MIGRATION

BUSINESS & ORGANIZATION

LOS RETOS DE LA

TRANSFQRMACI()N DIGITAL.
;ESTAS PREPARABO? =

AUSAPE
— Mayo 2017 —



Alberto Diaz

EDUCATION

MBA University of Chicago

Executive Education: Harvard
Business School, Stanford, Henley

Bachelos of Economics by ICAE/ESSEC

THE UNIVERSITY OF HARVARD
@CH[C&GD @ BUSIHESS SCHOOL

STANFORD  EgHenley

UNIVERSITY W Business School School
UNIVERSITY OF READING

MASS CONSUMER

Procter & Gamble (Marketing,
Sales, Trade Marketing)

Sara Lee (Sales, Trade Marketing)

PG Samfee

MEDIA

Vocento (Executive Committee)
Metro News Espana (General Manager)

(metre

vocento

INTERNET

Yahoo (Director of Business
Development in SouthernEurope)

Country Manager Kelkoo

YAHOQ! kelkoo

2 | Introduccion



MIGRATION
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MIGRATION

BUSINESS & ORGANIZATION
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MAHOU-SAN MIGUEL, GOOGLE,
ALMIRALL, NESTLE- PURINA LVMH
SEGUROS SANTALJCIA IBEROSTAR
BNP-PARIBAS, SONAR, LOEWE, GRUPO
CALVO, NATURA BISSE, GREFUSA
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Jet Lag Digital

A nivel personal...

...detectamos cambios.

A nivel corporativo...

...detectamos cambios.

A nivel social...

...detectamos cambios.

5 | Introduccién



El cliente ha cambiado

Source: Dr. Gary Small, UCLA, Institute for
Neuroscience and Human Behavior, 2012t
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Un tecnologia disruptiva transforma el negocio

HIGH END OF
THE MARKET
(MOST PROFITABLE)

e El dilema es si para el nuevo
modelo hay que abandonar
el antiguo.

PRODUCT PERFORMANCE

MAINSTREAM

* Las organizaciones estan
preparadas para cambios
lineales, no exponenciales.

Low END OF
THE MARKET
(LEAST PROFITABLE)

e Cuando la velocidad del
cambio supera la velocidad
de transformacion, la
organizacion colapsa.

TIME

SOURCE: "WHAT IS DISRTUPTIVE INNOVATION?"
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Vida de las empresas

Average company lifespan on S&P 500
index

Each data point represents a rolling 7-year average of averge
lifespan.

- PROJECTIONS
ON CURREN

1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

DATA: INNOSIGHT / RICHARD N. FOSTER /

Fuente: S&P500
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La transformacion digital
no es un objetivo,
es una estrategia
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,Qué es transformacion
digital para una empresa”

El objetivo de un proceso de transformacion digital
es aumentar la productividad de las operaciones.

Es decir, ser capaces de incrementar el cash flow y por lo tanto la
valoracion utilizando las herramientas digitales que tenemos a
nuestra disposicion.

11 | Transformacion
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,Cual es el objetivo de los
CEOs, DGs, accionistas...”

Ebitda Cookies
Valoracion Fans
ERE Clicks

Facturacion Paginas vistas

12 | Transformacion
digital



Desintermediacion y soberania del cliente

La tecnologia habilita a las industrias a encontrar vias mas eficientes
eliminando sustituyendo intermediarios y aumentando su productividad.

El consumidor se mueve al centro de la experiencia determinando lo que él
quiere: cuando leer un contenido, donde escuchar musica, qué materias primas
componen un producto, etc.

I & @ i}

MUSICA CINE MEDIOS DE GRAN CONSUMO DISTRIBUCION
‘ COMUNICACION Y FARMACIA Y MODA
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lmpacto en la publicidad

ADVERTISING MEDIA
BRAND ) AGENCY AGENCY MEDIA

CONSUMER

COMMUNICATION .
N ¥y ® fICLE >

Fuente: MIGRATION
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Hoja de ruta de la transformacion digital

TRANSFORMACION

DIGITAL

CAPACIDAD
ANALITICA

OPORTUNIDADES
Y PRODUCTOS

OPTIMIZACION
RESULTADOS

€ b TRANQUILIDAD

Fuente: MIGRATION
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Cadena de Valor (Porter)

APOYO

PRIMARIAS

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

I1+D

COMPRAS Y ABASTECIMIENTO

LOGISTICA DE ENTRADA PROCESOS LOGISTICA DE SALIDA

MARKETING Y VENTAS

POSTVENTA
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Modelo de negocio (Canvas)

Socios clave Actividades clave Propuestas de valor Relaciones con clientes Segmentos de clientes
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Estructura de costes Fuentes de ingresos

b | L <
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Ruta de cliente

L Airtours  @uy, monarch  282ds NG m— ORBITZ Ao Expedia Peach ey
53 Comparte el viaje - Yymmonocon P ® — =
ebookeis OLYMPIC. (o @Horeuc[ub et ot o manos osigs
52 Regreso a casa R v 1= ) - I
51Llegada | *
\
50 Vuelo

49 Despegue
48 Traslado al aeropuerto

47 Check-Out en el hotel

46 Entrega las llaves
45 Recoge la habitacién

44 Despierta con aviso de la recepcién

-
EN

W

43 Se retira a la habitacion a dormir
42 Usa los servicios de belleza

41 Se informa acerca de los servicios de belleza

CICLO DE VIDA
DEL VIAJE

40 Se bana en el spa

39 Visita el spa

38 Usa las maquinas de musculacion

37 Visita el gimnasio

36 Acude con la familia a los servicios de entretenimiento

35 Revisa la planificacién del entretenimiento

34 Se bana en el mar

33 Visita la playa '
32 Comida
31 Mira el surtido del menu

30 Visita restauracién |
29 Se bana en las piscinas

|

28 Visita las piscinas

27 Se toma un refresco

EDE CASA ANTE \
DS TA
Nt A

Vg0,

G Es

I viajes @Coeingts  [ERERY travewasy
4 travelocity TEWGR o KUONI  KeYCap 8
aliStreet @ o zooyer a K Toprural
Gl Hotwie W B ore ek B G, OB piXmeaway

7 Abandona su casa

8 Llega al aeropuerto
9 Check-In

10 Despegue
11 Vuelo

12 Llegada

13 Encuentro con el Receptor

o
&
)

IrvIA3 2

14 Traslado al hotel

15 Llega al Hotel

~
W

18 Llega a la habitacion

16 Check-In en el Hotel

17 Bienvenida

21 Lee las normas del hotel
22 Enciende la tele

23 Revisa el contenido de los canales

\ 19 Revisa la habitacién
'\\ 20 Comunica a familiares y amigos su llegada

25 Revisa el mapa de las instalaciones

| | 24 Deshace la maleta
‘ 26 Visita las instalaciones

Fuente: MIGRATION
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Perspectiva corporativa

TENSION CORPORATIVA

Transformacion
digital

“Cash Flow
Pick Up”

Ordenar

“Cash Flow
Agony”

A -

INCERTIDUMBRE

Fuente: MIGRATION

(@diazalbertodiaz
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Si el modelo de negocio
cambia,
la organizacion
cambia

J)






Director

General
Staff
Director de Director Director |
marketing de sistemas de ventas
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Gestionando la desintermediacion
(Corporate Venturing)

INCUBACION/DISRUPCION

9

STARTUPS
ACELERADORA

INNOVACION

INTERNA
(Disruptiva)

R

OPEN
INNOVATION

TRANSFORMACION PRODUCTIVIDAD
O/cpre
/SE/VO 0
~— RGA/V
S~ O AL )
T 0R6aN
T ANIZAR L

Modelode (| | | T ERAR
negocio disruptivo
Diseno Test de mercado Estabilidad

organizacional

Nuevos procesos

Tecnologia

disruptiva

Nuevas formas

de trabajar

y pilotos

Iteracion de
producto/servicio/
modelo

Productividad

Escala

Estandarizacion

OPERACIONES

CUENTA DE
RESULTADOS

OPERACIONES
COMERCIAL

Fuente: Migration
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La transformacion digital
es mas un reto de gestion
gue de tecnologia

b



Gestionando la desintermediacion

INNOVACION INNOVACION
DISRUPTIVA INCREMENTAL
RESULTADOS TRANZSCI):'\:JAI;SECI('JN PERZFOONF?MiiJCE
PERFORMANCE , _
Horizonte 2 Horizonte 1
ZONA DE ZONA DE
INVERSIONES INCUBACION PRODUCTIVIDAD
Horizonte 3 Horizonte 1

Fuente: Moore, MIGRATION

(@diazalbertodiaz
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Aceleradoras corporativas

BAR Q&AB

ENTRA EN BARLAB

Buscamos proyectos tecnologicos emprendedores, con una propuesta de valor para nuestras marcas
y consumidores con los bares como eje central.
iQueremos ideas frescas y disruptivas!

29 |
Ejemplo



Open innovation

LIVE PROJECTS SUCCESSES ABOUT HENRI CONTACT LOG IN SIGN UP

HENR;

@NESTLE

We're working with the world’s

brightest minds to enhance quality
of life and contribute to a healthier
future

Partner with us on the projects that matter

VIEW LIVE PROJECTS

30 |
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Tecnologia y operaciones en dos velocidades
(Sistemas, RRHH...)

A

CORE INDUSTRIAL / BACK-ENDS

Habilita las operaciones Tiene foco en eficiencia,

y funciones de soporte control, exactitud,
mandatorio del negocio estabilidad, etc

Gobierna y establece la Repositorio maestro de
arquitectura, la integracion, los datos e informacion
la seguridad, etc de negocio

ORACLE w

CUSTOMER RESPONSIVE / FRONT PLATFORM

Habilita la interaccidn directa con clientes, convirtiéndose
en un canal responsive al mismo y a los planes de negocio
que buscan el alineamiento continuo con el cliente

®

Requiere un enfoque Estad adaptado al cambio

veloz y exploratorio que tecnoldgico, de mercado,

aporte resultados basados de modelo de negocio y
en aprendizaje continuo de habitos de cliente

N ® 9w s

31|
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Tlenen una cultura digital

* Retail: Amazon, Bestbuy e Music: iTunes, Spotify
* Hotel: Airbnb e Taxi: Uber
e Telecom: Apple, Google, Skype * Automobile: Tesla, Google

Video: Netflix

a5 {049 Comment ca marche  S'inscrire  Se connecter i
“ ¢ UU‘W ca . Wish Lists

Aide et sécurité v &I Francais v (@ EUR v [Publiezvoneannmwe]
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Resistente

o}

fo.
8

b
N

MISION
Maximizar
beneficios

PROCESO
Proceso jerarquico
para reducir riesgos

PERSONAS

Gestores organizando
trabajadores

poco cualificados

PRODUCTO
Estatico

PLATAFORMA
Cerrada/
Proprietaria

Adaptable 05

&

fo
L
Q2

MISION
Optimizando beneficios,
maximizando vision

PROCESO
Proceso agil para
incrementar productividad

PERSONAS

Autogestion parcial de
"hacedores” enfocados
en entregas frecuentes

PRODUCTO
Constantemente adaptado
a consumidores/clientes

PLATAFORMA
Abierta o parcialmente
propietaria
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Los metodos de gestion han cambiado de la
era Industrial a la digital: de SixSigma a Lean

Controlar el proceso
asegura que la correccion
de las desviaciones

se lleva a cabo antes de
gue puedan revelarse
como defectos del
producto

Conviene definir los
problemas y el objetivo
antes de comenzar

60

Control

Mejora

Andlisis

Medidas

Definicion

Un proceso Six Sigma
garantiza un 99,99966%
de productos
manufacturados

libres de defectos

El analisis de datos
asegura la identificacién
y verificacion de
relaciones causa-efecto.

Aprender

MINIMIZAR LA
DURACION DEL
PROCESO
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Organizaciones flexibles y rigidas

TRIBE

No todas las
organizaciones SQUAD
estan

capacitadas para
la velocidad

SQUAD SQUAD SQUAD

CHAPTER

CHAPTER

oo B
S B
SR

E=
3L
3L
3L
3L
3L

TRIBE LEAD
oss » ERIE
. onoram . %
{
CHAPTER
LEAD
2

Probuct tosyof the Geography LS Loporia a«-%; e PR
OWNER e e Dlon Lixay o Congrss Vil it i
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Diseno organizacional

Tecnologia L
Nuevos habitos

Crisis financiera
Nuevos valores

Globalizacién

;COMO LIDERAR?
;COMO TRABAJAR?

;COMO ORGANIZARSE?
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El diseno organizacional es
la nueva ventaja competitiva
en la era digital

b



Hoja de ruta del diseno organizacional

FASE 1
HOJA DE ® X O
RUTA DEL DISENO ||l:l &&&
ORGANIZACIONAL
. . CULTURA DE SISTEMA DE
COMO TRABAJAR, COMO 7
ORGANIZARSE. COMO LIDERAR LA ORGANIZACION COMPETENCIAS
= M
D=
N ==
SL iz
LORE EVALUACION DEL SISTEMA DE
PODER DEL RENDIMIENTO RECOMPENSAS
LIDERAZGO
Y POLITICAS
\_FASE 3
SATISFACCION /VE‘\ E
LABORAL Y DESARROLLO DINAMICAS DE GRUPO
COMPROMISO DE LA CARRERA Y RED DE RELACIONES

e O

FORMACION COMUNICACION,
Y EDUCACION TOMA DE DECISIONES,
CONFLICTOS

Y ETICA

LA o

SELECCION ESTRUCTURA DE LA

DE TALENTO ORGANIZACION
SALUD Y

BIENESTAR

Fuente: MIGRATION
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Punto de partida (Optico)

CADENA CANVAS RUTA DE CLIENTE PROPUESTA DE VALOR
DE VALOR
\4
ALIANZAS ACTIVIDADES PROPUESTA RELACION CON SEGMENTOS
CLAVE CLAVE DE VALOR EL CLIENTE DE CLIENTES
RECURSOS CANALES
CLAVE
ESTRUCTURA FLUJOS DE
DE COSTES INGRESOS

Tenemos nuevas Propuestas de Valor en
linea con las nuevas necesidades
identificadas

41 | Analisis
previo



A quée preguntas debemos responder?

 Como organizarse para atender las nuevas propuestas de valor
» Qué estructuras hay que construir (departamentos, equipos, proyectos, etc)
* Qué estructuras no hay que cambiar (Departamentos, funciones, roles, etc)

* Qué estructuras hay que cambiar parcialmente (doble velocidad de
departamentos)

« Como se relacionan los nuevos departamentos o funciones, si las hubiere,
con los demas (esquemas funcionales, matriciales, jerarquicos, etc)

* Como se debe trabajar en esos departamentos o areas, nuevos o parte de
los ya existentes (workflows, equipos multidisciplinares)

» Qué herramientas nuevas o procesos se pudieran necesitar (Agile, digital,
gadgets)

» Qué capacidades se requieren para tener exito en esas misiones o proyectos
* Que medidas de éxito tienen

* Qué gobierno nuevo hay que implementar (reportes, funciones, etc)



Fases en un proyecto de diseno

organizacional

&

ACTUALIZACION,DE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Nuevas
Propuestas
de Valor

cOMO
ORGANIZARSE

Estructura

Flujo de
procesos

Relacion
CON procesos
existentes

Governance

(03

coMO
TRABAJAR

Capacidades
y Habilidades

Herramientas
Rituales

Formas de
trabajar

Perfiles/Roles

®

cOMO
LIDERAR

KPls
Reconocimiento

Estilo de
liderazgo




Liderazgo en la era digital

Psicologia positiva P> Psicologia organizacional positiva P Conducta organizacional positiva

De un liderazgo Transaccional a un liderazgo Transformacional

LIDERAZGO POSITIVO

¥ & ® 52

TRANSFORMACIONAL AUTENTICO SIRVIENTE ESPIRITUAL ETICO

TRANSCULTURAL Foco: i) Eficiencia y ii) individuos
» Perspectiva positiva y moral
* Autoconciencia
» (Gestion positiva de los seguidores

Fuente: Avolio, Gartner _ ) ]
* Sintonia personal y social con los

seguidores

* Intercambios positivos lider-seguidor
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Playbook

BENCHMARK CADENA ESTRATEGIA HOJA DE RUTA DRIVERS Y
DE VALOR ENABLERS
Porter
BM Canvas )
. Matriz Prioridades

interl:g:iitr:;al Rculifnqtz corporattiva Proyectos Trends
/I Otras 2 Startup M&A Tiempos Disrupciones
industrias unbulding Spin offs Responsables Herramientas

CAPACIDADES GOVERNANCE GESTIONANDO DISENO LIDERAZGO

LA DISRUPCION ORGANIZACIONAL

Como
trabajar

Comité Roles Cémo
Analisis digital KPI organizarse Liderazgo
Workshops ; Busines De la innovacién 9 Cémo /I O transformacional

a la operacion

on the job Owner liderar Mentoring

(@diazalbertodiaz




Gracias.

adiaz@digitalmpartners.com

MIGRATION

BUSINESS & ORGANIZATION

www.digitalmpartners.com



