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El responsable del departamento de informatica de la valenciana ATES, dedicada al
mantenimiento de ascensores y estructuras para la construccion, se ha apoyado en SAP y la
consultora Sothis para desarrollar una app que sus operarios utilizan a diario para digitalizar sus

procesos de field service management.

¢(En qué ha consistido el proyecto que habéis desplegado?
¢{Como influye en el negocio de ATES?

Una parte importante del servicio que proporcionamos consiste
en garantizar la seguridad de ascensores y plataformas elevado-
ras para el sector de la construccion. Por ello, tenemos que coor-
dinar el trabajo de un buen nimero de operarios de campo, que
realizan revisiones periddicas y registran diversas incidencias y avi-
SOS que son gestionadas por nuestras delegaciones a lo largo del
territorio nacional y en Portugal.

¢{Qué aspectos de este trabajo queriais evolucionar?
Tradicionalmente, estas inspecciones y registros de incidencias
se llevaban a cabo en papel, lo que ademas de su impacto en
el medioambiente, es menos eficaz y agil que lo que la tecnolo-
gia con la que contamos hoy permite. Por ello, nos decidimos
a acometer la digitalizacion de dicho proceso de la mano de
Sothis, en apenas 3 meses.

¢De qué manera se ha llevado a cabo?
Con la ayuda de Sothis, hemos desarrollado una aplicacion es-
pecifica para nuestros méas de 40 operarios de campo. A través

de dispositivos moéviles, pueden registrar la informacion y comu-
nicarse con los centros de operaciones de manera inmediata,
practicamente en tiempo real. De esta manera, pueden registrar
la informacién a medida que realizan sus rutas, interactuando di-
rectamente con la informacién de la que disponemos en nuestro
ERP, como por ejemplo materiales consumidos, imagenes, notas
y comentarios...

“Todo este avance nos

supone una gestion mucho

mas agil y directa de la

informacion ”
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¢Como han mejorado estos cambios vuestro dia a dia?

Todo este avance nos supone una gestion mucho mas agil y di-
recta de la informacion, que de esta manera queda centralizada,
y todo ello desde la misma app. Cubriendo, ademas, todo el ciclo
de vida de la informacion: desde el registro hasta la firma de con-
formidad del cliente.

¢Cuales son los principales beneficios que habéis obtenido?
Han sido varios, si bien podemos resumirlos principalmente en 3
grandes bloques. En primer lugar, hemos logrado optimizar nues-
tros recursos y reducir el tiempo dedicado a las tareas de revision
sobre el terreno a la mitad, ya que hemos pasado de registrar los
datos y posteriormente trasladarnos a nuestros sistemas a hacer-
lo todo directamente sobre la marcha.

En segundo lugar, la digitalizacién del proceso ha unificado el
registro de la informacién en un Unico repositorio. Esto supone
mas seguridad, menos errores y una vision mas fiel de nuestro
negocio. Ahora tenemos un contexto mucho mas rico vy fidedig-
no y mas informacion sobre la productividad y eficiencia de nues-
tra actividad.

Finalmente, hemos reducido la dependencia del papel. Lo he-
mos eliminado del proceso, con la consecuente reduccion del im-
pacto medioambiental.

En resumen, ahora podemos realizar un proceso vital para
nuestro negocio de manera mas rapida, eficiente, segura y
sostenible.

En cuanto al despliegue, {como ha sido? ¢Cuanto tiempo
se le ha dedicado?

El proyecto se completd en apenas 3 meses y comenzamos a uti-
lizar la solucién activamente en todas nuestras delegaciones en
septiembre. Anteriormente, ya contabamos con el ERP de SAP, lo
que ha ayudado a agilizar el proceso y esta transicion.
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¢Por qué os habéis decantado por Sothis?

Sothis es un proveedor de reconocida solvencia que cuenta con
un catalogo de aplicaciones basadas en SAP orientadas a ca-
sos de uso similares. Su experiencia y conocimiento tecnoldgi-
€0, asi como su cercania respecto a nuestras necesidades y su
flexibilidad han sumado la férmula que necesitabamos para este
proyecto.

El proyecto en cifras:

e Mas de 40 operarios de campo se benefician del
uso de la app a diario

e 7 delegaciones interconectadas a través de un
repositorio Unico

¢Tenéis pensado llevar a cabo alguna ampliacion del pro-
yecto o colaborar con Sothis nuevamente en los proximos
meses?

En una primera fase, hemos desplegado la solucién en ascenso-
res, pero queremos llevarla a todo tipo de montajes: gruas torre,
plataformas motorizadas, andamios eléctricos... Queremos ahon-
dar en la digitalizacion de nuestros servicios de field service mana-
gement y, para ello, sabemos que contar con la tecnologia de SAP
y un integrador como Sothis, con experiencia y conocimiento, agi-
liza y facilita mucho el proceso.
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