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RESUMEN
En su ultimo caso de éxito la consultora tecnolégica 3Hold
Technologies explica como ha acompafiado a DinoSol en
el proceso de transformacion digital, a través del cambio del
TPV y su integracion con los sistemas SAP, asi como la im-
plementacion de la infraestructura de servidores de trastienda
sobre Kubernetes en AWS. Ademas, se ha implementado su
solucién POS Data Lake sobre AWS, que permite afrontar con
éxito el reto en el tratamiento del volumen de datos de Retail.
La solucién que se propuso desde DinoSol fue aimacenar toda
la informacion procedente del TPV en AWS ya que dispone de una
tecnologia que es flexible y permite integrarla con el resto de apli-
caciones, fundamentalmente con la APP de clientes.

SITUACION PREVIA
DinoSol Supermercados es uno de los grandes operadores de la
distribucion en Espafia, siendo lider en Canarias.

Hasta finales de 2019, DinoSol disponia de una solucién tra-
dicional en el punto de venta e integrada con SAP POSDM y SAP
ERP. Con el objetivo de mejorar la experiencia de compra de los
clientes, en la segunda mitad del afio 2019, DinoSol decide abor-
dar un proyecto de transformacion basada en el punto de venta,
seleccionando como software de TPV, comerzzia.

DinoSol pretendia realizar un proyecto que permitiese integrar
la nueva solucién con los sistemas SAP y dotar de una arquitec-
tura escalable que acomparie a la compafia en su transformacion
hacia la omnicanalidad y a la mejora de la experiencia de compra
de sus clientes.

EL RETO
Los principales retos afrontados en el proyecto fueron:

¢ Integracion del nuevo POS de comerzzia con las soluciones SAP

e Garantizar la migracion efectiva y minimizar el impacto en
tienda del cambio de la solucién de punto de venta

e Lograr la integracion 360 grados de la experiencia de com-
pra de un cliente permitiendo la realizacién de acciones en tiem-
po real del cliente y su integracion con el resto de sistemas

e Minimizar el tiempo de integracion entre sistemas con

interaccion entre la APP de cliente, las soluciones SAP y otros
sistemas satélites

¢ Disponer de una infraestructura versatil, orientada a servicios
y auto-escalable para los servidores de trastienda

¢ Disponer de un Data Lake que permita almacenar rapidamente
los tickets de venta en tienda y las operativas posteriores del
consumidor, permitiendo el acceso agil a la informacion

LA SOLUCION

Para conseguir los objetivos propuestos, DinoSol se apoyd en 3Hold
como consultora experta en el sector minorista'y Gold partner de SAP,
Advance partner de AWS y partner de comerzzia y asi desarrollar la
solucion conceptual disefiada por el equipo de Dinosol, empleando
una arquitectura hibrida combinando las siguientes soluciones:

e SAP (PO, POSDM, ERP)

e comerzzia (Nuevo TPV Implementado desde finales de 2019)
e Magento (Solucién que contiene la aplicacion del consumidor)
POS Data Lake on AWS de 3Hold

Kubernetes (Mediante el servicio de Amazon EKS)

Esta solucion facilita el poder abordar necesidades presentes y fu-
turas de la arquitectura y los diferentes sistemas, como puede ser
su canal de venta online y su APP de clientes, que pasara a cam-
biar la forma en la que los clientes se relacionan con la compafia
(ticket digital, peticion de facturas integradas con SAP ERP, entre
otras posibilidades).

El proyecto se dividié en dos etapas:

¢ Implementacion del nuevo TPV en tiendas
e Implementacion de los servicios 360 grados

Con el objetivo de minimizar el impacto y el riesgo que un cambio
en el punto de venta pudiera suponer, se configurd una solucion
hibrida que permitio la utilizacion simultanea del antiguo TPV vy el
nuevo entre las diferentes tiendas de la compafiia hasta su migra-
cion completa.

Asi, se pudo instaurar por tienda y caja la solucion de TPV y su
integracion con los sistemas SAP de manera controlada, pudiendo
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realizar un despliegue granular y adaptado a las necesidades de
implantacion desde la puesta en marcha de la primera tienda en di-
ciembre de 2019 hasta la migracion completa de todas las tiendas
en octubre de 2020. Este modelo, permitio realizar la migracion de
los procesos POS Inbound y POS Outbound hacia SAP PO con
la funcionalidad de SAP Retail y su integracién con el nuevo TPV.

Respecto a la integracion de los servicios 360 grados vy el
acompanamiento en la transformacion digital de la compania hacia
la mejora de la experiencia del consumidor, se empled la platafor-
ma de AWS para la implementacion. El equipo de proyecto, defini-
do entre DinoSol y 3Hold, disefid e implementé POS Data Lake y
Amazon EKS como solucién contenerizada para la infraestructura.

La solucion POS Data Lake estd basada en Redshift como
base de datos con baja latencia y escalable concurrentemente de
manera ilimitada para crear un lago de datos con la informacién de
todos los tickets del TPV. Esta informacién puede ser utilizada para
analizar patrones de consumo de los clientes 0 de comportamien-
to de articulos por temporada, entre otras cuestiones.

Gracias a la implementacién de un modelo orientado a servi-
cios web mediante APl Gateway se proporciona de manera agil la
informacioén que se requiera del ticket, la descarga del XML original
y la integraciéon de otras acciones realizadas por parte del consu-
midor tanto desde la APP de cliente como desde el propio TPV:

e Valoracién de la compra

e Asignacion del cliente al ticket
e Consulta y descarga de ticket
e Solicitud de factura

DinoSol Supermercados es el lider de distribucion de ali-
mentacion en Canarias que, a dia de hoy, emplea a mas
de 8.000 trabajadores de forma directa repartidos en 57
tiendas de HiperDino, 91 de SuperDino y 76 de HiperDi-
no Express. En la actualidad, la ensena esta presente en
cinco de las siete islas canarias.

CASO DE EXITO | 27

En HiperDino son conscientes de la necesidad de la
transformacion digital en procesos, que lleva consigo pro-
greso e innovacion, aspectos claves en un sector como
el de la distribucion. Para ello la Compania ha invertido 8
millones de euros con el objetivo tener la dltima tecnologia.
Se trata de un proceso continuo que, ha estado coordina-
do por el Departamento de IT, que dirige Eduardo Prieto,
con la implicacion de otras areas de la empresa y el apoyo
de partners tecnolégicos como 3Hold.

Para su director, Eduardo Prieto “esta es una de las
iniciativas mas ambiciosas de la compafia, ya que nos ha
permitido sentar las bases para abordar los retos a los que
nos enfrentamos ahora y en un futuro”.

3Hold Technologies es una consultoria tecnologica espe-
cializada en la prestacion de servicios SAP, Retail y Cloud
Computing mediante la explotacion de soluciones tecno-
|6gicas aplicadas al negocio.

3Hold Technologies acompana a las empresas en la
adaptacion a los nuevos retos derivados de la era digital
utilizando las mejores soluciones del mercado y mediante
ellas, transforman las tecnoldgicas de la informacion en
una ventaja competitiva.

Como expertos en soluciones SAP, soluciones para
Retail y Cloud Computing, tienen el conocimiento y la
experiencia para ayudar a las empresas a realizar sus pro-
yectos mas complejos con total garantia.



