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DXC presentaba

a finales de Mayo

los resultados del 4°
trimestre y de su ejercicio
fiscal 2021 mostrando
una solida tendencia

y una mejora de los
ingresos secuenciales

a nivel global

y en el caso de Espana
un crecimiento de sus
ingresos muy importante
a pesar de un ano dificil
marcado por la crisis de la
pandemia.
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Entrevista a Juan Parra,

General Manager, Iberia at
DXC Technology

ace unos dias DXC presentd

su nueva identidad corpo-

rativa acompafiada de un

potente mensaje que hace

referencia a una nueva
DXC, donde la Excelencia adquiere un sig-
nificado clave para los clientes y emplea-
dos. ¢POR QUE SE LANZA EN ESTOS MO-
MENTOS ESTA NUEVA IDENTIDAD Y COMO
AFRONTA DXC LOS RETOS QUE PRESENTA
LA ACTUAL COYUNTURA ECONOMICA?
Efectivamente, el pasado 9 de junio se lan-
z6 una nueva imagen corporativa que es
el fruto de un intenso trabajo de moder-
nizacién, racionalizacién y adaptacion
de DXC a los nuevos retos identificados
a lo largo de los dos tltimos afios y coinci-
diendo con la incorporaciéon de Mike Sal-
vino como nuevo CEO.

Para nosotros el foco principal esta
en las necesidades reales de nuestros clien-
tes, en que nuestros empleados compren-
dan y colaboren en sus estrategias de ne-
gocio, garantizando la calidad de nuestros
servicios, potenciando la innovacién
y creando las condiciones adecuadas para
afrontar los retos que tenemos por delante.

En la coyuntura actual los clientes
van a necesitar mas que nunca verdaderos
socios que les ayuden y asesoren en sus
procesos de transformacion cada vez mas
complejos y exigentes; la capacidad de en-
tender y compartir los riesgos, la confianza
en que sabemos lo que hay que hacer y una
cultura 4gil para la toma de decisiones
y proporcionar un buen entorno de creci-
miento para nuestros empleados, seguiran
siendo nuestras sefias de identidad.

VIVIMOS UN PERIODO COMPLICADO
EN EL CUAL LAS COMPANIAS HAN TENI-
DO QUE ADAPTARSE RAPIDAMENTE A LAS
NUEVAS CONDICIONES DE TRABAJO, MAN-
TENIENDO LA MISMA CALIDAD Y NIVELES
DE SERVICIO. ({COMO HA CONSEGUIDO
DXC ALCANZAR, MEJORANDO CON RES-
PECTO AL ANO ANTERIOR, LA POSICION
DE LIDER EN SATISFACCION DE GLIEN-
TE COMO ASi LO DEMUESTRA EL IN-
FORME DE QUINT/ WHITELANE SOBRE
IT OUTSOURGING EN ESPANA?

En DXC ponemos siempre al cliente
en el centro. Nos sentimos orgullosos cuan-
do el cliente nos confiesa que nuestros
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empleados consideran suyas las iniciati-
vas de mejora continua para su negocio,
y no solo eso, sino que ademas proponemos
y nos implicamos en dichas iniciativas; for-
ma parte de nuestra cultura y de nuestra
identidad, de céomo entendemos nuestro
trabajo. El compromiso de nuestros em-
pleados en estos meses dificiles de la pan-
demia nos ha permitido seguir prestando
servicio a nuestros clientes sin ningin
problema significativo, adaptandonos a las
nuevas circunstancias con la flexibilidad
que nos caracteriza, manteniendo e incluso
aumentado nuestra plantilla. De esta mane-
ra, teniendo empleados a los que ayudamos
a formarse, a evolucionar y a crecer profe-
sionalmente, encontramos la mejor mate-
ria prima para ayudar y dar carifio a todos
nuestros clientes.

DXC ES UN SOCIO DE REFERENCIA EN LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE MUCHAS
COMPANIAS ESPANOLAS, DESDE ENTI-
DADES BANCARIAS A GRANDES EMPRE-
SAS DE SERVICIOS PASANDO POR COM-
PANfAS ELECTRICAS HASTA POTENTES
OPERADORES DE TELECOMUNICACIO-
NES, DONDE LA APUESTA POR EL CLOUD
ESTA SIENDO FIRME Y DECIDIDA, (COMO
AYUDA DXC A ABORDAR ESA ESTRATE-
GIA DIGITAL, EN MUCHOS CASOS LIMI-
TADA POR ENTORNOS DE SISTEMAS GRi-
TICOS DIFICILMENTE TRASLADABLES
A LA NUBE?

Durante los 4 afios de vida de DXC, nues-
tros clientes nos han ido asociando cada
vez més a un agente transformador, mo-
dernizador, de cambio y de mejora. Pode-
mos decir, con mucho orgullo, que actual-
mente estamos inmersos en la mayor parte
de las grandes transformaciones que estan
ocurriendo en el mercado. Ese tema, ligado
a nuestra historica obsesiéon por la maxima
calidad en nuestro dia a dia asi como nues-
tro conocimiento tanto de las tecnologias
més modernas como de las mas Legacy,
hace que seamos una compaiiia ideal para
afrontar el camino del cambio con nues-
tros clientes.

Ese camino del cambio implica
una evolucién tecnolégica pero también
un evolucioén cultural en los propios clien-
tes. Nuestra combinaciéon de servicios
de tecnologia, nuestros socios tecnolégicos,
y nuestra organizaciéon de consultoria es la
mezcla ideal para seguir teniendo éxito.

LAs NUEVAs TECNOLOGIAS Y LA INNO-
VACION ADQUIEREN UN PAPEL CRITICO
Y DIFERENCIADOR A LA HORA DE APOR-
TAR VALOR A LOS CLIENTES; LAS COM-
PANIAS YA NO ACTUAN AISLADAMENTE
DE SU ENTORNO, SINO QUE CONFIGURAN
ECOSISTEMAS QUE ENRIQUECEN Y COM-
PLEMENTAN SU OFERTA Y CAPACIDAD.
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¢QUE ROL DESEMPENAN LOS Soc10s TEC-
NOLOGICOS, COMO POR EJEMPLO SAP o
AUSAPE,EN LA ESTRATEGIADE DXCA LA
HORA DE OFRECER LAS MEJORES SOLU-
CIONES Y PRODUCTOS DEL MERCADO
A SUS GLIENTES?
La colaboracién plena con nuestros socios
es fundamental para nuestra estrategia
de ofrecer la mejor solucién para las ne-
cesidades y objetivos de nuestros clientes.
DXC es una compaiiia independiente desde
el punto de vista de tecnologia y eso nos hace
poder decidir la mejor tecnologia y socio
para cada cliente en su coyuntura particular.
La red de socios de DXC es un ecosiste-
ma construido sobre una base de confian-
za, diferenciacién e innovacioén. Nuestros
objetivos conjuntos - inversiones mutuas,
desarrollo de soluciones y escalabilidad -
proporcionan a nuestros clientes el poder
de la tecnologia para transformar su ne-
gocio. DXC tiene una dilatada trayectoria
de colaboracién con SAP, uno de nuestros
socios estratégicos en el 4rea de Aplicacio-
nes, y por eso renovamos de forma continua
las categorias de Partnership Global y Plati-
num para DXC. Por otro lado, AUSAPE tie-
ne una gran relevancia para nosotros como
via directa de comunicacioén e interrelacion
con todos los clientes SAP en Espafia.

ComMo ULTIMA CUESTION, Y DENTRO
DEL FORO AUSAPE DONDE NOS EN-
CONTRAMOS, NOS GUSTARIA PEDIRTE
TU OPINION SOBRE COMO VES EL FU-

TURO DE VUESTRA COLABORACION
CON SAP Y LAS PREVISIONES DE INVER-
SION QUE DESDE DXC CONTEMPLAIS
DE GARA AL DESARROLLO DE CAPACI-
DADES TECNICAS Y HUMANAS CON EL
FIN DE ACOMPANAR A VUESTROS CLIEN-
TES EN SU CAMINO DE TRANSFORMA-
CION DIGITAL.

Como he comentado anteriormente, la re-
lacién global DXC — SAP es solida y estraté-
gica a nivel global, pero también a nivel lo-
cal. Esta relacién y colaboracion la hemos
reforzado con la puesta en marcha de un
plan estratégico 2021 — 2023 para el area
de servicios SAP; una de nuestras inicia-
tivas se centra en la incorporacién de so-
luciones innovadoras en Automatizacién
de Procesos (iRPA, AL, ML..), nueva genera-
cién de AMS inteligentes, Analisis del Dato,
aplicaciones para el control del gasto como
Ariba y Fieldglass asi como todo tipo de so-
luciones alrededor de S/4HANA.

Estamos acompafiando a nuestros
clientes en su camino hacia la plena trans-
formacion digital; con SAP dispondran
de facilidades, flexibilidad y cercania para
llevar a cabo esta transformacién y DXC
tiene todo lo necesario para llevarla a cabo,
desde el analisis preliminar y asesora-
miento, la definicién de hojas de ruta para
la innovacién y valoracién del retorno
de sus inversiones, la definicién de casos
de uso para el negocio y pruebas de con-
cepto y los proyectos de implantacién y/o
conversion/migracion. m
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