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AUSAPE 2010. Informe de Gestion
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1.- Revision-Reordenacion de la Gestion.
2.- Focalizacion en el Ecosistema SAP.

3.- Asociados y Grupos de Trabajo.
4.- Eventos.
5.- Comunicacion.

SFmma 6.- Plan Estratégico.
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1.- Revisién y Reordenacion de la Gestion. 9B

AAAAAA

1.- Revision Resultados 20009.

2.- Ajustes en Servicios y Estructura.

/ 3.- Adaptacion Procesos, Normativa y Legalidad.



1.- Revisi6n y Reordenacion de la Gestion. B

AAAAAA

1.1.- Revision Resultados Econdmicos 2009

1.1.1.- Situacion Final de Asociados a 31.12.2009
1.1.2.- Informe de Auditoria.

1.1.3.- Correcciones al Presupuesto 2010.




1.- Revision y'Reordenacion de la Gestion. B

AAAAAA

1.1.- Revision Resultados Econdmicos 2009
1.1.1.- Situacion Final de Asociados a 31.12.2009

P. Derecho A.
Especiales
Presentado en Asamblea..... 31.01.2010 304 93
Traspaso de datos de 2009 a 2010 12 1
Cierre Real a.......cccuuunen, . 31.12.2009 292 92
¢ -l“'.
Real @..ooveveeerrene, . 31.12.2010 307 82

o 12 o Neto 15(altas) 10(bajas)



1.- Revisién y'Reordenacion de la Gestion. B

AUSATPE

1.1.- Revision Resultados Econdmicos 2009
1.1.1.- Situaciéon Final de Asociados a 31.12.2009

P. Derecho A. Especiales

Presentado en Asamblea..... 31.01.2010 304 93
Traspaso de datos de 2009 a 2010 12 1

UOC Uni Oberta Catalunya
CHUPA CHUPS

LOGISTA

INDUSTRIAL RECENSA, SL
FUERTO CELEIRD, S5AA
PONTEGADEA INVERSIONES
Corporacion Empre-Finan Galicia
BLUSEMS Global Corporation
JEAL SA RIANXEIRA

Conservas ANTONIO ALONSO
CONSTRUCUATRO

T-50LAR Global

ADOLFO DOMINGUEZ
Cristalerias SOLER HERMANOS
DCL-Consultores
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1.- Revision y'Reordenacion de la Gestion. B

AAAAAA

1.1.- Revision Resultados Econdmicos 2009

1.1.2.- Informe de Auditoria. Irregularidades

Ingresos correspondientes a 2010 contabilizados en 2009 = 22.416€

Facturas incobrables contabilizadas como ingresos = 10.000€

Gastos correspondientes a 2009 no contabilizados = 17.821€

Total = 50.237€




1.- Revisiéon y'Reordenacion de la Gestion.

1.1.- Revision Resultados Econdmicos 2009

1.1.2.- Informe de Auditoria.

Total Ingresos no correspondientes contablizados
Ingresos correspondientes a 2010 contabilizados en 2009.
27 Asociados de Pleno Derecho, aprox

11 Asociados Especiales, aprox

Facturas incobrables contabilizadas como ingresos
Facturas ejercicios 2008 y anteriores

Total Gastos no contabilizados

Gastos correspondientes a 2009 no contabilizadas.
Factura SAP 5006007241 Curso SM100

Donativo 2009 sin contabilizar y sin pagar

Donativo Ocre y Oro

Gastos Previsibles a pagar en 2010 no contabilizados
Objetivos 2009 Jose Maria Fenanadez

Objeivos 2009 Uranet

32.416

10.300
11.616

10.000

17.821

12.000

1.500

4.321

B
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1.- Revision y'Reordenacion de la Gestion.

1.1.- Revision Resultados Econdmicos 2009

1.1.2.- Informe de Auditoria. Otras deficiencias.

1.- Contratacion de servicios por personas no apoderadas.
2.- Existencia de gastos efectuados sin autorizacion previa.

3.- Ordenes de pagos salariales efectuadas directamente por el
personal.

4.- Falta de un registro contable sustituido por un libro de caja.

ﬁ;\ 5.- Ausencia de manuales de procedimientos administrativos.

b 5._
A ‘}7 6.- Ausencia de evaluacion patrimonial de la Asociacion
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1.- Revision y'Reordenacion de la Gestion. B

AUSATPE

1.1.- Revision Resultados Econdmicos 2009
1.1.3.- Correcciones al Presupuesto 2010.
Correcciones al Presupuesto 2010 presentado en Asamblea.

oE| presupuesto presentado a la Asamblea incluye estas deficiencias
detectadas por la auditoria.

eOmision partidas fundamentales en el mismo Ingresos/Gastos Forum
2010.

eLa JD comienza, tras consultar con los asociados, por eliminar los gastos
de bajo retorno de inversion y de valor no percibido:

> Comité Técnico. No renovacion = 4.321€/mes, Presupuesto 51.582€

» Laboratorio Ausape, se conserva el hosting SAP para IRPF
reduciendo el presupuesto de 45.000€ a 21.000¢€.
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1.- Revisién y Reordenacion de la Gestion. 9B

AAAAAAA
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2.- Ajustes en Servicios y Estructura.

11




1.- Revision y'Reordenacion de la Gestion. B

AAAAAA

1.2.- Ajustes en Servicios y Estructura.

1.- Febrero: No renovacion del Comité Técnico y Laboratorio Ausape
> Tras consulta a los Asociados se detecta la baja utilizacion y
la baja percepcion de valor de retorno por estos servicios.
> Se ajusta su presupuestacion de 96.000€ al gasto incurrido
hasta febrero 2010 y se mantiene el hosting SAP para el
desarrollo de IRPF, por un total de 34.000¢€.
2.- Mayo: salida voluntaria de D. José Maria Fernandez.

3.- Junio: baja por accidente laboral de Dha. Mercedes Aparicio.
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1.- Revision y'Reordenacion de la Gestion. B

AAAAAA

1.2.- Ajustes en Servicios y Estructura.

5.- Adaptacion y Reforma de las Oficinas Ausape.
» Conformacion y Equipamiento de la Sala de
Reuniones.
> Reforma Sistemas Eléctricos y Climatizacion para
Reduccion Consumos.

» Drastica Reduccion Consumos Telefdonicos en
Movilidad.

6.- Equipamiento Informatico.
> Acuerdo con Fujitsu. Renovacion Equipos 2 Portatiles
y 2 Sobremesa.

» Acuerdo Microsoft. Licencias Windows 7 y Office
2010.




1.- Revisién y Reordenacion de la Gestion. 9B
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1.- Revision y'Reordenacion de la Gestion. B

AUSATPE

1.3.- Adaptacion de Procesos, Normativa y Legalidad.
1.- Registro Logo y Marca AUSAPE.

2.- Acuerdos.
» Nuevos: SEIDOR, ITE Caixa Galicia, STUDIO, SAPLANCE,
La Salle BCN.
» Vigentes: TECNOCOM, REALTECH.
> Cancelados: Acuerdos antiguos sin vigencia con renovacion
tacita.
> Negociando: SAP Acuerdo Marco y Formacion. Feria Valencia.
CIOnet.
3.- Actualizacion Estatutos.

4.- Actualizacion Reglamento Grupos de Trabajo / Delegaciones.

: q‘}’ 5.- Actualizacion Procedimientos Administrativos Internos.
Q, > Cobros, Pagos, Autorizacion Gastos.
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1.- Revision y'Reordenacion de la Gestion. B

AAAAAA

1.3.- Adaptacion de Procesos, Normativa y Legalidad.

6.- Puesta en marcha de Contabilizacion por devengo.
7.- Estudio Incorporacion Actividades Sujetas a IVA.
8.- Nueva Pagina Web.

7.- Responsabilidad Corporativa.

8.- Codigo Etico AUSAPE.

9.- Plan Estratégico AUSAPE.
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1.- SAP Relacion Institucional.
2.- Catalogacion Asociados Especiales.
3.- SUGEN Sap Users Group Executive Network.

4.- Asociados y Grupos de Trabajo

17



2.- Focalizacion en el Ecosistema SAP. %

AAAAAA

2.1.- SAP. Relacion Institucional.

« AUSAPE refuerza el foco de actividad al ecosistema
SAP.

 Fortalecimiento de las Relaciones y Actividades con
SAP

— Direccion General.
— Comunicacion y Marketing.
— Participacion en Eventos.
— Soporte Téecnico.
q} Renegociacion Acuerdo Marco y Formacion.

/)
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2.- Focalizacion en el Ecosistema SAP.
2.2.- Catalogacion Asociados Especiales.

« Diferenciar a los Asociados Especiales con:
— Contrastada calidad avalada por SAP.

— Gran implantacion en el ecosistema SAP.

— Imagen de referencia avalada por los
Clientes.

— Fuerte implicacion en las actividades de
Ausape.

. * Adaptacion de los Estatutos
1« «Vademecum» de Asociados Especiales.

AAAAAA
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2.- Focalizacion en el Ecosistema SAP. %

AAAAAA

2.3.- SUGEN. SAP Users Group Executive Network.
e Fuerte Implicacion de AUSAPE en SUGEN.

e 29/11 al 3/12 - Reunion Internacional SUGEN
con SAP en Walldorf.

» Toma de Contacto con las Asociaciones de
otros paises.

» Intercambio de Experiencias y Datos de
Actividades.

> Presentacion de Novedades.

20




2.- Focalizacion en el Ecosistema SAP. %
2.3.- SUGEN. Asociaciones Partipantes. Asociados.

@ Companies
3000

2500

/241:-5
2000

1500
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2.- Focalizacion en el Ecosistema SAP. %
2.3.- SUGEN. Asociaciones Partipantes. Ingresos.

Income
100% : —
O I
60% ==
T0% 1
6% pa
5% —
4% —1
0% el
. 2% —
l 0%
| 0% . . . : . : . . . . . .
ASUG  ASUG Brazil ASUG AUSAPE DSAG JSUG SAPSA SAUG SBN SUGMENA  UKISUG USF VNSG
g Mexico
y | mhembestoke  mAtendsncefees nnsiConfeence  DSponsanshipincome AmusiConlrence  BAtendamefees Fomaherevens  WSpososhplomechersvens  DAdweisig  OOhe |

TIEYRY !

.‘-' \‘ﬂ";\‘,‘{. r:" 1— ?57 —
L | ‘T‘ ‘a:y:la 22
¢ “‘! \‘"'. ‘I A



2.- Focalizacion en el Ecosistema SAP. %
2.3.- SUGEN. Asociaciones Partipantes. Gastos.

Expenditure

‘ 20%

p i § Bl
IBNIEE HEN NN N -y

ASUG ASUG ASUG  AUSAPE DSAG JSUG SAPSA  SAUG SBN SUG- UKISUG USF VNSG
Brazil Mexico MENA

I B Adversising & Promotions O Ofice coss O5isf induding training, expens=s o OAnrusl Conference - ol expenses BTfhe Conferences - &il expenses O Odver cosk |
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1.- Evolucion de Asociados.

2.- Nuevas Delegaciones y Grupos.

3.- Reuniones Grupos de Trabajo.

24



2.4~ Rsociados V' GHipos e Trabajes* -

2.4.1.- Evolucion Asociados. Cifras.
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2.4.-'Asociados y Grupos de Trabajo. B
2.4.1.- Evolucion Asociados. Reparto Geografico.
TOTAL SAP.-Clients Partners
Total 389| 100,00 307| 7892 82| 21.08
01 Andalucia 12 3,08 11 3,58 1 1,22
02 Aragon 4 1,03 B 1,30
03 Asturias 6 1,54 5 1.63 1 1,22
04 Baleares 6 1,54 6 1,95
05 Canarias 8 2,06 7 228 1 1,22
06 Cantabria
07 Castillay Leon 4 1,80 7 2.28
08 Castilla - La Manch £ 0,51 2 0,65
09 Cataluna 105 26,99 87| 2834 18| 2195
10 Com.Valenciana 31 7.97 30 9,77 1 1,22
11 Extremadura 2 0,51 2 0,65
12 Galicia 14 3,60 13 423 1 1.22
13 Madrid 153| 3933 99| 3225 54| 65385
14 Murcia 5 1,29 5 163
15 Navarra 9 2,31 8 2,61 1 1,22
16 Pais Vasco 24 6,17 20 6,51 4 488
17 La Rioja
18 Ceuta
| 19 Melilla
'j 1 20 Andorra 1] 026 1 033 26
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- 2.4.- Asociados y Grupos de Tra

2.4.1.- Evolucion Asociados. Reparto Geografico. "
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2.4.-"Asociados y Grupos de Trabajo. B

AAAAAA

2.4.2.- Nuevos Grupos y Delegaciones AUSAPE.

1.- Delegacion Galicia.
e 28 de Octubre
« Instalaciones ITE-Instituto Tecnoldgico y Empresarial
Caixa Galicia.
« Apoyo de TECNOCOM.
« 1 Reunidn 24 Asistentes de 17 Empresas.

2.- Grupo Trabajo Logistica.
« 21 de Septiembre.
« Instalaciones SAP Barcelona.
« 1 Reunion 18 Asistentes de 11 Empresas.

3.- Grupo BI-BOBJ Barcelona.

26 de Octubre.

« Instalaciones SAP Barcelona.

e Apoyo de SDG Consulting.

e 2 Reuniones 82 Asistentes de 32 Empresas

& 1 8] m 28
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2.4~ Rsociados V' GHipos e Trabajes* -

2.4.3.-

Reuniones Grupos de Trabajo. Evolucion.
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2.4.- Asociados y Grupos de Trabajo
2.4.3.- Grupos de Trabajo. Actividad 2010.

AUSATPE
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2.4.- Asociados y Grupos de Trabajo."
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2.4.3.- Grupos de Trabajo. Reparto Tematico 2010. =~
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2.4.- Asociados y Grupos de Trabajo: S &

AAAAAA

2.4.3.- Grupos de Trabajo. Reparto Geografico 2010.
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2.4.- Asociados y Grupos de Trabajo. B
2.4.3. Grupos de Trabajo. Pdgina Web.
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2.4.- Asociados y Grupos'de Trabajo. S 3
2.4.3.- Grupos de Trabajo. Padgina Web.

1.- Actualizacion de Diseno.
2.- Reuniones Virtuales y Descargas Locales.

3.- Actualizacion de Funcionalidad e Interactuacion.
 Registro de Usuarios.
« Gestidn de Listas y Comunidades de Interés.
« Inscripcion a Eventos.
« Participacion en Blogs y en Foros Internos y Externos.
 Contenidos de la Comunidad.
« Comunidades Generales y Especificas.
« RRHH Nacional, Barcelona y Sector Publico.




4.- Eventos
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1.- Forum 2

2.- Jornadas BPM SOA.

3.- Otros Eventos.

35



4.- Eventos R 20 Bk VN TR N %
4.1.- Forum 2010. ValenC|a 1 y 2 de Junlo

« Mas de 350 Asistentes. 121 Formularios de Valoracion.

- Alta Valoracion de Ponencias, Organizacion y Logistica.

« Propuestas Cambio para, Ubicacion, Formato y Calidad Presentaciones.
 Suplemento Revista Ausape n-15 de julio 2010.

e Forum Virtual en la Web patrocinado por CDC-Factory.

Valoracion General

Notables y Sobresalientes |
81.0%




4.- Eventos o %

AAAAAA

« Gran éxito de publico y valoracion por parte de los
asistentes.
« Fuerte apoyo por parte de SAP Espana.
e Sistemas SAP on -line para desarrollar el prototipo.
« Formadores expertos de Helmut Grimm y Félix Fleck.
« Patrocinio y Apoyo Técnico.
« REALTECH, Daniel Valdés
« UNISYS, Enrique Lander.
 Medios
« ACER, 20 ordenadores personales.
Organizacion, Dedicacion e Implicacion
« ENDESA, David Ruiz Badia Coordinador de GT de BPM-
SOA.
Monografico n-5 de noviembre 2010.
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4.- Eventos i B
4.3.- Otros Eventos. Colaboraciones

« Inauguracion Delegacion Galicia.

« Inauguracion Grupos de Trabajo de Logistica y
BI-BOBJ BCN.

 SAPphire Frankfurt 2010.
« SAPInsiders Barcelona 10-12 noviembre.

e CIOnet.

38



5.- Comunicacion. = 7 @

AAAAAA

1.- Plan de Comunicacion.

2.- Herramientas de Comunicacion.

39



5.- Comuhicacion. AT %

AAAAAA

5.1.- Plan de Comunicacion.

1.- Plan de Comunicacion Interno:
»Orientado a Asociados de Ausape.
« Servicios, Convocatorias, Eventos, Documentacion,
Participacion, etc.

2.- Plan de Comunicacion Externo.
»Orientado a Clientes SAP y a Implantadores no
Asociados.
« Difusion de la Existencia y Servicios de Ausape.
« Eventos Ausape como Puntos de Encuentro.
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5.- Comunicacion.

5.2.- Herramientas de Comunicacion.

1.- Revista Ausape impresa y digital.
2.- Boletin de Noticias digital.

3.- Pagina Web.
« Comunidades de Interés.
* Blogs.
 Foros Internos y Externos.
« Reuniones Virtuales.
 Video, Webinars off-line

4.- Redes Sociales Profesionales.
 Presencia Linked-in, Xing, etc.
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6.- Plan Estratégico. *~ =

1.- Focalizacion.
2.- Calidad.

3.- Colaboracion.
4.- Posicionamiento.Crecimiento

sz ¢5.- Internalizacion.

42



6.- PLAN'ESTRATEGICO. AL B
6.1.- Focalizacion. ¢

“Zapatera a tus zapatas”
1.- Servicios, Productos y Soluciones SAP.
2.- Grupos de Trabajo y Delegaciones.
3.- Forum 2011
 Primicias SAPphire Orlando, mayo 2011.
Ponentes de SAP-Walldorf.

« Representantes de SUGEN.
« Sesion Magistral.

4.- SAPTechEd Madrid, noviembre 2011.

43




6.- PLAN'ESTRATEGICO. AL R
6.2 - Calidad. g omaa

“Lo bien heche, bien patece”
1.- Prevision y Planificacion de Eventos:
»Reuniones Delegaciones y Grupos de Trabajo.
»Reuniones Junta Directiva y Otros Eventos.
« Calendario, Agenda, Documentacion, Participacion.
2.- Valor en los Contenidos y de los Ponentes.

3.- Formacion Avalada por SAP o Partners Cualificados.

4.- Servicios Ausape como valor de retorno.

» 4 5.- Fidelizacion del Asociado.
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6.- PLAN'ESTRATEGICO. AL B
6.3.- Colaboraciéon. 7

“Un jugadar sdla gana un patide. Un equipe
es el que gana un campeanate’
1.- Colaboracion e Intercambio entre Asociados.
2.- Amplificador de la Comunicaciéon SAP a nuestros usuarios.

3.- Difusor de las Actividades de Asociados Especiales.

4.- Presentador de Asociados en nuestros medios.
« Quienes son, que hacen, donde estan.

5.- Interlocutor con otras Asociaciones SAP y de IT.
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6.- PLAN ESTRATEGICO. A 9B
6.4.- Posicionamiento. Crecimiento

“&L buen paiia en arca NO se vende”

1.- Posicionar la marca AUSAPE como referencia.

2.- Ganar espacio en medios de IT-Comunicacion.
»Suministrar contenidos

 Revistas Impresas.

 Boletines Digitales.

« Canales de Visualizacion y Descarga.
»Grupos de Trabajo y Delegaciones.

3.- Crecer en Asociados de Pleno Derecho.

« Estrategia para grandes y medianas empresas.
« Estrategia para pequenas y micro empresas.
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6.- PLAN ESTRATEGICO. A R
6.5.- Internalizacion. e

“Ya say un ciudadane, na de
Utenas o de Guecia, sine del munda™

1.- SUGEN.
« Incrementar la participacion en los Grupos de Trabajo.
« Incrementar la implicacion del asociado Ausape en los
estudios y encuestas de SUGEN.
« Extension mantenimiento 4.6¢c 2013

2.- IBEROAMERICA. SAP.
 Iniciados contactos con otras asociaciones de
| Iberoamerica.
q},’ « El idioma y el nUmero como ventajas:
" e Colaboracion e Intercambio.
 Resonancia y Publico Objetivo.
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AUSAPE 2010
Informe de Gestion
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Muchas gracias.



