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1.- Revisión Actividades 2011
2.- Focalización en el Ecosistema SAP
3.- Asociados y Grupos de Trabajo
4.- Eventos
5.- Comunicación
6.- Revisión Resultados 2011
7.- Plan de Acción y Presupuesto 2012
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• Gestión Directa de la Publicidad
• Registro Europeo de Logo y Marca
• IVA. Actividades Sujetas
• Nuevos Acuerdos 
• Informe de Auditoría 
• Control de Costes

33Madrid, 01-02-2012 XVIII Asamblea General 



• Gestión Directa de la Publicidad

• En enero se extingue la relación con KERUNET
• Se asume de forma interna:

• La gestión de los medios de comunicación
• La gestión de la publicidad

• Ingresos 2010……………………………………..13.340€
• Ingresos 2011……………………………………..86.000€
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• Registro Europeo de Logo y Marca

• A nivel de España: concedido 15.04.2011 y 
publicado en el Boletín Oficial de la Propiedad 
Industrial de fecha 4 de mayo

• A nivel CEE: concedido del 26.04.2011 y 
publicado en la Gaceta Oficial de marcas 
Comunitarias
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• IVA. Actividades Sujetas

• Con la gestión directa de la publicidad se inician en 
2011 la facturación de Actividades Sujetas que se ha 
aplicado también al Forum 2011

• La facturación de IVA es transparente para los 
asociados, pero ha permitido a la Asociación 
recuperar el IVA soportado en estas actividades que 
hasta ahora se perdía

• IVA recuperado en 2011………………………….. 39.500€
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• Nuevos Acuerdos 

• SAP. Renovación Acuerdo Marco de Colaboración
• SAP. Renovación Acuerdo de Formación

• Descuentos en todo tipo de modalidad
• CIONet. Acuerdo de Colaboración y Cooperación

• Difusión Revista AUSAPE a la BBDD de CIOnet
• IDC. Acuerdo de Colaboración y Cooperación
• Univ. Alfonso X El Sabio. Prácticas Becarios
• TRAZOS. Escuela Artes Gráficas. Prácticas Becarios
• Escuelas de Negocio. Descuento en Masters

• La Salle Barcelona
• CEU San Pablo. Madrid y Valencia
• IE-Instituto de Empresa, en elaboración
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• Seguimiento Recomendaciones informe marzo 2010
• Revisión de Actividades 2010-2011
• Realizado por Moore & Stephens, empresa actual de 
los auditores de BDO que realizaron la primera 
auditoría del periodo 2009

• Informe de Auditoría 
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• Informe de Auditoría

• Recomendaciones a la Auditoría 2009 ya puestas en 
marcha:

• Contabilización por devengo del ingreso/gasto
• Valoración patrimonial
• Manual de Procedimientos Administrativos
• Puesta en Marcha de Actividades Sujetas a IVA
• Reflejo en acta de retribuciones extraordinarias
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• Informe de Auditoría

• Valoración General. Cita Textual:

“En líneas generales, podemos afirmar que, si bien 
existen algunos aspectos que deben seguir siendo 
mejorados, la Asociación ha emprendido un camino 
hacia la normalización contable y procedimental que 
supone una sustancial mejoría respecto de la 
situación existente en el ejercicio 2009”.
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• Informe de Auditoría 

• Recomendaciones y Mejoras para 2012:

• En 2010 no se provisionaron gastos siendo 
imputados en enero por criterio de caja y no 
de devengo

• Identificación individual de los elementos 
patrimoniales
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• Control de Costes.
• Oficina. Uso de salas

• Acondicionamiento oficina: ahorro energía
• Utilización sala de reuniones: ahorro alquileres salas.
• Mejor imagen corporativa, acercamiento al asociado 
que esta “en su casa”
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• Con motivo del traslado de oficinas de Emilio Vargas a 
Corazón de María, se produjo una duplicidad 
“administrativa” de líneas y una facturación no 
procedente por parte del operador telefónico

• Tras varios meses de negociación, se ha logrado la 
devolución de los importes facturados de forma 
improcedente en septiembre 2011 por un importe de 
1.684€

• Renegociación del contrato con reducción de líneas, 
integración del fax en IP y mejores condiciones de 
consumo que permiten un ahorro cercano al 20%

• Control de Costes.
• Teléfono. Recuperación Importes 
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• Relación Institucional con SAP
• Delegación Internacional de AUSAPE
• SAP Customer Connection Programme
• SAPPHIRE Madrid
• Asociados Especiales
• SAP Quality Awards
• SAP University Alliances
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• Relación Institucional con SAP

• AUSAPE refuerza el foco en el ecosistema SAP

• Fortalecimiento de Relaciones y Actividades
• Dirección General
• Comunicación y Marketing
• Formación
• Participación en Eventos
• Soporte Técnico
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• Relación Institucional con SAP
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• Delegación Internacional AUSAPE (DIA)

• De la ausencia a la consolidación y colaboración
• 3 miembros activos en DIA 
• Participación en las reuniones virtuales mensuales 

del SUGEN Sap Users Group Executive Network
• Participación en las reuniones presenciales F2F del 

SUGEN en Orlando y Madrid
• Co-fundadores AUSIA  (Asociación Usuarios SAP 

Iberoamérica). Reuniones virtuales mensuales
• Elaboración del nuevo reglamento de la delegación 

internacional
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• Impulsores y co-fundadores de AUSIA (julio de 2011)
• Reuniones virtuales mensuales
• Primeros pasos nombre, logo e intercambio de 

información
• ASUG Argentina - ASUG Brasil - ASUG Chile - ASUG 

Colombia - ASUG México - ASUG Perú - ASUG 
Venezuela-AUSAPE España - GUSP - Portugal

• Delegación Internacional AUSAPE (DIA)
DIA - AUSIA
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• Delegación Internacional AUSAPE (DIA)
DIA - SUGEN
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• Leadership : 
Tonnie van der Horst (Hol) Otto Shell (Ale)
Don Whittington (USA-Can) Richard Thorpe

(AFR)
Williams Khalil (MENA) Yasmin Award (SAP)

• 15 Asociaciones 
USA-CAN,Mex,Brz,MENA,AFRIC,FR,AL,HOL,NOR,SUE,UK-

IR,AUST,IND,JPN
• Proyectos (Charters) 

Licencing Engagement
HANA
Knowledge Transfer (AUSAPE – Movilidad/Víctor Hernández)

• SIG Financiero (AUSAPE – Juan José Conesa))
• Customer Connections (AUSAPE EHS/Miguel Ángel Alonso )

• Delegación Internacional AUSAPE (DIA)
DIA - SUGEN
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Tuesday, November 8
9 AM Intro / agenda review / roundtable
10:15 AM Election (Henny Claessens)
11 AM CHARTER updates
1:30 PM Discussion on SUGEN achievements 2011 and strategic outlook of SUGEN, activities & 
engagement
3:30 PM Preparation for SAP Executive Exchange the following day
Tuesday, November 8 (Parallel Best Practice Session agenda, updated):
1:30 PM Introduction (Kim Salter)
1:45 PM Content publishing  - idea exchange (VNSG)
2:30 PM The relationship and interaction between SUGEN members and SAP (Richard Thorpe, 
AFSUG)
3:15 PM Customer Connections presentation (Craig Dale, UK&I UG, Hans de Labije, VNSG)
4 PM How to measure and present the benefit our "3 customer types" get from our UG work 
5 PM Wrap up / summary (Kim Salter)
Wednesday, November 9
1 PM Market context & strategy update (Chakib Bouhdary) 
2:15 PM Overview roadmap SAP Business Suite (Bernd Leukert)
3:30 PM Marketplace - joint discussion:
5 PM Recap of Marketplace discussion (SUGEN representatives) with Gerd Oswald
5:30 PM Feedback from SUGEN Executives on Executive Exchange
Thursday, November 10
1 PM Parallel content sharing sessions

- Mobility – Clemens Suter-Crazzolara/Gerhard Henig
- Customer Connection – Pedro Arrontes

2 PM Project update – SAP engagement with UG’s (William Khalil)
3 PM Update from Best Practice Session (Kim Salter)
3:30 PM Update from Executive Exchange (Tonnie van der Horst)
4 PM Recap of meeting / action items s

• Delegación Internacional AUSAPE (DIA)
DIA - AUSIA
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• Business Suit Road Map /Strategic & Continuous Innovation
• Visión extensa, bien recibida la extensión del mantenimiento 6.0 (32% no 
está).
• Innovación continua (customer connection), BI no es parte del CC ¿Por qué?, 
aclarar las dependencias de los Service Packs, innovación con integración de 
soluciones de terceros.

• User Experiences - UX
• Pasar del 80% usuarios profesionales a 80% usuario casual.
• Conceptos Side Panel y CHIPS    

• On- Devive: Mobile
• Buena acogida, faltan conocimientos de AFARIA/SUP , flexibilidad (HTLM5, 
Native Apps, SDK)

• In.Memory: HANA
• ¿Cuándo HANA en ERP? ¿CRM, SCM? 
• ¿Futuro todo en HANA?, ¿Licenciamiento?, ¿Innovación sin interrupción?

• Total Cost of Owership – TCO 
• ¿Cómo explicar la inversión en SAP HANA? Beneficio si hay consolidación 
• Porque SAP Portal, BW y PI requieren hardware dedicado?

• NetWeaver and Orchestration
• NW7.3, LVM, ¿Qué es Orchestration?, NW Gateway

• Delegación Internacional AUSAPE (DIA)
DIA - AUSIA
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• SAP Customer Connection: ¿Qué es?
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• SAP Customer Connection: ¿Qué es?
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• SAPPHIRE Madrid

• AUSAPE participó con stand 
en el SAPPHIRE de Madrid

• Se repartieron 1.500 
ejemplares de la revista 
AUSAPE: ‘SAP en Femenino’

• Se le entregó un ejemplar a 
Jim Hagemann, co-CEO de 
SAP

• Visitas y entrevistas con 
personalidades de SAP y 
SUGEN 

• El coste fue de 3k€ y valió 
la pena
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• Asociados Especiales

• Diferenciar a los Asociados Especiales con:
• Certificaciones SAP
• Fuerte implicación en actividades de AUSAPE

• Reglamento Actividades Asociados Especiales
• QeQ (Quién es Quién) de Asociados Especiales

26
Madrid, 01-02-2012 XVIII Asamblea General 



• SAP Quality Awards

• AUSAPE formó parte del Jurado
• Premios Nacionales - 3 noviembre
• Premios Globales SAPPHIRE - 9 noviembre
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• SAP University Alliances

• Presentado por SAP en España 
11.11.2011

• SAP como herramienta de 
aplicación de los conocimientos 
adquiridos en la formación 
universitaria de grado

• Licencias de todos los módulos
• La Universidad para el hosting y 

el soporte
• Patrocinador SAP: Elena 

Ordoñez, VP de SAP
• Primer acuerdo con el Instituto 

Empresa
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• Evolución de Asociados
• Reuniones Grupos de Trabajo 
• Revisión del Concepto Grupo de 

Trabajo y Delegación
• La nueva Web
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• Evolución de Asociados
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• Evolución de Asociados

• Paradoja:

• Con crecimiento de 33 altas (+8,9% sobre 2010 -
tercer mejor año histórico), terminamos 2011 con 
pérdida neta, debido al récord de bajas, 50

• Asociados de Pleno Derecho…….. - 7
• Asociados Especiales…………………. -10

• Causas: El recorte presupuestario en las empresas 
origina la pérdida de volumen de negocio en las 
consultoras

31Madrid, 01-02-2012 XVIII Asamblea General 



Andalucía 12 + 1

Aragón 3+0

Galicia 9 + 1

Asturias 5 + 1

Baleares 7 + 0 

Canarias 7 + 0 

Castilla-León
6 + 0

Castilla
La Mancha

2 + 0

Cataluña
85 + 19

Valencia 28 + 2
Extremadura

1 + 0

Madrid
101 + 45

Murcia 4 + 0

Navarra 8 + 0

País Vasco
21 + 4 

Andorra
1 + 0

32Madrid, 01-02-2012 XVIII Asamblea General 



• Revisión del Concepto 
Grupo de Trabajo y Delegación

• Encuesta Grupo Movilidad
• 26 Respuestas - 14 de Partners

• Mínimo de Actividad
• Evolución al concepto Jornadas Itinerantes

• Sesiones Monográficas de Interés
• 2012 Movilidad y HANA

• Virtualización WebEx / Conference call
• Ofrecer a través de estos servicios presencia 

virtual en las reuniones presenciales.
• En fase prueba disponibilidad T1 2012
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• Desarrollo lRPF de AUSAPE
• Incorporación en T4 2011 de la posibilidad 

de ejecución batch, lo que permite su 
planificación y ejecución independizando la 
necesidad de ejecución on-line 

• Finaliza con  la adaptación a 2012
• Disponibilidad de Fuentes a los Asociados de 

Pleno Derecho “tal/cual” sin responsabilidad 
posterior de AUSAPE

• Revisión del Concepto 
Grupo de Trabajo y Delegación
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• Evolución Histórica
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• Evolución Histórica
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• Evolución Histórica
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• La Web. Página de inicio
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• La Web. Calendario Eventos
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• La Web. Revistas
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• La Web. Monográficos 
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• La Web. Boletines
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• La Web. Memorias
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• La Web. Acuerdos
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• La Web. SUGEN-AUSIA
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• La Web. Grupos de Trabajo (GTs)

46Madrid, 01-02-2012 XVIII Asamblea General 



• La Web. GTs. Calendario Eventos
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• La Web. GTs. Documentación
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3.- Asociados y Grupos de Trabajo. 
• Virtualización Webex / Conference call

• Solicitar a los Partners la entrega de las 
presentaciones en  formato Webinar para 
poder ser descargado

• Con SAP, basados en su infraestructura,  
primera experiencia en RRHH incluyendo 
voz

• Primeras pruebas en Web-ex para poder 
incorporar a 20 participantes remotos, sin 
video en T1 de 2012

• Ausape, de momento,  sólo dispone de 3G 
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• Fórum AUSAPE Port Aventura, junio 2011
• SAPPHIRE Orlando, mayo 2011
• SAPPHIRE Madrid, noviembre 2011
• SAPTechEd Madrid, noviembre 2011
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• Fórum 2011. Ponencias TOP 

52
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• Fórum 2011. Valoraciones. Magistrales

La última 2º día, 52% Sobresalientes, 
30% Aprobados y 18% Suspensos
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• Fórum 2011. Valoración Logística
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• SAPPHIRE 2011 Madrid
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• Otros Eventos

• 29-03-2011 Valencia, Jornada SAP-Finanzas
• 05-05-2011 Bilbao, Jornada SAP-Finanzas
• 29-09-2011 IDC-CIO_Directions
• 20-11-2011 Cionet, Congreso Anual
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1. Posicionar la marca AUSAPE como referencia

2. Ganar espacio en medios de IT-Comunicación Suministrar 
contenidos a los Asociados

• Revistas Impresas
• Boletines Digitales
• Canales de Visualización y Descarga

3. Apoyo al crecimiento en Asociados de Pleno Derecho
• Estrategia para grandes y medianas empresas
• Estrategia para pequeñas y micro empresas

• Objetivos para 2011
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Con fecha 1 de septiembre, Tasman Graphics ha asumido 
las funciones de gabinete de comunicación de AUSAPE para 
reforzar el área de comunicación. El acuerdo engloba: 

1. Comunicación externa: relaciones con medios

2. Comunicación interna: canalización de la 
información tanto con asociados de pleno derecho como 
asociados especiales

3. Soporte de la actividad de la asociación en redes 
sociales

4. Elaboración de las publicaciones de AUSAPE: 
Revistas, monográficos y boletines

• Un plan de comunicación global
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1. Reforzar la imagen de AUSAPE como asociación de 
usuarios consolidada y la más representativa en el sector 
de las TIC

2. Comunicar la evolución que se está produciendo en la 
asociación y los resultados que se persiguen

3. Dar soporte a las iniciativas de la asociación, 
haciendo públicos sus logros y  avances

4. Difundir la cooperación existente con SUGEN y 
AUSIA para profundizar en la dimensión internacional

5. Apoyo a la captación de pymes

6. VIII Edición de Fórum AUSAPE

• Prioridades establecidas
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1. Se aprovecharán las sinergias entre todos los canales 
de comunicación de que dispone AUSAPE para servir a los 
objetivos fijados en comunicación y a la marca AUSAPE:

• Revistas, monográficos y boletines
• Presencia en redes sociales
• Nueva web
• Comunicación con medios

OBJETIVO: Cada información – Público adecuado 
– Canal apropiado

• Estrategia
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2. Se ha diseñado una imagen homogénea y se ha 
rediseñado el logo de la asociación para todas las 
comunicaciones como identificativo de AUSAPE.

• Estrategia
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HERRAMIETAS: notas de prensa - entrevistas -
artículos - encuentros con la prensa, etc 

• Comunicación externa (Medios)
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Fórum AUSAPE: 
1. Lanzamiento 3 notas de prensa
2. +20 impactos en prensa (sin contar notas 
enviadas por asociados especiales)

3. Encarte en SAP Club y Revista AUSAPE para 
difusión del evento
4. Entrevista en Computing a Susana Moreno

• Comunicación externa. Resultados 
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PUBLICACIONES

Boletines

Revista  AUSAPE 

Monográficos
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Cada dos meses, Asociados, Partners y Clientes (y ahora también 
periodistas clave) continuarán recibiendo la correspondiente Revista 
o Monográfico AUSAPE, pero con importantes novedades:

I.    Nuevo diseño y maquetación

II. Mejor soporte publicitario

III. Nuevas secciones y mayor variedad de contenidos

• Revistas y Monográficos
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• Se editaron 3 números de la Revista AUSAPE

• 2 Monográficos dedicados a Movilidad y Pymes

• Publicaciones propias. Resultados
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• Boletines Digitales 
mensuales, (+ 1 edición 
especial dedicada a 
SAPPHIRE)

• Un Quién es Quién de 
Asociados Especiales

• Memoria anual corporativa

• Aumento de actividad en 
redes sociales (LinkedIn)

• Publicaciones propias. Resultados
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• Boletín de Noticias, que mensualmente recoge las 
informaciones más destacadas del entorno SAP, 
AUSAPE y los partners asociados a AUSAPE. 

• Boletín de Convocatorias, que una o dos veces por 
semana, según sea necesario, recogerá  todas las 
convocatorias procedentes de los Asociados, SAP y 
de los grupos de trabajo, ordenadas 
cronológicamente y perfectamente diferenciadas, 
hasta convertirse en una herramienta de referencia 
de cara a la organización y clasificación de eventos.

• Boletines
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1. La nueva web concentra toda la información 
disponible para el asociado, ya sea de pleno 
derecho o asociado especial.

2. Se persigue una comunicación ordenada, útil y 
no agresiva con el asociado.

• Desaparece el actual sistema de envío de 
emailings (un email para cada evento para evitar la 
saturación)

3. En su lugar, se ha diseñado un Boletín de 
Convocatorias, que aglutina todas las 
convocatorias de la comunidad AUSAPE.

• Comunicación interna
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Todas estas acciones 
estarán sincronizadas y 
alineadas con las del 
resto de canales de 
comunicación de 
AUSAPE (boletín, 
revista, comunicación a 
medios, etc.)

WEB 
AUSAPE

• Centro de 
Información

LINKEDIN
• Perfil Técnico

• Perfil Manager

TWITTER

• Canal 
Comunicación 
Ágil

• Conversación

SERVIDOR 
DE VÍDEO

• Vídeo Propio y 
Terceros

OTRAS 
REDES

• DIR&GE

• CIOnet

• Redes sociales
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• Boletines: se cierran entre el 1 y el 5 de cada mes. Ceñidos a la     
actualidad

• Revista AUSAPE y monográficos: 6 en total (4 revistas y 2 
monográficos) 

TEMAS 2012

Revista AUSAPE 

- Febrero: Formación en el entorno SAP 
+ Asamblea General

- Mayo: AUSAPE18 aniversario + Pre-
forum. 

- Julio: Post-Fórum + Páginas 
especiales dedicadas a movilidad

- Fin diciembre: Repaso al año 
tecnológico y examen a las tendencias 
2013

Monográficos AUSAPE

- Abril: Tecnología in-memory (HANA) & 
BB.DD.

- Octubre: TI as a Service: Cloud 
computing (SAP Business ByDesign) y 
Outsourcing. Asociaciones WW

• Planificación 2012
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