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Plan Estratégico. Actividades 2018

Planes Operativos

Plan de soporte y oficina
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Plan Estratégico. Actividades 2018 USAPS

[ Plan de Actividades ]

- Impulsar los casos de éxito y experiencias de clientes

- Impulsar la participacion de “gurus” en los Grupos de Trabajo

« Reactivar y crear nuevos Grupos de Trabajo

- Potenciar las Sesiones Magistrales

« Potenciar Eventos exclusivos con SAP pe. Localization Day

« Mantener los SAP Days en Delegaciones

« Potenciar sesiones presenciales de conocimiento funcional, tipo

aspectos legales de GDPR

\-25 Aniversario en 2019 J
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Plan Estratégico. Actividades 2018

[ Plan de Captacion y Fidelizacion Asociados

a N

- Potenciar el networking entre empresas en los eventos AUSAPE

« Celebrar presentaciones en instalaciones del Cliente
- Colaboracion eventos externos, CIONET, WOBI, etc
« Acceso Asociados al fondo documental y sesiones de ASUG (EEUU)

- Ampliacion de la Oferta de Servicios
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Plan Estratégico. Actividades 2018

Plan de Comunicacion y Digitalizacion

4 N

- Puesta en marcha revista digital AUSAPE News

- Incrementar los acuerdos con centros de formacion SAP
* Presencia en eventos externos relevantes:

« SAP Forum
- Presencia en medios de comunicacion externos

- Potenciacion de las RRSS

. -
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 Linked-In, Twitter, Instagram, YouTube




Plan Estratégico. Actividades 2018

Plan de Ingresos

- Mantener la linea actual que ha llevado a una situacion de superavit

economico

« Seguir manteniendo precios muy ajustados, pero no regalar nada que
se deba de cobrar

- Disefiar un nuevo modelo de facturacion para la publicidad en medios

digitales
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Plan Estratégico. Actividades 2018

Plan de Soporte y Oficina ]

a N

- Diseiio e implementacion de una estructura profesional del recurso

interno de oficina
- Automatizacion de funciones repetitivas:
- Reclamacion Pagos
« Envio de Boletines e Emails masivos

- Autogestion por el usuario de listas de distribucion
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Fidelizacion de asociados

QeQ de Asociados de Pleno Derecho

 Puesta en marcha del Quién es Quién de
Asociados de Pleno Derecho.

 Ficha enfocada a sus valores, productos y
servicios ofrecidos.

 Finalizara en Febrero de 2019.

180

Fichas
Recibidas
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Fidelizacion de asociados

Como parte del plan estratégico y del proceso de fidelizacion de asociados hemos
realizado un seguimiento directo y personal a traves de llamadas telefonicas.

424 563 100%

Llamadas a Empresas
Empresas

Pleno 424 Cliente

contactadas
Derecho empresas

131 100%
9 1 Llamadas a Empresas

Empresas 9 1 Partner

Partner contactadas

empresas




Fidelizacion de asociados. Encuesta Satisfaccion a Asociadosm}

Para valorar nuestro calidad del servicio por parte de nuestros usuarios y senalar las cosas
que debemos de mejorar, con el fin de ofreceros un servicio mejor en el futuro.

424
70,8%
Clientes

599

Encuestas

29,2%
Partners

Partners




Evolucion de Asociados
en AUSAPE



Asociados en 2018

PIe

424




Asociados en 2018

PLENO DERECHO

ESPECIALES




Evolucion historica
Asociados AUSAPE 1995 - 2018
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Distribucion geografica (.GBE@
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Exterior
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Grupos de Trabajo y
Delegaciones



Evolucion de sesiones
Reuniones AUSAPE 2000 — 2018
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Evolucion de asistencia

Asistentes AUSAPE 2000 — 2018
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Desglose Grupos y Delegaciones

GRUPO ASISTENTES REUNIONES

Financiero 931 8
Sesiones Tematicas 491 11

_
Ul

Recursos Humanos 289
Licenciamiento 117
Soporte y Mantenimiento 116
Sector Publico 95
Industria 4.0 70
Advanced Analytics 58
Movilidad y SAP Fiori 42
SAP SuccessFactors 34

Delegacion

Levante
Norte
Andalucia
Galicia
Aragon
Canarias

Logistics & Retail 20
HANA 8

2
8
4
4
5
3
1
1
1

Baleares

Asistentes

142
120
105
85
77
66
46

Reuniones




Asistencia por region a eventos




Coordinadores Grupos de Trabajo wﬁi@

HR HR
BARCELONA BARCELONA
FINANCIERO EF LLA JORDI FLORES JOSE DOMINGO

HR MADRID VILLAR MOURIZ

MIGUEL ANGEL Diputacion BCN
GAMEZ LATORRE
Orange



Coordinadores Grupos de Trabajo
MOVILIDAD & FIORI

LOGISTICS & PABLO JUNCOSA JOAN CARLES CARLES SOPORTE &

RETAIL SEPULVEDA PUIG VIAPLANA MANTENIMIENTO

MARK SCHNETTLER Iberdrola Ingenieria : GRIFOLE - an SERGIO SANCHEZ
Cofares _ -/ | " CARNERERO

FCC Servicios Ciudadanos




Coordinadores Grupos de Trabajo u@;‘b

LICENCIAMIENTO SUCCESSFACTORS

INDUSTRIA JORGE MARQUEZ
HANA L

JOAN
TORRES

GM FOOD

Antonio Puig
XAVIER ESCRIBANO

Antonio Puig

NOVEDAD

EN PROCESO

EN PROCESO
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Delegados AUSAPE

NOVEDAD

‘4.‘




Delegados AUSAPE




Coordinadores y Delegados

IV Jornada de Coordinadores y Delegados de AUSAPE
18/10/2018, Paraninfo de la UCM

 Presentacion de los nuevos grupos de trabajo y delegaciones y sus coordinadores y delegados
« Repaso a las reuniones realizadas y al calendario de 2019

 Se presentd el nuevo Reglamento de funcionamiento
de Grupos de trabajo y delegaciones

» SAP Day en las Delegaciones y visitas
al Centro de Soporte SAP

« Visita de Coordinadores y Delegados a Walldorf en 2019



Los clientes muestran sus instalaciones wB.i?a
Un modelo a seguir en AUSAPE.

Visita a la fabrica de Damm: dentro del grupo Industria 4.0 el grupo realizo un
recorrido por sus instalaciones.




Eventos Asociados Especiales y SAP G@sb

» Se ha colaborado/publicitado en 88 sesiones de SAP y Asociados

Especiales.

Tipo TO!:aI
Reuniones
OnLine 54
Presencial 34
TOTAL 88




Eventos AUSAPE




Forum AUSAPE 2018

FYCMA - Palacio de Ferias y Congresos de Malaga
6y 7 Junio 2018.



Forum: Cifras C.QBZsE
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850 320 60

profesionales empresas patrocinadores




FOorum AUSAPE - Asistentes

64%
549 : 940/0

clientes ratio fidelidad
inscripcion/asistencia

asistentes 31% 2

pyal . ratio
pa rtners clientes/partners




Forum AUSAPE - Empresas

/8%

250

320 =4 60

patrocinadores 3 5
empresas 229/, /
/0

ratio
clientes/partners

partners



FOrum: novedades 2018

v"Leit motiv”: CIBERSEGURIDAD

v'Colaboracion con Debra. Donacion Sangre con
56 donantes,

v' 20 Edicion del Forum Empleo,

v'Recuperacion sesiones grupos de trabajo en el
forum AUSAPE

v'43 sesiones paralelas, cifra historica




FOrum AUSAPE — valoracion 0 - 5

Organizacion y Logistica

4
3
2
1
0

Utilidad App Lugar de Alojamiento Cenay Desarrollo Traslados en Utilidad Nivel de Comidas
Celebracién y Hoteles Actividades General del Autobus Minisite expectativas Palacio de
Evento cumplido  Congresos




FOrum AUSAPE — valoracion 0 - 5

_ _ Ranking Ponencias
Sesiones Plenarias

ENZYME - Soluciones cognitivas: La

COMMON - Mejora entrega de
Mesa Licenciamiento, informacion a AEAT con EaSlI-Concilia

Audits y Accesos _ SEIDOR - Movilizacién del servicio

Indirectos técnico con SAP Cloud Platform
ENZYME - Digital Customer

viesa Ciberseguridac |

SEIDOR - Friendly data: saca el maximo
partido a sus datos

Mesa Legal y Fiscal _ UST - Almacenamiento Inteligente;

Integracion HANA con Hadoop

CONSULTIA - Migraciéon de SAP ECC a
SAP S/4 HANA

SOTHIS - BPC, una herramienta de
control facil en un mundo complicado

o
[
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App Forum

551 Descargas Estadisticas de uso
65% de los asistentes

se descargo el app*

N T
Visualizaciones Home (carrusel/iconos) 2830

Visualizaciones Agenda 6236 11
Visualizaciones Ponentes 1473 3
Visualizaciones Notificaciones 915 2
Visualizaciones Mapas 276 0,5
Visualizaciones Documentacion 35 0,1
Visualizaciones Sponsors 181 0,3
Favoritos afiadidos 1016 2

m Android (321) =Jos (230)



Sesiones Tematicas GDPR wg&b

v’ Sesiones sobre la nuevo reglamento europeo de proteccion de datos en todas las delegaciones AUSAPE
junto a Madrid y Barcelona. Con las siguientes tematicas:

v’ Sesiones informativas generales,

v" Orientadas a marketing y cloud,

v" Una especifica sobre la visién de SAP.

v’ Sesiones de nuestros asociados especiales.

v" Con un total de 600 asistentes entre todas las reuniones.

v Numerosos articulos de la evolucion del reglamento.
v Un especial en la revista 54 de abril de 2018.

v Participaciones especificas en los grupos de AUSAPE sobre la aplicacion de GDPR en sus ambitos.

o



Novedades SII y Entrada del IGIC

Las ultimas novedades sobre el Sistema
Inmediato de Informacion dejaron una
asistencia de 224 profesionales en Madrid y

Barcelona.

 Sesion introductoria dentro del marco
del SAP Delegation Day en Canarias.

« Dos webinars sobre la solucion de SAP.
e 336 asistentes.

Py W P N




Visitas al Centro de Soporte SAP

v" Ronda de 2 visitas de Asociados de Pleno Derecho y asociados
Especiales al Centro de Soporte SAP en Madrid;

v’ Asistencia de un total de 8 personas de 8 empresas diferentes.

v" AUSAPE contribuye con mitad del coste del transporte y SAP con el
catering.




SAP Day en las delegaciones

v Levante, Andalucia, Galicia, Norte, Canarias y Aragon han celebrado los SAP Day entre
los meses de septiembre y diciembre;

v’ Tematicas elegidas por los asistentes:
o Empresas mas inteligentes con la ultima generacion de soluciones.
o ERP de ultima generacion. - :
o SAP Cloud Platform y Gestion actual de clientes. Ubicacion  Asistentes

Empresas
Clientes

Andalucia

v" Asistencia de un total de 275 profesionales y Aragon
99 empresas clientes diferentes, con un

crecimiento de 211 % en comparacion a 2017 Baleares

Canarias
Galicia
Levante



Sesiones Magistrales Barcelona y Madrid

« 111 directivos acuden a las Sesiones Magistrales celebradas en
Barcelona Supercomputing Center y en el Paraninfo de la Universidad

Complutense de Madrid.

 Sesion titulada “Negocios en la Era Digital”, corrio a cargo de Aleix
Valls, CEO y Cofundador de Liquid Co.




- Barcelona: AUSAPE organiz6 una visita guiada al Marenostrum, el
supercomputador mas grande de Espana.

 Madrid: se visitd la biblioteca historica Marqués de Valdecilla y tuvo
lugar la jornada de coordinadores y delegados.

» Esta sesiones han tenido muy buena acogida lo cual, nos indica que
vamos por buen camino y continuaremos promocionando este tipo de
eventos.

o




WOBI — World of Business Forum 'AUSAPE]

El pasado 9 de octubre, AUSAPE en colaboracion con Seidor tuvo la oportunidad de
participar en el desarrollo del Word of Business Forum 2018 con un debate-presentacion
a cargo de Juan Enriquez.




Interlocucion con SAP




Colaboracion con SAP

SAP Now Madrid 2018
19/04/2018, Madrid Participacion con Punto de Encuentro.

En el cual el que su personal de oficina y distintos miembros = ;
. . . . . - a7 . 3 La Er‘v_x_pvcsa
del equipo directivo estuvieron a disposicion de las empresas asociadas. s N | Te—




Interlocucion con SAP Espana

« Apoyo en los Grupos de Trabajo de AUSAPE y eventos conjuntos como los SAP Day en las Delegaciones de AUSAPE
« Participacién de AUSAPE en el SAP Now Madrid

« Ponentes de SAP en el Forum de AUSAPE

« Reuniones con la Direccion de SAP y Marketing de SAP

« Articulos de expertos de SAP en la Revista de AUSAPE

* SAP Teched y SAP Select en Barcelona

@
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SAP Quality Awards 2018 AUSAPE]

> Participacion de AUSAPE como Jurado en los SAP Quality Awards de Espana y Portugal

> Presencia en la entrega de premios de José Ignacio Santillana, Presidente de AUSAPE

Todos los premiados espanoles
son asociados de AUSAPE.

Bidafarma Grupo Cofares
Cosentino Grupo Pacha
FGC Iberdrola
Fricht Ravich Puig

BEST RuN

sap




SAP Jam en AUSAPE

v Herramienta social y colaborativa para compartir informacion. Conectividad desde
cualquier dispositivo, momento y lugar;

v Upgrade de la versidon para contar con calendario;

v Grupos en SAP Jam para cada uno de nuestros Grupos de Trabajo y Delegaciones, para
la Junta Directiva y para la oficina;

v" Exclusivo para los Asociados de Pleno Derecho de AUSAPE.

@
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Acuerdos




Acuerdos Marco SAP

> AUSAPE- SAP Acuerdo Marco

El dia 26 de enero de 2018 se firmo el acuerdo de
colaboracion entre AUSAPE y SAP en Madrid.

> Matriz de Partners Certificados

SAP Espana establece un programa de Partners para
el afio 2018 donde podras encontrar sus respectivas AN
certificaciones y aparece en la publicacion del QeQ de
asociados Especiales.

@
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Acuerdos Formacion

> IESIDE — Instituto Superior Intercontinental de empresa —

El dia 9 de julio de 2018 AUSAPE e IESIDE establecen un marco de colaboracion donde las [ el
personas asociadas podran acceder a su formacion con dptimas condiciones econdmicas

> EDEM - Escuela de Empresarios

Firmado del dia 1 de junio de 2018, el acuerdo tiene como objeto que los asociados de ED EM
AUSAPE puedan disponer de condiciones especiales para acceder al Master en SAP, titulo Escuela de Empresarios

propio de la UPV

@
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Actividad Internacional




Actividad Internacional

> Visita de los coordinadores y delegados a los
Headquarters de SAP, Alemania, el pasado 7, 8 y 9 de
marzo;

> Conocer a las personas responsables que hay detras de
cada solucion;

> Tener acceso a las nuevas iniciativas de SAP a nivel
internacional y local;

» Contactar con los coordinadores y delegados de otros
paises como Holanda, Reino Unido, Suecia y Noruega.

®,




Actividad Internacional

///m —~

poa

» Asistencia al 1T Congreso Anual de GUSP (Evento Anual del Grupo de Usuarios
de SAP Portugal)

23-24/03/2018, Lisboa, Portugal.

o




SUGEN

v'F2F SUGEN - Encuentros Presenciales para intercambio de mejores

practicas con otros Grupos de Usuarios;

7-9 de Mayo, Walldorf

12-13 de Noviembre, Barcelona

\\\\\\\ \\\\5.\\\\\.




AUSIA

v Difusion de sesiones e iniciativas de los nuevos Grupos de
Interés de AUSIA (Innovation, e-Commerce & Social Media y

Banking).

a
v Reuniones mensuales via online con el resto de asociaciones O' 'SIQ

ASOCIACION DE USUARIOS SAP IBEROAMERICA

para compartir best practices.




ASUG AMERICA

« Colaboracion con la asociacion americana, para acceder a su

web y consultar toda la informacion.

» Acceso a asociados de AUSAPE con 150 registros.




Comunicacion




Presencia en medios

tai%

AUSAPE elige nueva Junta Directiva y define una AUSAP_E eS.trena bienio con una nueva
nueva hoja de ruta para los proximos dos anos junta directiva
cemputing BARCELONADOT

Diez claves para cumplir los requisitos de GDPR Diez claves para cumplir los requisitos de GDPR

% e




Presencia en medios (.&‘,B-ib
Andalucia.com byte &

Malaga acoge en junio la decimocuarta Malaga acogera en junio la decimocuarta
edicion del Forum Ausape edicion del Forum AUSAPE

I

WEEK es

COMPUTERWORLD

La ciberseguridad sera protagonista en Forum

AUSAPE organiza en Malaga la segunda edicién AUSAPE 2018
del Foro de Empleo SAP

o @ o




Revista AUSAPE

 Unica revista impresa dentro del ecosistema SAP, consolidada como
publicacion de referencia.

6 publicaciones anuales

'AU SAP E

e
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Revista - Entrevistas a los personajes mas relevantes

del entorno SAP

> Seccion de entrevistas a CIOs de las empresas asociadas:

CUATRECASAS - Francesc Munoz

ABENGOA - Jesus Maria Cabet

ECOEMBES — Manuel de Arcocha

> Entrevistas a SAP y Tematicas como GDPR:

Las actividades de Marketing
y los servicios Cloud, ante el

Francess Muhoz,
T dhia Cunlracians

ey
AR
.

CUATRECASAS

“SAP es nuestri ===="
en el back-off “gin tecnologia e innovacion es

FENCEess H H [#] |
sz ey e vs s JIIPOSIbIE q woemes

porque el pasado mes de febrero celabnd

it o con 7 rcnmenans] pUEAA SCF CI

una cultura da la innovacian que tiene su Ia tecnﬂlngii La |““0“ﬂclﬁn Domo G“Itura-

Las empresas, ante el reto

desafio de GDPR de cumplir con el GDPR

.~ | “Es importante el hacer digital
la evolucion pero lo mas importante es ser
digital”

Joao Paulo da Silva, en la cita
de AUSAPE

El mdnamo responsable de SAP on of pais. Jodo Paulo da Siva, no taltd a la cita con AUSAPE
B directivo centrd parte de su infervencion en vislonsr la evalucion de la compafiia en Espafia
dumnte 2017 y a expicar, desde su perspectiva, Qué as o gue demandan jos chentes y cudl es &
respussia y of vaslor Que puede aportar i Oferta Oe I COMPaNia & Sus Necesaades empresanales.



Revista: Novedades

=

v Mas presencia del Asociado en la seccion “Trastienda”; s tpers s S

v Mas casos de éxito;

v" Nuevas colaboraciones;

v' Seccion de Grupos a Fondo y delegaciones;
v" Presencia internacional constante;

v Vuelta de la seccion “Uno de los nuestros por el mundo” onssotzc o

de un proyecto para mejoratie
gestidn de los atipicos



Redes Sociales

23211 Contactos

y sequidores
/0 Publicaciones

1,624 k

Impresiones

2278 Seguidores
183k Impresiones
918 Retuit y Me

35 Publicaciones
107 Suscriptores

29,5 Visualizaciones

412,1K minutos

visualizados

7K Impresiones
444 I1magenes




GRACIAS

INn AUSAPE AUSAPE Ausape_oficial »  AUSAPE Videos ausape
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