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Upgrade Permanente

Estimados asociados, e,

En vuestras manos tenéis el primero de la que, esperamos, serd una, larga lista
de monograficos de nuestra, revista, AUSAPE. En estos numeros especiales profundi-
zaremos en todo tipo de temas de interés para los clientes de soluciones SAF, que al
final son empresas o instituciones con un amplio ecosistema, tecnoldgico instalado
y toda una marana de problemas por resolver en el dia, a dia.

Hste primer monografico 1o hemos dedicado al UPGRADE. Para, llevarlo a, cabo
hemos pedido la colaboracion de todos vosotros: tanto de las empresas cliente que
utilizan SAP para la gestion de sus sistemas y que han pasado ya este proceso o
estan llevandolo a cabo en estos momentos; asi como también de las empresas inte-
gradoras y consultoras que trabgjan mano a mano con los clientes para, llevar ade-
lante este tipo de proyectos.

A través del reportgje central de este monografico podreis conocer el sentir
general de un amplio conjunto de empresas que en estos momentos estan o han
estado, de un modo u otro, involucradas en este complejo proceso, que muchas
veces consume una enorme cantidad de recursos, tanto econdmicos como en tiem-
po y dedicacion del personal interno de la, compania, desviandole de su dia a dia.

El concepto de UPGRADE forma parte de la naturaleza de un ERP. Cuando opta-
mos por adquirir una plataforma estandar como SAP, buscabamos precisamente
una, solucion capaz de garantizarnos la, evolucion tecnologica y funcional que nues-
tras empresas requieren y que va, en paralelo al negocio. La actualizacion periddica,
de estas soluciones es uno de los valores anadido que actud de forma positiva en la,
decision de compra.

Pero, en ocasiones, en esta “Hoja de Ruta” del cambio se desestabiliza por la apa-
ricion de motivaciones tales como la ampliacion de horizontes funcionales de
forma, unilateral, los cambios tecnoldgicos acelerados, las estrategias comerciales,
las reglas de la competencia, las necesidades de financiacion de las companias, etc.
Bl fabricante debe ser también sensible con el punto de vista, del cliente y con lo
que estos Procesos representan en sus empresas en cuanto a costes, dificultades y
recursos dedicados o impacto en el negocio.

Por lo tanto, UPGRADE 51, evidentemente, pero midiendo mucho todos aque-
llos aspectos que afectan al cliente (planificacion, coste, impacto, etc.) y apoyan-
dolo con recursos adicionales y herramientas especificas y oportunas. Otro con-
cepto que podria plantearse es el del “upgrade continuo?, a través de paquetes de
mejoras, actualizaciones o parches. Esto permitiria ir actualizando la plataforma
ante los cambios legales o funcionales que van surgiendo en el dia a dia, concen-
trando y planificando de forma adecuada los grandes cambios: lag versiones.
HBsto permitiria espaciarlas de forma adecuada en el tiempo, consiguiendo una
amortizacion de las mismas, no solo economica sino también operativa, ayudan-
do a las empresas a planificar estas tareas y reducir de forma, significativa el
impacto operativo y el coste economico.

Enrique Martin Bernal y Pablo Garcia Tosal
Comité Técnico de AUSAPE

La Asociacidn de Usuarios de SAP Espaiia y la direccion de la revista AUSAPE no comparten necesariamente las opiniones y datos publicados en la revista, ni tampoco se hacen responsables de los
articulos, reportajes, opiniones, datos y colaboraciones que aparecen en la revista y estan firmados por sus autores, siendo estos los responsables. No estando permitida la reproduccidn, distribucion o
comunicacion piblica de la totalidad o parte de los contenidos publicados, en cualquier tipo de soporte o medio técnico sin la autorizacion de Asociacion de Usuarios de SAP Espaiia.
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Estudio de Asociados de AUSAPE

Sorteo de fabulosos regalos entre los participantes
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esde el pasado 9 de mayo y
D hasta la celebracion del espe-
rado Forum GT (dias 12y 13

de junio), AUSAPE celebra todos los
viernes el sorteo de un fabuloso regalo
entre todos aquellos asociados que
hayan cumplimentado un sencillo cues-
tionario expuesto en el site
http.//www.comunidadidc.com.

A finales del afio pasado AUSAPE
puso en marcha el llamado Estudio
de Asociados con el objetivo de reu-
nir informaci6n acerca de la infraes-

todavia no se hayan animado a partici-
par y lo hagan ahora entraran en los

Tt e oo e AITATE
TENEMOS UN REGALO PARA TI

dos préximos sorteos que realizaremos

los dias 30 de mayo y 6 de junio.
Y quienes no hayan ganado uno de
estos fabulosos premios podran probar

o

suerte en el sorteo de 2 ordenadores

portatiles y 2 Smart Phones que se

celebrard durante el Forum GT entre los

asistentes que hayan cumplimentado la

.| encuesta y no hayan resultado premia-
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dos en sorteos anteriores.
Ademaés de todo ello, el hecho de

tructura de los sistemas y la organiza-
cién interna de sus empresas asocia-
das. Esto nos permitird anticiparnos a las
situaciones que plantee el mercado, ofertaros
soluciones en funcion de las necesidades de
cada organizacion y canalizar correctamente la
comunicacion y la invitacion a los numerosos
eventos que desde nuestra organizacion pre-
paramos para vosotros. Gracias a las conclu-
siones que se extraeran de este Estudio de
Asociados serd posible tanto valorar el grado
de implantacion de SAP en las empresas,
como realizar una valoracion de cada uno de
los distintos médulos por parte de los usua-
rios. Ademds de ello, nos permitird conocer

aspectos tan relevantes como los modelos de
gestion tecnoldgica utilizados de forma mayo-
ritaria, las estrategias organizativas o las ten-
dencias de mercado.

Cada asociado cuenta con un nombre de
usuario y una clave propias, que se les envio
en noviembre del afo pasado y han vuelto a
recibir en esta nueva campana, para acceder al
cuestionario. Aquellos asociados que cumpli-
mentaron el formulario en la pasada edicion de
la campafia ya han participado en todos los
sorteos semanales efectuados y lo harén tam-
bién en los restantes. Por su parte, quienes

contestar a este cuestionario les pro-
porcionard 2500 puntos 0 Euros de
IDC que podran canjear por los estudios o
conferencias indicados.

Los ganadores de los sorteos realizados
hasta la fecha son:

— Francisco Lozano Peguero de GESTIO
DINFRAESTRUTURES, S.A.

— Marta Jiménez Barret de INVENT FARMA

— Alberto Quevedo Gonzélez de COSENTINO
GROUP.

— Francisco Ayllon Toro de DECATHLON
ESPANA.

@ AUSAPE. www.ausape.es

Seidor se convierte en Partner Gold de Business Objects

eidor y Business Objects Ibérica han

alcanzado un acuerdo para la distribu-

cién, integracién y suministro, en todo
el territorio espafiol, de las soluciones basadas
en la tecnologia Business Objects por parte de
Seidor, que de este modo se convierte en
Partner Gold de esta subsidiaria de SAP.

Los productos de software de Business
Objects que estdn incluidos en este acuerdo
entre Seidor y Business Objects Ibérica son su
plataforma de Business Intelligence (BI), las
soluciones especificas para la mediana empresa
(Business Objects Edge Series), las herramien-
tas on demand Crystal Reports, las soluciones
de cuadros de mando y para la gestién del ren-
dimiento (Business Objects Performance
Manager, Product Bundles, etc.), asi como
también las aplicaciones contables EPM y de
gestion de datos y los productos de calidad de
datos EIM y Knowledge Accelerator.

Como Partner Gold de Business Objects,
Seidor, ademds de contar con las PYME, tendra

acceso a un cliente objetivo de mayor tamafio al

tratarse de una herramienta destinada a la alta
direccién de empresas, concebida para dar soporte
a la toma de decisiones estratégicas. El cliente obje-
tivo mds genuino de este acuerdo lo componen
empresas de cualquier sector que superen los 1.000
empleados y/o los 500 millones de euros en factu-
racion, asi como aquellas que incluyan en su plan-
tilla entre 5 y 100 usuarios de Business Objects.

Actualmente, Seidor dispone de una base
instalada de mds de 50 clientes con Business
Intelligence de SAP que se podrdn beneficiar
de la integraciéon con Business Objects, al tra-
tarse de un entorno mucho mds grifico y dis-
poner de herramientas de simulacién empresa-
rial m4s avanzadas.

El programa de partners de Business
Objects incluye ademds otros beneficios como
incentivos de ventas, herramientas de marke-
ting, gufas comerciales, programas de forma-
cién y soporte técnico.

“En Seidor siempre hemos reconocido que los
socios son imprescindibles para el éxito de nuestros
clientes y, por lo tanto, para nuestro propio éxito. Ser
Partner Gold de Business Objects nos proporcionard
oportunidades para dar servicio a un mayor niimero
de clientes y ampliar los beneficios a través de las
ofertas combinadas y una aproximacion al mercado
abierta”, declara Josep Benito, Gerente de Seidor.

@ Seidor. www.seidor.es
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Jornada de NessPRO Spain

Como reducir hasta un 40% el tiempo y el coste de upgrade

| pasado dia 23 de Abril,
E NessPRO Spain, nuevo aso-
ciado de AUSAPE, celebrd en

el Hotel ME de Madrid, una jornada de
trabajo con el objetivo de mostrar
como puede reducir hasta un 40% el
tiempo y el coste de su proyecto de
Cambio de Version de SAP.

NessPRO Spain es una empresa
perteneciente al grupo Ness
Technologies, esta especializa en “out-
sourcing” y servicios de “offshore”,
integracion de sistemas y desarrollo de
aplicaciones, software y consultoria,
certificacion de calidad y formacidn.

La jornada comenz6 con la presentacion de
NessPRO Spain por parte de su Director
General, Mauricio Martinez, en la que destaco
que “NessPRO Spain tiene un conocimiento de
primera mano de SAP ya que Ness
Technologies es SAP en su headquarter en
Israel, y todas las soluciones que presentamos

para este entorno, vienen certificadas por SAP’.

A continuacion tuvo lugar una interesante
presentacion por parte de Carina Garballo,
Product Manager para SAP, a través de la que
hizo un completo recorrido por posibilidades
que ofrece las aplicaciones LiveCompare
—Intellicorp—, EPI-USE y Newmerix.

Ademds de la presentacion tedrica, se
mostrd también un caso de éxito de usuario,

de la mano de Raul Rubio, Ingeniero
de Sistemas de Repsol YPF. La com-
pafiia se preparaba para un upgrade
de sus sistemas y necesitan realizar
un analisis del impacto para realizar
el cambio de la forma menos dramati-
ca, sabiendo el tiempo y los recursos
que iban a emplear. Tras una compa-
rativa de varias herramientas decidie-
ron que Intellicorp era la que mejor
respondia a sus necesidades.

La mafiana finalizé con la presen-
cia destacada de Richard Hust, Senior
Product Specialist de Intellicorp. Hust
resaltd la importancia de realizar un
andlisis inteligente de los impactos que supone
para la empresa los cambios de version u
otras operaciones y como Intellicorp permite
llevar a cabo estas operaciones de la forma
menos complicada y con reports de interés
para la empresa.

@ NessPRO Spain - www.ness.com/es

REALTECH abre un area de RT Solutions en Barcelona

EALTECH Espana ha pre-
sentado su nueva drea RT
Solutions en su delegacién

-5 Serdcios - Sottwmie

de Barcelona.REALTECH Solutions
es un drea destinada a desarrollar solu-
ciones basadas en SOA (Services
Oriented Architecture) sobre SAP
Netweaver. Estas nuevas soluciones
ofrecerdn aplicaciones innovadoras y
de valor anadido a las companfas
usuarias, reutilizando los componentes
empresariales existentes en sus siste-
mas de informacién junto con servi-

Welcome to REALTECH!

que aporten las piezas necesarias
para definir o mejorar los procesos
de negocio de modo flexible y renta-
ble. Bernhard Zelle, Director de
Area de REALTECH Solutions en
Barcelona, trabaja en REALTECH
desde el 2001, inicialmente fue res-
ponsable del grupo de SAP CRM a
nivel nacional y desde el 2005 es
Co-Director de la oficina de
Realtech en Barcelona.

Segtin Zelle “Como en la parte
de consultoria tecnoldgica, lo que

cios externos a través de Internet, dise-
fiando nuevas aplicaciones departa-
mentales que aumenten la competitividad.

Con este objetivo, REALTECH ha reforza-
do su drea tecnoldgica en Barcelona con un
grupo de expertos funcionales de alto nivel,
que disefiardn estas soluciones paquetizadas
basadas en SOA sobre SAP NetWeaver, y que
dardn soporte a los proyectos tecnoldgicos de
REALTECH. Por otra parte, RT Solutions es
un complemento al 4rea de Consultoria tecno-
légica en Barcelona, por lo que existird una

cooperacién muy estrecha con Solutions en
Madrid.

Con la plataforma Netweaver las diferentes
soluciones de un sistema SAP (ERP, CRM,
SRM, BI, etc) serdn expuestas como servicios
Web y con las herramientas visuales de desarro-
llo de aplicaciones web como Web Dynpro for
Java / Abap. De este modo la finalidad de
REALTECH Solution es ampliar la funcionali-
dad en los sistemas de informacién con aplica-
ciones sectoriales y departamentales especificas

queremos es crear un grupo de
expertos, caracterizados por su alto
nivel de conocimiento y sus excelentes resulta-
dos de trabajo. Estos expertos serdn los repre-
sentantes de las necesidades y requerimientos
de nuestros clientes en el desarrollo de nues-
tros soluciones basadas en SOA (Services
Oriented Architecture) sobre SAP NetWeaver y
serdn complementarios en nuestros proyectos
de tecnologia como segundo objetivo”.

@ Realtech Espana - www.realtech.es
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= Disefio e Implantacién de Soluciones de Negocio y Recursos humanos

= Centro de Soporte SAP especializado en Aplication Management.

= Software Factory en Tecnologia SAP

= Proyectos de eficiencia administrativa
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SAP Business All-in-One Solution y la base de

datos IBM DB2

Oferta conjunta IBM y SAP para llegar a la mediana empresa

AP e IBM han puesto en marcha en

Espafia y Portugal su alianza global para

lanzar al mercado la oferta conjunta de
SAP Business All-in-One Solution y la base de
datos DB2 de IBM.

El compromiso de trabajo conjunto entre
SAP e IBM esta orientado a ofrecer al mercado
propuestas de valor que den respuesta a las
necesidades de mejora del rendimiento y reduc-
cion de costes de mantenimiento y administra-
cion que tienen sus clientes.

Como parte de este acuerdo, SAP e IBM
ofrecen un afio de mantenimiento de DB2 a nue-
vos clientes de las soluciones SAP Business All-
in-One que deseen que sus aplicaciones corran
sobre la tltima version de DB2, ademas de un
atractivo precio de venta y posibilidades de pre-
configuracién, compresion de datos, administra-
cion integrada, mantenimiento y alta compatibili-
dad para trabajar con diferentes sistemas opera-
tivos existentes Windows, AIX, SUN SOLARIS,
HP/UX, LINUX , 0S/400, 0S/390.

Tanto IBM como SAP trabajaran con su
canal de socios comerciales en Espafia y
Portugal para crear nuevas oportunidades y
llevar a sus clientes servicios para la mediana
empresa. Las soluciones verticales SAP
Business All-in-One incorporan las mejores
practicas de la industria avaladas por los mas
de 35 afios de experiencia de SAP y sus
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socios comerciales. Esas mejores practicas
ahora se unen a la experiencia de IBM dando
servicio a clientes de todos los tamafios y per-
miten a ambas compaiiias llevar la mejor fun-
cionalidad en soluciones completas faciles de

implantar y disefiadas especificamente para
procesos muy concretos de negocio en secto-
res verticales.

@ /BM. www.es.ibm.com.

Jornadas organizadas por Stratesys Consulting
sobre “Como Abordar el Upgrade a SAP ECC 6.0”

urante el pasado mes de mayo tuvieron

lugar dos interesantes eventos organiza-

dos por Stratesys Consulting (con la
colaboracién de AUSAPE- Asociacién de
Usuarios de SAP Espafa) bajo el titulo “Cémo
abordar el Upgrade a SAP ECC 6.0”. En
estas dos sesiones, celebradas en Madrid y
Barcelona, se dieron las claves de la “hoja de
ruta’ a la hora de abordar de forma satisfacto-
ria un proyecto de cambio de versién en SAP:
desde la estrategia de la migracion a la puesta
en productivo de la nueva versién.

Durante sendas jornadas se repasaron
diversos aspectos de la méxima vigencia en
relacién con este tipo de proyectos, como las
alternativas técnicas y funcionales para reali-
zar el cambio de versién, impactos a conside-

rar en un proyecto de migracion, benchmark de
experiencias reales de cambio de versién, meto-
dologia para identificar la estrategia del proyecto

de upgrade, o las mejoras que aporta la nueva
versiéon de SAP ERP (ECC 6.0).

Las jornadas, celebradas bajo el formato de
“desayunos de trabajo” en los hoteles NH
Eurobuilding (en Madrid, el 6 de mayo) y NH
Calderén (en Barcelona, el 13 de mayo), atraje-
ron el interés de mds de 50 asistentes, proce-
dentes de 26 compaiifas clientes de SAP,
asociadas de pleno derecho de AUSAPE.
Las exposicion de los diferentes temas
corrieron a cargo de diversos expertos en la
materia: Rafael San Romdn (socio-director
de Stratesys Consulting), Alex Prat (gerente
de Stratesys Consulting) y Eva Alvarez
(Responsable de Soluciones Financieras de

SAP Espana).

@ Stratesys Consulting -
www.Stratesys.es




Sus cambios de version
de SAP no tienen por qué
tener ningun riesgo

REALTECH, su socio tecnolégico para garantizar el éxito
de sus cambios de version en entornos SAP

Alineamos las infraestructuras de Tl de nuestros clientes con sus negocios, garantizando los resultados
en base a las mejores estimaciones de recursos y tiempo necesarios.

Mas de 600 especialistas en todo el mundo, que desde 1994 disponemos de una oferta completa de
servicios que cubren todos los aspectos de disefno, implantacion y operacion de sistemas SAP.

Nuestro mejor aval:

m Metodologia estandar que recoge todos los aspectos técnicos y de negocio

® Las mejores practicas de nuestros consultores expertos

" Experiencia contrastada con conocimiento interno de los procesos empresariales

Cuente con nosotros y con nuestra experiencia para sus proyectos de cambios de version en soluciones
tradicionales de SAP (SAP R/3, R/3 Enterprise, BW 3.1) y las soluciones de nueva dimensién basadas
en SAP NetWeaver.

www.realtech.es R=8rT=000-

customer-spain@realtech.com
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¢Como reducir hasta un 40% el tiempo destinado
a un cambio de version?
NessPRO Spain incorpora LiveCompare en su suite de productos

on muchas las empresas que a lo largo

de este afo y del afio que viene estan

comenzando a analizar la posibilidad de
llevar a cabo un cambio de version en sus sis-
temas SAP. Independientemente de si es el pri-
mer upgrade que realicen o no, una de las pri-
mera cuestiones que surgira serd la relativa al
verdadero impacto que este cambio de version
tendrd sobre nuestros sistemas.

Contar con un analisis completo y una muy
buena planificacion inicial resultard fundamen-
tal, ya que partiendo desde ese punto, se podra
saber el tiempo estimado de duracion y qué
tipo de perfiles son los necesarios para cada
fase del proyecto. De esta manera se podran
focalizar esfuerzos y recursos. Pero esto no es
todo ya que, por norma general, siempre termi-
nan surgiendo imprevistos que retrasan y com-
plican el proyecto convirtiéndose, en muchas
ocasiones y segln el escenario de trabajo, en
un proyecto largo y dificil de realizar segan los
tiempos estimados.

Conociendo este tipo de problematica,
NessPRO Spain ha incorporado LiveCompare
de IntelliCorp (certificado por SAP) en su suite
de productos. Esta solucion contiene un motor
analitico que permite saber como esta configu-
rado el sistema, como se utiliza y como se ha
personalizado, a medida que las necesidades
del negocio han ido apareciendo. En sintesis,
es capaz de ofrecer un analisis 100% automati-
zado en cuestion de horas, informando acerca
del impacto que sufrird el sistema cuando se
aplique la nueva version.

En base a este andlisis serd posible ajustar
al maximo la planificacion para este tipo de
proyectos, sabiendo en todo momento donde
focalizar los esfuerzos y realizar las pruebas
necesarias.

LiveGompare ofrece respuestas a todas las
preguntas relacionadas con los upgrades,
diciendo qué probar y sobre todo justificando el
por qué, dando respuestas a cuestiones como:
¢Qué codigo y objetos del custom y del estan-
dar se veran afectados? ¢D6nde debemos foca-
lizar nuestras pruebas? ¢Qué nivel de forma-
cion van a necesitar nuestros usuarios? ¢Gual
serd el impacto en los perfiles y autorizaciones
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los sistemas SAP, y que signifique tanto ahorro
de tiempo, costes y recursos para la empresa,
cuando de un cambio de version se trata.

En conclusion, LiveCompare es una solu-

cion adecuada para la Gestion del ciclo de vida
a de las aplicaciones SAP, como puede se la

puesta en marcha de proyectos de upgrade,
support packs, consolidacion y sincronizacion
de entornos. Es un software de andlisis y diag-
nostico creado exclusivamente para los usua-
rios SAP, que examina las repercusiones globa-
les de la planificacion del proyecto utilizando
una metodologia de comparacion de sistemas,
objetos, codigo del customized y uso de las
transacciones, entregando informes que dicen

qué probar y por qué.
La solucion que ofrece LiveCompare ofrece

una respuesta a las necesidades de empresas
ESS P R o que se encuentren en cualquiera de estos

momentos del ciclo de vida de SAP y que quie-

de los usuarios finales en la nueva version?, ran saber el impacto ocasionado por estos pro-
etc. Durante un cambio de version no existe yectos en sus sistemas.

otra solucién que de una informacion tan rele-

vante y precisa a los equipos de trabajo sobre @ NessPRO. www.ness.com




¢;Le gusta obtener el maximo rendimiento de su tecnologia?
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su proyecto de Upgrade
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CIBER Offilog le ofrece los mejores profesionales para afrontar su proyecto de Upgrade.
Nos respaldan casi 20 anos de experiencia en el sector y hemos realizado cambios de version
para empresas del Sector Sanitario, Servicios, Gran Consumo, Distribucion, Industria, Farmacia,
Universidades... Abra la puerta a nuevas tecnologias y funcionalidades, obtenga toda la potencia
de su sistema SAP y no deje que sus competidores le adelanten.
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Victoria Cuevas. Responsable del Centro de Competencia SAP en Enagas
y Secretaria-Tesorera de AUSAPE

“Si el mantenimientio no
caducase habria que
replantearse la necesidad
de migrar y basarla en la
funcionalidad adicional que
ofreciese una nueva version
posterior”

. . Centro de Competencia SAP en
hemos publicado en este nimero, t -

Pal’a elaborar e/ reportaje de pOrtada que Victoria Cuevas es la responsable del
hemos tomado como base la

Enagds. Esta empresa estd realizando el
cambio de versién desde SAP ERP
4.6¢c a SAP ECC 6.0, que inicié en Noviembre de

€= InformaCIén que nos ha faCIlltadO una 2007 vy finalizard en octubre de 2008. El plazo ha
& . sido tan amplio porque a la hora de realizar el
3| g ran can tl dad de emp I 6833, tan t 0 upgrade se ha aprovechado también para incluir el

clientes como proveedoras de tecnolog/'a proyecto de adaptacion al nuevo plan general con-

table. En realidad, la duracién total del cambio de

en tOan a SAP En este reporta/e versién estd prevista en 8 meses.

Cuando est¢ finalizada la migracién del entorno

i quer emos p U/ sar /a Op l n l én en p f / mera Financiero, iniciardn también este mismo proceso
! persona, de la mano de una Infegfanfe p.a,ra ;—Ig, que ten est'os r.nomentos tienen en la ver-
| ) ) sién 4.6¢ en otra mdquina.
| de la Junta Directiva de AUSAPE cuya
;Dentro del proyecto de upgrade que estdn lleva-
empresa se encuen fra en estos :io a cabo enPEn);gés, en ng fase :3 encuentran
| momentos en una fase muy avanzada en estos momentos?

Con objeto de minimizar el impacto sobre los desa-

dentro de/ proceso de Upgrade y que ya rrollos y tener totalmente medido el tiempo de

migracion en produccion, hemos decidido hacer dos

p asado p or tOda una ser I e de etap das a veces la migracién. En estos momentos hemos reali-
las que toda V/’a se tienen que en frentar zado una migracién completa incluyendo todo el

plan de pruebas, estamos realizando el material de

muchas em presas. formacién para iniciar la segunda copia y upgrade

cuando termine el proyecto de adaptacién al NPGC.

:Qué criterios ha utilizado para argumentar el
cambio de versién de su plataforma SAP? ;Tienen
mds que ver con la actualizacién tecnoldgica, el
acceso a nuevas funcionalidades y procesos, o el
fin del mantenimiento por par parte de SAP?
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En nuestro caso ha sido una mezcla, tenfamos que

abordar una reingenierfa del médulo de PM y la
nueva version nos aportaba las funcionalidades de
forma estdndar. Por supuesto, el hecho de que ter-
minase el mantenimiento también influyd.

<Le parece légica esta caducidad en la politica de
soporte y mantenimiento por parte de SAP? ;Cree
que podria/deberia ampliarse? Si la politica de
SAP en el tema de mantenimiento no tuviera
caducidad, ;habria realizado usted el upgrade?

La politica actual de mantenimiento me parece mds
acertada que la que mantenfa SAP hasta ahora.
Cuando compras o instalas una version sabes el
tiempo que durard, antes era una “versién por afno”
mds 0 menos.

Si el mantenimiento no caducase habria que
replantearse la necesidad de migrar y basarla en la
funcionalidad adicional que ofreciese una nueva
versién posterior. No olvidemos que un proyecto
de upgrade tiene un coste econémico y humano
importante.

:Ha contado con ayudas por parte de SAP para
llevar a cabo este proceso?

Si, nuestra empresa ha contado con SAP para ela-
borar un plan de accién sobre nuestra plataforma a
corto, medio y largo plazo. Nos ha oftrecido tam-
bién ayuda para asesorarnos en el proceso e, inclu-
so, realizar ellos el upgrade.

Nos podria indicar, a modo de ejemplo, los pasos
que ha seguido hasta el momento, los razona-
mientos que ha utilizado y las selecciones que ha
realizado.
Para intentar delimitar claramente el alcance del pro-
yecto, comenzamos lanzando un proceso de “Andlisis
de la migracion”. En este trabajo analizamos nuestro
entorno para decidir si hacfamos una migracién técni-
ca o funcional, decidimos la estrategia de migracién,
dimensionamos las mdquinas, hicimos una planifica-
ci6én provisional y el pliego para el proyecto.
Finalmente, decidimos hacer una migracién
“mixta”. Bdsicamente es una técnica con incorpo-
racién de algunas mejoras en el drea de MM (eli-
minamos desarrollos a la medida por funcionali-

dad estdndar).

:Qué duracién y costos, tanto econémicos como
en recursos, tenia planificados al inicio de este
proyecto? ;Se han cumplido sus expectativas?

El coste de la migracién estd muy influido por el
ndmero de desarrollos y la documentacién que se
tenga de las modificaciones realizadas. En nuestro
caso, dado el tiempo que hace que venimos traba-
jando con este entorno y el uso intensivo que hace-
mos del mismo, se trata de un proyecto relevante
dentro del Plan de Sistemas de Enagis.

Por lo que se refiere a las desviaciones, el ele-
mento esencial para reducirlas al mdximo es realizar
una buena fase de andlisis que permita delimitar
con exactitud el trabajo a desarrollar y planificar
adecuadamente los recursos.

Bajo su experiencia personal, ;Qué nivel de
importancia daria a los diferentes actores (el per-
sonal interno de la empresa, SAP, consultora)
que intervienen en este tipo de proyectos? ;Nos
podria nombrar las empresas con las que estd
trabajando?

La participacion de todas las partes en un proyec-
to de estas caracteristicas es esencial, desde las

dreas usuarias y el personal de IT, a los colabora-
dores externos. El conocimiento sobre la situacién
real de partida y las necesidades del negocio, por
un lado y las experiencias previas en este tipo de
proyectos, por otro lado, son requisitos bdsicos
para el éxito.

Las consultoras que estdn interviniendo en el
proyecto son: Stratesys, que nos apoy6 en la fase de
andlisis; Realtech que colabora en la fase de migra-
cién; y CapGemini que es la empresa que soporta
el mantenimiento del entorno SAP. Desde el princi-
pio, establecimos la condicién de que la empresa
que realizé el andlisis no podria realizar la migra-
cién, de cara a asegurar la mdxima independencia
posible en las estimaciones.

:Qué tipo de mejoras queria conseguir cuan-
do se decidié a realizar este proyecto de
upgrade? ;Las ha conseguido o estd en camino
de hacerlo?
Nuestro objetivo era poder realizar la reingenierfa
de PM con la mdxima cobertura a los requerimien-
tos de nuestros usuarios en funcionalidad esténdar y
esperamos poder hacerlo.

Adicionalmente, esperamos reducir el nimero
de desarrollos que actualmente mantenemos; y,
sobre todo, disponer de una mejor cobertura fun-
cional de cara a nuevos proyectos.

:Ha tomado en consideracién lo que este cambio
de version puede suponer a sus usuarios?
Por supuesto, involucramos al Negocio desde el
comienzo del proyecto y estamos elaborando el
material y el plan de formacién que impartiremos
antes del periodo de pruebas de usuarios. En base a
nuestra experiencia en anteriores procesos de migra-
cién estimamos un impacto bajo, evidentemente el
tiempo de formacién implicard esfuerzos adiciona-
les pero creemos que s6lo serd importante en el drea
de MM, el resto de los médulos no se verdn tan
afectados al ser una migracién técnica.

Por otra parte, confiamos en que la mejor
cobertura funcional redunde a medio plazo en
beneficios para los usuarios.

:Qué consejos le daria a todas aquellas empresas
que se encuentran en las fases iniciales de este
proyecto?

Lo primero creo que es realizar una adecuada pla-
nificacién del proyecto e integrarlo dentro del
Plan de Sistemas, ya que tiene un importante
impacto en el mismo en cuanto a la planificacién
de evolutivos y nuevos desarrollos. En este senti-
do, involucrar a las dreas usuarias y su conseguir
su acuerdo basdndonos en la necesidad de abordar
el proyecto pueden resultar claves.

Por otra parte, yo recomendaria reducir la
complejidad del proyecto mediante una planifica-
cién en fases, es decir, comenzar por una migra-
cién técenica y cuando se termine ésta, plantear la
migracién a unicode (si se requiere) y, por tltimo,
poner también sobre la mesa una posible migra-
cién funcional. M
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Como definir la estrategia
para el cambio de version

Se acerca el momento en el que muchas organizaciones deben planificar el cambio de version de la
plataforma SAP. Las mas grandes, en su mayoria, estan planificando ya la estrategia de migracion,
mientras que muchas de las pequefas no se han planteado todavia la necesidad. En esta primera fase es
necesario que las organizaciones entiendan y compartan la necesidad del cambio, apoyandose en los
beneficios y oportunidades que el proyecto puede proporcionar.
[ Rafael San Roman, socio-director de Stratesys Consulting |

rafael_sanroman@stratesys.es

lgunas companfas perciben que el pro-

yecto de cambio de version es una

“obligacién” impuesta por el fabricante,

olvidando las ventajas que les aportard
el cambio. Es importante subrayar que buena
parte de las mejoras de la nueva versién nacen por
necesidades solicitadas por las compaiias, por la
incorporacién de las mejoras tecnoldgicas que se
van desarrollando en el mercado (y sin las cuales el
producto no serfa competitivo y se quedaria obso-
leto) y para garantizar el cumplimiento de los nue-
vos requerimientos legales. Para los responsables
de los departamentos de TI, sensibilizados con los
motivos anteriores, la percepcién es que este pro-
yecto solo puede generar problemas.

Para las organizaciones maduras en el uso del
sistema SAP, éste puede ser el tercer o cuarto pro-
yecto de cambio de versién que abordan. Si revisd-
ramos el estado de sus plataformas, nos sorprende-

riamos al descubrir un crecimiento exponencial en
el nimero de modificaciones al estdndar y en los
desarrollos a medida en cada una de las versiones.
Estas companfas se estdn dando cuenta que se
estdn alejando cada vez mds de la estrategia que les
llevé en su momento a implementar la plataforma
SAP. Por otro lado, los cambios de versién que
han abordado previamente se han realizado desde
un punto de vista técnico, por lo que no se han
aprovechado completamente las mejoras funciona-
les y tecnoldgicas disponibles.

Muchas instalaciones se estdn alejando cada vez
mds del concepto estdndar de la plataforma. Esta
situacion no es sostenible a largo plazo por los cos-
tes que supone, el esfuerzo de mantenimiento y la
limitada calidad de la solucién. Creemos que las
nuevas versiones de SAP dan cobertura de forma
estandar a muchas necesidades que habian justifica-
do anteriormente estos desarrollos.

El proyecto de cambio de versién es una opor-
tunidad dnica para tratar de alinear la instalacién
con la funcionalidad estdndar del producto, gracias
al importante salto tecnolégico y funcional que
proporciona SAP y la plataforma NetWeaver.

Por cllo, y antes de embarcarse en el proyecto
de cambio de versién, es primordial tener definida
la estrategia completa del proyecto de migracion:
desde la arquitectura necesaria al esfuerzo formativo

requerido por las nuevas funcionalidades o procesos
implementados. En Stratesys Consulting considera-
mos este punto el factor clave de éxito que garanti-
zard la implementacidn en tiempo y coste.

Para poder definir la estrategia del proyecto de
migracién, debemos analizar el impacto en toda la
organizacion. En la Figura I representamos las
dimensiones que debemos tener en cuenta.

Estrategia de Migracién

Uno de los puntos clave de decisién es determinar
si realizamos un proyecto de migracién técnica o
funcional.

Para adoptar esta decision serd necesario consi-
derar los beneficios que para la organizacion aporta
la nueva funcionalidad del producto, el riesgo y
coste de implementarla, el impacto que puede gene-
rar sobre los procesos, las personas, los sistemas y el
resto de proyectos comprometido en la organiza-
cién.

Como punto de partida, y basada en nuestra
experiencia, hemos definido una matriz orientativa
para obtener una aproximacién sobre la correcta
estrategia de migracion (Figura 2).

Para situar nuestra organizacion dentro de la
matriz hemos de considerar:

— La complejidad de la instalacién, incluyendo
cualquier aspecto relevante como el numero de
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modulos y productos implementados, migraciones
realizadas previamente, tamafio de la base de datos,
ntmero y dispersién geogréfica de usuarios, volu-
men de desarrollos y modificaciones al estdndar,
otros proyectos en curso, volumen de actividad de
mantenimiento evolutivo y correctivo, etc.

— La estandarizacién de la instalacién, entendi-
da como el uso de las herramientas estindar que
proporciona el fabricante.

Impacto en los Procesos
La nueva versién que implementemos incluird
nueva funcionalidad, aunque también otras habrdn
dejado de evolucionar o incluso se pueden haber
clasificado como obsoletas por parte del fabricante.

Por tanto, aunque nuestra estrategia
sea de migracién técnica, en determina-
dos mddulos, 4reas o procesos tendre-
mos que implementar cambios funcio-
nales. Es importante conocer de ante-
mano estas funcionalidades, ya que ten-
drdn un impacto directo en la forma de
hacer las cosas, en la formacién de los
usuarios y en los desarrollos relaciona-
dos con estos procesos.

El punto mds conflictivo en el pro-
yecto de migracion serd identificar, revi-
sar, modificar y probar los desarrollos a
medida. Este apartado mereceria un
articulo en exclusiva, ya que hay insta-
laciones de clientes con miles de desa-
rrollos. La reflexién principal es que el
esfuerzo y coste del proyecto serd direc-
tamente proporcional al nimero de
desarrollos existentes en la instalacién,
llegando a suponer mds de un 70% del
coste del proyecto.

Debido a que tenemos que revisar
todos los desarrollos relevantes en el
proyecto, puede ser el momento opor-
tuno para intentar estandarizar todos
los desarrollos que podamos. Aunque
esto parezca imposible, la realidad es

que muchos clientes han conseguido reducir el
ntmero de desarrollos y modificaciones con el pro-
yecto de migracidn, y por tanto, alinear algo la ins-
talacién con el sistema estdndar.

Impacto en los Sistemas

Antes de abordar el proyecto tenemos que revisar el
estado de la plataforma tecnoldgica e identificar las
necesidades adicionales. En funcién de la estrategia
de migracidn, del tipo de instalacién y la arquitec-
tura actual del cliente las necesidades para abordar
con garantia el proyecto serdn diferentes. Existen
otros factores singulares de cada cliente que limita-
rdn las alternativas para abordar la migracién (p.e.
disponibilidad 24x7, presupuesto para hardware).

Rafael San Romdn, socio-director de Stratesys Consulting.

Los puntos que como minimo debemos tener
revisados y valorados antes de comenzar el proyecto
de migracién son:

— Compatibilidad de la plataforma: entre los
diferentes productos SAP que componen la plata-
forma, la compatibilidad de versiones del sistema
operativo y la base de datos con la nueva versién de
SAP, el calendario de mantenimiento de versiones
de los diferentes productos.

— Necesidades de hardware: definicién y
dimensionamiento del nuevo entorno para el pro-
yecto de migracién, implementacién de SAP
Solution Manager, redimensionamiento de los
entornos de desarrollo y produccién (servidores,
necesidades de memoria, de almacenamiento, de
CPU,...), impacto de la migracién en el
rendimiento del sistema, ampliaciones en
las comunicaciones, en los PCs de los
puestos de los usuarios, ...

— Otros puntos de andlisis: migracién
a una arquitectura de 64 bits (recomenda-
do por SAP a partir de Netweaver 7.0),
valorar la necesidad y estrategia de la
migracion a Unicode, archivado de
datos,...

Impacto en las Personas

Aunque consideremos una migracion téc-
nica en la organizacidn, las nuevas versio-
nes de producto son mds amigables y pro-
porcionan a los usuarios un front end mds
eficiente. Aunque este aspecto es una clara
ventaja, ha supuesto un trauma importan-
te en determinadas comunidades de usua-
rios que no aceptan un minimo cambio en
la forma de hacer las cosas. Es importante
considerar los cambios e impactos de la
nueva version de SAP sobre las personas.
Conocido esto de antemano, podremos
realizar una correcta gestion del cambio
durante el proyecto y definir un plan de
formacién adecuado a las necesidades de
cada usuario.
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Inicialmente podemos haber planteado una
determinada estrategia de migracién, que tendrd
que estar alineada con el esfuerzo en formacion y
gestién del cambio.

En algunas ocasiones la organizacion no podrd
asumir dicho esfuerzo y en otras, veremos que se
dilatard demasiado el proyecto de cambio de ver-

sidn, poniendo en riesgo otras iniciativas compro-
metidas. Para poder valorar de forma adecuada el
impacto de la migracién en las personas debemos
considerar con detalle los siguientes puntos:

— Las transacciones que se sustituyen en cada
uno de los médulos, asi como el impacto sobre los
procesos implementados.

PROYECTOS

Proyectos estratégicos
Soporte correctivo y evolutivo
Otros proyectos en curso

PROCESOS

Nueva funcionalidad del producto
Mejoras funcionales del producto
Nuevas herramientas
Desarrollos a medida

ESTRATEGIA MIGRACION

Técnica
Mixta
Funcional

PERSONAS

Nuevas tareas a realizar
Nueva funclonalidad implementada
Nuevo look & fesl

SISTEMAS

Compatibllidad sistemas existentes
Arguitectura
Bases de datos, sistemas operativos
Comunicaciones
Puestos de trabajo

Figura 1. Dimensiones que se deben tener en cuenta para analizar el impacto en toda la organizacion.

<
2 - - . e
S Migracion Migracion
g < técnica mixta
£
5
[
o
]
°
:g 8, Migracion Migracion
£ ™ funcional técnica
¥

Baja Alta

Estandarizacion de la instalacién

Figura 2. Matriz para obtener una correcta estrategia de migracion.

— Los cambios funcionales que proporciona
cada uno de los médulos asi como el impacto en
la instalacién.

— Las particularidades de la comunidad de
usuarios de la organizacion: nimero y distribu-
cién de usuarios, departamentos afectados, resis-
tencia al cambio, ...

Impacto en los Proyectos

Todas las organizaciones tienen necesidad de imple-
mentar, de forma casi continua, nuevas funcionali-
dades y mejoras de acuerdo a decisiones estratégi-
cas, operativas y legales.

Las decisiones estratégicas estardn planificadas,
y comprometida su puesta en produccion con la
direccién de organizacion. Las decisiones operativas
y legales podrdn ser mds o menos previsibles, pero
seguro que conocemos el esfuerzo aproximado que
se dedica a este tipo de iniciativas. Ademds, las
organizaciones complejas tienen equipos de magni-
tud considerable para todas las actividades de
soporte cotrectivo y evolutivo.

Antes de abordar el proyecto de migracion es
necesario conocer todas las iniciativas en marcha,
de manera que podamos alinear el proyecto de
migracién con esos compromisos.

En funcién de las lineas de trabajo comprome-
tidas veremos que:

—La estrategia de migracién puede verse limi-
tada al no poder encajarla con otros proyectos.

— La arquitectura necesaria en la migracién
tiene que ser diferente a la deseada, con objeto de
minimizar el impacto con otros proyectos en curso
o los equipos que prestan el soporte correctivo o
evolutivo.

— Hay que planificar actividades adicionales en
el proyecto de migracién, por la puesta en produc-
cién de proyectos importantes mientras ejecuto el
cambio de versién.

Como podemos ver, existen muchos factores
que participan en la decisién de la estrategia de
migracién. Lo mds importante es identificarlos y
valorar el impacto de cada uno de los factores. Con
esta informacién plantearemos dos o tres posibles
estrategias de migracién. Cada una de estas estrate-
gias tendrd un plan de proyecto diferente y un coste
méximo. Con esta informacién y las ventajas e
inconvenientes de cada alternativa podremos selec-
cionar la estrategia de migracién que mejor se adap-
te a las necesidades de la organizacién. M
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Actualizacion a la version SAP Ecc 6.0

Renovarse 0 morir

Mads de veinticinco afios de historia han dado a SAP el recorrido
suficiente como para saber que ciertos productos de software es
mejor saberlos cambiar a tiempo. Las plataformas de ERP son uno
de los ejemplos mas claros. Donde la mayor parte de los clientes
identifican una cierta presion de SAP para que realicen el cambio a
una version superior, SAP ofrece garantia de funcionamiento, nuevas
funcionalidades, ahorro de costes en mantenimiento y una evolucion
paulatina que evite grandes desembolsos a las companias cuando se
percaten de que el cambio se hace inevitable.

a politica de soporte de SAP, como la de

la mayor parte de los fabricantes —de soft-

ware y de hardware- es la de ofrecer

soporte durante un periodo de tiempo
determinado, que en el caso de SAP son cinco afos.
A partir de ese momento no es que el soporte desa-
parezca por parte de SAP, pero si que resulta mds
caro. Es precisamente en este punto en el que clien-
tes como ENAGAS se ven en la disyuntiva de si
deben cambiar de versién o no. Victoria Cuevas,
Responsable del Centro Experto SAP de ENAGAS,
habla de un aumento de costes de soporte por parte
de SAP cuando una aplicacién supera los cinco
anos. Ante eso, la tnica solucién es el cambio de
version, lo que Cuevas considera una “transferencia
de costes a los clientes por parte de SAP”.

El Director General de ITellingence, Juan
Carlos Encio, opina sobre la politica de soporte de
SAP que “puede parecer un exceso, pero una de las
virtudes de SAP es poner a disposicion de sus clien-
tes las dltimas tecnologias. La apuesta de SAP es la
mejora continua de los sistema de informacién”.

En la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia hacia muchos afios que no se cambiaba el
software de gestién de los sistemas de informacién
econdmico-financieros. De hecho la versién desde

la que se hacia la migracién a la nueva plataforma
de SAP era SAP R/3 (versién 4.0.B). Esta situa-
cién provocaba que plantearse una actualizacion
fuese mds como un salto tecnoldgico que como
una evolucién. “Si bien los técnicos entendemos
esta evolucién como progresiva y necesaria para
sobrevivir en los negocios cada vez mds competiti-
vos, los gestores, en muchos casos con capacidad
de decisidn se resisten a los cambios, provocando a
medio plazo un impacto mayor en la organizacién
cuando el salto tecnoldgico es mayor, o cuando es
imposible y se requiere disenar un sistema nuevo.
Es necesario incidir mds en la necesidad de los
cambios de versién por los riesgos que suponen no
hacerlos”, comenta Miguel Angel Olmedo, Jefe de
proyecto de migracién en la Direccién General de
Informdtica de la CARM. El hecho de no actuali-
zarse en un momento dado para tratar de ahorrar
ciertos costes en un cierto punto puede ser total-
mente errénea cuando se ve que en un plazo de
tiempo mayor esa actualizacién es imprescindible
y, ademds, requiere que se realice un rediseno, una
nueva planificacidn y, en definitiva, un desembol-
so de dinero mucho mayor.

La filosofia de ofrecer ciclos de soporte de cinco
afios —algo por encima de los ciclos de soporte de

otros fabricantes— se convierte en muchas ocasiones
en el motivo por el cual muchas compaiias deciden
invertir en tecnologia SAP. A la hora de realizar esa
inversién pueden pensar en que no van a tener que
hacer un nuevo desembolso, al menos, hasta que
pasen esos cinco afos, pero el espiritu real de esta
filosofia es que se ofrece un ciclo algo mayor para
que las compaiifas vayan adoptando nuevas tecno-
logfas poco a poco. Miguel Angel Olmedo, de la
CARM, nos explica que “este aspecto fue decisivo
en la decisién de adoptar SAD, primero porque los
ciclos de soporte son mds largos y nos permiten
incorporar tecnologias de forma paulatina. Segundo
porque el cambio de versién no supone un gran
impacto funcional que nos obligue a empezar de
cero, como ocurre con los sistemas ‘a medida’ de
otros fabricantes”.

Si una actualizacién es dificil, es precisamente
la de los sistemas ‘a medida’. El hecho de que varios
fabricantes de software y hardware intervengan en
el conjunto inicialmente arménico con el que tra-
bajamos, no quiere decir que todos ellos tengan un
ritmo de desarrollo parejo. Mientras que un fabri-
cante ofrece una actualizacién hoy, otro la deja para
el afio que viene y otro se ha fusionado con una
empresa mayor que asume el soporte de sus clientes
dejdndole la tarea a un tercero. Nos encontramos
con un caos de actualizaciones de versiones total-
mente desorganizadas y que suponen costosas pér-
didas de recursos (tiempo de los técnicos, dinero de
la compafia para resolver los problemas con com-
panias independientes y una bajada de rendimiento
porque no podemos incorporar la tltima tecnologia
en el momento que elijamos). Demasiados motivos
como para optar por soluciones a medida en los
tiempos que corren.

La opcién de incrementar el tiempo de mante-
nimiento de las soluciones SAP es la tnica salida
que ven compafias como Ferrocarrils de la
Generalitat Valenciana (FGV) que piensan que con
su versién SAP 4.7 podrian aguantar un poco mds,
sin embargo los costes que esto ocasionan sélo los
pueden asumir grandes corporaciones o la
Administracién Piblica. Es el caso de la CARM
que decidieron no migrar a la versién 4.5 (desde la
SAP R/3 4.0) porque no suponia grandes ventajas
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funcionales y asumieron los costes de un manteni-
miento extendido que, ademds, les dio tiempo para
planificar una gran migracion a la versién ECC 6.0.

DESARROLLO

Localiza el beneficio

La mayoria de la gente teme cualquier tipo de men-
cién a una actualizacién de versién ya que lo rela-
cionan directamente con el empleo de grandes can-
tidades de recursos y, sobre todo, de tiempo.
Ademds, la mayor parte de las veces que piensas en
una actualizacién no te imaginas el reto que va a
suponer que te lo aprueben el resto de drganos eje-
cutivos de la empresa. Es decir, que el reto se multi-
plica por dos instantdneamente para cualquier
director de proyectos de migracién que vea como su
plataforma SAP se ha quedado un poco anticuada:
el reto tecnoldgico y el reto de la negociacién con la
propia empresa.

La recomendacién de SAP siempre es la misma
para los directores de TT: casos de éxito. Son la
clave para que los ejecutivos de la empresa se den
cuenta de los enormes beneficios que genera una
aplicacién. Para eso, SAP cuenta con una gran can-

tidad de datos, situaciones de éxito y elementos que
pueden ayudar a los departamentos tecnolégicos de
las empresas a extraer los datos mds significativos
para el tipo de empresa concreta. Esa gran base de
conocimiento es uno de los elementos clave de SAP
en la divulgacién de sus herramientas segin Miguel
Angel Olmedo, de la CARM. “La continua evolu-
cién tecnoldgica de SAP es la que proporciona nue-
vos modelos de gestién como ocurre con el paso de
las arquitecturas cliente-servidor a arquitecturas
orientadas a servicios (SOA). Si bien los técnicos
entendemos esta evolucién como progresiva y nece-
saria para sobrevivir en los negocios cada vez mds
competitivos, los gestores, en muchos casos con
capacidad de decisidn se resisten a los cambios”,
comenta. Esto nos aproxima a la necesidad de que
los departamentos TT de las empresas se acerquen a

SAP buscando los recursos necesarios y pertinentes

para convencer a los gestores de las companias de
que el cambio es necesario.

Existen tres temas clave hacia los que se debe
dirigir cualquier caso de éxito y cualquier argumen-

tacién: conseguir mds ingresos, reducir costes y

Susana Gimeno es Jefa de Planificacién y Aplicaciones
en Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana, y vice-
presidenta de AUSAPE.

reducir riesgos. Por supuesto, una actualizacién a
SAP ERP 6.0 tiene estas consecuencias sobre un sis-
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Agusti Garcia, Account Manager de CIBER Offilog.

tema mds antiguo, pero la forma en que se le pre-
sente al cuerpo ejecutivo de turno que tome las
decisiones sobre dicha actualizacién es fundamen-
tal. Es imprescindible, pues, que todo lo que SAP
ofrece se ajuste a las necesidades reales de la empre-
sa para que la actualizacién sea vista no como algo
negativo, sino como una mejora en la compafiia.
Una de las primeras recomendaciones de SAP
es que el departamento de TT se ponga en contacto
con su contacto en SAP. Normalmente ellos cono-
cen los pormenores de la instalacion, la estrategia
de la compafia y es, en muchas ocasiones, una per-
sona de confianza del director de TI. Ese represen-
tante de SAP, por otra parte, estd al dfa de toda la
estrategia de SAD, de todas las novedades y serd el
primero en saber qué mejoras concretas van a ir en
consonancia con la empresa en cuestién porque no
es lo mismo enfrentarnos a una empresa energgética,

que a una empresa de mobiliario o una empresa
del sector publico. Cada una tiene sus particulari-
dades y SAD, por su parte, hace desarrollos y avan-
ces concretos que pueden beneficiar a cada una de
estos sectores.

SAP propone ademds una segunda medida:
cuantificacién de las mejoras por la actualizacion.
Existe un programa denominado Quick Upgrade
Andlisis (QUA) que ofrece al cliente un dossier en
el que se detallan las mejoras técnicas, se priorizan
los objetivos y se definen los beneficios especificos
que tu compaiia puede obtener de cara a la actuali-
zacion de version. Serdn, al fin y al cabo, una deta-
llada enumeracién de las nuevas oportunidades de
negocio, de como se pueden resolver los puntos
débiles y de cémo se integra la actualizacién en al
estrategia global de la compaiia, lo que terminard
por centrar la atencién de las personas que deciden

QUA

| servicio Quick Upgrade Analysis de

SAP consta de tres pasos que sirven

para realizar un analisis exhaustivo de
los beneficios que el cliente puede obtener con
la actualizacion a SAP ERP 6.0.

1. Preparacion.- Un representante de SAP
esboza los servicios, los procesos y los bene-
ficios que puedes obtener. Se realiza un cues-
tionario que sirve para identificar el nivel de
esfuerzo que se va a requerir para la actualiza-
cion en un cliente concreto. Las preguntas
incluyen referencias a las interfaces existentes,
experiencias anteriores del cliente en actualiza-
ciones y sistema SAP y ERP existente con
todos sus pormenores.

2. Andlisis del sistema.- SAP crea un
inventario de los sistemas existentes en el
cliente utilizando un software de analisis de
sistema. Este paso recopila informacion como
el nimero de modificaciones que tiene el SAP

R/3 o el sistema SPA ERP del cliente. Esto
ayuda a entender con detalle lo que se necesi-
tard para la actualizacion.

3. Informe de servicio.- Se combinan las
respuestas del cuestionario con los resultados
del andlisis. EI SAP Valuer Estimator evalia las
respuestas y realiza una interpretacion de la
informacion considerando complejidad del siste-
ma, ahorros potenciales en Tl, esfuerzos reque-
ridos para la actualizacion,... Con estos datos se
crea un informe que detalla este analisis y ofre-
ce un mapa de ruta bastante completo de lo que
el cliente ha de hacer a partir de ese momento Si
decide realizar el cambio de version. Esos datos
permiten al cliente realizar un primer presupues-
to y un primer plan del proyecto. Ademads el
informe incluye todas las modificaciones que se
van a tener que realizar en el sistema y los bene-
ficios que se van a obtener con la nueva plata-
forma SAP implantada.

si debe realizarse esta actualizacién, porque en cual-
quier caso resulta beneficiosa para la empresa.

SAP justifica el cambio de versién de mil for-
mas diferentes, pero son esas tres las que mds pue-
den convencer a un equipo directivo: més funcio-
nalidad (la nueva versién del ERP incluye hasta
300 funcionalidades nuevas), la versatilidad de la
plataforma que permite resolver muchas de las
incompatibilidades y puntos débiles (SAP ERP 6.0
ofrece centralizacién de las modificaciones o visi-
bilidad para los CEOs y CFOs de lo que sus
movimientos repercuten sobre la compafifa) y el
cuidado de la estrategia de la compania (encajar
una actualizacién en cualquier tipo de compania
era un reto para SAP por lo que crearon una serie
de mejoras graduales por paquetes que son aplica-
bles a unas u otras compaifiias con lo que depen-
diendo del tipo de negocio y de necesidades que
tenga tu compaiia, SAP ofrece un paquete de
mejoras u otro).

Sin embargo, la decisién final la debe tomar un
cliente basindose en sus propias experiencias, presu-
puestos, estrategias, conocimientos y asesores. Los
integradores, uno de los agentes mds importantes
del proceso de migracién a una plataforma y que
estd entre el fabricante (SAP) y el cliente, son cono-
cedores de todos los elementos que forman parte de
la decision del cliente a la hora de realizar una deci-
sion de esta envergadura.

Tiempo, recursos (econdémicos y humanos),
labores de coordinacién, formacién posterior de los
usuarios,... una serie de quebraderos de cabeza siem-
pre se sittian en la primera linea de opinién de los
clientes. Francisco Estrada, Responsable de
Tecnologia de NETCheck, Partner de Servicios de
SAP desde 2004, nos ratifica que evidentemente “se
requiere una dedicacion de tiempo y recursos por
parte del cliente para la correcta planificacién y pos-
terior ejecucién del cambio de versién”. Andrés
Garcia Lainez, Gerente del Area Econémico-
Financiera de Indra le da una especial importancia al
“esfuerzo de coordinacién, tanto por parte del equipo
implantador como del propio cliente, en el sentido
de que debe existir un compromiso mutuo que
garantice el cumplimiento de las fechas y los objeti-
vos establecidos”. Esta serie de realidades coloca a la
compafifa en una situacion de estrés que ademds
hace que a muchos clientes que tienen un modelo de
negocio estable les suponga “un coste econémico
importante y pocos beneficios percibidos”, segin
dicen Oscar Santos y Agusti Garcfa de CIBER
Offilog. “Tiene una doble perspectiva’, comentan. Se
refieren a que ademds del gasto y de la percepcion de
que el beneficio no es importante en principio, “en
muchos casos supone una oportunidad de mejora,
abriendo nuevas perspectivas de eficiencia en los pro-
cesos de negocio y servicio al cliente y la normaliza-
cién de desarrollos a medida”, concluyen.

A esa idea de “limpieza” y “redisefio” de proce-
sos se apuntan muchos de los partners de SAP que
cuando llegan a “casa” del cliente se encuentran con
instalaciones que combinan plataforma a SAP con
desarrollos a medida de lo mds variopintos.
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Manuel Garcia Recio, Gerente de Accenture,
apunta hacia la “limpieza de la plataforma”, los
desarrollos y procesos obsoletos, como uno de los
beneficios por los que se debe realizar el upgrade.

Para Juan Andrés Guisado, de VASS, consul-
tor de procesos y tecnologia dentro de SAP desde
hace cinco afios, al trastorno del dia a dia y la
oportunidad de negocio también se le une una
“oportunidad de limpiar y de hacer redisefio de
procesos desde el conocimiento de SAP”. Antonio
Garcia Alvarez, Gerente SAP HP Consulting &
Integration de HP Espana, se refiere a este mismo
tema de los desarrollos a medida, “el cliente debe
decidir segtn estimaciones de coste/beneficio y
plazos, si migrar el desarrollo manteniendo la fun-
cionalidad actual o sustituir el desarrollo, implan-
tando la funcionalidad estdndar de la nueva ver-
sién SAP”. Cada pequeno detalle afecta al proceso
global de cambio en el que se mete una compaifiia
por lo que se debe tener en cuenta para minimizar
el impacto sobre la compafia.

SAP te quita el miedo con eficacia

Ante los miedos persistentes de muchos clientes: el
coste, el plazo de tiempo, los recursos, los redise-
fios,... la estrategia de SAP es la de estar muy cerca
de sus clientes y para ello cuenta con una extensa
red de partners en toda Espafia. La experiencia de
estos partners no solo la avala su dedicacién a SAD,
con mds de quince afos en algin caso o en exclusi-
va en algin otro caso, sino las certificaciones como
Service Partner o Gold Partner. Los partners ofre-
cen a SAP una garantia de compromiso y dedica-
cién al cliente. Y para que esos partners se sientan
arropados por la propia SAD, la oferta del fabricante
son herramientas de desarrollo que ayudan mucho
a los integradores. Rafael San Romdn, Socio-
Director de Stratesys Consulting nos habla de esta

NETCheck

Consultoria + Integraciéon + Innovacion

>
accenture

High performance. Delivered.

situacion, “SAP estd muy interesado en que sus
clientes migren a la nueva plataforma y aprovechan
las nuevas funcionalidades y mejoras tecnoldgicas
que ha desarrollado. Para ello proporciona muchas
herramientas que sirven tanto a los clientes como a
los partners de servicios en los proyectos de cambio
de versién”. Algunas de las herramientas a las que
San Romdn se refiere nos las detallan los responsa-
bles de Informdtica El Corte Inglés, Javier Raposo y
José Manuel Salgado, “SAP proporciona una serie
de herramientas, metodologias, servicios y recomen-
daciones que, con su uso, nos facilita el proceso de
cambio de versién: Upgrade Road Map, Solution
Browser Tool, Quick Upgrade Andlisis &
Evaluation, Technical Upgrade Anilisis (TUA),
Safeguarding for Upgrade y servicios asociados al
soporte”. Andrés Garcfa Lainez, Gerente del Area
Econémico-Financiera de Indra, comenta sobre
todas estas herramientas que SAP pone a disposi-
cién del integrador que “reducen muy considerable-
mente el riesgo inherente a este tipo de proyectos”.
No hay que perder de vista que muchas de las
herramientas y servicios que desarrolla SAP son
para hacer que el cambio de versién sea percibido

por el cliente de una forma menos agresiva. José
Pablo de Pedro, director General de Realtech nos
habla de los servicios de consultoria que ofrece SAP
mds alld del propio soporte. Going Live es uno de
ellos y facilita muchisimo los cambios de version ya
que se pueden obtener valoraciones de lo que va a
implicar en términos de tiempo de implantacién,
cambios de estructura y demds. Otra de las formas
que SAP tiene de garantizar la calidad de sus part-
ners es a través de su formacién con los cursos
denominados DELTA en los que se forma a los par-
ticipantes en la funcionalidad adicional existente.

Un caso excepcional es el de la relacién de HP
y SAD, que trabajan desde hace 17 afios y desarro-
llan proyectos de gran envergadura. Uno de ellos es
el HP SAP Upgrade Factory, un centro de
Excelencia desde el que expertos espafioles de HP
dan soporte a empresas EMEA en las actualizacio-
nes de versiones SAP. El centro cuenta nada menos
que con casi treinta consultores y expertos que
ponen a disposicion de las empresas de EMEA el
nuevo portfolio de soluciones y servicios para
modernizar y optimizar sus aplicaciones SAD, per-
mitiéndoles acelerar la adopcién de SOA y prepa-
rarse para procesos de proxima generacion, lo que
hard posible mejorar sus resultados de negocio.
Existen otros Solution Centres de SAP en América,
Europa y Asia Pacifico, pero quizd uno de los mds
populares es el SAP Competente Center de HP en
la ciudad alemana de Walldorf. Se trata de un cen-
tro de competencia en el que se desarrollan proyec-
tos y soluciones de alto rendimiento para las aplica-
ciones de SAP mds demandadas.

Este mismo tipo de relacién excepcional es la
que se establece entre SAP y Accenture y que per-
mite que en todo el mundo existan Centros de
Excelencia en los que ciertos profesionales son
expertos en las herramientas y soluciones de SAP y
se postulan como los mejores interlocutores para
clientes que quieren realizar migraciones SAP con-
tando con Accenture como integrador/consultor.

También hay que tener en cuenta que el cam-
bio de versién no sélo se convierte en un negocio
para SAD, sino también para los integradores. Tal y
como comenta Alfonso Moreno, Responsable de
Desarrollo de Negocio SAP de Tecnocom
(Getronics), “Como integrador (la politica de
soporte y el cambio de versién de SAP) supone
nuevas oportunidades de negocio”. Y estas oportu-
nidades de negocio se deben cuidar para mantener
la salud de la empresa. Los integradores lo hacen a
base de trabajo, dedicacién, una buena formacién y
especializacién en temas concretos que solucionen
los problemas diarios de los clientes.

Migrando a la nueva plataforma SAP

La labor de SAP con respecto al cambio a una nueva
versién comienza mucho antes de que el cliente tome
su decision y tiene una fundamental importancia en
que la tome. Es el trabajo de dar a conocer la existen-
cia no s6lo de una nueva versién de su plataforma,
sino de una serie de ventajas importantes que van a
cambiar la forma de trabajar de los clientes. Para
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Juan Andrés Guisado, gerente de SAP en VASS.

poder llevar a cabo esta tarea de “evangelizacion”,
SAP se apoya en eventos, forums y su propia red
SAP-NET que segtin Victoria Cuevas, Responsable
del Centro experto de SAP en ENAGAS, “da a
conocer los nuevos productos o funcionalidades que
s6lo estdn presentes en versiones posteriores”.
Elementos como el incremento del precio del mante-
nimiento para plataformas que quedan muy anticua-
das son motivos de fuerza mayor para que muchos
clientes den el salto y se comprometan con SAP a
realizar el cambio de plataforma.

El hecho de que cada cliente sea diferente y
tenga una serie de caracteristicas propias tnicas,
hace que el planteamiento de un mapa de ruta de
lo que seria la integracién de la nueva plataforma se
complique. Sin embargo, existe un planteamiento
global que Manuel Navarro Gallardo, Director
General de Dyssa, nos resume, “El mapa de ruta
puede comprender los siguientes pasos: alcance y
perimetro de la nueva versién, preparacién interna
de los recursos en la nueva versién, coste de actuali-
zacion de version tanto en procesos de consultoria
como de desarrollo, afectacién a las versiones ante-
riores en lo que se refiere a funcionalidad, platafor-
ma e integracion especificas de cada cliente”. Un
poco mds concreto es Antonio Garcfa, de HE que
divide el proceso en el cambio de version funcional
y el cambio de version tecnolégico. En la primera
parte se encuentran nueve fases: Fase 0 — Andlisis
previo; Fase 1 — Direccién y Coordinacién del pro-
yecto, Fase 2 — Andlisis de procesos y situacién

Victoria Cuevas es responsable del Centro experto de SAP en Enagds y ocupa el cargo
de secretaria-tesorera dentro de AUSAPE.

actual; Fase 3- Adaptacion funcional a la nueva ver-
sion; Fase 4 — Adaptacién a UNICODE (si proce-
de); Fase 5 — Pruebas unitarias y de integracién;
Fase 6 — Documentacién; Fase 7 — Formacién delta
a usuarios; y Fase 8 — Soporte en produccién. Por
otro lado, en paralelo se propone abordar el cambio
de version tecnoldgico: Fase 1 — Revision, planifica-
cién y andlisis de requerimientos técnicos; Fase 2 —
Instalacion del servidor de migracién; Fase 3 —
Upgrade a 6.0 del sistema de migracién y tareas de
administracién; Fase 4 — Nuevo Upgrade como

——

Juegue con ventaja
Utilice la teenologia en su favor

refresco de produccidn, 6rdenes de transporte; Fase
5 — Upgrade del entorno de produccién; Fase 6 —
Upgrade del entorno de desarrollo.

La labor de consultorfa es imprescindible a la
hora de acometer un proyecto de este tipo, ya que
dard las claves para que el cambio sea lo menos
traumdtico posible y, ademds, se adapte lo mdximo
posible a los requerimientos del cliente. Atn asf,
no es un proceso demasiado largo ya que segin
Andrés Garcfa Lainez, de Indra, “este proceso se
lleva a cabo a lo largo de una consultoria que suele
comportar entre 1 y 3 meses”. A partir de ese
momento, “el éxito del proceso residird en el con-
trol férreo de cada paso, en la documentacién
apropiada y en la confianza de los actores clave del
cliente, sustanciada en la relacién directa de cada
uno de los pasos y la transparencia en gestion,
tareas y documentacién potenciada por el Solution
Manager y su uso”, concluye el gerente del drea
econémico-financiera de Indra.

También los responsables de Informdtica El
Corte Inglés coinciden en desarrollar un roadmap
similar que ellos dividen en: Planning (Andlisis de
situacién y elaboracién del plan de proyecto);
Building (Upgrade técnica, Upgrade funcional,
pruebas y formacién); y Running (puesta en mar-
cha y soporte de la nueva plataforma).

¢Migracién o migrafa?
A nadie se le escapa que todos los procesos de
migracién, actualizacién, cambio de versién o
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José Pablo de Pedro, director General de Realtech.

como queramos llamarlo, son procesos traumdti-
cos para la empresa que tiene que realizarlo. Se
encuentran con que partes de sus servicios dejan
de funcionar por un tiempo, parte de sus emplea-
dos estdn dedicados en cuerpo y alma a estas tareas
y los recursos que son necesarios casi siempre
superan las expectativas si no se planea todo a la
perfeccion. Andrés Garcia Lainez, de Indra, sugie-
re un antidoto para que a ninguna empresa le
“pille el toro” con los cambios de versién, “habi-
tualmente, el impacto de estos problemas se mini-
miza con una consultoria previa de una duracién
entre 1 y 3 meses dependiendo del negocio y de la
presencia del integrador en el cliente, que determi-
ne el modelo de actualizacién de versién SAP a
realizar: en ocasiones, una actualizacién exclusiva-
mente técnica es viable; en algunos clientes, debi-
do a la obsolescencia de determinados desarrollos
y usos de procesos de negocio, se recomienda una
instalacién y personalizacién completamente

nueva de la plataforma, una asimilacién a nivel de

estructuras de negocio entre el modelo anterior y
el actual, y un proceso racionalizado de migracién
de datos de negocio entre ambos sistemas”.

Pero con esto y con todo, tanto los clientes
como los integradores confluyen a la hora de enu-
merar los problemas que surgen en el proceso de
cambio de versidn.

Para los clientes, los problemas més visibles son:
la falta de definicién del proyecto, el tiempo de
parada y los problemas colaterales.

Si definir bien el proyecto es algo en lo que, tal
y como comentaba el responsable de Indra, se
podia intervenir con una consultorfa adecuada, el
tiempo de parada en los servicios de la empresa es
inevitable. Ciertos integradores ofertan servicios de
tiempo de parada minimo porque, segtin Antonio
Garcfa Alvarez, “ante todo se debe garantizar la
continuidad del negocio del cliente. Es necesario
que el proceso, tecnolégicamente hablando, sea

SAP en la retaguardia

ener un cliente seguro es tener un

cliente feliz. Y la seguridad, SAP la

entiende como el estar cerca del cliente
en todo momento. Incluso cuando el cliente
S0lo estd valorando la posibilidad de realizar
su cambio de version, SAP ofrece herramien-
tas que le guian en la toma de decisiones. SAP
Quick Upgrade Andlisis es una herramienta
que permite que la instalacion del cliente sea
analizada en remoto mediante un programa de
diagndstico de software que evalia la dificul-
tad de un potencial proceso de cambio de ver-
sion. La aplicacion informa del nimero y com-
plejidad de los desarrollos y el gap funcional
disponible en la nueva version en comparacion
con la instalacion del cliente.

Otra forma de SAP para estar cerca del cliente
es con los servicios de apoyo y soporte como
Safeguarding for Upgrades que proporcionan
las actividades necesarias a realizar para redu-
cir el riesgo técnico asociado al proyecto de
cambio de version mediante la evaluacion del
uso de herramientas estandares SAP y paque-
tes de servicios definidos. El SAP Upgrade
Weekend Support proporciona un soporte
remoto especializado durante el periodo de
actualizacion en productivo, que normalmente
suele tener lugar durante un fin de semana. Se
designa y proporciona un consultor SAP que
recibe, redirige y resuelve los problemas que
el cliente pueda experimentar durante ese
periodo.

transparente para el usuario final” y eso se consigue
si el integrador evita que el usuario se percate de
que este cambio de version ha tenido lugar.

Otra cosa es que la mayor parte de las empresas
aprovechen las migraciones para incorporar muchas
nuevas funcionalidades en sus sistemas y eso ocasio-
na revisiones, actualizaciones paralelas, mejoras de
hardware y un sinfin de recursos con los que en
principio el cambio de versién de la plataforma
SAP tendria que lidiar.

Por otra parte se pueden enumerar los proble-
mas que los integradores consideran mds usuales y
comunes sea cual sea el proyecto y el tipo de cliente
¥y que, por cierto, tienen mucho que ver son los que
perciben los propios clientes: la planificacién del
cambio, la revisién de los desarrollos, la falta de
experiencia de ciertas consultoras y los recursos
empleados al cambio.

Segin Javier Raposo y José Manuel Salgado de
Informdtica El Corte Inglés “nuestro consejo para
minimizar los riesgos es siempre el mismo: tender
a desacoplar los proyectos unos de otros. Es decir,
estd bien que se acometan todos los proyectos,
pero cada uno con su planificacién y puesta en
productivo independientes”, de otra forma, las
planificaciones de los cambios suelen resultar
desastrosas al intentar acometer demasiados pro-
yectos de una sola vez. Esto liga directamente con
la tendencia a aprovechar el cambio de versién
para realizar muchos mds cambios en la estructura
de la organizacién. Esta revisién de los desarrollos
supone que “el cambio de versidn arrastra cierta
problemdtica al tener que actualizar programas,
desarrollos, informes, etc. En concreto se debe
analizar la migracién de los desarrollos especificos
del cliente, qué inversién deberd realizar en hard-
ware que permita soportar la nueva versién y una
revisién total de los procesos una vez realizada la
migracién” segin nos explica Manuel Navarro
Gallardo, de Dyssa. Para Juan Carlos Encio, direc-
tor General de ITelligence, el coste de realizacién
de una migracién “depende de la versién que se
esté migrando, pero el tiempo y la complejidad
son directamente proporcionales al nimero de
desarrollos a medida hechos en la instalacién del
cliente”. Si a eso le afadimos que muchas consul-
toras se encuentran con escenarijos de cambio que
no han tenido ocasién de experimentar antes y
que, en su gran mayoria suelen ser diferentes en
cada cliente, la falta de experiencia del consultor
en escenarios tan concretos (sobre todo por la gran
cantidad de desarrollos a medida con los que
cuentan las empresas) se convierte en un obstdculo
mds a superar que repercute en tiempo de investi-
gacion, pruebas, desarrollos y consultas.

Pero sin lugar a dudas uno de los problemas en
el que mds unanimidad existe es la necesidad de
unos recursos, como cuentan Oscar Santos y Agusti
Garcia de CIBER Offilog, una migracién “es un
proyecto que consume tiempo de los usuarios fina-
les y del departamento de sistemas, supone un coste
importante y normalmente no da frutos a corto
plazo. Con esta perspectiva, a la hora de priorizar
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los presupuestos en sistemas de informacién, el
upgrade se retrasa hasta el Gltimo momento” y asi
es como lo ven gran cantidad de clientes. Sin
embargo, existen suficientes ventajas como para que
la toma de decisién para realizar una actualizacién

se haga mds sencilla.

El valor del upgrade

Cuando, a la hora de realizar una migracién todas
las perspectivas apuntan a la necesidad de sacrificar
tanto tiempo COMO recursos, este proceso se ve
siempre como un mal por el que hay que pasar.
SAP ofrece suficiente valor afiadido en la actualiza-
cién a la nueva versién de su plataforma como para
que la migracion resulte algo atractivo. Sin embar-
go, todos esos beneficios sélo se ven bajo una espesa
capa de dificultades. Descubrimos de la mano de
clientes e integradores por qué la actualizacién
supone un gran cambio en la empresa.

Lo explica perfectamente Manuel Navarro
Gallardo de Dyssa, que dice que “habitualmente el
cambio de versién se visualiza como un riesgo
cuando creo que debe ser tomado como una opor-
tunidad ya que tanto las organizaciones como las
personas deben actualizarse. Es una oportunidad de
mejorar en los procesos internos, de optimizar los
recursos de la aplicacién, de reducir costes de admi-
nistracién absurdos, de ganar visibilidad en el con-
trol del negocio”.

Para muchos integradores, la mejora se produce
desde dos puntos de vista: el del negocio y el de la
tecnologia. Como nos cuentan los responsable de
Informdtica El Corte Inglés, “el cliente tiene acceso
a las nuevas funcionalidades que SAP incorpora a la
version, en continuo proceso de mejora con la filo-
soffa que SAP incorpora en sus nuevos productos,
que consiste en la liberacién de Enhancement
Package dos veces al ano”, desde el punto de vista
del negocio. Pero ademds, el beneficio tecnolégico
repercute en que “con la nueva versién SAP ERP,
sobre plataforma NetWeaver 7.0, se abre un amplio
abanico de novedades tecnoldgicas en cuanto a
posibilidad de integracién, poder establecer arqui-
tecturas basadas en WebServices (ESoA), mejora en
cuanto a la forma de construir desarrollos: SAP
incorpora dos Stacks abriéndose a estdndares (Web
AS ABAPD, Web AS Java), nuevas herramientas
WebDynpro, Visual Componer, Guided
Procedures, Composite Application Framework,
integracién con formularios inteligentes de Adobe:
SAP Interactive Forms by Adobe..., en definitiva,
una nueva forma de construir aplicaciones utilizan-
do SAP mucho mds abierta y visual”, concluyen.

Los principales beneficios con los que cualquier
cliente de SAP se encuentra inmediatamente des-
pués de realizar un upgrade son muchos y en ellos
confluyen la mayor parte de las opiniones tanto de
clientes como de integradores:

— Mejora funcional que se traduce en noveda-
des funcionales que mejoran los procesos de nego-
cios de los usuarios.

— Plataforma mds sélida gracias a que la tec-
nologfa estd mds evolucionada y cuenta con herra-

Alfonso Moreno, responsable de Desarrollo de Negocio SAP de Tecnocom (Getronics).

Edinson Soto Liicar. Area de Gestion de Sistemas y
Operaciones de Barloworld - Finanzauto S.A

mientas mejor adaptadas a las necesidades de cada
uno de los clientes.

— La estandarizacién es uno de los pilares de la
solidez de la plataforma. La posibilidad de introdu-
cir gran variedad de recursos muy diferentes es la
consecuencia directa de esta estandarizacién.

— El proceso debe ser visto en si mismo como
un beneficio ya que permite realizar una limpieza
de desarrollos no usados y la implantacién de
nuevas funcionalidades para cubrir nuevas necesi-
dades.

— Una plataforma mds sélida y con menos pro-
blemas repercute en un menor esfuerzo de manteni-
miento.

W &

— Plataforma SOA (en lugar de plataforma
cliente-servidor).

— Posibilidad de realizar desarrollo en J2EE.

— Incremento del rendimiento de los usuarios y
su grado de satisfaccion.

— Minimizacién del riesgo de integraciones
con otros aplicativos gracias a una mayor estanda-

rizacién.

¢Cudnto cuesta renovarse?

Si existe un factor al que los clientes de SAP temen
es al de los costes. Y no sélo hablamos de costes
econdmicos, sino también a los costes de tiempo de
implantacion y gastos derivados de realizar la actua-
lizacién. Manuel Garcfa Recio, Gerente de
Accenture, divide los costes en cuatro: el de la
implementacién del proyecto de upgrade por el
partner, el de la revision de los contratos de licencia
de uso de software, el derivado de la actualizaciéon y
los entornos temporales requeridos para el proyecto,
y el dificilmente cuantificable, de la implicacién de
recursos propios de la empresa en el proyecto.

El cdlculo de los costes de una forma genérica
es muy complejo. Como nos cuenta Edinson
Antonio Soto Lucar, Administrador SAP de
Finanzauto, “Estos tres factores (tiempo, dinero y
personal dedicado al proyecto) dependerdn en
gran medida del alcance del proyecto, dependien-
do del motivo del upgrade (estratégico, funcional
o tecnoldgico), por la parte de infraestructura el
sizing a realizar por el partner en hardware es muy
importante, asi como la consultoria. Para el upgra-
de por motivos de mejoras funcionales el cilculo
de los costes estd basado en la variedad de desarro-
llos y modificaciones a los estdndares entregados
por SAP y la interrelacién de soluciones SAP”.
Son muchos los factores que influyen a la hora de
elaborar un presupuesto, pero elementos como el
minimizar el tiempo de parada normalmente se
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cobran como un extra por parte de las consultoras.
Miguel Angel Olmedo, Jefe de Proyecto de la
migracién a la nueva plataforma SAP de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
nos cuenta que en su caso aceptaron llevar a cabo
una estrategia de minimizacién del tiempo de
parada que “permitié la migracion de 11 organis-
mos en 20 dfas”, mientras que el tiempo total del
proyecto fue de 10 meses, lo cual habla de la
envergadura del mismo. José Pablo de Pedro,
Director General de Realtech nos lo deja todavia
mds claro, “En la parte de implantacién Realtech
se diferencia por el servicio de “Zero Downtime”
que realiza con sus herramientas certificadas por
SAP y que permite reducir hasta casi un minuto el
tiempo de parada del sistema productivo y el
arranque del productivo en la nueva version”, algo
que se convierte en un punto muy importante en
empresas que tengan procesos criticos de negocio
en los sistemas SAP como por ejemplo el manteni-
miento de redes de energfa o centrales nucleares.
Lo que esta claro es que el cliente debe de ser
consciente de que si las soluciones de SAP son
realmente un activo importante para su empresa,
debe tenerlas actualizadas para que su funciona-
miento no sea un obstdculo en el dia a dia de la
compafifa. En palabras de Manuel Navarro
Gallardo, director general de Dyssa, “el cliente
debe estar al tanto de la necesidad de la puesta al
dia constante de sus soluciones. A nivel financiero
deberd de disponer de un presupuesto que permita
mantener su sistema actualizado”. Oscar Santos y
Agusti Garcia, de CIBER Offilog establecen en lo
que ellos denominan una “mala” aproximacién en
torno al 5%-15% del coste total de la implanta-
cién en coste de la renovacién. Andrés Garcia
Lainez, considerando un caso bastante complejo,
habla de “unos 9 meses de duracién total del pro-
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;Bxiste alternativa a la actualizacion?

unque los movimientos de actualiza-

cion a la nueva plataforma de SAP

suelen ser masivos, existen casos
concretos de clientes que por diversas cir-
cunstancias no se encuentran en disposicion
de llevar a cabo el upgrade. La mayor parte de
los integradores en estos casos realizan una
tarea de consultoria mas profunda para locali-
zar la causa de que ese cambio no se produz-
ca. En muchos casos es por motivos mera-
mente econémicos y algunas compafias ofre-
cen alternativas de financiacion del proyecto o
la compra de equipos de hardware si es nece-
sario, es el caso concreto de HP.

Pero la mayor parte de las veces se resuel-
ve el problema con una planificacion del cam-
bio de version a largo plazo. De esta forma se
eliminan una serie de barreras o saltos muy
grandes en momentos concretos.

yecto, mas de 600.000 euros de coste aproximado
y un equipo compuesto de aproximadamente 15
personas”. En el otro extremo, Rafael San Romdn,
de Stratesys Consuling, nos comenta que por la
experiencia de su compafia “en clientes con insta-
laciones pequefias y muy adaptadas al estdndar, el
proyecto puede durar un par de meses, con un
coste orientativo de 60.000 euros y con una dedi-
cacién insignificante de recursos”.

No hay duda de que la actualizacién es la
tnica salida para la mayor parte de los clientes que
trabajan con plataforma SAP. Para algunos, los que
aguantan mds tiempo, incluso mds alld del plazo
de soporte de SADP, el planteamiento es el de
reconstruccion total del escenario, pero esos son
los menos. Ante la situacién en la que el upgrade
es necesario, lo mejor que puede hacer cualquier
cliente es plantearlo como una oportunidad de
negocio y de renovacién muy importante que
puede convertirse en muy beneficiosa. A las nue-
vas funcionalidades de la propia plataforma de
SAP se une la “limpieza” que se consigue de plan-

En otros casos, cuando el cliente rehtisa rea-
lizar el cambio de version algunas de las empre-
sas integradoras con las que hemos hablado
confirmaban estar en disposicion de realizar una
consultoria y elaborar un proyecto de manteni-
miento. Claro, en este caso hablamos de un
mantenimiento de “por vida” y eso requiere que
a medida que se vayan incorporando funcionali-
dades se realicen cambios sobre el mismo. Ese
mantenimiento evolutivo y correctivo requiere
muchas veces hacer desarrollos concretos y es
lo que algunas de las consultora han dado en
definir como un enfoque “practico” de la imposi-
bilidad de cambiar de version. En realidad, el
100% de los integradores consultados encontra-
ban que el hecho de no realizar la actualizacion
va en contra de los beneficios del cliente y antes
0 después el cliente ha de plantearse un proyecto
de actualizacion de version.

tear un nuevo entorno, la eliminacién de todo
aquello que no funciona, la mejora de todas esas
aplicaciones que han estado a medias y la respues-
ta a las necesidades de los usuarios finales de la
plataforma SAP que son los que dia a dfa tienen
que lidiar con las aplicaciones. Conseguir un indi-
ce de satisfaccién mds alto en los usuarios supone
una mejora de rendimiento en nuestra compania y
unos resultados visibles a medio plazo. Si la estra-
tegia de renovacién que sugiere SAP a sus clientes
puede resultar algo “opresiva” en un primer ins-
tante, el hecho de realizarla a pequefios pasos es la
Unica oportunidad que tiene una empresa (sea
cual sea su tamano) de estar siempre en una situa-
cién competitiva, de conservar el contacto con las
tltimas innovaciones tecnolégicas y de poder
garantizar el mdximo servicio en el desempeno de
sus funciones. Conseguir “estirar” el soporte de las
antiguas plataformas no es mds que acortar el
plazo en el que la empresa va a tener que afrontar
una remodelacién y convertirlo en un salto cada
vez de mayor envergadura. ll




INNOVACION PARA EL EXITO
DE SU MIGRACION SAP

IBM es el mejor socio para ofrecerle una solucion 6ptima e integrada de infraestructura, software y servicios, necesaria
para migrar y evolucionar su plataforma SAP.

Como productos individuales o paquetes personalizados, el hardware, el software y los servicios de consultoria funcional
y tecnol6gica y administracién SAP de IBM dan una respuesta completa e integrada al proyecto de migracion,
adaptandose a la realidad tecnoldgica y funcional de su plataforma SAP instalada.

Adicionalmente, IBM le ofrece un plan de financiacion adaptado a sus necesidades que reduce sensiblemente el impacto
econdmico inicial.

Nuestra experiencia en numerosos clientes, la participacion de consultores IBM certificados SAP y nuestra probada
metodologia orientada a reducir el tiempo y el coste de implantacion, garantizan que la migracién de los sistemas SAP
se lleve a cabo con éxito.

IBM, el logo de IBM y les nombres de los productos [BM son marcas regi ational Business Machines Corporation en los Estados Unidos y/u otros paises. Los nombres de otras marcas, productos
s pertenecen a otras compariias. € IBM Corporation 2008. Tod C esefvados. Se reconocen todas las marcas.
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Identificar la proposicion de
valor v justificar el upgrade

A medida que el mundo empresarial se transforma, SAP lleva a cabo
nuevos lanzamientos de software para planificacion de recursos
empresariales (ERP) con el fin de ajustarse a las necesidades de
evolucion empresarial que pueda tener su organizacion y asi ayudar a
mantener su competitividad. SAP ha tomado medidas considerables
para simplificar el proceso de upgrade de la aplicacion SAP ERP a la
tltima version —SAP ERP 6.0- y de esta manera proporcionar una
valiosa oportunidad para maximizar el valor de su inversion SAP

s importante conocer las diferentes razo-
nes por las cuales las organizaciones man-
tienen actualizados sus sistemas de plani-
ficacidon de recursos de empresa. Entre las
razones mds comunes se encuentran las siguientes:

— La demanda de nuevas funciones para mejo-
rar la excelencia operativa, permitir la innovacién y
ofrecer soporte a nuevos modelos de negocio para
incentivar las ventajas competitivas.

— Aumentar la eficiencia del proceso y reducir a
su vez el CTD particularmente en términos de cos-
tes operativos, al estandarizar las modificaciones de
software y el desarrollo personalizado a las funcio-
nes estandar de SAP.

— Requisitos de TT, como son actualizaciones
planificadas de infraestructuras y proyectos de con-
solidacién, combinables de manera beneficiosa
mediante un upgrade a SAP ERP 6.0.

— Ordenes de entrega de proveedores o politicas
de soporte.

La Figura 1 muestra los resultados de una
encuesta de SAP, en la que se preguntd a los clientes
sobre las mejoras que esperaban encontrar en un
upgrade a SAP ERP 6.0. La imagen muestra el
nivel de interés (segtin porcentaje de encuestados)
en ventajas especificas.

Dejando a un lado las ventajas que supone
actualizar el software, posponer upgrades puede dejar
a su compania expuesta a riesgos innecesarios, como
fallos en el cumplimiento de requisitos legales y de
conformidad, tecnologia obsoleta o incompatibilidad
de su software actual, sistemas operativos y versiones
de bases de datos. Estos riesgos pueden evitarse par-
cialmente mediante el pago de tasas de ampliacion

de mantenimiento a los proveedores de software.
Minimizar estos riesgos es un factor importante, aun-
que a menudo infravalorado, para justificar un upgra-
de de software ERP. Ignorar estos riesgos es inacepta-
ble a largo plazo y a menudo implica costes evitables.
Asi que, ante la posibilidad de actualizar, la duda no
debe ser simplemente “;Deberfa 0 no deberia hacer-
lo?” sino “;Deberia hacerlo ahora o mds tarde?”

Al justificar un upgrade a SAP ERP 6.0, deberd
sopesar ventajas y riesgos potenciales para las cir-
cunstancias especificas de su organizacién. Para jus-
tificar un upgrade de manera segura y precisa, debe
asegurarse de que:

— Ha evaluado los procesos empresariales cen-
trales soportados por el entorno de software SAP;

— Los proyectos complementarios o competido-
res que puedan afectar a los procesos empresariales
centrales y a los sistemas de software SAP conecta-
dos son transparentes;

— Ha identificado los factores clave del modelo
empresarial de su empresa y las oportunidades clave
de mejora en las operaciones comerciales actuales;

— Estd familiarizado con las funciones de SAP
ERP 6.0, incluidos los paquetes de mejoras para el
software;

— Ha identificado y asignado los requisitos
empresariales a las funciones del nuevo software de
SAP ERP (Nota: Esto establece qué beneficios tan-
gibles se pueden obtener de un upgrade y permite
la creacién de un caso empresarial).

Los beneficios de actualizar a SAP ERP 6.0 se
analizan en detalle desde cuatro perspectivas: exce-
lencia operativa, estrategia empresarial, sostenibili-
dad y coste total de propiedad.

Excelencia operativa

SAP ERP 6.0 ofrece mds de 300 mejoras funciona-
les que pueden aumentar la eficiencia de los proce-
SOs en una organizacion. Ademds, integra la mayo-
rfa de las funciones de SAP industry solutions, por
lo que ya no es necesario instalarlas y configurarlas
de manera separada. El nuevo software también
simplifica tareas empresariales cotidianas mediante
conceptos de interfase de usuario mds atractivos e
integrados, que aumentan la productividad y satis-
faccién del usuario. Como cada cliente utiliza un
entorno de software SAP diferente, los factores
clave y los beneficios tangibles del nuevo software
ERP deben ser identificados y asignados a las nece-
sidades empresariales de manera individual.

Estrategia de empresa

En la economia global que nos envuelve, la flexibi-
lidad se ha convertido en un factor de importancia
creciente para el éxito empresarial. Las organizacio-
nes buscan reducir los ciclos de innovacién de pro-
ductos, responder mds rdpidamente a las condicio-
nes de un mercado dindmico y ajustar continua-
mente su modelo empresarial para adelantarse a sus
competidores.

Para ayudar a los clientes a conseguir estos
objetivos, SAP ha presentado paquetes de mejoras
para SAP ERP. Después de hacer un upgrade a SAP
ERP 6.0, se puede mejorar la funcionalidad sin
tener que hacer upgrades adicionales gracias a nue-
vas tecnologfas de implementacién. Las innovacio-
nes de software seleccionadas desde SAP pueden ser
implementadas con funciones especificas y mejoras
que se activan segin la demanda para cubrir las
necesidades empresariales. Como resultado, las con-
secuencias de actualizar software pueden aislarse y
poner al alcance nueva funciones en linea de mane-
ra rdpida, a través de ciclos de prueba de menor
duracidn, sin interferir en procesos empresariales
centrales.

La Figura 2 muestra una hoja de ruta de paque-
tes de mejoras para SAP ERP 6.0, donde se especi-
fican las dreas de innovacién mds importantes.

Otra drea clave donde las empresas se fijan
cada vez mds para futuras innovaciones es la arqui-
tectura orientada a servicios empresariales (SOA).
SAP ERP 6.0 utiliza Enterprise SOA, reduciendo
asi los ciclos de vida de innovacién de las aplica-

ciones y permitiendo la rdpida implementacién de
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innovaciones estratégicas de empresa con el mini-
mo esfuerzo, ya que reutiliza componentes a nivel
macro. Un servicio para aplicaciones empresariales
es generalmente una serie de servicios Web combi-
nados con légica empresarial a los que puede acce-
derse y se pueden utilizar repetidamente para
soportar un proceso empresarial en concreto. Las
ventajas a largo plazo y la estrategia de Enterprise
SOA deben considerarse como parte de la justifi-
cacién para un upgrade del software SAP.

Sostenibilidad

Las aplicaciones empresariales como SAP ERP inte-
gran operaciones con procesos financieros y de HR.
Deben abarcar los cambios ordinarios en requisitos
legales (como rectificacion de impuestos) ademds de
nuevos estdndares de conformidad desarrollados
para cubrir las necesidades de una economia global.
Cumplir los estindares de conformidad puede
implicar un gran volumen de trabajo manual dupli-
cado y costes de auditorfa. Mediante investigacio-
nes, muchas empresas descubren que SAP ERP
ofrece beneficios apreciables en este campo que
deberian incluirse en la definicién de casos empre-
sariales de un upgrade.

Gestionar una empresa productiva en un entor-
no de software SAP es un gran compromiso de T1I.
Cualquier alteracién o inestabilidad en el entorno
puede afectar al rendimiento de la totalidad de la
empresa. Ademds, el software ERP debe cumplir los
requisitos de la tecnologia subordinada de su
empresa, incluidos el sistema operativo, la versién
de bases de datos y el hardware.

Con la estrategia de mantenimiento de SAP
5-1-2 (cinco afios de mantenimiento estdndar,
mantenimiento extendido durante un afo por
una tasa adicional del +2%, y mantenimiento
especifico al cliente durante dos afios mds por un
+4%), SAP ha presentado un concepto que per-
mite que los clientes planifiquen y utilicen una
versién de software SAP por un periodo de hasta
ocho afios. SAP R/3 4 6C entré en el periodo de
mantenimiento extendido el 1 de enero de 2007.
Es importante considerar el ahorro de costes
potencial —ademds de los beneficios operativos de
SAP ERP 6.0- en la creacién de un cdlculo de
caso empresarial.

Coste total de propiedad

Los estudios de mercado muestran que hasta un 80%
de los presupuestos de TI se gasta en costes operati-
vos. Uno de los factores que mds contribuyen a incre-
mentar costes es un entorno de software innecesaria-
mente complejo. Un upgrade a SAP ERP 6.0, com-
binado con otras iniciativas de T1, puede ocuparse de
la complejidad del entorno a la vez que reduce CTP,
bésicamente en términos de costes operativos.

Como la arquitectura y tecnologia del software
SAP es muy flexible, algunos clientes SAP invierten
grandes cantidades en modificaciones del codigo
SAP y en personalizacién. Aunque es posible adap-
tar continuamente un sistema de software a nuevas
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20%

30%

M Return SAP® software modifications and custom developments back to SAP standard functions
B Process improvements with the help of new functions in existing SAP software modules

B Use new industry-specific functions and processes

B Process improvements with the help of new technologies

B Use cross-component processes enabled by the SAP ERP application

B Use new SAP products that require SAP ERP as a backbone

M Achieve more flexibility by moving to enterprise service-oriented architecture

40% 50% 60%

Figura 1. ;Qué beneficios de negocio esperan los clientes de SAP después de un upgrade?
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Figura 2. Hoja de ruta de paquetes de mejoras para SAP ERP 6.0.

necesidades empresariales, la gestién y manteni-
miento del ciclo vital de software SAP altamente
modificado es cada vez mids dificil y costosa. El aho-
rro de costes que se consigue reduciendo estas
modificaciones puede convertirse en una aportacién
considerable para el caso empresarial de upgrade.
La consolidacién del entorno de software de
una empresa puede ofrecer una gran oportunidad
para actualizar a SAP ERP 6.0, ya que ambos pro-
yectos requieren un andlisis detallado del entorno,
y pueden implementarse simultdneamente para
minimizar alteraciones. Un entorno de software
SAP mds consolidado aumenta la eficiencia y la

flexibilidad de la empresa y reduce la complejidad y
los gastos de proyectos de implementacién futuros.

Para un proceso de justificacion bien orientado,
los responsables de la toma de decisiones de su
organizacion deben analizar el entorno del sistema,
teniendo en cuenta las ventajas de un upgrade a
SAP ERP 6.0.

Si tiene dudas adicionales sobre este proceso,
péngase en contacto con el Centro de
Competencias de Upgrades EMEA enviando un
correo a upgradecc@sap.com o consulte informacién
adicional en el Centro de Informacién sobre

Upgrades (http://service.sap.com/upgrade). M
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Grupo de competencia
de proyectos SAP Upgrade de
Informdtica el Corte Inglés

Motivado por la conclusion del soporte por mantenimiento extendido uando una organizacién toma la decision

de acometer un proceso de cambio de

de/ pdeUCTO SAP R/3 460, ,UI’BVISTO ,Dal’a dICIembI’e de 2009, versién de cualquiera de sus soluciones
. . . . implementadas sobre productos SAP, la
muchas son las organizaciones que se ven obligadas a realizar una pen procuct

eleccién del SAP Service Partner adecuado —con

actualizacion de su sistema SAP R/3 hacia SAP ERP 6.0. Por este un aho grado de xperiencl cn s tipologia de
; - L. L . proyectos— resultara ractor determinante en el exito
motivo, hace ya un afio que Informatica El Corte Inglés decidio del proyecto.

En Informdtica El Corte Inglés se ha constitui-

constituir un grupo de competencia especifico para proyectos de SAP 4, secie hace algo mis de un afio, un grupo de
Upgrade. En el primer afo de existencia de este grupo ya han sido competencia para proyectos SAP upgrade. Durante

. . L este tiempo el grupo de competencia ha realizado
cinco los proyectos para el cambio de version a SAP ERP 6.0, 1ant0 e sus propias instalaciones varios proyectos de

cambio de versién de soluciones SAP, poniendo

para el Sector Publico como para el Sector Privado. especial foco en SAP ERP 6.0,

[ Javier Raposo, Direccion Unidad de Negocio: Integracion de Procesos SAP NW | La misién del grupo de competencia s la de
colaborar estrechamente, durante todas las fases del

[ José Manuel Salgado, Direccion de Consultoria de Negocio: Division ERP | proyecto de cambio de versin (planning, building

and running), con los diferentes equipos de proyec-
to asignados a cada organizacién. Con la filosofia
de aprovechar la sinergias que la presencia activa de
este grupo de competencia en todos los proyectos
de cambio de versién en los que IECI participa,
han detectado que resulta de vital importancia con-
tar con los servicios de este grupo desde el momen-

eoniATicA . GRUPO DE COMPETENCIA PROYECTOS SAP UPGRADE | nt it san et

€Caiefngas activamente durante la fase planning, en la que se
determina la estrategia de upgrade personalizada

EQUIPO TECNICO EQUIPO FUNCIONAL

que servird de linea maestra a lo largo de todo el
SISTEMAS DESARROLLO | economico LOGISTICA proyecto.
FINANCIERO I _
Durante este tltimo afio, el grupo de compe-
tencia ha instruido a un grupo de personas de nues-
tro centro de desarrollo de Blimea (Asturias), en
aquellas tareas del proceso de upgrade Técnico

PLANNING m RUNNING (SPAU) que se pueden realizar en remoto, constitu-
yendo el upgrade factory.

ProvECTO ! - - I rmorEcTo Especialistas en Upgrade

T “W_“ e e - La misién de este grupo ha sido la de capacitar a
= E > l IECISA a la hora de acompafar a sus clientes a

= afrontar este tipo de proyectos. Hasta la fecha ya se

han realizado cinco proyectos en implantaciones

reales de cambio de versién a SAP ERP 6.0, algu-

nos de ellos con conversion a unicote y con un

SAP. SOPORTE SAP
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escenario tipico de un landScape con tres sistemas:
desarrollo, consolidacién y produccién. Todo esto
ha permitido optimizar una metodologfa basada en
“upgrade roadmap”.

Previo a estos cambios de versién, e impulsado
por el grupo de competencia, se han realizado varias
“upgrades” sobre sus sistemas de laboratorio en los
que se ha dado diferente casuistica: sector publico y
sector privado; con y sin soluciones sectoriales; etc.
Esta anticipacién les ha servido contar con expe-
riencia a la hora de realizar los proyectos sobre
implantaciones reales, identificando mejores précti-
cas y optimizando tareas a fin de minimizar las ven-
tanas de parada de los sistemas productivos.

El grupo de competencia para proyectos de
SAP Upgrade ha tenido como principal objetivo el
de determinar la estrategia global de IECI comun
para todos los proyectos de cambio de version de
SAP R/3 4.6C a SAP ERP 6.0. Est4 constituido
por diferentes perfiles: arquitectos de sistemas, con-
sultores técnicos de desarrollo, consultores de eco-
némico financiero, consultores de contabilidad pre-
supuestaria para el sector publico, consultores de
HCM 'y consultores de logistica.

Esto ha permitido que Informdtica El Corte
Inglés cuente con cobertura para poder abordar
hasta 20 proyectos de cambio de versidn, con
diferentes equipos de proyecto trabajando en
paralelo bajo la supervision y tutela del grupo de
competencia, y apoydndose en los servicios y
herramientas que SAP ofrece para esta tipologia
de proyectos.

Este grupo de competencia participa en todos

los proyectos en curso, y tiene una vision de cada
uno de ellos desde el punto de vista de aprovechar
sinergias, aprovechando la experiencia que ha ido
adquiriendo en los ensayos generales que ha reali-
zando en su laboratorio, y también en los, hasta la
fecha, cinco proyectos reales que ha llevado a cabo.

Por otra parte, han desarrollado programas
ABAP que les ayudan al Technical upgrade analisys
(TUA), identificando el uso real de los médulos
implementados, modificaciones al estindar, mejoras
implementadas (user-Exits, enhancement, Brtes,
Badis, ...), modificaciones de cliente al DDIC, pro-
gramas que hacen call transaction o batch input al
estandar, etc. La idea es poder utilizar estos progra-
mas en fase de preventa, con el objetivo de orientar
al cliente sobre el impacto que el cambio de versién
va a tener en su organizacion.

Ademis de esto, también se aprovechan las
posibilidades adicionales que brinda una empresa

como IECI, como es el caso del centro de desarrollo
que tienen en Blimea (Principado de Asturias),
donde se estd derivando todo el proceso relativo a
una de las fases mds tediosas dentro del upgrade téc-
nico, en la que hay “tocar” una gran cantidad de
objetos (SPAU). El objetivo de esta iniciativa es
industrializar el proceso de Upgrade Técnico, con
personal formado especificamente en estas habilida-

des (Upgrade factory).

Estrategia de upgrade

El grupo de competencia define en cada proyecto la
estrategia de upgrade que mis se ajuste a cada cliente,
planteando proyectos adicionales que reviertan en
una optimizacién del proceso de cambio de version:

— Archivado de datos. Dependiendo del volu-
men de datos histdricos que se encuentra serd acon-
sejable acometer un proyecto previo de archivado,
desacoplado del cambio de version.

— Identificar nuevos procesos y nueva funciona-
lidad que puedan ser implementada.

— Escenarios donde encaje la arquitectura SOA.

— Capacidad de desarrollo sobre Stack Web AS
Java, Web Dynpro, Visual Composer, CAF, etc.

— ;Cudndo recomendar conversién a unicode?

— Recomendar el uso de las herramientas y ser-
vicios complementarios que SAP ofrece para dar
solucién a este tipo de proyectos: Upgrade
RoadMap sobre SAP Solution Manager, Upgrade
Tools, QuickSizer, SAP ERP Solution Browser,
Quick Upgrade Analysis, Quick Upgrade
Evaluation, Safeguarding Upgrade. M
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HP Upgrade Factory
para Proyectos de Cambio
de Version de SAP

Uno de los factores diferenciales de HP para abordar con éxito
los proyectos de cambio de version en SAP se basa en la
disponibilidad del HP Upgrade Factory para SAP, un Centro de
Excelencia implementado en Madrid, desde el que un grupo de
consultores expertos en cambios de version dan soporte a las
diferentes organizaciones de HP en cada uno de los paises
europeos para afrontar en las mejores condiciones la realizacion

de este tipo de proyectos.

P ha desarrollado un enfoque global y
unificado para afrontar los proyectos de
cambio de version desde SAP R/3 a SAP
ERP 6.0. Nuestro modelo de factorfa
(Upgrade Factory) consiste en un conjunto especifico
y probado de herramientas, procesos, metodologfas,
guias y plantillas imprescindibles en los proyectos de
actualizacién, unido al grupo de consultores especia-
lizados que garantiza su aplicacién en cada proyecto.
Adicionalmente nuestro modelo de factoria incluye
la posibilidad de asignar un equipo de consultores
adaptado al proyecto, equilibrando asi la participa-
cién entre el equipo local y el equipo remoto (onsho-
re /nearshore/ offshore) que nos permite optimizar la
calidad y los costes asociados.
Los servicios proporcionados por la Upgrade
Factory se pueden resumir en:
— Participacién en la Adaptacién funcional del
sistema actual.

— Actualizacién Técnica: sin cambios en el uso
funcional ni modificaciones en el sistema, eliminan-
do las modificaciones menos utilizadas e incluyen-
do el cambio de versién tecnoldgico de SAP R/3 a
ERP 6.0.

— Actualizacién Funcional y/o
Estandarizacién: reemplaza desarrollos a medida
con el uso de funcionalidad estdndar de SAP ERP
6.0, con implantacién de las nuevas funcionalidades
que aporta la nueva versién y una reduccién de la
complejidad en el SAP landscape.

— Actualizacién de Negocio: supone la
implantacién de nuevos procesos de negocio u opti-
mizacién de los actuales, gracias a las nuevas fun-
cionalidades de SAP ERP 6.0, con la construccién
de nuevas soluciones basadas en SAP ERP 6.0,
NetWeaver y Enterprise SOA, y la introduccién de
nuevas soluciones verticales por industria.

A modo de referencia resaltamos algunas de
las herramientas que incorporamos en los proyec-
tos de Cambio de Versién:

— SAP CDOP: para realizar un andlisis del
uso de los desarrollos a medida del cliente asi
como las modificaciones necesarias durante el
proyecto de cambio de versién.

— HP Quality Center: para facilitar la gestion
y documentacién de los procesos de negocio,
definicion de los flujos y casos de pruebas, ejecu-
cién de pruebas (manuales y/o automdticos)
mediante elementos comunes y creacién de com-
ponentes de prueba reutilizables, configuracién de
mecanismos de deteccién automdtica de cambios
en los componentes.

— HP LoadRunner: el objetivo es asegurar el
rendimiento y escalabilidad de las aplicaciones
asociadas, facilitando las pruebas de carga del
entorno mediante la aplicacién de la misma
metodologia en cada uno de los proyectos.
Reducir tiempos de resolucién de problemas
mediante el diagnostico de cuellos de botella del
sistema y la posibilidad de reutilizacién de scripts
para la monitorizacién.

— SAP Solution Manager: orientando su uti-
lizacién dentro de este tipo de proyectos a la
documentacién de los procesos, gestién de resulta-
dos de las pruebas realizadas, gestién de inciden-
cias, acceso a documentacidn especifica y gestién y
monitorizacién de los diferentes entornos SAP.

— La herramienta O20 Smooth Transition:
desarrollada conjuntamente entre HP y Oracle faci-
lita la ejecucién de la reorganizacién de la base de

datos recomendada. Esta herramienta

— Adaprtacién de desarrollos, interfa-
ces y autorizaciones a la nueva versién.

— Pruebas unitarias y de integracion.

— Servicios de pruebas de rendi-
miento y calidad.

— Transferencia de conocimiento,
formacién y documentacién.

— Soporte inicial a post-produccién.

— Cambio de versién tecnoldgico.

— Servicio de migracién de la infra-
estructura SAP R/3.

— Servicio de adaptacién a UNICO-
DE del sistema SAP ERP.

Atendiendo a las necesidades especi-
ficas de cada empresa, dichos servicios
se ofrecen bajo tres modalidades:

Herramientas
HP Quality Center — Quick Test Rrofessional
Definicidn de flujos y casos de prueba

permite reducir drdsticamente el tiem-

po de parada necesario y la compleji-

dad de este tipo de reorganizaciones.
p g

Razones y beneficios de la

actualizacién a SAP ERP 6.0

Cuando una compaiia depende de un

ERP como SAP para gestionar su nego-
cio, debe confiar en la capacidad de su
proveedor de TT para adaptarse con
rapidez a los cambios tecnoldgicos que
le permitan responder dgilmente a los
nuevos requerimientos.

Las ventajas mds significativas que
su organizacién puede obtener del pro-

yecto de Cambio de Versién son:
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— Nuevas funcionalidades y mejora
en los procesos de las diferentes dreas
funcionales como finanzas, gestién del
capital humano, aprovisionamiento y
logistica, disefio y fabricacion de los
productos, ventas, servicios y analiticas
que le permitirdn incrementar la pro-
ductividad y eficiencia de los mismos.

— Simplificacién y racionalizacién
(estandarizacién) en la gestién de las

Aggregated Bfort [hours)

operaciones, optimizando la utilizacién
de los recursos corporativos.
Incorporacién de nuevos portales y auto-
servicios que agilizan el acceso a la infor-
macién por parte de los empleados.

— Disponibilidad de informacién

Herramientas
Solution Manager — Integracion
Reduccién de costes por automatizacion de pruebas

Faianual

:Por qué HP?

Avalados por todo ello podemos con-

ra

cluir que debe elegir a HP como part-
ner para sus proyectos de cambio de
versiéon porque:

Quality Center

SAPTest Accelerator B
ROl within 2 test cydies

— Disponemos de importantes

dvs

referencias en implantaciones exitosas
de proyectos de cambio de versién a
SAP ERP 6.0 a nivel nacional, tanto
en el Sector Privado (Fabricacién,
Retail, Auxiliar del Automovil, etc.)

Jafieuepy ucynjos

:6§ & 7 8 9 10
: # of Test Cydes

Traditional Automation
ROl within 6 test cycles

Total Bfort Per Approach Hours)
[Asmumption: 35 Business Frocesss)

como en el Sector Publico, y a nivel

internacional, destacando el proyecto
realizado en el lider mundial del sec-
tor CPG (Customer Package Goods),

probablemente uno de los proyectos

mis fiable, sencilla y adaptable a los

mds importantes de cambio de ver-

requisitos de los usuarios debido a las
renovadas capacidades de Business
Intelligence. Las nuevas aplicaciones
analiticas proporcionan simulaciones,
planificaciones y prondsticos como

Herramientas
SAP Solution Manager — Integracion

SAP Solution Manager HP Quality Center

I | Create Tecting Project I

sion realizado hasta la fecha por un
cliente de SAP AG.

— Garantizamos una metodologia

A

propia, basada en nuestra extensa
experiencia en planificar y gestionar

[ 1 [ ereate Imgilermentation Project . .,
elementos de apoyo en la toma de T = " proyectos de cambio de versién, que
decisiones. | Bnbmee Bt ok t:[fm' ——— le permitirdn acometer el proyecto

— Reduccién de la complejidad de Integraaén de [ Business Blueprint (Final) ;:[ Finalize Test Case Structure | con fiabilidad y rapidez,
p & = J

TI al utilizar la plataforma SAP HP Quality _ — Después de la puesta en pro-
N . ) | Process con SAP | ¢ Dezatopmsnt ! |z duccion de 1 -,

etweaver que permite mejorar el ren- 93|Utl0n 5 ——— } A Tost Canes ] ‘§ uccién de la nueva versién, propor-
dimiento y la escalabilidad, dando el Manager H Ao : § cionamos un soporte flexible en base
primer paso hacia una arquitectura a sus necesidades, orientado a los
SOA que permite innovar y adaptarse | procesos criticos de negocio que
a las cambiantes necesidades de nego- [ ovpaymoars J8 i mm:;wwi Il _' garantiza una transicion suave y sin

L] & 3 i

cio, de una manera mds rdpida y con
menor coste.

incidentes.

o [ Close Implementation Project ]._

Close Froject Cycle! Release }‘- I

— Somos expertos en implantacio-

nes para SAP Enterprise SOA, que

:Que le debe pedir a un proyec-
to de cambio de versién?
A la hora de afrontar un proyecto de

HP Upgrade Factory para SAP
Metodologia, Guias, Herramientas

esta naturaleza y envergadura, su orga-
nizacién debe de ser exigente en la
seleccién de su proveedor de TI.

Aseglrese la colaboracién y aportacién

de un socio tecnoldgico, que atine

experiencia y conocimiento en

implantacién y actualizacién de entor-

nos SAP, tecnologia y gestion de gran-

combina SAP Netweaver y las plata-

] formas tecnoldgicas de HP en una
e arquitectura flexible, abierta e inte-
grada, que facilita a nuestros clientes
la escalabilidad de sus entornos.

— Mantenemos desde hace mds de

17 afios una alianza activa con SAP,
cuyo fruto mds reciente ha sido el
nombramiento de HP como Partner
Preferencial a nivel mundial para
cambios de versién. Con HP como

des proyectos.

En este sentido, desde HP estamos
convencidos de que podemos ofrecer un
valor diferencial para garantizar los fac-

tores clave para el éxito del proyecto: N

Global Technology Partner for SAP

SED = Pl eontnans [osbaphaniion e cuna] — -
* b2 - Frveba ewoneal odaptacion linakzada, pendente de prveke :
+ O = Froeba finckzada con cato

ERP 6.0 Upgrades, SAP y HP

Services estdn trabajando estrecha-

mente para acelerar las actualizaciones

de los clientes comunes de ambas

— Confianza en el proceso,
mediante una solucién completa que gestione
todos los servicios para llevar a cabo el cambio de
versién tanto funcional como tecnoldgico sobre la
plataforma seleccionada por el cliente, mante-
niendo la funcionalidad actual, tanto estdndar
como desarrollada.

— Continuidad en el servicio, manteniendo
operativo el sistema actual mientras se aborda el
proceso de cambio, garantizando las menores inte-
rrupciones posibles.

— Transparencia, proporcionando la necesaria
formacion a los usuarios y al personal de adminis-

tracién del sistema, que les permita continuar reali-
zando sus tareas habituales en la nueva version.

— Minimizacién de riesgos, utilizando meto-
dologias y best-practices contrastadas que facilitan
la consecucién de los compromisos de alcance, pla-
zos y costes adquiridos en el proyecto.

— Répido retorno de la inversién, basado en la
experiencia en proyectos similares, lo cual maximiza
los resultados a obtener con un controlado incre-
mento de la inversién. Permitiendo una reduccién
de los costes de transicion y facilitando la gestion
de ulteriores mantenimientos.

empresas.

— Desde noviembre 2007 disponemos del HP
Upgrade Factory para SAP que da soporte a
empresas a nivel europeo sobre el nuevo portafolio
de soluciones y servicios, compuesto por HP
Upgrade Services para SAP ERP 6.0, HP
Aplicacién Outsourcing para SAP Applications y
HP Additional Services.

Elegir a HP como partner en sus proyectos de
cambio de versién es apostar por la experiencia, la
confianza y el compromiso, avalado por nuestra
trayectoria y relacién de mutua confianza con SAP
y nuestros clientes. Hl
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Como dimensionar el proyecto de cambio de version de SAP

Herramientas de analisis

o

amentablemente, no existe una respuesta

definitiva a la cuestién planteada, no

podemos ofrecer una tabla entrada/salida

que permita calcular con certeza la difi-
cultad de un cambio de versién en base a unos
pardmetros “medibles”; pero si que es posible
poner sobre la mesa una serie de consideraciones
que pueden ser tenidas en cuenta.

En primer lugar, los escenarios de negocio
implementados (el nimero de médulos de R/3
utilizados) nos pueden dar una primera medida de
complejidad. Uno de los puntos de mayor dificul-
tad que debemos encarar son las desviaciones del
estdndar; en tanto que estas desviaciones deben ser
profusamente cotejadas.

Ampliacién hardware

Otro factor importante es el salto tecnolégico que
se va a realizar. No es infrecuente que la actualiza-
cién de un sistema SAP desencadene la necesidad
de actualizar la infraestructura subyacente. Uno
de los elementos que puede influenciar de forma
importante este cambio es la incorporacién de
pilas java a entornos tradicionalmente ABAP, bien
puede ser debido a exigencias de la nueva versién
del producto que utilizamos o bien por la necesi-
dad que tiene la empresa de incorporar nuevas
funcionalidades. Independientemente del motivo,
esta ampliacién de funcionalidad en todos los
casos requiere un incremento considerable de
potencia hardware.

Uno de los primeros desafios cuando nos planteamos un
proyecto de cambio de version en SAP es, sin duda, la
estimacion de los recursos y los tiempos necesarios para
afrontarlo con garantias. La complejidad inherente a una
solucion SAP y la multitud de factores a tener en cuenta
para realizar esta estimacion son solo algunas de las

‘B 2 razones de la dificultad de este reto. A cambio, una

/

acertada estimacion permitira disefiar un plan de proyecto
que mantenga alineado en todo momento el negocio con la
infraestructura IT; generando asi confianza entre todas las

partes involucradas en el cambio de version.
[ Isabel Lamas, Consultor Senior. REALTECH Espaiia |
[ Fermin Alvarez, Consultor Senior. REALTECH Espaiia |
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SAP publica estadisticas de tiempos de upgrade basadas en experiencias reales de clientes (fuente SAP AG).
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A partir de Enero del 2007, SAP
remitié a todos sus clientes una carta de
intenciones donde apost6 claramente por
arquitecturas de 64 bits y software con

cédigo de pdgina unicode.

Upgrade Assistont - MOL1S520 - Administrator

alor  Senices Help

araneter input al

Initialization initial yes
= Import Hnitial yes
[ Extension initial yes
Integration initial yes
o3| Installation initial yes.
i3} \General checks [nitial \yes
= Activation checks initial yes
\Necessary checks for... initial yes
5] \Dptional checks for ... initial na
& [Modification support  1nitial no
[ Pre-processing initial no

en los valores medios de los diferentes
casos de cambio de versién que SAP
ha controlado y ofrecen un valor que
puede servir de referencia a la hora de

estimar inicialmente qué implicaciones

El cambio de entornos 32bits a
64bits se considera homogéneo pero, sin
duda, aporta mucho mds potencia al

Connected to SAPup - Waiting for nput since Jan 15, 2008 12:07-40 PM

va a tener nuestro cambio de versién.
La herramienta web QuickSizer,

permite dimensionar sistemas basdn-

entorno. En el caso mds complejo podria-

donos en pardmetros funcionales del

mos estar hablando de cambios heterogé-
neos de plataforma que necesariamente
obligan a cortes de servicio, contratacion
de servicios de safeguarding y ciclos de
pruebas adicionales. Es necesario un estu-
dio serio y profundo de las lineas de desa-
rrollo de nuestro negocio para poder
dimensionar adecuadamente la infraes-
tructura adecuada a nuestras necesidades,
al menos a medio plazo.

El cambio de versién puede implicar
asimismo un cambio de arquitectura
obligado por el nuevo diseno de las apli-
caciones. Por ejemplo, hemos pasado de
ITS externos en versiones 4.x a la versién

integrada que se soporta exclusivamente

en las dltimas releases de SAP. La migra-

I File Administrator Services

Upgrade Assistant

- Downtime-minimized

- Resource-minimized

Help

Select an upgrade strategy (read the upgrade manual 111):

: Parallel to the production instance,
an instance on the target system will
be established to minimize downtime

: There is only one system alive, either
the instance on the start or on the target
release to minimize the resources nesded

Select the upgrade strategy (current selection is Downtime-mininized):

Connecled to SAPup : Walting for Input since Aug 23, 2006 4:38:18 PM

tipo volumen de documentos proce-
sados en horas pico, usuarios concu-
rrentes en el sistema, etc. La ventaja
que aporta esta herramienta en el
cambio de version frente al dimen-
sionamiento inicial es que los valores
necesarios para realizar el cdlculo
pueden ser obtenidos del sistema real
que ya lleva varios afios funcionando
con lo que los resultados de este and-
lisis pueden ser mucho mds exactos
que los realizados en una implanta-
cién inicial de un sistema.

Los resultados de este dimensio-
namiento se dan en formato estdndar
SAP, la potencia se mide en saps y

son los proveedores hardware los

cién de este entorno implica un doble

esfuerzo, por una parte es necesario un
redisefio de todas las plantillas utilizadas
en la versién original y por otra, el siste-
ma exigird mucho mds al hardware en el

# upgrade Assistant - mad01003 - Administrator
Filo Administralor Services Help

que se encuentre alojado, principalmente
memoria. Situaciones similares que obli-

guen a un cambio en la arquitectura al
cambiar de versién pueden darse en otros
muchos componentes del amplio portfo-
lio de aplicaciones SAP, como por ejem-

plo el IPC, el IGS o el BI Accelerator.

Fases del cambio de versién

El proceso de cambio de versién consta
técnicamente de dos fases, el “PREPARE”
y el “SAPUP”, el cual corresponde al

| Connected 1o SAPuUp - Wailing for Input since Mov 4, 2007 11:18:03 PM

encargados de dimensionar en
mdquinas reales, segtin la homologa-
cién realizada por SAP, la potencia
necesaria para que el sistema funcio-
ne de forma adecuada.

SAP Solution Manager contiene
hojas de ruta del upgrade SAP, pro-
porcionando una metodologfa estdn-
dar que incluye las mejores pricticas
para la gestidén de proyecto y aspectos
técnicos y de negocio que afectan al
cambio de versién. Con estas chec-
klists, plantillas y descripciones ‘how-
to’ se dota al equipo de proyecto de
herramientas que les ayudan a valorar
los principales hitos realizados y pen-

] o]

dientes.

upgrade propiamente dicho. La primera

parte se lanza en los sistemas originales y permite
realizar una serie de chequeos y estimaciones pre-
vias al cambio de versién. Como resultado del
proceso se hace un cdlculo inicial del tamafo que
va a crecer la base de datos con la actualizacién de
versién, asi como el niimero de objetos del estdn-
dar que han sido modificados por el usuario y
que el proceso de cambio de versién también
necesitard modificar, por lo que serd un buen esti-

mativo del esfuerzo “humano” necesario para
arreglar estas colisiones.

Al enfrentarnos al cambio de versién, seguimos
contando con las herramientas proporcionadas por
SAP para el dimensionamiento de los sistemas. Una
primera aproximacién puede venir dada por las
notas liberadas por SAP acerca de incrementos de
hardware necesarios en la nueva versién respecto a
la versién original. Estas recomendaciones se basan

En resumen, aunque podemos
disponer de diferentes ayudas en el dimensiona-
miento de un cambio de versidn, no existe la
herramienta definitiva que permita evaluar todos
los factores sin margen de error. La ayuda de con-
sultores expertos en este tipo de proyectos asi
como el amplio conocimiento interno de los pro-
cesos de negocio que corren en cada companifa
pueden ser el mejor aval para un proyecto de
cambio de versién de SAP exitoso. M
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Haciendo mds con menos

DB2 puede dar a los usuarios
de SAP mejor rendimiento
con menos coste

La necesidad de mejorar el conocimiento que tienen las empresas de su
negocio y poder definir nuevas estrategias comerciales para destacar en
un mundo globalizado y cada vez mas competitivo, han llevado a las
organizaciones a realizar grandes inversiones tecnologicas en los ultimos
afos. Estas inversiones han estado orientadas basicamente a la
automatizacion de los procesos a través de soluciones de planificacion de
recursos (ERP), gestion de la relacion con los clientes (CRM), etc. Y
ahora se estd empezando a apostar también por la optimizacion del
negocio, es decir, por soluciones de "data warehouse" o inteligencia de
negocio. La memoria de la empresa, es decir, sus datos, han pasado a ser
la pieza clave y diferencial para iniciar el camino hacia la optimizacion.

ste crecimiento de las bases de datos
lleva implicita una mejora equivalente en
la cantidad y calidad de los dispositivos

7;-/’ | A_q_ﬂf,« -

para almacenarlos y procesarlos. Por lo

que no es de extrafar que el mayor reto pase a ser
cémo hacer frente a todas estas necesidades con
garantias de éxito y dentro del presupuesto tecno-
l6gico de la empresa, es decir: :

¢Habr4 alguna solucién que permita mejorar
el rendimiento de nuestro SAP ERP, SAP BW
sobre el hardware actual, que se pueda escalar de
forma casi ilimitada, que reduzca la carga del
administrador y que tenga un coste total de pro-

piedad (TCO) bajo? )
La respuesta es si: IBM DB2. Cuando los usua- SAP IT SE|BBtS IBM DBZ as Sil’ateglc database

rios de SAP migran a DB2, constatan que es una pla"urm rnr internal husiness svslems

solucién perfectamente integrada con SAP, con un

rendimiento muy superior a la media y cercana a la

escalabilidad ilimitada. Ademds cuenta con un plan

de desarrollo constante SAP/IBM, una excelente datos," sefala Ulrich Klenkr, CIO de rku.it. "Si Compresi(')n: como reducir la necesidad
calidad y un menor TCO. "Nosotros identificamos comparamos la oferta del proveedor existente con el de almacenamiento

tres principales elementos de coste: licencias, man- de DB2 Universal Database (UDB), concluimos FEste es el principal factor de ahorro. IBM DB2
tenimiento y migracion, incluyendo la formacién que DB2 UDB podria llegar a reducir los costes realiza una gestion mucho mds eficiente del alma-
de los empleados en el uso de la nueva base de hasta en un 40% en los préximos cinco afios”. cenamiento, al utilizar una técnica de compresién
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tnica y certificada por SAP, la cual se aplica sobre
el total de la tabla de datos (no sobre pdginas de
datos), sin comprimir los indices, normalizando
de forma automdtica y con una altisima tasa de
compresion. "Puede reducir el tamafio de las
tablas de datos hasta un 70% de forma transpa-
rente a las aplicaciones, ofreciendo al usuario
mejoras en la gestién en I/O y utilizacién de la
memoria, mejorando los tiempos de creacién de
copias de seguridad y recuperacién de datos y
reduciendo las necesidades de almacenamiento en
hasta un 50%" ha afirmado Chetan Chaturvedi,
Worldwide SAP DB2 Strategy, IBM.

La tecnologia de compresion profunda de
IBM DB2 comprime los datos en un disco y los
mantiene comprimidos en memoria. "No sélo
estamos observando ahorros significativos de alma-
cenamiento. Con Deep Compress también se
puede lograr una mejor utilizacién de la memo-
ria", sefiala Chris Eaton, IBM Product Manager,
DB2 para Linux*, UNIX* y Windows*. Ademds
Deep Compress es totalmente compatible con
todas las versiones de SAP y aplicativos, desde R/3
3.11 hasta las nuevas versiones.

Escalabilidad y cubos (DPF y MDC):
tecnologia tnica para SAP BI

Otro factor clave para el ahorro de costes es el de las
utilidades Database Partitioning Feature (DPF), que
ofrecen una tecnologfa exclusiva de escalabilidad
para SAP BI y Multi-Dimensional Clustering
(MDC), y permiten a los usuarios crear clusters de
n-dimensiones entre multiples particiones, en vez de
usar jerarquias de particiones de una sola dimension.

Ambas utilidades son totalmente compatibles
desde SAP BI 2.0. Las instalaciones mds grandes de
SAP BI utilizan ya DPE. "Nosotros usamos DB2
como base de datos para nuestra solucién de SAP
NetWeaver BI porque ofrece una administracién
sencilla y un menor coste de licencia", afirma
Matthias Assmann, Head of Management,
Information T-Mobile UK.

"DPF permite al usuario hacer mds con
menos”, comenta Chaturvedi. "Desde una perspec-
tiva SAD, DPF es una ventaja. Permite al cliente la
mejor explotacion del hardware disponible a través
de particiones l6gicas y fisicas. Ya que permite eje-
cutar grandes soluciones de inteligencia de negocio
SAP sobre hardware de bajo coste, es decir, e¢jecu-
tarlo sobre multiples servidores pequefios en vez de
sobre una gran mdquina SAP".

Creacién de copias de seguridad y
recuperacion de datos: implementado
desde el corazén

Con una dependencia tan fuerte de la base de datos,
squé pasarfa si hubiese un desastre? ;DB2 podria
hacerlo frente? Si, DB2 dispone de funcionalidades
de alta disponibilidad y recuperacion ante desastres
(HADR), con 2ultra-fast failover". Es compatible y

Annual Cost of Database License, Maintenance, and Storage
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estd probada por SAP, ademds de complementada
con licencias para dos nodos de Tivoli* System
Automation sobre AIX* y Linux*."La capacidad de
creacién de copias de seguridad y recuperacién de
datos estd implementada dentro del ntcleo del
motor de DB2," sefiala Chaturvedi.

Disefiado para ser invisible

Las funcionalidades de DB2 han sido disefiadas para
integrarse totalmente de forma transparente (invisi-
ble) con el software de SAP. "DB2 estd totalmente
integrado dentro de la consola de administracién de
SAP (DBA Cockpit), lo que lo hace mucho mds
facil de usar. Es la plataforma ideal para nuestro
entorno de software SAP y reduce la carga de traba-

jo de nuestros administradores cerca de un 10%,"
)

senala J$rg Stubbe, CIO, Pilz GmbH & Co. KG.

La clave est4 en la Integracion: el poder
de dos SAP e IBM
IBM y SAP ejecutan de forma conjunta pruebas
que aseguran el funcionamiento de la solucién. La
integracién también estd presente en el manteni-
miento, ya que IBM DB2 sigue la misma estrategia
de mantenimiento de SAP, es decir 5+1+2.

Prueba de esta capacidad conjunta de IBM DB2
y el software de SAP, es que IBM corre sus negocios
sobre las soluciones SAP y que los mds de 1.100 sis-
temas internos de SAP funcionan sobre DB2.

El Rendimiento es lo que importa

El increible rendimiento de DB2 para SAP, los
beneficios significativos en la reduccién del tamano
de la base de datos y los menores costes de almace-

namiento son el premio que obtienen los usuarios.
"Por ejemplo, un informe mensual que tardaba
hasta 6 horas en completarse, tarda ahora menos de
20 minutos”, comenta Mike Zeleniak, Information

System Manager, Teck Cominco.

Usando la compresién profunda, los usuarios
han visto reducido el espacio utilizado en disco
hasta un 40% 6 50% mds que la competencia. El
coste de licencia y mantenimiento a través de SAP
se puede llegar a reducir entre un 38% y un 74%
respecto al precio de otro producto de la competen-
cia con funcionalidades equivalentes.

Partiendo de que IBM DB2 para SAP incluye
muchas funcionalidades (Compresién, DPE,
HADR, etc.), los usuarios de SAP tienen un TCO
mds bajo. "Toda esta tecnologia y funcionalidades
del producto estdn incluidas en el OEM (Original
Equipments Manufacturer) acordado con SAP",
senala Miller. "Con otros proveedores de bases de
datos, si necesitas funcionalidades como compre-
sion o alta disponibilidad, tienes que pagarlas adi-
cionalmente".

Hacer mds con menos suena a limitacién, pero
como ha demostrado DB2 sobre SAP, menos es
realmente mds: mds rendimiento, mds facilidad de
gestién, mds integracion, mds funcionalidades
exclusivas, mds ahorro de espacio y muchos mds
euros ahorrados. M

Adaptacion y traduccion del articulo de Shirley
Savage para IBM Systems Magazine Feb-Mar 2008,
realizada por Héctor Colmenares (IBM DB2 SAP
Alliance Sales Leader).
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CASO DE EXITO

Seidor

Cambio de version de los sistemas
SAP R/3 en PULEVA

PULEVA es una empresa con una amplia experiencia en el
mercado lacteo dentro de Espafa, contando con cuatro centros de
produccion repartidos por todo el pais. Recientemente, Seidor fue
el partner elegido para llevar a cabo el cambio de version de los
sistemas SAP R3, teniendo en cuenta una serie de requerimientos
de negocio especificos de esta empresa para garantizar unos

minimos tiempos de parada.

jp scidor

a aventura empresarial de PULEVA se
remonta al afio 1910, en el que un grupo
de industriales granadinos constituyé
Unién Vinicola Industrial para coordinar el
abastecimiento de vinos, alcoholes y aguardientes. En
1954, cambia su denominacién por UNIASA
(Unién Industrial y Agroganadera S.A.), y se con-
vierte en la segunda central lechera que inicia activi-
dad en Espafa, después de la de San Sebastidn.
Desde entonces, PULEVA trabaja por el bienes-
tar de toda la familia, empleando toda su experien-
cia y conocimiento en ofrecer a sus consumidores
alimentos saludables y llenos de placer, concentran-
do sus esfuerzos en conocer las necesidades nutri-
cionales actuales de sus consumidores y destinando
una gran parte de sus recursos a la investigacion y

desarrollo. Salud, familia, confianza, innovacién,

educacidn, respeto, solidaridad y compromiso son
los pilares de esta filosofia, que ha convertido a
PULEVA en pionera en el desarrollo de alimentos
funcionales.

Para llevar a cabo esta labor, PULEVA cuenta
hoy con cuatro centros de produccién, ubicados en
Granada, Nadela (Lugo), Mollerusa (Lleida) y
Sevilla.

Migracién sin interrupciones para la
actividad del negocio

Para el cambio de version de los sistemas SAP R/3
utilizados hasta ahora por PULEVA, Seidor tuvo
en cuenta tanto los requerimientos de negocio
expresados por los responsables de sistemas de la
compaifa como su amplia experiencia en implan-
taciones similares.

La migracién puramente técnica (sin incorpo-
rar novedades funcionales), fue planificada en tres
fases: de la version SAP R/3 4.6C a mySAP ERP
2006; de SAP BW 3.0B a SAP NETWEAVER
2004s; y el andlisis funcional de aplicaciones y
modulos.

Se hizo un cambio de versién de los sistemas
SAP R/3 en un entorno productivo de la base de
datos de aproximadamente 500 GB. De la version
SAP R/3: 4.6C se pasa a la versién objetivo ECC
6.0 (parte de mySAP ERP 2005), con SAP kernel
7.00 64-BIT.
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Antes de abordar la implantacién, se determind
la necesidad de cambiar el hardware de los servido-
res de todos los entornos (integracion, desarrollo y
produccién). Las estimaciones en cuanto al incre-
mento promedio de la actividad de la CPU de los
servidores de aplicacién era del 15 al 30%.
Respecto a la memoria, el incremento estimado
promedio en los servidores de aplicacion era del 40-
55 %. Por ultimo, el incremento estimado prome-
dio de utilizacién de espacio en disco en el servidor
de base de datos es del 0-25% (aunque temporal-
mente, durante la migracion, se requieren unos 10
GB de espacio adicional).

El software de base del que se dispone es ORA-
CLE 10.2 64-BIT HP-UX 11.23/IA64 64BIT,
apropiado tanto para la versién origen de SAP
(4.6C) como para la versién destino (ECC 6.0), y
no es necesario realizar otra migracion que la del

propio SAP R/3.

Manos a la obra

PULEVA disponia del nuevo hardware al inicio del
proyecto de migracién, aunque en un servidor pro-
visional se realiz6 la migracién técnica preliminar.
Posteriormente, se migréd el entorno de integracion,
que actué a modo de entorno de test de la migra-
cién y, finalmente, se realizé la migracién de los
entornos de desarrollo y produccién.

A sugerencia de los responsables de Seidor, se
escogié un momento de tranquilidad y estabilidad
en desarrollos y parametrizacién para abordar el
proyecto, especialmente para la migracién del
entorno de integracién.

Con el objetivo de facilitar las pruebas y garanti-
zar la estabilidad, se intenté ademds minimizar la
duracién del proyecto, consiguiendo el compromiso
de disponibilidad de los recursos internos necesarios
para la realizacién de las pruebas funcionales sobre la
nueva versién. Los trabajos de instalacién del entorno
auxiliar provisional, como copia del sistema producti-
vo, se realizaron en horario diurno laborable. Entre
estas tareas, se llevaron a cabo las labores de prepara-
cién y coordinacién (obtencién de CDs, notas, vali-
dacién de requerimientos, etc.), la obtencién de
diversa documentacion relativa al sistema productivo
(tramafio de la base de datos, nivel de parches, idio-
mas instalados...) y el andlisis adicional sobre direc-
torios, aplicaciones diversas y datos archivados.

A continuacién, se llevé a cabo la migracion del
entorno auxiliar provisional. Durante este periodo,
se efecttian pruebas diversas relacionadas con la
nueva version durante un dilatado espacio de tiem-
po, durante el cual las tareas de desarrollo y para-
metrizacién contintian a buen ritmo en los otros
tres entornos SAP. Por ello, la finalidad de esta
migracion es puramente la de tomar nota de las
correcciones a realizar en la migracion siguiente y
detectar posibles problemas.

El propio equipo de trabajo de PULEVA se
encargé del disefio y ejecucion del plan de pruebas
sobre la nueva versién, a fin de recoger los principa-
les flujos de la compania, incluyendo impresién de
formularios, cierres mensuales, etc.

g

La migracion tecnica
realizada con seidor ha

sido todo un exito. Los
consultores que han
pami@igado en el proyecto han

aporta

do mucha experiencia y
profesionalidad. e

all

adaptado a las fechas
propuestas por PULEVA v han
resuelto los problemas
encontrados con rapidez.”

Cristobal Rueda Padilla.
Director Desarrollo de Sistemas de PULEVA.
Francisco Sevilla.
Director de Infraestructura y Sistemas de PULEVA.

Durante la fase de migracion del sistema de
desarrollo, cualquier mantenimiento necesario
para el sistema productivo (ya sea parametrizacién
o desarrollo), se realiza en el sistema productivo,
debiendo reproducirse manualmente también en
el entorno de desarrollo.

Por dltimo, la migracién del sistema producti-
vo debe realizarse en un periodo de tiempo en
que el entorno productivo pueda estar parado. El
tiempo minimo imprescindible de parada es de

dos dias (por ejemplo, un fin de semana), aunque
con el hardware suficiente podria realizarse en
menos tiempo (estrategia downtime-minimized).

Seidor opté por la estrategia downtime-mini-
mized, que supone lanzar el proceso de migracion
durante la semana de la migracién, con poca
prioridad - a fin de no perjudicar sustancialmente
al rendimiento del sistema durante esa semana-, y
la fase downtime se realizd en 24 horas durante
un fin de semana. M
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Interoperabilidad sencilla entre Microsoft y SAP

Making SAP People Ready

Los usuarios de tecnologia Microsoft, como Office y Outlook,
demandan la facil “Interoperabilidad” de nuestras soluciones con
las soluciones de SAP. Para facilitar la convivencia, Microsoft ha
desarrollado su programa de soluciones “Making SAP People
Ready”, que permite explotar de forma eficiente y productiva toda
la informacion disponible en las soluciones de SAP. como SAP
R/3, SAP BW, SAP CRM o SAP Enterprise Portals.

Descubren
Deciden

(©rean relaciones™
comerciales

Mejoran las
operaciones

Colaboran

NSORSLUYEN
CONEXIONES
conclientesy,
proveedores

Impulsanla
Innovacion

icrosoft y SAP mantienen desde el
afio 1993 un Acuerdo Corporativo
para utilizar la tecnologia Microsoft
en todas las Soluciones de SAP.
Fruto de este acuerdo, todas las soluciones SAP
funcionan en los sistemas operativos y base de datos
de Microsoft (Windows Server 2003, Microsoft
SQL Server 2005 para Servidores SAP, Windows
XP y Windows Vista para Clientes SAP, Windows
Mobile para Clientes SAP Méviles), y desde las
Soluciones de SAP se pueden descargar en

Microsoft Excel y Word cualquier Report o Query.
Asimismo, desde cualquier aplicacién .Net es posi-
ble conectarse y ejecutar funcionalidades avanzadas
de lectura o escritura en SAP.

Programa de Soluciones “Making SAP
People Ready”

El Programa “Making SAP People Ready” de
Microsoft permite maximizar el valor de las solucio-
nes SAP con soluciones Microsoft, haciendo que
SAP sea familiar y fécil de usar para el usuario, asi
como ficil de conectar con lo que existe alrededor.

Aplicado a los empleados de una empresa, este
Programa permite integrar los procedimientos de
trabajo SAD, definidos durante la implantacidn,
dentro de los productos Microsoft.

Un ejemplo de procedimiento de trabajo
“People Ready” permite a los usuarios del departa-
mento comercial de una empresa acceder al
Maestro de Clientes SAP directamente desde
Microsoft Outlook (la aplicacién de correo electro-
nico de Microsoft Office), consultar los contactos,
las actividades, pedidos de venta, albaranes, factu-
ras, etc. de cada uno de ellos. El usuario puede esta-
blecer comunicacién por correo electrénico, mensa-
jeria electrénica o teléfono integrado con los con-
tactos del cliente, y grabar los pedidos en un for-
mulario electrénico conectado on-line u off-line
con SAP R/3 o SAP CRM.

Los usuarios pueden, a través de Microsoft
Office y Outlook, acceder al registro de actividades
y gastos de viaje, realizar solicitudes de compra,
consultar el directorio y estructura organizativa de
la empresa, preparar el plan de ventas y produccién
de la empresa, entre otras actividades.

Los usuarios responsables de departamento
pueden controlar y aprobar o rechazar, directamen-
te en su correo electrénico, los gastos de viaje, soli-
citudes de compra, pedidos, etc. mediante work-
flow de Microsoft Outlook integrado con SAP.

Soluciones Despliegue, Control, Gestién
y Workflow

Para incrementar la productividad del usuario,
Microsoft Office puede incluir conexién con las
aplicaciones de SAP. Desde Microsoft Outlook,
Excel, Word o Infopath, se pueden ejecutar consul-
tas o actualizaciones con SAP, mediante Office
Business Applications (OBA), una extensién de la
plataforma de desarrollo Microsoft Visual Studio,
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que permite introducir aplicaciones de usuario den-
tro de los productos Microsoft Office.

Mediante OBA, SAP y Microsoft han desarrolla-
do una aplicacién de productividad, Duet, que con-
tiene aplicaciones SAP estdndar integradas con
Microsoft Office. La nueva versién Duet 1.5, previs-
ta para Junio de 2008, permite realizar mds de 12
escenarios de productividad para el empleado (gastos
de viaje, reporte de actividad, solicitudes de compra,
gestion de ventas, etc.), integrar el calendario, agenda
y correo de Outlook con SAP R/3, ejecutar escena-
rios de workflow parametrizables conectados con el
workflow de SAP y desplegar mediante correo elec-
trénico los informes y andlisis de SAP R/3 y SAP
BW, manteniendo el control de autorizaciones de
cada uno de los usuarios que lo utilicen.

Plataforma de Aplicaciones Microsoft
para SAP

Desde el afio 93, Microsoft dispone de una oferta
completa de plataforma de aplicaciones para solu-
ciones SAP, que incluye, entre otras, las soluciones
de sistema operativo Windows Server y de base de
datos, Microsoft SQL Server.

En la actualidad, Microsoft y SAP mantienen el
compromiso de poner a disposicién de las empresas
una plataforma fiable, ficil de operar e integrada
con el resto de las soluciones de servidor Microsoft,
destacando en cuanto a presencia en el mercado:

— Mis de 69.000 implantaciones de SAP en
Windows Server.

— Mis de 32.500 implantaciones de SAP en
Microsoft SQL Server.

— 65% de las nuevas implantaciones de SAP en
Windows Server.

—42% de las nuevas implantaciones de SAP en
Microsoft SQL Server.

Microsoft SQL Server 2005 incluye funcionali-
dades de multiprocesador, multicore, arquitectura
de 32 o 64 bits, alto rendimiento, escalabilidad y
alta disponibilidad, como mirroring de base de
datos, restauracién on-line, indexado on-line, recu-
peracién rdpida, particionamiento, replicacion,
snapshot, etc.

Estas caracteristicas permiten que la plataforma
de aplicaciones Microsoft pueda operar las solucio-
nes SAP, y escalar desde plataformas SAP de 5 usua-
rios a plataformas de mds de 2.700 usuarios concu-
rrentes en una sola instancia SAP, o incluso a plata-
formas de 93.000 usuarios concurrentes en varias
instancias (468.000 SAP's).

Microsoft SQL Server estd certificada por SAP
para:

— Clientes SAP de todos los tamafios.

— Carga de Trabajo de cualquier otra Base de
Datos (capacidad similar a Oracle).

En la actualidad, en Espafa, la plataforma
Microsoft es utilizada en implantaciones de mds de
2.000 usuarios concurrentes de SAP R/3 y SAP
BW, con alta disponibilidad.

Mejoras en la plataforma de aplicaciones
Microsoft para SAP - Microsoft 2008
Con la nueva plataforma de aplicaciones Microsoft
2008, compuesta por Windows Server 2008,
Microsoft SQL Server 2008 y Microsoft Visual

-
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Studio 2008, el rendimiento de la plataforma SAP
ha aumentado en mds de un 88% con respecto a
SQL Server 2005 (Benchmark SAP SD nimero
2008003, de fecha 26 de Febrero de 2008).

La nueva Plataforma de Aplicaciones Microsoft
2008 incorpora una serie de funcionalidades adicio-
nales, como mejoras en compresion de datos, con la
consiguiente reduccion de tamano de la base de
datos de SAP (alrededor de un 15% en SAP ERP, y
de un 35% en SAP BW); mejoras en compresién
de datos en el backup, con la reduccién de tiempos
de salvado a disco; mejora en las funciones de audi-
torfa de la base de datos SQL Server 2008 y roles
de auditorfa de base de datos para auditores; mejo-
ras en la encriptacién de los datos, con mds y mds
seguros algoritmos de encriptacién, backups de
SQL Server 2008 también encriptados; reduccion
en el log de la base de datos, con disminucién de
tamafio de los ficheros de log en las migraciones de
SAP; nuevo Resource Governor para SQL Server
2008, limitaciones por aplicacién, por usuario,
limites por memoria, CPU, timeout, niimero de
peticiones, etc.; mejoras en alta disponibilidad, con
compresion y encriptacién de tréfico de red entre
nodos de mirroring, y autoreparacion de pdginas de
mirroring en modo sincrono.

Una vez certificada por SAP, esta nueva plata-
forma de aplicaciones Microsoft 2008 estard dispo-
nible para todas las nuevas implantaciones y migra-
ciones de SAP en versién SAP Netweaver 7.0.

Para mds informacién, puede visitar la pdgina
web de la Alianza Microsoft-SAP:
htep://www.microsoft-sap.com Ml
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CASO DE EXITO

Informatica El Corte Inglés

Proyectos de cambio de version
a SAP ERP 6.0

Desde que en junio de 2006 se liberara de modo general la n_fdgznas ocasiones, un carrlllbio de "
version 6.0 de SAP ERP, han sido varias las empresas que han lr;utndalgtuntpytas bor-
confiado en la experiencia de IECI para acometer el cambio de Sistema, u:al: ij:esé ;?:3;:3:(;}2: ;ilrecftj:rieatejedd
version. Hasta la fecha IECI ha realizado ya siete proyectos de EZnmvifii:fciiajﬁelit:?zlvlvc:fviigéyd:ti:oioﬁis_

. L B . . téricos; el cambio de versién de los sistemas SAP
cambio de version a SAP ERP 6.0, se estan ejecutando 0tros S€iS,  satlies (SAP BL, SAP PI, SAP Portal), a las Gltimas

. . . , i versiones para mejorar las integraciones entre estos
ademads el grupo SAP Upgrade de IECI ha sido adjudicatario de v SAP ERP; o la configuracién de SAP Solution

Manager como herramienta central de monitoriza-

alguno nuevo que empezara a ejecutar en septiembre de 2008. cién, distribucién de parches, ctc.

GRUPO PORCELANOSA

ACTIVIDAD DE EMPRESA
PORCELANOSA se fundé6 en 1973 en Villarreal (Castellén-Espaiia). La produccion de ceramica
fuela base para consolidar uno de los grupos europeos con mayor proyeccion internacional y una
de las empresas con mas prestigio en el mundo.
Actualmente el Grupo PORCELANOSA cuenta con 410 tiendas en 72 paises, un equipo de 5.000
personas,600.000 metros cuadrados de instalaciones y una facturacion anual de 1.000 millones de
euros.

ORIGEN DESTINO
PRODUCTO SAP SAP ECC 5.0 SAP ERP 6.0
SISTEMA OPERATIVO W \)E ] AIX5.3
BASE DE DATOS ORACLE 10 ORACLE 10.2.0.2

(o] U5 Wa]s) el Entorno DESarrollo N°USUARIOS Entorno DESarrollo
FECHA DE INICIO Julio 2006 DURACION 5meses
TIEMPO DE PARADA Unicamente afect6 al Entorno de DESarrollo

SOLUCION TECNICA
+ Enjunio de 2006 SAP liberala version 6.0 de SAP ERP . Se decide abordar el cambio de version
de SAP ECC 5.0 a la nueva version previo a la puesta en produccion.
+ Este proyecto unicamente afecta al entorno de DESarrollo.

PORCELANOSA

COBERTURA FUNCIONAL.:
- Semantiene la funcionalidad implementada para SAP ECC 5.0 sobre la nueva version.
Madulos FI, CO. MM, SDy PP. .
Laintegracion con el sistema de gestion de almacenes es critica para las expediciones de
mercancia.
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Como muestra de casos de éxito del saber hacer
de IECI ante esta tipologia de proyectos, detallare-
mos algunos de los clientes que han confiado en
esta empresa para acompanarles durante su proceso
de cambio de versién a SAP ERP 6.0.

Porcelanosa

Este grupo valenciano dedicado a la produccién de
cerdmica desde 1973, con presencia internacional
en 72 paises, con un equipo de 5000 personas y
una facturacién anual de 1000 millones de euros,
decidi6 adoptar un cambié de versién de la mano
de IECI, actualizando sus sistema SAP ECC 5.0 al
nuevo SAP ERP 6.0.

El inicio de este cambio fue en julio de 2006 y
durante los 5 meses de trabajo el proyecto tnica-
mente afectd al entorno de Desarrollo.

Ademds se mantiene la funcionalidad imple-
mentada para SAP ECC 5.0 sobre la nueva versién
y la integracién con el sistema de gestion de alma-
cenes es critica para las expediciones de mercancia.

EMT. Empresa Municipal de Transportes
de Madrid

Esta entidad es propiedad del Ayuntamiento de
Madrid y es la encargada del servicio de transporte
colectivo en superficie en todo el término munici-
pal de Madrid.

El proyecto que se llevo a cabo, entra en el
4mbito de la normalizacién de entornos y ha creado
varios subproyectos.

Por ejemplo se ha separado en dos entornos el
actual “landscape” de EMT SAP ECC 5.0. Se ha
creado un recurso para recursos humanos y otros
entornos como el econémico-financiero y logistica.

Por otra parte, de cada uno de ellos se ha reali-
zado un cambio de version a SAP ERP 6.0. y se ha
realizado un cambio de version de SAP BW 3.5 a
SAP BI 7.0.

También hay que destacar que se llevado a cabo
un cambio de versién de SAP XI 3.0 a SAP PI 7.0.

Ademds se ha procedido a la instalacién de SAP
Solution Manager 7.0 y la conexién de los sistemas
satélites.

Este proyecto comenzd en abril de 2008 y la
duracién serd de 4 meses.

Grefusa

Una de las compaiifas lideres en Europa en la produc-

cién y distribucién de snacks, patatas fritas y frutos

secos. Cuenta con una plantilla de mds de 900 perso-

nas y una facturacion anual de 100 millones de euros.
Este proyecto de cambio de versién de SAP

1/3 4.6C a SAP ERP 6.0, implica varios procesos

de copia heterogénea, cambio de versién y migra-

INFORMATICA

€2Csrie fngea

cién a unicode.

Cabe sefialar que se mantiene la funcionalidad
sobre la nueva versién y que la integracién con el
sistema de gestion de almacenes es critica para las
expediciones de mercancia.

El proyecto comenzé en noviembre de 2007 y
su duracién ha sido de 5 meses, con 70 horas de
parada el viernes de tarde mds el fin de semana,
para el proyecto de actualizacién. M

EMT - EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID

ACTIVIDAD DE EMPRESA
EMT — Empresa Municipal de Transportes de Madrid, es la entidad que presta el servicio
regular de transporte colectivo de viajeros de superficie en el término municipal de Madrid,

El Ayuntamiento de Madrid constituye su inico propietario, siendo EMT desde su creacion en el afio
1947 el érgano de gestién del transporte colectivo de superficie en régimen de menopalio, a través
del cual presta el citado servicio de transporte a la ciudad de Madrid.

EMT cuenta con una plantilla. en el afio 2006. de 7.512 empleados

ORIGEN DESTINO
SAPECC 5.0 SAPERP 6.0
Windows 2003 Windows 2003

SQLServer 2000 SQLServer 2005

PRODUCTO SAP
SISTEMA OPERATIVO
BASE DE DATOS

S VOLUMEN DE DATOS  RYELGH S {EHH N° USUARIOS
FECHA DE INICIO DURACION 4meses
De viemes a domingo — 60 horas
SOLUCION TECNICA
« El proyecto enfra dentro del &mbito de la normalizacién de entornos. en el que hay varios

subproyectos subordinados:

- Separacion en dos sistemas el actual landscape de EMT SAP ECC 5.0
+ Entorno de Recursos Humanos
« Entorno Economico =Financiero y Log

« Realizar el cambio de versién de cada uno de ellos a SAP ERP 6.0

+ Cambiode versionde SAP BW3.5aSAPBI 7.0

+ Cambiode versionde SAP X13.0aSAPPIT.0

« Instalacién SAP Solution Manager 7.0 y conexion de los sistemas Satélites

ACTIVIDAD DE EMPRESA

GREFUSA se encuentra entre las primeras compaiiias europeas en el sector de la producciény
distribucion de Snacks, patatas fritas y frutos secos, Sus productos estan presentes en €l territorio
nacional y cada vez con una mayor presenciainternacional.

Unaplantilla de mas de 900 personas dotada de las instalaciones y maquinaria mas moderna'y
eficaz, permiten que cada dia salgan una media de 2.5 millones de bolsas y se hayan superadoen
&l 2004 casi 100 millones de Euros de facturacion.

ORIGEN
SAP R/3 4.6C
SOLARIS &

ORACLE

DESTINO
SAP ERP 6.0
AIX 5.3

ORACLE 10.2.0.2

PRODUCTO SAP
SISTEMA OFERATIVO
BASE DE DATOS

VOLUMEN DE DATOS NeUSUARIOS 120
FECHA DEINICIO MNoviembre 2007 DURACION Smeses

TIEMPO DE PARADA

SOLUCION TECNICA
+ El proyectoconsta de varios subproyectos tecnoldgicos
. COPIA HETEROGENEA
+ CAMBIO DE VERSION
MIGRACION A UNICODE
COBERTURA FUNCIONAL:
- Semantiene la funcionalidad sobre la nueva version.

Para el proyecto de Upgrade 70 horas (viernestarde + fin de semana)

GRER(SA Médulos FI, CO, MM, SDy PP. .
+  Seutilizaron los procedimientos para garantizar el cumplimiento de la LOPD.
La integracion con el sistema de gestion de al 1es es critica para las expediciones de
mercancia.
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CASO DE EXITO

NETCheck

Cambio estratégico de version

SAP ERP en Caja Rural

Self Service Procurement |

Internet Sales |

Self Services |

Strategic Enterprise Management |
Supplier Relationship Management |

ER and more ... |
Composite Applications |

SAP ECC

SAP ECC Core I

Switch Framework

Enterprise Extensions ' Industry Extensions I

SAP NetWeaver
PEOPLE INTEGRATION

Multi Channel Access l
Portal l Collaboration '

INFORMATION INTEGRATION

Bus. Intelligence ' Knowledge Mgmt l
Master Data Mgmt I

PROCESS INTEGRATION

Integration Business
Broker Process Mgmt

APPLICATION PLATFORM

J2EE I ABAP I
DB and OS Abstraction I
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Con el fin de aprovechar los
ultimos avances tecnologicos
de las versiones de SAP y
dentro del plan estratégico de
sistemas de la entidad Caja
Rural, NETCheck abordo el
proyecto de cambiar de version
SAP R/3 4.6C a mySAP ERP
2005 (ECC6). Ademas, dentro
del referido proyecto, se
incluyo un cambio de la version
de SAP Portal 6.0 a la version
7.0, consiguiendo con ello
incluir las nuevas
funcionalidades de WebDynpro,
ESS y MSS, entre otras.

1 Grupo Caja Rural, actualmente es uno

de los principales grupos bancarios ope-

rantes en Espafia, cuenta con una gran

solidez financiera y patrimonial, 59.000
millones de euros de activos, fondos propios 4.790
mill de euros, 3.500 oficinas y 13.100 empleados.

La creacién del Grupo por parte de las Caja

Rurales les permite ofrecer a sus socios y clientes
una gama y un nivel de calidad de productos y ser-
vicios de cardcter universal, especializado y persona-
lizado gracias a los amplios conocimientos que de
sus mercados posee cada Caja Rural, tanto a niveles
regionales como provinciales y locales. Las Cajas
Rurales del Grupo tienen, por tanto, un campo de
actuacion definido para desempefar su papel de
forma diferenciada, pero no aislada, porque la coo-
peracién dentro del Grupo permite acceder a dmbi-
tos mds amplios. Asi pues, el Grupo Caja Rural
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puede prestar los mismos servicios que los bancos y
que las cajas de ahorros, manteniendo intacta la
vinculacién con su dmbito territorial.

El Grupo Caja Rural cuenta con el apoyo,
para el desarrollo de su actividad, de determinadas
entidades participadas, la Asociacién Espanola de
Cajas Rurales, el Banco Cooperativo Espafiol, la
sociedad Rural Servicios Informdticos y la compa-
fifa de Seguros RGA.

El sistema de banca por el que ha optado el
Grupo Caja Rural se caracteriza por su descentrali-
zacion operativa y por la aplicacion del principio
de subsidiariedad, desarrollado sobre la base del
criterio de independencia juridica y de decisién de
cada miembro.

Con la nueva plataforma Netweaver, SAP ha
introducido muchas ventajas tecnolégicas entre las
que destacan las siguientes:

— Nuevas opciones de colaboracién.

— Escenarios nuevos de recursos humanos
(HCM).

— Escenarios para los empleados de todas las
categorias por Internet.

— E-Recruiting / E-Learning.

— Adobe*forms.

— Nuevos roles (permisos) basados en funciona-
lidad de HCM.

— Escenarios de movilidad.

— Integracién de sistemas usando XI.

— Integracién con servidores Java.

— Programacion en Java.

Aprovechando la plataforma tecnolégica SOA
que la solucién SAP NetWeaver entrega en sus dlti-
mas versiones, ayudard a BCE a pasar de ser una
organizacion transaccional a una organizacién inte-
ligente donde los procesos sean convergentes con la
planificacién estratégica y la informacién operativa
con los objetivos del negocio.

Una de las grandes ventajas de la version elegi-
da, es que tiene integrado SAP Business Warchouse,
IP - Integrated Planning, asi como la nueva versién
del Internet Transaction Server.

Gracias a esta distribucién, BCE dispondrd de
la posibilidad de tener todas estas aplicaciones en
un mismo servidor con el fin de ahorrar costes y
ademds poder usar varias instancias de dicho siste-
ma para obtener mayor potencia de procesamiento.

Para obtener un cambio de versién con un alto
nivel de calidad, al principio del proyecto
NETCheck disefié unos ciclos de prueba basados
en las necesidades de Caja Rural. Posteriormente,

I

Riesgos y soluciones a tener en cuenta
Riesgos Solucion ,

Equipo Equipo de trabajo y usuarios fina-  Ahorra tiempo, reduce la confusién

Humano les frustrados por las constantes y asegura los hitos, eligiendo una
revisiones de procesos, formaciony  plataforma més cémoda fécil para
documentacién de soporte. la formacién, documentacion vy el
Hitfos no conseguidos. soporte a la aplicacién.
Aumento de presupuestos y costes.
Aceptacion del usuario.

Procesos No aceptacion de la aplicacion Utiliza una metodologia inferactiva
por parte del usuario final. usando las Best Practices
Ralentificacién en la gestién de los
cambios de procesos

Tecnologia Mayor complejidad de la nueva Implementar los componentes

arquitectura.

los mencionados ciclos fueron ejecutados y aproba-
dos en todos los entornos donde se realizé el cam-
bio a mySAP ERP 2005.

Fases del proyecto

Para poder alcanzar el escenario del entorno produc-
tivo con el minimo impacto en el usuario final y evi-
tar la aparicién de incidencias no previstas, el proyec-
to se dividi6 en las fases detalladas a continuacion:

— Cambio de versién en el entorno réplica: en
esta primera fase se realizé una copia del sistema
productivo en un entorno nuevo. Posteriormente se
ejecutd el cambio de versién con el fin te prever las
posibles incidencias en el entorno productivo, y
conseguir una estimacion del tiempo necesario para
realizar el proceso completo.

— Cambio de version en el entorno de desa-
rrollo: se repitieron los pasos de la fase anterior,
dejando el sistema de desarrollo con la nueva ver-
sién mySAP ERP 2005, y se generaron todas las
modificaciones necesarias para solucionar las inci-
dencias surgidas con el cambio. Cambio de versién
en el entorno productivo: se ejecutd el cambio de
versién y se transportaron todos los cambios realiza-
dos en el entorno de desarrollo.

— Instalacién de los nuevos sistemas SAP
Portal 7.0: se instalaron los nuevos SAP Portal
7.0 y se migré el contenido de la versién SAP
Portal 6.0 para no perder ningn desarrollo crea-
do anteriormente.

necesarios para soportar las nece-
sidades.

— Soporte post-arranque: durante las semanas
posteriores a la implantacién de la nueva versidn,
se llevé a cabo un soporte a los usuarios de los
modulos, administradores de sistemas y programa-
dores ABAD, para la resolucién de incidencias en la
nueva version.

— Como culminacién al proceso del cambio, se
imparti6 una formacion especifica a los usuarios
clave sobre las nuevas funcionalidades implantadas
en los sistemas ERP y SAP Portal.

Concluyendo podriamos decir que cualquier
proyecto de cambio de versién, tiene el éxito ase-
gurado siempre y cuando se sigan unas pautas de
proyecto, metodologia y con un potencial humano
considerable. Los riesgos del proyecto pueden ser
mitigados de diversas maneras durante las diferen-
tes fases. En el cuadro adjunto podremos ver un
breve esquema sobre los riesgos y sus soluciones a
tener en cuenta. En este aspecto, destacar que se
ha confirmado la reduccién del coste en los cam-
bios de versién de SAP que se produce por el
aumento de presupuesto, preparacion de los usua-
rios finales, etc.

Las formaciones correspondientes, y los dife-
rentes “kick-off” internos dentro del proyecto,
ayudaron considerablemente a mejorar los proce-
sos de “change management” dentro de la organi-
zacion, consiguiendo una mayor involucracion de
los “key-users” y una rdpida adaptacién a los nue-
vos entornos de trabajo. M
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CASO DE EXITO

Hewlett Packard

Con sede en Burgos, Grupo
Antolin, uno de los principales
proveedores de componentes
para interiores de vehiculos del

mundo, ofrece a sus clientes un

servicio integral —concepcion,

disefio, desarrollo, fabricacion y

distribucion— en techos,
puertas y asientos. La
multinacional esparola opera
en 22 paises, con 86 plantas,
20 oficinas técnico-comerciales
y una plantilla que sobrepasa
los 10.000 empleados. La
compania tiene un equipo de
profesionales altamente
cualificados y utiliza las mas
avanzadas tecnologias para
integrarse con las
infraestructuras de sus clientes
(fabricantes de automaoviles),
soportadas en proyectos en
fodo el mundo.

El cambio de version

a SAP ERP 6.0 permite a
Grupo Antolin mejorar
costes y soportar la
expansion del negocio

ace un afo, el coste competitivo de su

entorno de TT no era muy favorable.

Los costes de mantenimiento de apli-

caciones estaban aumentando su por-
centaje en el presupuesto de TT y la posibilidad para
invertir en proyectos de TT mds innovadores estaba
disminuyendo. Consecuentemente, el departamen-
to de TT optd por realizar el cambio de versién de
SAP R/3 a SAP ERP 6.0, y no sélo para reducir los
costes operativos, sino también para soportar el
futuro crecimiento de negocio y las mejoras de pro-
cesos empresariales.

El desafio de negocio: Modernizacién

Los proveedores automovilisticos estdn haciendo
frente a tiempos dificiles, como el estancamiento de
la produccién de automdviles, sobrecapacidad de
los fabricantes, consolidacién continua de la indus-
tria, precios mds altos de la materia prima y de la
energfa. Mientras tanto, hay una gran presion de
bajada de precios de los fabricantes de coches. Para
hacer frente a estos desafios, companfas como
Grupo Antolin necesitan una organizacion y una

infraestructura de TT mds receptiva y mds eficiente

en costes. TT es el factor critico de éxito para liderar
la mejora en los procesos empresariales y para per-
manecer competitivo.

En Grupo Antolin, la actualizacién de SAP R/3
a SAP ERP 6.0 fue liderada 100% por la organiza-
cién interna de TI, y perseguia tres beneficios
importantes:

— Eficiencia econdémica y reduccién del coste
total de la propiedad (TCO).

— Complementar una iniciativa de moderniza-
cién de la infraestructura.

— Soportar la expansién comercial en Asia.

FEficiencia en costes. Grupo Antolin funcio-
naba con SAP R/3 4.6¢, pero el mantenimiento
estdndar de esta version estaba finalizando y pasa-
ba a una fase de mantenimiento extendido, que
habria representado un coste extra para la organi-
zacion. Grupo Antolin hizo un andlisis del retorno
de la inversién del cambio de version a SAP ERP
6.0 muy simple, comparando los costes de la
actualizacién en oposicién con los de mantener la
versién antigua. Los resultados fueron muy claros
y muy fdciles de defender: la inversién se rentabi-
lizaba en dos afos fiscales.
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Modernizacién de la infraestructura. En para-
lelo a la decisién del cambio de versién, Grupo
Antolin estaba llevando a cabo un proyecto de
modernizacién de la infraestructura, migrando su
entorno de servidores a una arquitectura de 64 bits.
Grupo Antolin decidié acometer la actualizacién de
SAP al mismo tiempo, por ser SAP ERP 6.0 una
versién mucho mds avanzada que aprovecharia
mucho mejor la nueva plataforma tecnolégica que
se iba a poner en funcionamiento.

Expansién comercial en Asia. En los tltimos
seis meses, Grupo Antolin ha aumentado su presen-
cia en Asia de forma muy rdpida. Para soportar esta
estrategia de expansion, la compafia querfa combi-
nar el esfuerzo de la actualizacién con el proyecto
de conversién Unicode y asi permitir una integra-
cién mds sencilla con las instalaciones asidticas.
Después del proyecto de conversion de Unicode, la
compaiifa ha hecho varias inversiones en la regién,
consolidando su posicién como fabricante de pro-
ductos de interior. La actualizacién a SAP ERP 6.0
sirve de base para una integracion mds fcil con
estas operaciones asidticas.

El enfoque del cambio de versién

y el alcance del proyecto

El objetivo clave de Grupo Antolin era migrar a
SAP ERP 6.0 y realizar la conversién de unicode
tan répido como fuera posible y con el minimo
impacto en el negocio. La capacidad interna de TI
permitia proporcionar el soporte estdndar de SAP
a todos los usuarios finales, asi como los nuevos
despliegues que se necesitaran en otras plantas e
instalaciones. Sin embargo, debido a la presién de
tiempo, el riesgo del negocio, la complejidad de
los programas personalizados y el requisito de
“parada cero” del proceso de cambio de versidn, la
compaifa prefirié confiar el proyecto a un colabo-
rador de servicios externo con amplia experiencia
y metodologias probadas.

Grupo Antolin contraté a HP un proyecto a
corto plazo para realizar el cambio de versién a
SAP ERP 6.0 y la conversién del MDMP a
Unicode sin ningln requisito funcional adicio-
nal. Este enfoque de cambio reducia al minimo
las interrupciones potenciales asegurando la conti-
nuidad de las operaciones del negocio y la estabi-
lidad del sistema mientras se realizaba el cambio
de versién.

El proyecto se ejecuté durante 5 meses desde el
inicio hasta su finalizacién. Arrancé en marzo de
2007 y acabé el 7 de julio de 2007, sélo 15 dias
después de la fecha de finalizacion prevista, lo que
significa que el retraso del proyecto fue inferior al
10% de la duracién total. El corte de la produc-
cion se realizé en la ventana de inactividad previs-
ta, durante el fin de semana. La versién antigua de
SAP se pard un viernes por la tarde y SAP ERP 6.0
funcionaba el siguiente lunes por la mafiana. Los
usuarios no notaron ninguna inactividad debido al
proyecto de cambio de versién. Durante el periodo
que duré la migracidn a la nueva versién de SAD,
HP se encargé de la coordinacién y la supervisién

-nnahe ahnEEEEEEE ’
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global del proyecto, tanto a nivel funcional como
tecnoldgico, lo que incluia tanto la consultoria tec-
noldgica de SAD, el desarrollo ABAP y la formacién
como el soporte de hardware y software.

Asimismo, la ejecucion del cambio de versién
de SAP se realiz6 basidndose en metodologias y
herramientas de HP.

En este sentido, Grupo Antolin desarroll$
junto con HP una rigurosa estrategia para realizar
pruebas, que permitié a los usuarios de TT mds
importantes (directores de proyectos y directores
de negocio) minimizar los riesgos durante todas
las etapas de la migracién, asi como reducir el
tiempo de desconexion de la aplicacién durante la
fase de puesta en produccion.

Recomendaciones

En general, el cambio de versién en Grupo
Antolin ha sido un éxito. Y la empresa hace tres
importantes recomendaciones para otras organiza-
ciones que estén a punto de comenzar un proyec-
to de este tipo:

— Enfoque de proyecto liderado por un
colaborador externo. Grupo Antolin destacé la
importancia de contar con un enfoque de proyec-
to de servicios gestionado por un colaborador
externo, con una relacién basada en la comunica-
cién abierta, la cooperacién y la confianza.

— Resolver los problemas de los programas
personalizados antes del cambio de versién.
Grupo Antolin aconseja realizar una minuciosa eva-
luacién del portfolio de programas personalizados
(para tener pleno conocimiento de estadisticas de
uso) con anterioridad al cambio de versién, a fin de
resolver primero cualquier problema con éstos, y asi
evitar complejidades adicionales.

— Seleccionar un colaborador fuerte. Aunque
se trataba de un proyecto relativamente corto,
Grupo Antolin destacé la importancia en la selec-
cién del socio y la necesidad de decantarse por una
empresa de servicios con una fuerte infraestructura
que complementase sus propias capacidades técni-
cas (de consultorfa y tecnolégicas) en los servicios
de aplicacién y con la flexibilidad suficiente para
manejar los posibles imprevistos.

Grupo Antolin lleva trabajando con HP
muchos afios y ambas compaiifas disfrutan de una
relacién duradera que siempre ha dado buenos fru-
tos. La cooperacién entre las dos compaiiias ha sido
fundamental para asegurar el éxito en la ejecucién y
la gestion del proyecto. M

Extracto del White Paper de IDC "Grupo Antolin
Achieves Cost Efficiency and Supports Business
Expansion Through SAP ERP 6.0 Upgrade" de
Jennifer Thomson, April 2008.
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TTS TT Knowledge Force

[ransferir el conocimiento justo a donde es necesario

Con el cambio a la nueva version de SAP mas de un administrador
de sistemas y director de IT estd comenzando a perder el suefio
pensando en que no solo hay que actualizar el software, sino también
los conocimientos de los usuarios que lo emplean a diario. Y aqui es
donde entra en escena TT Knowledge Force. Una suite de programas
cuya meta ultima es la creacion de documentacion y cursos de
eLearning para la formacion rapida y eficiente de cualquier usuario.

[ Fernando Escudero. Periodista especializado en tecnologia. |

TS se define a si misma como “The

Knowledge Transfer Company”. Y tie-

nen razén. Su producto principal, la

suite TT Knowledge Force, ha sido
disenado desde el principio con un solo fin: docu-
mentar y formar. Y cuando uno pone todo su
esfuerzo en una sola direccién el resultado es,
invariablemente, bueno.

Construido de forma modular, TT Knowledge
Force es un modelo de flexibilidad no sélo porque
es posible combinar las aplicaciones que lo compo-
nen exactamente como necesitamos, sino que cada
elemento individual ha sido disenado para ahorrar
tiempo a los formadores y a reducir el stress tanto
de estos, como de los alumnos que deben recibir la
informacién.

Tras conocer el producto, da la impresién de
que TTS sigue a pies juntillas el lema “nada es para
siempre”, porque las modificaciones de las docu-
mentaciones y cursos ya generados tienen un
impacto realmente bajo y requieren muy poco
esfuerzo, con un aprovechamiento maximo del tra-
bajo ya realizado. Asi que un cambio en las especifi-
caciones del sistema, de los procesos de trabajo o de
las metodologias a ensefiar no es un drama. La
documentacion se puede adaptar en cuestion de
minutos en muchos casos. De modo que durante
todo el ciclo de vida del sistema o de la aplicacién
que se necesita documentar, es posible mantener la
informacién al dia para toda la plantilla con un
esfuerzo minimo.

Y una ventaja adicional es que TTS es Certified
Integration Partner de SAP con lo que los conteni-
dos interactivos generados por la suite son accesi-
bles directamente desde el sistema SAD, en especial
la SAP Learning Solution.

Los elementos de la suite

Antes hacfamos referencia a la flexibilidad de la
suite y esta se refleja también en la posibilidad de
adecuar la solucidn a las necesidades de cada clien-
te, seleccionando los mddulos apropiados para cada
caso, de entre los seis diferentes que la componen.
Ademds, existen dos versiones (Estdndar y
Premium) que se adectian de esta forma a todo tipo
de empresas, desde PYMEs a compaiias con sedes
internacionales. Los diferentes elementos que inte-
gran la suite son los siguientes:

—TT Integrator. Esta es la plataforma de ges-
tién de informacién de TT Knowledge Force.
Permite la categorizacién, estructurado y adminis-
tracién de los diversos elementos de conocimiento,
con independencia de su origen o formato. Permite
el acceso remoto y se convierte en el repositorio
central de informacién para aquellas compafias que
generan su documentacién y cursos de eLearning
desde diversas sedes, distribuidas en diferentes pun-
tos geogréficos. Dispone de funciones de colabora-
cidn avanzadas para todas las tareas, desde el disefio
de procesos hasta la actualizacién de contenidos.

—TT Author. Esta es probablemente la herra-

mienta utilizada con mayor frecuencia en la suite,

ya que es la responsable principal para la generacién
de los contenidos. Permite generar tanto documen-
tacion en varios formatos, como cursos de aprendi-
zaje WBT (Web Based Tiaining). La gran ventaja de
este sistema es que no importa la plataforma de des-
tino del material diddctico, ya que basta con un
navegador para poder visualizarlo e utilizarlo.
Genera tanto cursos pasivos como interactivos.

Uno de los elementos mds destacables de TT
Author es la grabadora orientada a objetos. Es decir,
no solamente graba la imagen que aparece en pan-
talla en cualquier momento dado mientras realiza-
mos un proceso, sino que realmente analiza los
objetos que componen la pantalla de una aplicacion
(como botones, listas desplegables, cuadros de tex-
tos, etc.) e incluye esta informacién en la grabacion
de forma automdtica.

Gracias a esta tecnologfa, las regrabaciones y
actualizaciones de los tutoriales son mucho mds rdpi-
das y eficientes, ya que T'T Author reconoce automa-
ticamente los elementos presentes, aunque hayan
cambiado de ubicacion. Algo realmente conveniente
cuando se producen actualizacién del software
empresarial y es necesario adaptar la documentacién
y los cursos de formacién. TT Author admite tam-
bién la importacién de material multimedia diverso
(imdgenes, video y audio) para completar los tutoria-
les. Ademis dispone de la posibilidad interna de agre-
gar comentarios, cuadros de texto, burbujas explicati-
vas y toda suerte de elementos gréficos para destacar
determinados aspectos en un paso de aprendizaje.




AUSAPE Monogréfico 01 Mayo 2008

47

—TT Localizer. Si resulta necesario adaptar la
documentacién diddctica a otros idiomas, TT
Localizer es el médulo que se encarga de esta
tarea. La funcidn de regrabacién resulta especial-
mente util en este caso, ya que minimiza el traba-
jo necesario para adaptar los cursos de formacién
a otros idiomas. Localizer es especialmente ade-
cuado como herramienta de documentacién de
SAPD.

— TT Accelerator. Este es el EPSS (Electronic
Performance Support System) de TT Knowledge
Force. Pone todos los contenidos, procedan de
TTKEF o de otras aplicaciones, a disposicién de los
usuarios a través de un portal o como ayuda online,
aplicando las personalizaciones y derechos de acceso
apropiados para cada caso.

—TT Modeller. Es el punto de entrada para la
generacion de documentacién ya que posibilita la
definicidn, estructurado y modelado de los procesos
de negocio a documentar. De esta forma simplifica
la administracién de la documentacién y la mantie-
ne siempre sincronizada con el negocio.

—TT Validator. Permite la preparacién, imple-
mentacion y documentacién de las pruebas de apli-
caciones mediante scripts. Luego realiza las pruebas
con datos variables procedentes de una base de
datos. La documentacion resultante puede utilizarse
para la version final del software, una vez termina-
das las pruebas.

Resumen

Con unos requerimientos técnicos realmente
modestos, la funcionalidad que despliega TT
Knowledge Force es realmente sorprendente. Se
intuye el origen alemdn del producto ya que la efi-
ciencia estd presente en todos los aspectos de la
suite. Un claro ejemplo es el single sourcing con el
que, a partir de una dnica grabacidn, se pueden
generar multiples formatos de salida (DOC,
HTML, PDE RTF) o simulaciones de eLearning
en DHTML. Esto dltimo permite una compatibili-
dad casi universal con cualquier plataforma de com-
putacién. Por otro lado las simulaciones pueden ser
interactivas, en formato de pelicula, de presentacién
o incluso con preguntas de evaluacién de los cono-
cimientos del usuario. Todos los formatos de salida
se actualizan automdticamente ya que provienen de
un entorno de edicién tnico. En resumen, para

‘ TT INTEGRATOR

TT VALIDATOR

TT AUTHOR

——f

cualquier necesidad de formacién inmediata TT
Knowledge Force reduce el esfuerzo de documenta-
cién y preparacion del material diddctico a un
minimo liberando a los formadores del overhead

— --..«_’//

TT ACCELERATOR

e

LOCALIZE

que supone el manejo de la herramienta y permi-
tiendo que se centren en lo realmente importante:
aquello que necesitan comunicar y explicar a los

usuarios. Para mds informacién: www.tt-s.com. M

W RNV AN Bodegas Torres

as conocidas bodegas de Vilafranca del

Penedés necesitaron implantar el siste-

ma ERP SAP R/3 con los mddulos de
finanzas, logistica, ventas y produccion. EI
reto consistia en la formacion de cerca de
350 empleados para el correcto uso del
nuevo sistema. Para ello, los autores de
Torres necesitaban crear tanto la documen-
tacion como los cursos de e-Learning paso a
paso necesarios a fin de formar a los usua-
rios finales. De modo que, en dos meses, 15
autores de Torres generaron con TT Author
las simulaciones (WBTs) y manuales de sus
850 transacciones SAP, que se pusieron a
disposicion de los empleados en la Intranet

corporativa 5 meses antes de la puesta en
marcha del sistema. Publicando las simula-
ciones primero en modo pelicula y, mds ade-
lante, en los modos interactivo y de ejerci-
cios, Torres logré formar a sus usuarios
finales progresivamente y, principalmente,
en sus mismos puestos de trabajo. Ademas,
logro una gestion optima del cambio, puesto
que mucho antes del arranque de SAP, sus
usuarios ya pudieron familiarizarse con el
nuevo entorno. Gracias a la funcion de
regrabacion de TT Author, los cursos se
pudieron actualizar en todo momento, segtin
cambiaban las especificaciones finales y los
procesos.
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REALTECH

¥, iy

Desde las primeras versiones
de SAP R/3 2.1C, pasando por
el SAP Web Application Server
6.20 hasta la plataforma SAP
NetWeaver 7.1, la evolucion de
la tecnologia que da soporte a
los sistemas SAP ha
proporcionado la posibilidad de
integrarse y adaptarse a la
evolucion de las arquitecturas
tecnologicas de IT. Los
proyectos de Upgrade de
sistemas SAP, desde un punto
de vista tecnologico,
proporcionan en Sus nuevas
versiones, integracion y
compatibilidad con las ultimas
tendencias en la evolucion de
las tecnologias de la

informacion.

[ Ricardo Casanovas.
Basis Technology Manager.
REALTECH Espaiia |

Proyectos de Upgrade
de sistemas SAP

modo de ejemplo, la integracién de los

sistemas SAP basados en tecnologia

NetWeaver 7.0 ofrece funcionalidades

estdndar para la integracién con servi-
cios de directorio activo corporativos e integra-
cién con servidores de mail. Estas funcionalida-
des, en versiones anteriores a NetWeaver 6.20, se
ofrecfan mediante una serie de componentes de
software que no estaban integrados dentro del ser-
vidor de aplicaciones, haciendo de este modo mds
compleja la gestion y el mantenimiento de la pla-
taforma tecnoldgica.

Adicionalmente, las tltimas versiones de
NetWeaver, aportan nuevas funcionalidades y
componentes que nos ayudan a gestionar la base
instalada de soluciones SAP dentro de la empresa.
De entre todas ellas, podemos destacar
NetWeaver Administrator y Solution Lifecycle
Manager, entre otros.

En REALTECH, en nuestra larga trayectoria
profesional, hemos completado con éxito mds de
300 proyectos de Upgrade de sistemas SAP en los
tltimos 3 afos. Estos proyectos han abarcado la
totalidad de las versiones y plataformas tecnoldgi-
cas disponibles para los productos SAP.

Con la experiencia adquirida, REALTECH ha
desarrollado una metodologia propia para abordar
los proyectos de Upgrade, que se complementa
con la metodologia estindar SAP para este tipo de
proyectos y proporciona menor riesgo y mayor
seguridad a nuestros clientes.

Dicha metodologia ha ido evolucionando a lo
largo del tiempo y se adapta a las diferentes estra-
tegias de Upgrade Downtime Minimized,

Resource Minimized. Adicionalmente, REAL-
TECH ha desarrollado el procedimiento de
Upgrade ZERO DOWNTIME, producto de su
amplia experiencia adquirida. Con este procedi-
miento, las paradas de sistema asociadas a los
Upgrades y migraciones se han reducido practica-
mente a cero garantizando la plena disponibilidad
de los procesos de negocio criticos durante las
fases de cambio de versién de componentes.

System Switch Upgrade

El Upgrade de sistemas SAP a versiones posteriores
a SAP Web Application Server 6.10 utiliza el proce-
dimiento de System Switch Upgrade. Este procedi-
miento consiste en instalar una instancia SAP, lla-
mada Shadow system, junto al sistema original y en
la misma base de datos.

Esta nueva instancia Shadow, se instala en la
version final a la que actualizaremos el sistema ori-
ginal, es decir, contiene todo el software de la nueva
version. A su vez, se usa para realizar actividades
propias del Upgrade mientras el sistema original se
encuentre operativo, reduciendo asi el tiempo de
parada del sistema productivo.

Dentro de la base de datos, y durante el proce-
so de Upgrade, las tablas pertenecientes a la nueva
version de SAP, que incluyen definiciones del dic-
cionario ABAP y programas, son visibles Gnicamen-
te a la Instancia Shadow. Durante la fase de
Upgrade EU_SWITCH, que se realiza con los siste-
mas parados, se realiza el proceso de conmutacién
hacia el sistema el nuevo y se transfieren todos los
datos pendientes. Llegados a esta situacidn, los
componentes de software y el contenido de la base

Original System on
Source Release

: Application
Data

Shadow Sys
Installation

Shadow System
Activation

.' Application
Data

Target Release

New System on
Target Release

Data
Conversion:

Import

Application
Data

Target Release

Target
Release
System
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de datos correspondiente a la version original que
ya no son necesarios, son borrados.

Tiempo de parada

La eleccién de la estrategia de Upgrade determinard
en gran medida el tiempo de parada del sistema
productivo necesario para realizar el Upgrade asi
como los recursos de hardware adicionales. Los dos
factores que nos hardn decidir por una de las estra-
tegias disponibles serdn: el tiempo de parada mdxi-
mo permitido (downtime) y los recursos hardware
requeridos.

La estrategia de Upgrade Downtime Minimized
se caracteriza por:

— Operacién en paralelo del sistema productivo
y la instancia Shadow.

— Mayor demanda de recursos hardware.

— Menor tiempo de parada del sistema produc-
tivo (downtime)

— Ajuste de modificaciones del diccionario
ABAP, activacién y distribucién de objetos con sis-
tema productivo arrancado.

— Método de Upgrade para sistemas SAP con
stack dual (Java+ABAP).

La estrategia de Upgrade Resource Minimized
se caracteriza por:

— Operacidn del sistema productivo y la instan-
cia Shadow independiente.

— Menor demanda de recursos hardware.

— Mayor tiempo de parada del sistema produc-
tivo (downtime).

— Ajuste de modificaciones del diccionario
ABAP, activacién y distribucién de objetos con sis-
tema productivo parado.

El procedimiento de Upgrade ZERO
DOWNTIME se inicia con la instalacién de una
copia del sistema productivo a actualizar. Toda
actividad productiva es redireccionada hacia el sis-
tema copiado mientras que en paralelo, todas las
tareas propias del Upgrade se realizan en el sistema
original.

Durante este periodo, toda actividad de usua-
rios y los datos de aplicacién generados son regis-
trados en el sistema copiado y transferidos a
Interface Manager IM/3 o SAP Process
Integration (PI). Todos estos cambios son transfor-
mados para ser compatibles con el proceso de
Upgrade y posteriormente son transferidos al
nuevo sistema junto con toda la actividad produc-

tiva de usuarios, ya en su nueva version.

Folw-u act

Start
PREPARE
Preparations
Preparations
Start SAPup Backup
Phase
EU_IMPORT1 o
Import substitution set Import substitution set
EEZSSETOP Shadow System
PROD Legend:
B Actwatlon, Distribution I:]
ase
TRANS Import delta ©
User action
Downtime
End of SAPup ]

Production operation

[]

Downtime depending
on archiving strategy
and database

Standard
Upgrade

Systemn Switch
Upgrade

ZERO DOWNTIME
procedure by REALTECH

7,.#.7 »he

Este procedimiento permite la configuracion de
procesos individuales, ya sean transacciones estindar
SAP o especificas de cada cliente. Esto posibilita que
podamos activar inicamente aquellos procesos de
negocio que sean criticos para cada proyecto, redu-
ciendo asi el coste de implementacién y modelado.

Con 20 consultores certificados en tecnologia
NetWeaver, 9 de ellos también certificados en
OS/DB Migrations, en REALTECH demostramos
nuestra vocacién y capacidad para abordar proyec-
tos tecnoldgicos complejos como lo son los

Upgrades de sistemas SAP. Il
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CASO DE EXITO

CIBER Offilog

Desde CIBER Offilog queremos
compartir con vosotros dos
interesantes experiencias de
cliente que hemos tenido en
segmentos tan diferentes como
el de la sanidad, a través del
Institut d'Assistencia Sanitaria
de Girona y el que representa la
Fabrica Nacional Moneda y
Timbre - Real Casa de la
Moneda. En las siguientes
lineas haremos una descripcion
detallada de la situacion inicial
y explicaremos los procesos
por los que pasamos para
concluir con éxito ambos
procesos de upgrade. Por
Agustin Garcia Cuyds (Account
Manager de CIBER Offilog) y
Raquel Alonso.

Institut d'Assisténcia
Sanitdria de Girona

mediados de 2004, CIBER Offilog rea-

liz6 la implantacién de la solucién sec-

torial de SAP para SANIDAD en el

Institut d’Assisténcia Sanitaria de
Girona (IAS) en versién 4.63B (SAP 4.6C) inclu-
yendo ademds todos los servicios de Salud Mental y
Sociosanitarios. Pasados 3 afios, IAS se planted rea-
lizar la migracién de sus sistemas a SAP ERP 2005
(ECC 6.0). Esto suponia un reto muy importante
para CIBER Offilog, ya que era la primera migra-
cién a nivel nacional en entorno sanitario a IS-H
6.0 (ECC 6.0) partiendo de la versién 4.63B (SAP
4.6C). La envergadura del cliente es de un hospital
con 800 usuarios, 700 camas y 260.000 pacientes
aproximadamente.

La motivacion al cambio se fundamenté en 4
aspectos bdsicos:

— Politica de licencias de SAP: El manteni-
miento estdndar para la versién “SAP Patient
Management 4.63B” finalizé en Diciembre de
2006 y el mantenimiento extendido acaba a finales
de 2009. Era fundamental cambiar de versién para
poder optar al mantenimiento ofrecido por SAP asi
como a todas las nuevas funcionalidades aportadas
por la nueva versién.

— Nuevas funcionalidades: La version ECC
6.0 en su solucién sectorial de Sanidad presenta
novedades funcionales muy importantes que afec-
tan, en mayor o menor medida, al trabajo diario de
los usuarios del hospital. Por ejemplo: la migracién

de prerregistros a orden clinica; multicita de posi-
ciones dentro de una orden clinica; orden clinica
colectiva; puesto de trabajo IQ; obligatoriedad de
realizar la citacién de prestaciones a través de la
tabla horaria; pacientes ambulantes en entornos de
hospitalizacién; creacién de agendas con diferentes
unidades de edificio/personas para una tnica uni-
dad de tratamiento; etc.

Destacar, ademds, que con la nueva versién
podemos optar a implantar el médulo ACM
(Ambulatory Care Management), el cual permite
realizar toda la gestién orientada a la Atencién
Primaria.

— Mejoras tecnolégicas: Aprovechando el
cambio de versién se pretendia mejorar la plata-
forma tecnoldgica, algo que se convirtié en un
requisito necesario para poder realizar la migra-
cién. Con la versiéon ECC 6.0 y base de datos
Oracle, era muy recomendable trabajar bajo una
plataforma de 64 bits.

Ademds, la versién ECC 6.0 presenta como
novedad una arquitectura orientada a servicios
(SOA) ademids de permitir la integraciéon con
otros sistemas departamentales a través de PI
(Process Integration).

— Lenguaje Cataldn: Uno de los principales
factores para migrar a version ECC 6.0 fue que
los usuarios tuvieran la opcién de poder disponer
del lenguaje cataldn (CA) como lenguaje de traba-
jo en su dia a dfa.

SITUACION TRANSITORIA

SITUACION INICIAL

¢~ SAP Ri3versiond6C-32bits
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Andlisis del proceso

Ante este planteamiento por parte de IAS, CIBER
Offilog analizé si era posible migrar desde una
versién IS-H 4.63B a una versién IS-H 6.0 .Este
andlisis se realizé tanto a nivel funcional como a
nivel tecnoldgico.

A nivel funcional, los médulos afectados por el
cambio de version, ademds de IS-H y IS-H*Med
eran Finanzas (FI-CO) y Compras (MM). Es con-
veniente resaltar que la migracién se realizé directa-
mente desde IS-H 4.63B (SAP 4.6C) a IS-H 6.0
(ECC 6.0), obviando la versién intermedia IS-H
4.72 (SAP Enterprise 4.70). Se pudo comprobar,
segtin indica la nota OSS 838003, que no existia
ningdn inconveniente en realizar esta migracién.

A nivel tecnoldgico, el hospital estaba trabajan-
do sobre un sistema operativo Windows Advanced
Server 32 BIT con base de datos Oracle 9 de apro-
ximadamente 100 GB de tamafo, ademds de tener
una arquitectura cluster en su sistema productivo.
El denominador comtn de las plataformas, las cua-
les eran soportadas por la nueva versiéon SAP ERP
2005 No Unicode en entorno Windows con base
de datos Oracle, era su arquitectura a 64 bits.
CIBER Offilog propuso Windows Server 2003X64
(64-BIT) con base de datos Oracle 10 como nueva
plataforma tecnolégica.

Factores criticos

Los factores criticos del proyecto los podriamos
agrupar en 2 grandes bloques: uno funcional y otro
tecnoldgico. A nivel funcional, la cuestién era la
migracion a IS-H 6.0 (ECC 6.0) sin pasar previa-
mente por la version IS-H 4.72 (SAP Enterprise
4.70). Esto suponia estar dotando al IAS de todas
las nuevas funcionalidades que aportaba la version
ECC 6.0, pero conllevaba el riesgo de que estas
funcionalidades no pudieran ser adaptadas al traba-
jo diario del hospital. Para que el impacto de estas
nuevas funcionalidades a nivel de usuario fuera
minimo se acordd, conjuntamente con el departa-
mento de informdtica del IAS, que sélo aquellas
funcionalidades que por el propio estdndar eran
obligatorias utilizar, serfan accesibles por el usuario.
El resto de funcionalidades se irfan introduciendo
gradualmente conforme los usuarios fueran absor-
biendo el conocimiento de las primeras.

A nivel tecnoldgico se estaba cambiando de
arquitectura (de 32 a 64 bits), ademds de sistema
operativo. Pero el factor critico central era la arqui-
tectura cluster que presentaba el entorno producti-
vo, ya que ni el entorno de desarrollo ni el entorno
de upgrade eran cluster, por lo que la bateria de
pruebas no pudo ser realizada en el mismo entorno
técnico que productivo.

Durante el fin de semana del 15 y 16 de
Marzo, IAS entré en productivo en versién ECC
6.0. Después de unas semanas estabilizando el siste-
ma, el hospital ya trabaja a pleno rendimiento con
una versién que ofrecerd un sin fin de posibilidades
tanto a nivel funcional como a nivel tecnolégico,
pudiendo dar respuesta a las amplias demandas de
los profesionales médicos.

UPGRADE de 4.6C (32 bits ) a 4.6C ( 64 bits )

TIEMPO
TAREAS
ESTIMADO

Analisis, Documentadion v Gestion

Test Copyde PRD (sin parar SAP ): Export + instalacién
en entorno UPG

Sistema DES : Copia + Instalacion ( SAP Parado )

1 Mes

Pruebas funcionales = Interfases ( Realizado por Dpto
Sistemas 1AS )

Copia productiva REAL ( SAP parado ): Export de PRD +
Import datos + Pasos postcopy

UPGRADE de 4.6C (64 bits ) aECC 6.0

TIEMPO
-
ESTIMADO

Gestion del proyecto

Analisis, Documentacion y Gestion ( Migracion #cnica )
Instalacidn + Copia Exporide PRD a UPG

Instalacion del Solution Manager £.0

Upgrade sistema UPGa ECC €.0

SPAU / SPDD, validacion de prooesos y Formacion en
entorno UPG

4.2 Meses
Instalacion Pl para entorno DES / PRD
Upgradesistema DESa ECC 80

Migr acion dates + Parsmerizacion ( Preregistres s
Ordenas clinicas,... )

Upgrade s stema FRD s ECC 6.0

Migracion datcs + Paramerizacion ( Preregstros a
Crdenas clinicas,... )

Soporte Post-arrangue
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CASO DE EXITO

CIBER Offilog

Fabrica Nacional Mone
- Real Casa

mediados de 2007 CIBER Offilog fue

la empresa adjudicataria de la migra-

cién a realizar en la Fébrica de Moneda

y Timbre - Real Casa de la Moneda
(FNMT-RCM) de sus sistemas SAP que se encon-
traban en version 4.5B a la tltima version libera-
da ECC 6.0.

La FNMT — RCM constituye una implanta-
cién muy estable, que comenzé su andadura con
SAP R/2 en 1990. Con el tiempo se ha consolida-
do como sistema corporativo en el que se basan
todos los procesos administrativos, constituyendo
su actual sistema de informacién y gestion. El
ndmero de usuarios que utiliza el

Andlisis del proceso

A nivel tecnoldgico la FNMT — RCM estaba tra-
bajando sobre un sistema operativo Windows
Server 2003, con base de datos Oracle 9 de un
tamafio aproximadamente de 200 GB, SAP R/3
Release 4.5B. En el proyecto de upgrade se realizé
la migracién de la base de datos a Oracle 10, SAP
ECC 6.0, y se actualizé al dltimo nivel de parches
disponible en todas las aplicaciones. El cambio de
versién se realizé sin pasar a unicote. Esto se deci-
dié, junto con el departamento de sistemas de la
FNMT-RCM, ya que no era necesario para el
proyecto de upgrade

da vy Timbre
de la Monedd (*FNMT-RCM)

A nivel funcional, los médulos afectados por el
cambio de versién fueron Finanzas (FI),
Controlling (CO), Gestién de Materiales y
Compras (MM), Ventas (SD), Planificacién de la
Produccién (PP), Mantenimiento de Planta (PM),
y Recursos Humanos (HR).

Existian 2000 desarrollos de cliente y 15 inter-
fases con sistemas externos.

El objetivo principal del proyecto de upgrade
era garantizar al méximo y de una forma optima el
cambio de versién en la operativa y gestién de pro-
cesos implantados. Al ser un sistema muy estable y
consolidado, el mayor factor de riesgo estaba en

conseguir que el cambio de version

sistema es de 480, distribuidos en 2
centros de trabajo.

El proyecto de cambio de ver-

Metodologia del upgrade

CONTROL, SEGUIMIENTO DEL PROYECTO Y GESTION DE CAMBIOS

sién tuvo una duracién de cinco
meses, comenzando en mayo de
2007 y arrancando la nueva version

Lsmamient

el 12 de noviembre de ese mismo
afo. Tras el arranque se realizé un

soporte de tres meses.
El motivo fundamente para reali-
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zar el cambio de versién fue la politi-
ca de licencias de SAP. El manteni-

miento estdndar para la versién “SAP
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4.5B” finalizé el 1 de enero de 2007,
con lo cual era imprescindible cam-

FASE V: PUESTA EN PRODUCCION
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supusiera el menor impacto posible en
los procesos definidos, debido al nime-
ro de usuarios implicados, y a la deci-
sion de utilizar la nueva funcionalidad.

Los factores fundamentales del
éxito del proyecto se podrian definir
como:

— El trabajo conjunto del equipo
de proyecto (FNMT-RCM y CIBER
Offilog).

— La identificacién y documenta-
cién de los procesos de negocio.

Upirade
Desarrolla

— La definicién de un plan de
validacién de cada uno de ellos en la

/, y
et nueva version.

biar de versién para poder optar al
mantenimiento ofrecido por SAP.

— El establecimiento de un plan
de formacién exhaustivo a los usua-

Otros motivos fueron las mejoras tec-
noldgicas que aportaba la nueva ver-
sion (la plataforma tecnolégica pasa a
ser Web Application Server V 7.00),
as{ como las novedades en las distin-

tas 4reas funcionales.

SISTEMA
ADHICIONAL

Estrategia del upgrade

FASE 3-
O,
CRACGENEA

tlm<>mm .

FASE 3

UPGAADE
TECHICO

rios finales.

Todo esto contribuy a que la tran-
sicién al nuevo sistema se produjera sin
ningtn problema destacable, desde el

primer dfa de la puesta en marcha. W
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UNA VISION INNOVADORA SOBRE LA FIABILIDAD :

Lo mejor de dos mundos.

Los nuevos servidores blade HP Integrity BL860c y BLB70c combinan la fiabilidad de los servidores HP Integrity con las
ventajas de los HP BladeSystem. Mientras que los servidores blade HP Integrity, con hasta 8 procesadores Intel® ltanium®
de doble nicleo, ofrecen alta disponibilidad, escalabilidad y soluciones de virtualizacién, los HP BladeSystem proporcionan
una infraestructura flexible, modular, eficiente desde el punto de vista energético, muy fécil de gestionar y que le permitird
reducir el espacio del centro de datos. Ademdas de los Sistemas Operativos HP-UX 11i y OpenVMS, los servidores

HP Integrity BL860c y BL870c¢ soportan Linux® (Red Hat® y SUSE) y Microsoft® Windows® Server 2003 y 2008

ediciones Enterprise y Datacenter, proporcionandole la flexibilidad necesaria para implantar la solucién més adecuada

a sus exigencias empresariales. Uniendo el mundo de la fiabilidad y el de la versatilidad en un solo servidor: el suyo.

Tecnologia para mejorar los resuliados de negocio.

HP Integrity BL870c i - HP Integrity BLB60c

Ahora si esta interesado en probarlos de forma gratuita*
llame al 902 10 14 14

©2008 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Todos los derechos reservados. Intel, el logo de Infel, Xeon y Xeon Inside son marcas comercioles o marcas comerciales registradas de Intel Corporation en
Estados Unidos o en olros poises. * Esto promaocion esta sujeta ol cumplimiento de las condiciones de la misma.




. SAQUELE EL MAXIMO JUGO
A SU PLATAFORMA SAP
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A SU MEDIDA EN
by 5 = : E£L ENTORNO SAP
* Optimiza el funcionamiento de su negocio. )
* Mejora el control de costes.
* Incrementa sus niveles de servicio.
* Le ayuda a gestionar eficazmente los riesgos.

* Aprovecha al maximo su inversién en tecnologia.

El catalogo incluye, entre otras, las siguientes novedades:

¢ Adaptacioén al Nuevo Plan General Contable * Mantenimiento de planta

¢ Presentacion telematica de IVA / IRPF * Pedidos automaticos por voz (Picking by Voice)

¢ Gestion de activos fijos e Solucién de Consolidacion, Planificacién y

e Captura de albaranes de clientes Presupuestacion (SAP BPC)

* Control de auditorias en SAP * Gestion de residuos (SAP EH&S)

® Duet * Formularios interactivos SAP

¢ Generacion dinamica de documentos e SAP xMIll (Manufacturing Integration Intelligence)

¢ Implantacién de LINCE para la Gestion * Gestidn de relaciones con candidatos (TRM)
Integral de Tiendas con SAP i y mucho mas!
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