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¢; Qué hay detras de Siri 0 Alex
Inteligencia artificial aplicada
a la empresa

Hace un par de afos, las series y peliculas de ciencia ficcidon nos
demostraron que nuestra imaginacion no distaba mucho de la
realidad: ordenadores que piensan y toman decisiones solos que
afectan a las personas, sistemas que interactian con nosotros con
la voz, casas inteligentes capaces de adaptarse a nuestros gustos
y necesidades, etc. Y es que hoy en dia, hay pocas personas que
no dispongamos de los denominados asistentes inteligentes en
nuestros hogares o moéviles. Siri, Alexa, Google Home y multiples
nombres/plataformas para referirse a lo mismo: sistemas capaces
de entendernos y poner la tecnologia al servicio de las personas.
Pero; ¢Cémo funcionan? ;Qué aplicaciones tienen en nuestras
empresas? ¢Cual es el futuro y evolucion de estos sistemas?

ENTENDIENDO QUE ES LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Cuando hablamos de asistentes inteligentes, chatbots o aplica-
ciones de inteligencia artificial tendemos a tener en nuestra mente
una serie de conceptos que se entremezclan y generan una gran
confusion. Para entender bien que hay detras de Siri o Alexa, es
necesario conocer tres conceptos basicos: Inteligencia artificial,
Machine Learning y Deep Learning, que practicamente funcionan
como mufiecas rusas (una dentro de la otra):

La Inteligencia artificial puede llegar a replicar el pensamiento
l6gico y racional del ser humano; basandonos en un proceso de
aprendizaje (a través de datos), toma de decisiones y retroalimen-
tacion del output para aprender a mejorar el proceso en si. Una
maquina capaz de imitar las funciones cognitivas del ser humano
para resolver problema o automatizar tareas en toda su dimension.

Dentro del gran concepto de la Inteligencia artificial, nos en-
contramos con el Machine Learning o Aprendizaje Automatico. Se
basa en el desarrollo de algoritmos capaces de utilizar grandes
cantidades de datos para aprender de ellos (aprendizaje automati-
co). A continuacion, se utiliza este aprendizaje automatico para to-
mar una decision: ya sea hacer una accion, realizar una prediccion,
etc. Este modelo logico, geométrico o probabilistico permanecera
como base de la Al que desarrollemos a futuro.

Finalmente encontramos el concepto Deep Learning o Apren-
dizaje Profundo, que a su vez puede estar incorporado dentro de
la terminologia del Machine Learning. Este concepto que tan en
boga esta en los Ultimos afos, nos lleva de lleno a un siguiente
escaldon en el desarrollo de inteligencias artificiales cada vez mas
inteligentes capaces de razonar incluso, mejor que el ser humano.
Relacionado con las redes neuronales artificiales, se busca crear
una serie de algoritmos capaces de replicar el funcionamiento de
los seres humanos a la hora de generar ideas y conclusiones. Se
trata de llevar la Inteligencia artificial al siguiente nivel de desarrollo.

SIN DATOS, NO HAY INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Pero si la inteligencia artificial es el motor para conseguir mejorar la
rentabilidad de las empresas, optimizar sus procesos de negocio
0 incluso descubrir nuevas fuentes de ingresos; necesitamos un



combustible que la haga funcionar. Los datos son el petrdleo del Siglo
XXl'y las empresas poco a poco estan siendo conscientes de esto.
Son cada dia mas las empresas, sea cual sea tu tipologia,
tamano o mercado que han comenzado a trabajar desde una
perspectiva de construccion de Data Lakes, preparandose para el
desarrollo de nuevos sistemas inteligentes capaz de automatizar
sus tareas productivas internas
o de cara al cliente. Estos data
lakes sirven como Unico repo-
sitorio centralizado de datos
para almacenar datos estruc-
turados (ejemplo: tablas con in-
formacién sobre operaciones o
empleados) y no estructurados
(ejemplo: imagenes, mensajes
en redes sociales, correos elec-
trénicos) de todas las lineas de
negocio y areas de la compa-
fila. Incluido fuentes externas a
las organizaciones.
Esto permite la construccion
de aplicaciones analiticas y de
machine learning sin tener que
estructurar los datos primero, reduciendo los costes de almacena-
miento y permitiendo una escalabilidad mas grande a futuro.

IRPA, CHATBOTS, ASISTENTES DE VOZ Y MAS

Pero en este punto la pregunta es clara: ;cémo puede la inteli-
gencia artificial ayudar a mi compafia? Algunas de los ambitos de
aplicacion mas habituales:

e Deteccion de fraude y errores humanos. En el sector de la banca,
muchos bancos utilizan aplicaciones de inteligencia artificial para
detectar actividades fraudulentas gracias al aprendizaje de los
patrones de los usuarios. Todo lo que sale de los mismos puede
ser una actividad a analizar, puede tratarse de una actividad de
fraude (transacciones fuera de lo comun, comportamientos de

ingresos con patrones irregulares, etc). Asimismo, la inteligencia
artificial es capaz de detectar los errores en, por ejemplo, el paso
de documentacion escrita por seres humanos.

e Atencion 24h para empleados y consumidores. Los chatbot o asis-
tentes inteligentes de voz abren una ventana de oportunidad para
las companias. Sélo hay que imaginarse un sistema de preguntas/

dudas frecuentas o de servicio
al cliente que esta operativo
las 24 horas del dia a través
de mdltiples canales (Twitter,
WhatsApp, Telegram, la pagina
web oficial). Con cientos de du-
das almacenadas, el cliente o el
empleado puede consultar utili-
zando lenguaje natural sus du-
das o incidencias en el sistema
esté donde esté.

e Recomendacion o automa-
tizacion de decisiones de ne-
gocio. Principalmente se trata
de una casuistica que se esta
dando en los grandes bufetes
de abogados a nivel mundial.

Ningun ser humano es capaz de aprenderse todas las leyes, sen-
tencias y jurisdiccion que hay a nivel local y/o mundial. Pero en
cambio, un software de Inteligencia artificial si podria recomendar
la toma de acciones frente a un input (un caso, un problema legal)
que el usuario le otorga o incluso, automatizar esa decision. Este
ultimo caso es algo que se da ya en el mundo del trading y la
bolsa, donde los bots compran/venden en base a algoritmos que
buscan aumentar la rentabilidad a corto plazo.

Y es que hay mucho mas alla de Siri, Alexa y el resto de los asisten-
tes inteligentes que tenemos en nuestra vida. Las aplicaciones para
el entorno corporativo son infinitas, y esta en mano de todos seguir
desarrollando la inteligencia artificial del futuro que nos ayudara a
llevar a las empresas al siguiente nivel.



