Byte Tl analizo las claves de la
transformacion digital

La transformacion digital lleva resonando en la cabeza de las
personas durante mucho tiempo, pero es desde hace poco, que
las empresas se han dado cuenta de la importancia que esta
supone para su crecimiento futuro. Para hablar sobre ello, Byte
Tl organizd su encuentro “Claves para la transformacion digital”,
enfocado en los procesos a seguir.

El evento contd con la presencia de Carlos Lépez, analista
de Penteo; Luis Jesus, Principal Solution Engineer de Oracle;
Andrés Herraez, Head of Sales for Financial services Industry
de Nutanix; Fernando Calvo, Business Development Manager
de 1aaS365; Oscar Visufia, Director Division Business de Epson;
Juan de Dios Garcia, CIO de Sanitas; Jaime Gutierrez de Mesa,
Director de servicios Cloud y Datacenter en lbermatica y Miguel
Lépez, director general de Barracuda.

El primer punto fue profundizar en los principales retos de
la transformacion digital. En este sentido, Carlos Lopez, analis-
ta de Penteo afirmé que “La sociedad ya se ha transfor-mado,
todos demandamos nuevos productos a través de las nuevas
tecnologias que nos rodean. Pues, estas tecnologias estan dis-
ponibles para la demanda de la sociedad”. Y es que, las empre-
sas se enfrenten a 4 retos significativos;

e Aceptar la transformacion digital: “lo que vemos
en el mercado es que N0 SOMOS, 0 NO queremMos
ser conscientes de que la transformacion digital
existe y viene para quedarse”.

e Cambiar los modelos de negocio: el 71% de las
empresas reconocen que se han en-contrado
con nuevos competidores, por ello el modelo
de negocio tiene que seguir tres lineas funda-
mentales; ecosistema, personalizacion y antici-
pacion.

e Cambio e inversion en el departamento de IT: el
que lidera la transformacion digital en las empre-
sas es la direccion general.

e Gestion del talento: el 91% de las empresas
afirman precisar de la incorporacion de nuevas
capacidades a través del nuevo talento.

RELACION CLIENTE-SERVICIO PARA UNA BUENA
DIGITALIZACION
Las empresas estan plenamente inmersas en sus procesos de
digitalizacion. Para mostrar como se lleva a cabo y ver esta digita-
lizacion de primera mano, hemos contado con Juan de Dios Gar-
cia, ClO de Sanitas, el cual afirmé que “Nosotros en Sanitas nos
hemos pro-puesto ser una empresa a la vanguardia de la trans-
formacion digital, ofreciendo una medi-cina personal, productiva
y preventiva. Todo ello, con el objetivo de poder detectar y evitar
con antelacion cualquier enfermedad, afios antes de padecerla”.
La salud se mueve en la digitalizacion y la compania se consi-
dera ¢ptima en este desarro-llo. Pues estan abriendo nuevas vias
con sus clientes, un claro ejemplo es la disponibilidad del médico
en el movil, ya que han adoptado mecanismos que les permite
un multicanal profesional-paciente, dando al cliente la posibilidad
de decidir si quiere ser atendiendo de manera presencial o online.
Con vistas al futuro y transformando el paradigma de la re-
lacion con el cliente y los servi-cios que se ofrecen, Sanitas es-
pera poder aumentar en un 25% las consultas digitales, un 50%
los clientes online y que el MPS alcance un porcentaje del 75%.
Todo ello a través de una red segura que proteja los datos per-
sonales de cada paciente



