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Vistex colabora con Damm en la
optimizacion del sistema de gestion

promocional

La expansion internacional es uno de los ejes estratégicos de
Damm, compafia con presencia en mas de 120 paises. Como
parte de este eje fundamental para su crecimiento, la cervecera
identificd la necesidad de modernizar su sistema de gestion de
promociones y acuerdos fuera de factura.

La escalabilidad era una ne-
cesidad comercial clave y un
desafio en un contexto de cre-
cimiento continuo de las ven-
tas, concretamente el célculo
de provisiones mensuales y en
los procesos de cierre. En este
sentido, SAP Business Suite y
las soluciones para SAP de
Vistex eran la mejor respuesta
para apoyar sus iniciativas co-
merciales.

El objetivo principal del
proyecto fue la implantacion
del aplicativo Vistex sobre
SAP ECC para la gestiéon de
acuerdos fuera factura y pro-
mociones, paralos cuatro ca-
nales comerciales de Damm.
Mediante la implementacion
de SAP Data Maintenance
Pricing e Incentive Administration de Vistex se buscé optimizar
el proceso de célculo de la provisién y reducir la carga de tra-
bajo administrativo del equipo de Servicio de Atencion al Cliente
de Damm mediante la automatizacién de procesos, minimizan-
do el coste total de la solucion.

Vistex fue elegida por su integracién nativa con SAP, por eje-
cutarse juntamente con las aplicaciones SAP Business Suite y

"Vistex ha ayudado a Damm a
automatizar y optimizar el proceso de

acuerdos fuera factura y a mejorar

la calidad de los datos, garantizando la

escalabilidad futura"

Responsable del Centro de
Competencia Funcional de IT en Damm

por estar alineada con el modelo de gestion de canales comer-
ciales de Damm. Estas areas criticas de integracion permitieron
que el flujo de informacién entre varios sistemas comerciales,
entre ellos BOARD, SAP Business Suite y Business Warehou-
se, se gestionaran mejor sin necesidad de mantener desarrollos
adicionales con otros sistemas.
La integracion nativa con SAP
Customer Master Data ase-
gura el mantenimiento del
dato unico en cualquier pro-
ceso aplicable a la gestion del
canal (pricing, master data,
pedido al cobro, entre otros)
y su trazabilidad. Las siner-
gias entre los sistemas per-
mitieron, ademas de mejores
célculos en los precios netos
maximos de los clientes, con-
seguir mayor eficiencia en los
programas promocionales, y
una trazabilidad completa.
David Arrizabalaga, Res-
ponsable del Centro de Com-
petencia Funcional de IT en
Damm declard: “Vistex ha
ayudado a Damm a automati-
zar y optimizar el proceso del acuerdo fuera de la factura 'y a me-
jorar la calidad de los datos, garantizando la escalabilidad futura”.
iAhora todo cuadra!l La implementacion de las soluciones
para SAP de Vistex optimizo los procesos de calculo de Damm
en un 60% vy redujo la carga de trabajo administrativo del de-
partamento de Servicio de Atencion al Cliente al automatizar los
procesos y reducir el coste total de la propiedad.
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