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La crisis del coronavirus ha potenciado una tendencia que ya existia: la migracioén de los
consumidores hacia las compras online. Las empresas que cuenten con cadenas

de suministro fiables y optimizadas gracias a la digitalizacién seran las unicas

que podran responder al drastico aumento del comercio electronico y a la volatilidad

de las demandas.

a mayoria de las compafiias se enfrentaron al enorme

reto que les lanzo la sociedad durante la crisis del coro-

navirus. El incremento sin precedentes de las compras

electrénicas puso a prueba no solo el funcionamiento

y la operativa de las mismas sino la eficiencia de sus
cadenas de suministro.

Los habitos de los consumidores han cambiado, son mas exi-
gentes y requieren una mayor atencion. Para ello, el sector logistico
necesita adaptarse también a la nueva realidad si quiere dar res-
puesta a sus clientes y seguir siendo competitivos. El primer paso:
dejar de entender la cadena de suministro como un proceso lineal.

El primer paso: dejar
de entender la cadena
de suministro como un
proceso lineal

LOS RETOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Para llegar a la mejor solucién necesitamos primero conocer cuéles
son los retos a los que se enfrentan empresas de sectores como la fa-
bricacién, gran consumo, farmacéuticas, automocioén, distribuido-
res logisticos o retailers, entre otros, en su cadena de suministro:

Fuerte crecimiento de la venta online.

Diferentes y variadas tendencias de consumo.
Mayor competencia, en algunos casos disruptiva.
Reduccién de tiempos de entrega.
Aumento de la logistica inversa.
Sostenibilidad, en términos de
medioambiental.
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reducciéon del impacto

La supervivencia de muchas de las empresas en los proximos
meses va a depender enormemente del modo en que decidan afron-
tarlos. A continuacion, se analizan algunas de las soluciones que se
pueden adoptar.
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PLANIFICACION DE LA DEMANDA EN ENTORNOS
ESTABLES

En primer lugar, la empresa debe saber gestionar la demanda
en entornos estables, es decir, aquellos que no se encuentran some-
tidos a cambios imprevistos. Para ello, contaremos con soluciones
que permiten:

» La prediccién de la demanda a partir de historicos.

» La generacién de un plan de produccién a partir del plan
de ventas.

» La optimizacion de inventarios a partir del plan de produc-
cion.

» Un plan de reposicién de materiales optimizando el flujo
de los mismos.

» Una visibilidad de 3602 de la cadena para la correcta toma
de decisiones.

Sin embargo, y como hemos podido comprobar todo este tiem-
po, debemos estar preparados para afrontar cualquier cambio,
por imprevisto que sea, que pueda afectar a nuestro negocio.

PLANIFICACION DE LA DEMANDA EN ENTORNOS
DE INCERTIDUMBRE

La experiencia y el analisis nos muestra que las principales dificul-
tades que deben superar las empresas en entornos de incertidum-
bre suelen ser:

Escasez de materiales o componentes clave.

Retrasos en los envios y plazos de entrega mas largos.
Dificultades para ajustar la producciéon y la demanda.
Problemas de planificacién dada la volatilidad de la demanda.
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Para estas situaciones las soluciones tradicionales no ofrecen
una respuesta adecuada y solo la aplicacién de nuevas tecnologias
puede solventarlas. Por ejemplo, las herramientas que proporciona
la solucién SAP Integrated Business Planning (SAP IBP) permi-
ten hacer frente a este entorno inestable:
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1.- Demand Sensing

Ofrece previsiones avanzadas diariamente gracias a la automatiza-
cién, basandose en la demanda consensuada, en sefiales de deman-
da recientes - como pedidos de cliente-, en fuentes externas como
pueden ser las redes sociales o en informacién de competidores,
promociones y lanzamientos de nuevos productos.

La planificaciéon de aprovisionamiento operativa y la planifica-
ci6n de transporte toman las previsiones a corto plazo como princi-
pal dato de entrada optimizado.

2.- Machine Learning

Los algoritmos de SAP IBP utilizan componentes de aprendizaje au-
tomatico inteligente - Machine Learning, para identificar patrones
y ajustar las sefales de demanda a nivel diario.

Proporciona alertas personalizadas para detectar problemas
en la cadena de logistica, utilizando reglas estaticas o de aprendizaje
automatico, con métodos de agrupacién en clasteres.

3.- Integracion con el inventario de los proveedores en tiempo real
SAP IBP se integra con Ariba Supply Chain Collaboration (SCC),
creando una red colaborativa, donde los compradores y proveedo-
res establecen relaciones comerciales y realizan sus transacciones
de forma directa en la nube.

Con estas tecnologias se consigue gestionar eficazmente la de-
manda en entornos de incertidumbre. Asimismo, es necesario coor-
dinar la demanda con el transporte.

GESTION DEL TRANSPORTE ADAPTADO A LA DEMANDA
Y LA PRODUCCION

Sincronizar la venta y la produccién con la distribucién es un requi-
sito indispensable para cumplir con los tiempos de entrega. Afortu-
nadamente, soluciones como SAP Transportation Management
(SAP TM), que forma parte de SAP S/4AHANA y que también se inte-
gra con cualquier ERP, dan respuesta a esta necesidad. Por ejemplo,
a partir de su implementacién en empresas de automociéon se con-
sigue la optimizacion del transporte “inbound”. Concretamente,
optimiza el llenado de camiones teniendo en cuenta la cobertura
o disponibilidad de la pieza que forma parte del ensamblado del au-
tomdvil. Se asegura de este modo que en ningiin momento se de-
tiene una linea de produccién por falta de stock, al tiempo que se
controlan los costes de almacenaje.

Ademas, la solucion implementada por Minsait permite la si-
mulacion de planificaciones de piezas a largo plazo, lo que permite
prever los costes de transporte, asi como identificar a cada provee-
dor en su tipologia correspondiente (camién completo, “milkrun’
o grupaje).

Por altimo, mide el grado de cumplimiento de los proveedores
mediante el analisis de lo planificado respecto de lo entregado.
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BENEFICIOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Mediante la implementacion de soluciones como las mencionadas,
las empresas logran beneficios tangibles como son:

» Integraciéon de procesos de negocio de la compafiia en una Gni-
ca plataforma.

» Mejora en el cumplimiento con los clientes gracias a una me-
jor planificacién de procesos y una mayor transparencia.
Reduccidn de costes de planificacién y operativos.
Disminucién de la incertidumbre al contar con prondsticos
mas precisos.

» Optimizacién de activos mediante una mejor implementacion
del inventario.

» Control de la cadena de suministro en tiempo real gracias
al sistema de alertas e indicadores clave (KP1I).

En resumen, la gestion eficaz de la demanda y del transporte
se conseguiran solo gracias a la transformacion digital de las cade-
nas de suministros que seran de esta manera capaces de dar res-
puesta a entornos de incertidumbre. m
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