ENTREVISTA

JMIBAD

BRICOMART nace en 2005
con el fin de desarrollar
en Espafna una gran
superficie de distribucion
especializada en la
construccion y la reforma.
Nuestra razén de ser es la
de hacer ganar tiempo

y dinero a nuestros
Clientes, con el mejor
Equipo, la mayor
disponibilidad de Stock

y la gama mas adaptada
a sus necesidades
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Entrevista a José Ramon
Garcia, Responsable

de Administracion de
Personal en BRICOMART

ntegra ofrece sus servicios de ex-

ternalizaciéon de Administracion

de Personal y Nomina a través de

la soluciéon emplea360. Basada en

la plataforma SAP SuccessFactors,
emplea360 es la forma mas rapida y eficaz
de externalizar los procesos de Némina en
el marco de un proyecto de Transforma-
cion Cultural / Digital para empresas de
entre 500 a 10.000 empleados.

A ella ha recurrido Bricomart para po-
der ofrecer a sus mas de 4.000 profesio-
nales una mejor experiencia de empleado,
tal y como nos cuenta su responsable.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA, OBJETI-
VoS, ETG.
Pertenecemos al Groupe ADEO y conta-
mos con 29 Almacenes en todo el palis.
Tenemos un ambicioso plan de expan-
sién que prevé la apertura de més centros
en un futuro.

Actualmente contamos con mas
de 4000 Colaboradores/as y en 2020
generamos mas de 500 nuevos puestos

de trabajo con la apertura de los Almace-
nes de Badalona, Finestrat y Zaragoza.

¢CUAL ES LA PROPUESTA DE VALOR
AL EMPLEADO DE BRICOMART?

Nuestra Propuesta de Valor al Colaborador
esta disefiada para garantizar que la ex-
periencia de Candidatos y Colaboradores
sea memorable. En un entorno de trabajo
retador en el que ayudamos a cada Cola-
borador a descubrir su Talento individual
y a desarrollar su potencial, donde disfru-
tamos de nuestro oficio y relacién con el
cliente y donde somos duefios de nues-
tro trabajo ejerciéndolo con un alto nivel
de autonomia. Un modelo basado en un pi-
lar en el que converge nuestro valor como
Colaborador: la UTILIDAD. Ser atiles para
nosotros mismos, para los demas y para
el mundo. También me gustaria destacar,
como un factor de diferenciacién excep-
cional, que en nuestro modelo de compen-
sacion y beneficios actualmente mas del
75% de nuestros Colaboradores sean accio-
nistas de la compania.

AUSAPE



ENTREVISTA

El eje de actuacién
en BRICOMART es la
UTILIDAD, nuestra
capacidad de ser
utiles a los demas a
través de nuestros
servicios y también
de nuestro propio
desarrollo personaly
profesional

¢{QUE OBJETIVOS BUSCABAIS CON LA IM-
PLEMENTACION DE ESTE NUEVO MODELO?
Queriamos dar un paso mas en nuestro
proceso actual de Transformacion Digital
y empresa Data Driven. Desde el Depar-
tamento de Recursos Humanos teniamos
un doble objetivo: Mejorar la experien-
cia de nuestros Colaboradores poniendo
a su disposicién un Portal del Colaborador,
BRICOMART4People, accesible para todas
las gestiones del dia a dia y por otro lado
asegurar la puesta a disposicién de los da-
tos de talento que necesitan los Managers
para la toma de decisiones cuando lo ne-
cesitan. Por eso, implantamos Success Fac-
tors y luego interconectamos todas las he-
rramientas de Talento que la nutren.

¢(POR QUE OS DECIDISTEIS POR EM-
PLEA360?

La clave para el equipo de Recursos Hu-
manos es SAP: con la migracién de nues-
tro proceso de Administracién de Personal
y Némina a emplea360 SAP Easy Payroll,
nos hemos anticipado a futuras actuali-
zaciones de SAP dentro de la organiza-
ciéon. Cuando toda la organizacién migre
a SAP, el equipo de Recursos Humanos
llevara tiempo trabajando sobre un entor-
no SAP SuccessFactors consolidado. Para
llevar a cabo un proyecto de esta magni-
tud con éxito, necesitibamos un partner
experto en externalizacién de procesos
de némina con SAP SuccessFactors. Inte-
gra cumplia perfectamente con estas pre-
rrogativas, integrando a su vez activida-
des relacionadas, como son: el desarrollo,
la implementacién y el mantenimiento.

¢QUE ES LO QUE MAS VALORAIS A NIVEL
DE ARQUITECTURA, MODELO Y SERVICIO?
Lo que més valoramos a nivel arquitectu-
ra, modelo y servicio es la robustez. Por eso
hemos elegido una herramienta cloud
con integraciones nativas con el resto
de productos SAP (clave de nuestra futura
arquitectura). Sumemos a esto la utiliza-
cién de un modelo de datos que compar-
ten mas de 500 empresas, la posibilidad
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de beneficiarnos de las mejoras propuestas
por otras empresas sin coste adicional para
Bricomart y un servicio Cloud que nunca
cae (y que, si se cayera, dispone de estrictos
SLA para su restauracion)

¢ESTAIS SATISFECHOS CON EL MODELO
ACTUAL?

Nos ayuda a impulsar nuestro propio mo-
delo de Recursos Humanos, a reforzar
nuestro compromiso con nuestros Cola-
boradores y Clientes y a promover nuestra
Propuesta de Valor al Colaborador. El eje
de actuacién en BRICOMART es la UTI-
LIDAD, nuestra capacidad de ser dtiles
a los demas, a través de nuestros servicios
y también de nuestro propio desarrollo
personal y profesional.

¢EN QUE HA MEJORADO LA EXPERIENCIA
DE EMPLEADO DE BRICOMART?

Hemos mejorado en eficiencia de la ges-
tion y eso mejora el dia a dia de todos
los Colaboradores. Tienen disponible, a su
solo clic, toda su informacion de empleo,
acceso a todas las herramientas de Talento,
de formacién, compensacién y beneficios,
vacantes, y poder realizar todas las gestio-
nes en un tnico entorno. Hemos reduci-
do la “carga” administrativa para centrar
la atencién de los Colaboradores en el ser-
vicio al Cliente.

¢QUE BENEFICIOS HABEIS OBTENIDO
DESDE EL PUNTO DE VISTA ORGANIZA-
CIONAL, DE AHORRO DE COSTES, ETC?
Integra ha acompafiado muy bien el cre-
cimiento de la compaiiia, especialmente
con las necesidades surgidas durante el al-
timo periodo. Seguimos en pleno proce-
so de expansiéon y contar con un partner
de confianza, que aporta proactividad
y agilidad en un momento como este,
es muy importante.

Por otro lado, la aportacién de este pro-
yecto al proceso de transformacion digital
que estamos viviendo en BRICOMART
es vital"

¢EN QUE MOMENTO ESTAIS AHORA
EN CUANTO A LA TRANSFORMAGION DI-
GITAL?

La hoja de ruta de nuestro desafio
de Transformacién Digital se ha visto ace-
lerado tras el impacto de la pandemia de la
COVIDI19, en lo relativo a la optimizacién
de la Supply Chain, con todos los proyectos
de Omnicanalidad relacionados con nue-
vas formas de relacién con nuestros Clien-
tes y la implantaciéon de SAP como he-
rramienta de gestion en los diferentes
departamentos.

En ese sentido el servicio de Integra
nos ayuda a ser una compaiia Data Dri-
ven, y a ser mas agiles y seguros en la toma
de decisiones.

¢COMO HA IMPACTADO LA TRANS-
FORMACION DIGITAL EN VUESTRO
pia A DiA?

Todos estamos asumiendo nuevas mane-
ras de trabajar y también nuevas formas
de comunicar, que suponen un paso ade-
lante en nuestro objetivo de Omnicana-
lidad. Queremos llegar ain mas y mejor
a nuestros clientes. Por eso, la transforma-
cion digital de procesos, como puede ser el
de cadena de suministro, o los relaciona-
dos con la gestion de pedidos, nos permiten
ofrecer no solo un servicio mas dinamico,
sino que dan respuesta a nuestro modelo
de relacion con el cliente basado en la om-
nicanalidad. Este es nuestro gran objetivo
y son muchas las acciones que realizamos
en este sentido.

¢(CUALES SON LAS LECCIONES APRENDI-
DAS DEL PROCESO DE GAMBIO?

La preparacion previa es clave, especial-
mente por la gestién de cambio que supone
incorporar una nueva herramienta y ma-
nera de trabajar. Por eso, definir con an-
telacion el proceso para adaptarlo a Suc-
cessFactor, preparar el lanzamiento, asumir
el cambio cultural y monitorizar de mane-
ra constante para ir mejorando dia a dia,
ha sido fundamental.

¢QUE ES LO QUE MAS VALORAIS DE TODO
EL PROYECTO Y SU PUESTA EN MARCHA?
Hemos sacado adelante un proyecto de gran
envergadura, en un momento critico, mar-
cado por la pandemia. A pesar de todo esto,
gracias a la flexibilidad, disponibilidad
y buen hacer de ambos equipos se han lo-
grado los objetivos marcados. SuccessFac-
tor ha ayudado y colaborado siempre, dan-
do la importancia y relevancia necesaria
a este proyecto y a BRICOMART m
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