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de trabajo con la apertura de los Almace-
nes de Badalona, Finestrat y Zaragoza.

¿Cuál es la propuesta de valor 
al empleado de BRICOMART?
Nuestra Propuesta de Valor al Colaborador 
está diseñada para garantizar que la ex-
periencia de Candidatos y Colaboradores 
sea memorable. En un entorno de trabajo 
retador en el que ayudamos a cada Cola-
borador a descubrir su Talento individual 
y a desarrollar su potencial, donde disfru-
tamos de nuestro oficio y relación con el 
cliente y donde somos dueños de nues-
tro trabajo ejerciéndolo con un alto nivel 
de autonomía. Un modelo basado en un pi-
lar en el que converge nuestro valor como 
Colaborador: la UTILIDAD. Ser útiles para 
nosotros mismos, para los demás y para 
el mundo. También me gustaría destacar, 
como un factor de diferenciación excep-
cional, que en nuestro modelo de compen-
sación y beneficios actualmente más del 
75% de nuestros Colaboradores sean accio-
nistas de la compañía. 

Integra ofrece sus servicios de ex-
ternalización de Administración 
de Personal y Nómina a través de 
la solución emplea360.  Basada en 
la plataforma SAP SuccessFactors, 

emplea360 es la forma más rápida y eficaz 
de externalizar los procesos de Nómina en 
el marco de un proyecto de Transforma-
ción Cultural / Digital para empresas de 
entre 500 a 10.000 empleados.

A ella ha recurrido Bricomart para po-
der ofrecer a sus más de 4.000 profesio-
nales una mejor experiencia de empleado, 
tal y como nos cuenta su responsable.

Descripción de la empresa, objeti-
vos, etc.
Pertenecemos al Groupe ADEO y conta-
mos con 29 Almacenes en todo el país. 
Tenemos un ambicioso plan de expan-
sión que prevé la apertura de más centros 
en un futuro.

Actualmente contamos con más 
de 4000 Colaboradores/as y en 2020 
generamos más de 500 nuevos puestos 

Entrevista a José Ramón 
García, Responsable 
de Administración de 
Personal en BRICOMART

BRICOMART nace en 2005 
con el fin de desarrollar 
en España una gran 
superficie de distribución 
especializada en la 
construcción y la reforma. 
Nuestra razón de ser es la 
de hacer ganar tiempo 
y dinero a nuestros 
Clientes, con el mejor 
Equipo, la mayor 
disponibilidad de Stock 
y la gama más adaptada 
a sus necesidades
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¿Qué objetivos buscabais con la im-
plementación de este nuevo modelo?
Queríamos dar un paso más en nuestro 
proceso actual de Transformación Digital 
y empresa Data Driven. Desde el Depar-
tamento de Recursos Humanos teníamos 
un doble objetivo: Mejorar la experien-
cia de nuestros Colaboradores poniendo 
a su disposición un Portal del Colaborador, 
BRICOMART4People, accesible para todas 
las gestiones del día a día y por otro lado 
asegurar la puesta a disposición de los da-
tos de talento que necesitan los Managers 
para la toma de decisiones cuando lo ne-
cesitan. Por eso, implantamos Success Fac-
tors y luego interconectamos todas las he-
rramientas de Talento que la nutren.  

¿Por qué os decidisteis por em-
plea360?
La clave para el equipo de Recursos Hu-
manos es SAP: con la migración de nues-
tro proceso de Administración de Personal 
y Nómina a emplea360 SAP Easy Payroll, 
nos hemos anticipado a futuras actuali-
zaciones de SAP dentro de la organiza-
ción. Cuando toda la organización migre 
a SAP, el equipo de Recursos Humanos 
llevará tiempo trabajando sobre un entor-
no SAP SuccessFactors consolidado. Para 
llevar a cabo un proyecto de esta magni-
tud con éxito, necesitábamos un partner 
experto en externalización de procesos 
de nómina con SAP SuccessFactors. Inte-
gra cumplía perfectamente con estas pre-
rrogativas, integrando a su vez activida-
des relacionadas, como son: el desarrollo, 
la implementación y el mantenimiento.

¿Qué es lo que más valoráis a nivel 
de arquitectura, modelo y servicio?
Lo que más valoramos a nivel arquitectu-
ra, modelo y servicio es la robustez. Por eso 
hemos elegido una herramienta cloud 
con integraciones nativas con el resto 
de productos SAP (clave de nuestra futura 
arquitectura). Sumemos a esto la utiliza-
ción de un modelo de datos que compar-
ten más de 500 empresas, la posibilidad 

de beneficiarnos de las mejoras propuestas 
por otras empresas sin coste adicional para 
Bricomart y un servicio Cloud que nunca 
cae (y que, si se cayera, dispone de estrictos 
SLA para su restauración) 

¿Estáis satisfechos con el modelo 
actual?
Nos ayuda a impulsar nuestro propio mo-
delo de Recursos Humanos, a reforzar 
nuestro compromiso con nuestros Cola-
boradores y Clientes y a promover nuestra 
Propuesta de Valor al Colaborador. El eje 
de actuación en BRICOMART es la UTI-
LIDAD, nuestra capacidad de ser útiles 
a los demás, a través de nuestros servicios 
y también de nuestro propio desarrollo 
personal y profesional. 

¿En qué ha mejorado la experiencia 
de empleado de BRICOMART? 
Hemos mejorado en eficiencia de la ges-
tión y eso mejora el día a día de todos 
los Colaboradores. Tienen disponible, a su 
solo clic, toda su información de empleo, 
acceso a todas las herramientas de Talento, 
de formación, compensación y beneficios, 
vacantes, y poder realizar todas las gestio-
nes en un único entorno. Hemos reduci-
do la “carga” administrativa para centrar 
la atención de los Colaboradores en el ser-
vicio al Cliente.

¿Qué beneficios habéis obtenido 
desde el punto de vista organiza-
cional, de ahorro de costes, etc? 
Integra ha acompañado muy bien el cre-
cimiento de la compañía, especialmente 
con las necesidades surgidas durante el úl-
timo periodo. Seguimos en pleno proce-
so de expansión y contar con un partner 
de confianza, que aporta proactividad 
y agilidad en un momento como este, 
es muy importante. 

Por otro lado, la aportación de este pro-
yecto al proceso de transformación digital 
que estamos viviendo en BRICOMART 
es vital"

¿En qué momento estáis ahora 
en cuanto a la transformación di-
gital?  
La hoja de ruta de nuestro desafío 
de Transformación Digital se ha visto ace-
lerado tras el impacto de la pandemia de la 
COVID19, en lo relativo a la optimización 
de la Supply Chain, con todos los proyectos 
de Omnicanalidad relacionados con nue-
vas formas de relación con nuestros Clien-
tes y la implantación de SAP como he-
rramienta de gestión en los diferentes 
departamentos. 

En ese sentido el servicio de Integra 
nos ayuda a ser una compañía Data Dri-
ven, y a ser más ágiles y seguros en la toma 
de decisiones. 

¿Cómo ha impactado la trans-
formación digital en vuestro 
día a día?
Todos estamos asumiendo nuevas mane-
ras de trabajar y también nuevas formas 
de comunicar, que suponen un paso ade-
lante en nuestro objetivo de Omnicana-
lidad. Queremos llegar aún más y mejor 
a nuestros clientes. Por eso, la transforma-
ción digital de procesos, como puede ser el 
de cadena de suministro, o los relaciona-
dos con la gestión de pedidos, nos permiten 
ofrecer no solo un servicio más dinámico, 
sino que dan respuesta a nuestro modelo 
de relación con el cliente basado en la om-
nicanalidad. Este es nuestro gran objetivo 
y son muchas las acciones que realizamos 
en este sentido.

¿Cuáles son las lecciones aprendi-
das del proceso de cambio?
La preparación previa es clave, especial-
mente por la gestión de cambio que supone 
incorporar una nueva herramienta y ma-
nera de trabajar. Por eso, definir con an-
telación el proceso para adaptarlo a Suc-
cessFactor, preparar el lanzamiento, asumir 
el cambio cultural y monitorizar de mane-
ra constante para ir mejorando día a día, 
ha sido fundamental. 

¿Qué es lo que más valoráis de todo 
el proyecto y su puesta en marcha?
Hemos sacado adelante un proyecto de gran 
envergadura, en un momento crítico, mar-
cado por la pandemia. A pesar de todo esto, 
gracias a la flexibilidad, disponibilidad 
y buen hacer de ambos equipos se han lo-
grado los objetivos marcados. SuccessFac-
tor ha ayudado y colaborado siempre, dan-
do la importancia y relevancia necesaria 
a este proyecto y a BRICOMART ■

El eje de actuación 
en BRICOMART es la 
UTILIDAD, nuestra 
capacidad de ser 
útiles a los demás a 
través de nuestros 
servicios y también 
de nuestro propio 
desarrollo personal y 
profesional


