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La tecnologia impulsara una
nhueva normalidad saludable,
sostenible e inteligente

PorR RAMON PRAT
Director de Seidor SAP Services

a nueva normalidad es un término que ha surgido con

fuerza a raiz del impacto de la Covid-19 en nuestra so-

ciedad. En una sociedad bajo amenaza, nos refugiamos

en la esencia que nos une: los lazos de solidaridad en-

tre personas. Las organizaciones impulsaron, durante

lo més cruento de la pandemia, acciones que reforzaron un im-

pacto positivo en sus respectivos entornos, poniendo en valor a

sus equipos y desarrollando modelos de gestion donde se tuviera

en cuenta aspectos como la conciliacién o la flexibilidad, cuidando

asi la salud de las personas que empleaban. Sabian que, en mo-

mentos de crisis, mantener los vinculos emocionales son funda-
mentales para recomponerse.

Esta  reaccion

colectiva y toma

de conciencia so-

En momentos de crisis,

mantener los vinculos  cial no es casual.
emocionales son La vuelta a la esen-
fundamentales para 1o marca tambien
recomponerse el futuro de las or-

ganizaciones. Todas
las personas nos he-
mos visto sacudidas. Las comunidades de consumidores han expe-
rimentado un despertar de la conciencia, més concienciadas sobre
nuestra finitud y la importancia de una comunién entre
ser humano y naturaleza, valorando el impacto de las em-
presas en sus entornos inmediatos. Organizaciones res-

De poco valen las

cesos netamente humanos y como esa transformacién ha de tener
una orientacién estratégica mas alla del puro valor del negocio.
De poco valen las bases de datos sin una gestiéon transparente,
de poco vale optimizar un proceso de distribucién si no respeta
atodas las partes implicadas, de poco vale tener al cliente mas cer-
ca si no lo respeta en el fondo y en la forma.

En esencia, los casos de éxito que comentaremos en el encuen-
tro de cabecera de AUSAPE son ejemplos de como la tecnologia
transforma en una direccién méas humana a las organizaciones.
Analicemos los casos de éxito que comentaremos para compren-
der mejor esta transformacion.

En el caso de Damm, que abridé nuestros encuentros en el even-
to, la implementacion de SAP Vistex ha propiciado una gestion
de los acuerdos comercial con sus clientes mucho mas agil y segu-
ra. Esta decision estratégica evita desplazamientos, ahorra tiempo
y flexibiliza las condiciones que permiten acelerar los acuerdos
comerciales entre organizaciones, implantando metodologias sos-
tenibles en los procesos. Pero, ante todo, fomenta entornos donde
la confianza y la transparencia son fundamental.

El ejemplo de KH7 es también paradigmatico de esta transfor-
macién cultural, pues ha impulsado la gestiéon de sistemas de cli-
matizaciéon y residuos con la implantacién de S/4HANA, lo que
potencia la economia circular y la gestion sostenible. En empre-
sas de sus caracteristicas, con especial vinculacién con el medio
ambiente, se comprende como
un paso fundamental a nivel
de gestion, que refuerza ademas

ponsables, comandadas bajo unas directrices éticas y cuya su prestigio como marca.
honestidad y transparencia sean demostradas a diario, b_ases de da_t,os
ha afianzado durante estos largos meses los lazos con sus  SIN UNA geStlon W
publicos objetivos. transparente o =

Y en este contexto, la sostenibilidad se ha convertido ] o

en un todo. Ya no atafie solo, como atn piensan muchas
personas, a un asunto exclusivamente medioambiental -que tam-
bién-, atafie a una manera de entender el modelo organizacional
de las compaiiias. Una organizaciéon sostenible es aquella capaz
de optimizar sus procesos, ser agil a la hora de transformarse y ex-
hibir preocupacién por fidelizar su talento, al final, las personas
que definen la organizacion.

LA NUEVA NORMALIDAD TECNOLOGICA

La propuesta de Seidor es usar la tecnologia como palanca trans-
formadora, siendo muy conscientes de que la tecnologia es una
herramienta -quizas la mejor de la que dispone el ser humano-
pero el verdadero espiritu transformador reside en las personas.
Durante el Forum AUSAPE tenemos una ventana inigualable,
la oportunidad de explicar por qué la tecnologia influye en pro-
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Comentemos el caso de Grupo RUBI, cuya apuesta por la di-
gitalizacién ha sido clave para su crecimiento, un ejemplo fide-
digno de esta nueva normalidad, pues ha transformado sus pro-
cesos de planificacién y presupuestos con SAP Analytics Cloud,
situando a la sostenibilidad como eje vehicular. Asi, sus procesos

de generacién de presu-

1 puestos son mas flexibles,
El QCOSISt_ema sostenibles y cooperativos,
empl‘esarlal va en un claro ejemplo de que

la analitica ha de ser inter-
pretada en clave de perso-
nas, algo que atn no consi-
gue un robot.

Otro encuentro intere-

en una direccion
inequivoca, la de
hegocios con un

propésito que sante se producird cuando
H charlemos con Marc Serra,
genere Val.or SOCIal IT Business Partner de AC

Marca, cuya apuesta por la
tecnologia conlleva la eliminacién de tareas repetitivas a través
de SAP IRPA, contribuyendo al bienestar y la satisfaccion de las
personas que trabajan en la compania. Y es que la desmecaniza-
cién supone importantes ventajas en cuanto a satisfaccion laboral,
fidelizando los equipos humanos y centrandolos en la generacién
de valor.

No me resisto a comentar, también, el ejemplo de Férum
Sport, compania especializada en la venta de primeras marcas
de material deportivo, el desarrollo de una estrategia omnicanal,
haciendo hincapié en el universo digital, acerca a la empresa
a sus clientes de manera mas cémoda
y directa. Esta estrategia tiene un carac-
ter bidireccional, pues hace méas comoda
la labor de sus equipos.

Y, por ultimo, hablar de Tubacex,
cuyo proceso de expansién internacional
solo contemplaba la via de un crecimien-
to sostenible, con procesos cooperativos
y homogeneizacion de sus dindmicas
de trabajo. La tecnologia de SAP Business
One posibilita la cohesién entre realida-
des diferentes, respetando sus idiosin-
crasias particulares y uniéndolas a través
de la tecnologia.

GENERAR VALOR SOCIAL

No es casual que las necesidades de es-
tas organizaciones tengan un fondo sos-
tenible en la mayoria de los casos, como
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tampoco es casual que la respuesta de Seidor sea proporcionarle
inteligencia colectiva alineandose con sus valores.

Como podemos comprobar, el ecosistema empresarial va en
una direccién inequivoca, la de negocios con un proposito que ge-
nere valor social, con sistemas de gestién éticos y visiéon a medio
y largo plazo. No se trata de una tendencia, no es una moda comu-
nicativa, es, sencillamente, la nueva normalidad.

¢Hasta qué punto ha influido un impacto del calado de la pan-
demia? No lo sabemos si esta coyuntura responde a inercias pre-
existentes, lo que si sabemos es que la crisis sanitaria ha acelerado
todos los procesos y ha impulsado a organizaciones a menudo es-
taticas a tomar decisiones. El temor al cambio se ha volatilizado
en una realidad donde la toma de decisiones era una obligacién.

En definitiva, las empresas se estan transformando y la realidad
ya no bifurca a negocios y sociedad en dos universos paralelos. Este
nuevo escenario nos conduce a las empresas que trabajamos con tec-
nologia a elevar més si cabe nuestra excelencia y a conectar nuestro
proposito con el propdsito de otras organizaciones, propiciando en-
tornos de crecimiento comin y velando por un futuro sostenible. m
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