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mportaco, compaiiia de alimentacién lider a nivel internacio-

nal, cuenta con 17 centros de produccién en 5 paises diferentes

y mas de 2.000 empleados. En el marco de la modernizacién

de sus sistemas y modelos operativos, ha confiado a SAP y la

consultora Sothis un ambicioso proyecto de conversién a

S/AHANA para avanzar en su transformacion digital. Montse

Carracedo, responsable de SAP en Importaco, explica como ha sido el

despliegue de la migracién y la mejora de la gestién empresarial del

lider en fabricacién, produc-

cion y distribucion de frutos

+ secos nacional y uno de los
mas grandes de Europa.

empl.eados ¢DE DONDE SURGE LA NECE-
H SIDAD DE ACOMETER ESTA

rep,artld9s en 5 CONVERSION?

palseS dlfel‘entes Alolargo de nuestros 78 afios

de vida, en Importaco siem-
pre hemos tratado de adoptar avances que nos permitan anticipar-
nos y adaptarnos mejor a los grandes cambios del sector. La nece-
sidad de migrar nuestro anterior software ERP SAP R/3 a la nube
viene motivada por una evoluciéon natural del sector e, incluso,
de la propia economia. Hemos querido adelantarnos porque so-
mos conscientes de que la digitalizaciéon y el salto a la nube no son
opcionales ni reclamos comerciales: son necesidades de negocio.

¢QUE OBJETIVOS OS MARCASTEIS?

En Importaco somos lideres en la fabricaciéon, produccién y distri-
bucién de frutos secos y agua mineral. Por ello, debemos coordinar
el trabajo de un gran namero de empleados en diferentes paises,
optimizar la gestién de nuestra informacién y hacerla mas accesi-
ble, para lo que necesitamos un ERP acorde que acompafie nuestro
crecimiento continuado en una amplia gama de productos. La inte-
gracion en 2020 de la empresa italiana V. Besana Spa en el grupo
también motiv6 el cambio. Vivimos un momento de crecimiento
importante y, para mantener esta senda, creemos que resulta clave
actualizar y unificar la gestién de las diferentes areas de la compa-
fifa e integrar los procesos en una misma plataforma para ser mas
agiles y eficientes.
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Importaco ha dado
un salto cualitativo
a la nube junto a
Sothis para mejorar
como trabajamosy
optimizar nuestra
infraestructura IT

Resulta clave actualizar y unificar
la gestion de las diferentes

areas de la compania e integrar
los procesos en una misma
plataforma para ser mas agiles

y eficientes

¢QUE RETOS AFRONTABA EL DESARROLLO DEL PROYECTO?
Integrar nuevas areas, ahorrar costes y optimizar recursos, facilitar
la gestién diaria, asegurar el control de la informacién y permitir
a los equipos de trabajo abordar el negocio de una forma mucho
mas digital fueron las premisas iniciales de este proyecto. También
teniamos muy claro que queriamos abordarlo con la mejor tecno-
logia y que esta nos sirviese de base para garantizar el crecimiento
del negocio desde el punto de vista TI en el futuro.

Contar con los partners adecuados ha sido fundamental...

Teniendo en cuenta que contamos con cerca de 500 usuarios
SAP con presencia en 5 paises, estdbamos ante un proyecto ambi-
cioso, si. El trabajo de Sothis, conjuntamente con el equipo HEC de
SAP, fue un éxito y pudo completarse en menos de un afo, vencien-
do complicaciones derivadas de la pandemia y el confinamiento.
Contar con la tecnologia lider de SAP y expertos en su integracion
como Sothis, sin duda, han ayudado a vencer dichos retos.

¢EN QUE HA CONSISTIDO EL PROYECTO QUE HABEIS DESPLEGA-
DO? ;COMO FUE LA IMPLEMENTACION? (. DE QUE MANERA SE HA
LLEVADO A CABO?

Con la ayuda de Sothis y, de la mano de los equipos de SAP
en Alemania y Espafia, hemos desarrollado un proyecto de con-
version de SAP ERP a S/4HANA cuyo grueso consistia en cam-
biar nuestro modelo on-premise con data center propio por la
nube de SAP. La hoja de ruta de este despliegue consisti6é en un
primer proceso de definicién de los procesos a implementar,
pruebas de integraciéon a realizar y puesta en marcha. Contar
con un ERP de SAP antes de la migracién ayudo a agilizar el pro-
ceso de transicion, que no solo es el trabajo de SAP y/o Sothis,
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sino incluir que la implicaciéon y participacion de los key-user,
usuarios y departamento de Sistemas en Importaco fue impor-
tantisima. Es una pieza clave para llevar a buen puerto el desa-
rrollo y puesta en marcha del S/4 HANA

El trabajo fue fluido, la experiencia de Sothis en la implan-
taciéon de SAP en nuestro sector y la flexibilidad y la capacidad
de adaptacion de la herramienta nos permitieron acelerar el pro-
ceso de implantacion.

¢COMO HA INFLUIDO EN EL NEGOGIO?

Disponer de una infraestructura orientada a la nube y una gestiéon
de nuestros procesos empresariales totalmente digitalizada, es-
tructurada e integrada gracias a SAP S/4HANA nos ha permitido
optimizar nuestra infraestructura de IT, y también hemos podido
pasar a un modelo de pago por uso que nos aporta mayor flexibi-
lidad, sobre todo a nivel de crecimiento y a la hora de gestionar li-
cencias. Fruto de esta conversion, también hemos migrado de R/3
sobre plataforma IBM Iseries a SAP 4/HANA sobre Linux en base
de datos Hana.

¢(CUALES SON LOS PRINCIPALES BENEFICIOS QUE HABEIS OBTE-
NIDO CON ESTA CONVERSION?

Los beneficios son multiples. Ahora disponemos de un entorno
unificado que nos dota de mayores capacidades de interopera-
bilidad y escalabilidad en todos los sistemas y ubicaciones, ga-
nando en coordinacién global en todos nuestros procesos y 4reas
de actividad. Como novedad, también contamos con la capacidad
de sustituir aplicativos de departamentos aislados e incorporar
rapidamente nuevas unidades de negocio, como ha sido el caso
de integracion de la empresa V. Besana Spa a nuestro sistema du-
rante la conversion. Esto supone una gestiéon mucho mas agil y di-
recta de la informacién.

La unificacion del registro de la informacién en un tnico repo-
sitorio supone también mas seguridad, menos errores y una vision
maés fiel de nuestro negocio. Por altimo, gracias a la nueva plata-
forma tecnologica, que permite la conexién con sistemas MES y
ERP, hemos obtenido otros beneficios como la integraciéon de ele-
mentos como el gemelo digital en procesos productivos, pudiendo
comprobar virtualmente la productividad de nuestras instalaciones
y, por ejemplo, ahorrar un 3% en la inversién de una nueva linea
productiva, entre otras nuevas caracteristicas técnicas que hemos
identificado.

&A QUE PERFILES LES HA FAVORECIDO ESTE CAMBIO?

La puesta en marcha de este proyecto beneficia directamente a mas
de 500 usuarios SAP con presencia en 4 paises que ya pueden uti-
lizar con mayor agilidad y facilidad la tecnologia de SAP, aprove-
chando todo el potencial de la nube, asi como de la homogeneiza-
ci6n de la informacion, herramientas y acceso a un gran volumen
de datos.

¢POR QUE 0S HABEIS DECANTADO POR SOTHIS? (EN QUE OS BA-
SASTEIS PARA LA ELECCGION DEL PARTNER?

Su trayectoria y expertise en el sector de la alimentacidn, el co-
nocimiento tecnolégico de las necesidades de una empresa como
la nuestra y su talento especializado, ademas de su amplia expe-
riencia en proyectos SAP y ser Gold Partner de SAP en Espaiia,
resultaron determinantes para que nos decantdsemos por Sothis
como proveedor que liderase esta migracién. Con su cercania,
flexibilidad y un enfoque que va mas alla de la tecnologia y bus-
ca un impacto directo en el negocio, han hecho una labor mag-
nifica para ayudarnos a explotar todo el valor de la oferta cloud
de SAP y obtener el maximo retorno de los procesos de digita-
lizacion.
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¢TENEIS PENSADO LLEVAR A CABO ALGUNA AMPLIACION
DEL PROYECTO O COLABORAR CON SOTHIS NUEVAMENTE EN LOS
PROXIMOS MESES?

El proceso acometido nos habilita y coloca en una 6ptima posicion
para llevar a cabo futuras transformaciones que nos permitiran se-
guir mejorando y creciendo como compafifa. En estos momentos
tenemos en marcha un proyecto de adopciéon de SAP SucessFactors
que terminard integrandose con S/4HANA para gestionar todos
los procesos de recursos humanos de la compaiiia, de principio a fin
y desde cualquier lugar y dispositivo.

Por otro lado, también nos encontramos integrando el con-
trol de los servicios profesionales y funcionalidad en las areas
de finanzas y logistica de V. Besana Spa. Mejorar la experiencia
de nuestros empleados y asegurar la captaciéon del mejor talento
son dos de nuestros grandes objetivos a corto plazo. Somos cons-
cientes de la importancia de digitalizar nuestros procesos y ser-
vicios para seguir creciendo y, para ahondar en esta cuestién cla-
ve, sabemos que contar con la tecnologia de SAP y un integrador
como Sothis, con experiencia y conocimiento, agiliza y facilita
cualquier proceso. m

El proyecto en cifras

+ Mas de 500 usuarios SAP en 5 paises

+ Ahorro de un 3% en la inversion de una nueva
linea productiva

+ Un ano de trabajo (mediados 2020 - 14 de ju-
nio 2021)

- Eltamano de la base de datos origen en DB2
era superior a 2,6 TB. Tras la conversion el ta-
mano se redujo a 0,5 TB en HANA.

- Las tablas BSEG y KONV tenian mas de 250
M de entradas.

+ SAP ReadinessCheck detecto 115 Simplifica-
tion ltems relevantes y 355 tareas asociadas
a los mismos. 9 de estos Simplification Items
requirieron una dedicacion especial en cada
iteracion

+ La revision de los desarrollos del cliente de-
tectd 5.333 objetos y 851 modificaciones que
fueron tratadas con las 56 notas OSS pro-
puestas.
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