EN PROFUNDIDAD

Ocho tendencias que

marcaran las estrategias

cloud en 2022

POR EQUIPO SYNTAX

El equipo espanol de Syntax ha anticipado las tendencias que primaran en 2022
en las hojas de ruta hacia cloud de las empresas, cuyo futuro estd marcado por la
urgencia digital. Estas son las primeras predicciones realizadas por la compania,
desde que se anuncio el 8 de noviembre la plena integracion de Linke en Syntax,
dentro de su practica de especializacion en migraciones SAP a AWS

1 equipo de especialistas de Syntax, coordinado por

Joaquim Alfaro, su director de Consultoria Cloud, ha
identificado las claves para que los departamentos de

tecnologia puedan articular una estrategia cloud, que

de respuesta a las actuales necesidades empresariales,

como impulsar el crecimiento y la innovacion, o conectar con los
nuevos habitos de consumo mejorando la experiencia del cliente.
Estas son sus principales tendencias que se extraen de su analisis:

1. Cambio de enfoque en la
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mejor sus
capacidades

ejecucion de las migraciones.
Son numerosas las empresas
que han trasladado ya sus siste-
mas criticos a cloud, y esta ten-
dencia va a continuar en 2022.
Hasta ahora, gran parte de estos
proyectos han utilizado un en-
foque “Lift and Shift”, consis-
tente en mover una aplicacion
on-premise y sus datos sin redi-
sefiarla. A medida que las em-
presas adoptan  estrategias
‘cloud-first’, van a aumen-

tar los despliegues basados en refactorizacién (‘refactoring’),
que implican una reconstrucciéon completa de las aplicaciones,
y los basados en optimizacion de los sistemas operativos y las
aplicaciones (‘replatforming’). El objetivo es conseguir que sean
més eficientes en un entorno de nube para aprovechar mejor
sus capacidades.

2. Mas atencion a las fases previas y posteriores del despliegue
cloud. A medida que la nube se convierte en mas critica, las or-
ganizaciones son mas conscientes de que para que los proyectos
se desarrollen con éxito, su estrategia tiene que estar alineada
con los objetivos de la empresa. Por esta razon, cobra relevancia
la fase de planificacion de las iniciativas y la evaluaciéon previa
del punto de partida. Ademas, considerardn mas importante
el establecimiento de métricas, asi como valorar los resultados
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obtenidos en términos de rendimiento, velocidad de entrega
de los servicios, ahorro de costes, etc.

.Optimizacion y automatizacién. Aquellas empresas que ya

han trasladado sus infraestructuras y sistemas a cloud, querran
sacar mas partido a las inversiones realizadas. La idea es ali-
near el gasto con los objetivos de negocio aplicando metodo-
logia y las mejores practicas, para aprovecharse de la agilidad,
los servicios y la innovacién que proporciona esta tecnologia.
Asimismo, va a ser fundamental poder automatizarlos para eli-
minar tareas rutinarias.

. Integracion de los diferentes entornos. También seré esencial,

ahora que se han impuesto los modelos multicloud e hibridos,
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integrar los diferentes entornos de nube para mover las cargas
de trabajo al entorno mas conveniente en cada momento.

5.Todo como Servicio. En 2022 se va a acentuar el consumo
de tecnologia como servicio (Xaa$), impulsado porque el traba-
jo hibrido esta dando como resultado empresas mas distribui-
das. Esta evoluciéon hace que los recursos tecnoldgicos tengan
que estar disponibles y accesibles en todo momento y desde
cualquier lugar, y cloud proporciona esa escalabilidad, flexibili-
dad y rapidez en los tiempos de entrega de los servicios digitales
a la organizacion.

6.Iniciativas para aprovechar el potencial de las tecnologias
emergentes. Los esfuerzos de las companias en transformacion
digital estan centrindose en preparar su infraestructura para
los actuales retos y poner las bases de su crecimiento en el futu-
ro, para lo que sera necesario dotar de inteligencia a sus opera-
ciones y poder tomar decisiones en funcién de los datos. Por eso,
en su hoja de ruta de innovaciéon habra proyectos de Inteligencia
Artificial y Machine Learning, Big Data y Analitica o Internet
de las Cosas.

7. Proyectos cloud para mejorar la experiencia del cliente. Es-
tamos en un momento en el que las empresas necesitan crear
relaciones de confianza con sus clientes. Por tanto, es preci-

so reforzar los servicios de atenciéon al cliente
con estrategias omnicanal, que combinan los ca-
nales tradicionales con los digitales. Esto en en-
tornos cloud se consigue con la migraciéon de los
contact centers, y el aflo que viene aumentaran
este tipo de iniciativas.

8. La seguridad, el gobierno de los datos y el

control de costes, en el punto de mira de todos

los despliegues. Todo proyecto cloud que lleven

a cabo las organizaciones en 2022 prestard es-

pecial atencién a estas tres cuestiones, identifi-

cadas por las empresas como puntos de friccion
que pueden frenar sus inversiones en cloud.
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Los especialistas de Syntax cierran su reflexion
subrayando que las diferentes plataformas en la
nube estan reforzando su presencia en Espafia
para ofrecer mayor cercania a sus clientes cor-
porativos. Por ejemplo, AWS abrird en 2022
su primera regién cloud en Espaiia, concretamen-
te en Aragén, donde se ubicaran tres centros de da-
tos. “Espafia va a ser un punto estratégico de AWS
en Europa, al mismo nivel que Dublin, Frankfurt,
Londres, Paris, Estocolmo y Milan, donde ya tiene
sedes, y esto redundara en una mayor capacidad
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de despliegue de servicios cloud basados en la nube publica para
las organizaciones”, concluye Joaquim Alfaro. m

Los especialistas de Syntax
cierran su reflexion subrayando
que las diferentes plataformas
en la nube estan reforzando

su presencia en Espana para
ofrecer mayor cercania a sus
clientes corporativos

/\ SYNTAX
Linke es ahora Syntax

Linke opera desde el 8 de noviembre
en Espafay en todos los mercados
en los que tenia actividad como Syntax, y sus
equipos siguen ofreciendo a sus clientes
su porfolio de consultoria SAP en AWS y
servicios relacionados con ambos entornos,
con el respaldo de una organizacion global,
que le permitira crecer mas rapido y reforzar
su estructura, sus capacidades de desarrollo
y ejecucion de proyectos.

“Nuestros conocimientos técnicos
y compromiso con las personas, clientes
y partners, siguen siendo los mismos, pero
ahora somos mas grandes y contamos con mas
capacidades para emprender proyectos
globales, y dar soporte a sus iniciativas
de expansion en el mundo”, ha senalado
Chabier Sanvicente, antes CEO de Linke,
que ocupara la direccion general de la
compania en Espana y trabajara en estrecha
colaboracion con Syntax Europa.
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