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Plan Estratégico. Actividades 2019
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• Impulsar los casos de éxito y experiencias de clientes: nuevo

formato de sólo clientes

• Impulsar la participación de “gurús” en los Grupos de Trabajo

• Reactivar y crear nuevos Grupos de Trabajo: SCP y HANA

• Potenciar las Sesiones Magistrales con temas de interés actuales:

p.ej. Ciberseguridad, nuevos contratos de licenciamiento SAP, etc…

• Potenciar Eventos exclusivos con SAP p.ej. Localization Day,

Migración a HANA, etc…

• Mantener los SAP Day en Delegaciones

• Potenciar sesiones presenciales de conocimiento funcional: rol del

CISO, mejoras en el entorno RRHH, customer experience con

Qualtrics, etc…

• 25 Aniversario en 2019: encuentro internacional de asociaciones

Plan Estratégico. Actividades 2019

Plan de 
actividades
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• Potenciar el networking entre empresas en los

eventos AUSAPE

• Celebrar presentaciones en instalaciones del Cliente

• Colaboración eventos externos, CIONET, WOBI, etc

• Acceso Asociados al fondo documental y sesiones de

ASUG (EEUU)

• Mayor relación con AUSIA y SUGEN

• Ampliación de la Oferta de Servicios: AXA, SAP

Insider

Plan Estratégico. Actividades 2019

Plan de 
captación, 

fidelización, 
ampliación y 

mejora de 
servicios a los 

asociados
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• Puesta en marcha revista digital AUSAPE News

mensuales y boletines digitales semanales

• Incrementar los acuerdos con centros de formación SAP

• Q&Q de Asociados especiales

• Presencia en eventos externos relevantes: 4 Summits

(CX, Financiero, HR y Digital), WOBI, CIONET…

• Publicaciones “especiales 25 años”: Internacional, Q&Q

de Pleno Derecho

• Presencia en medios de comunicación externos: Prensa

nacional, Revistas especializadas, Webs i Blocs, etc…

• Potenciación de las RRSS

• Linked-In, Twitter, Instagram, YouTube

• Videos y podcast con entrevistas en programas de radio

Plan Estratégico. Actividades 2019

Plan de 
comunicación 

y 
transformación 

digital
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• Mantener la línea actual que ha llevado a una situación de 

superávit económico

• Seguir manteniendo precios muy ajustados, pero no regalar 

nada que se deba cobrar: mantenimiento de las cuotas

• Diseñar un nuevo modelo de facturación para la publicidad 

en medios digitales 

• Adecuación de una sala a disposición de los asociados para 

ser alquilada

• Patrocinios ad-hoc especializados y exclusivos

Plan Estratégico. Actividades 2019

Plan de 
ingresos
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RECURSOS HUMANOS

Diseño e implementación de una estructura profesional 

Un recurso externo con dedicación exclusiva para generar y redactar contenidos

Mantenimiento web y generación html “in house”

Reglamento interno de control de presencia, flexibilidad horaria de entrada y salida

Cooperación en la consecución de objetivos comunes de la oficina, valorados como concepto 

variables en nómina

RECURSOS MATERIALES

• Oficina más amplia, permite incorporación de personal, etc…

• Renovación de PC, pantallas, TV, videoconferencia, ADSL, …

Plan Estratégico. Actividades 2019

Plan de soporte 

y oficina 
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Evolución de Asociados 
en AUSAPE
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Bajas por Impago Servicios
Pleno Derecho Especiales

GOCCO WINSHUTTLE

Bajas por NO Renovación 2020
Pleno Derecho Especiales

Aguas Alicante DIGITAL FINANCE
SIGLA Grupo VIPS ABAST
CLUN KEYLAND
NAFARCO LSI Consulting
TUBACEX SADIM
LAGARDERE ARROW
AIRBUS BACKOFFICE
BEFESA HUAWEI
TESTA RESIDENCIAL
CEGASA
FAGOR AUTOMATION

Asociados en 2019

Tipo de Asociado
Final
2018

Objetivo
2019

Altas Bajas
Previsión

31/12/2019
Expulsión
Impago

No 
Renovación

Situación 
1/1/2020

Pleno Derecho 424 25 43 4 463 1 11 451

Especiales 91 5 13 2 102 1 8 93

515 565 544
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Evolución histórica
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Andalucía
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13/0
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9/0
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10/1
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136/22

Castilla La 
Mancha

3/0
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7/0

País Vasco
35/5

Extremadura
2/0

Galicia
11/1

Madrid
142/56

Murcia
8/0

Navarra
8/1Rioja

2/0

Valencia
36/2

Exterior
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1/0

Asociados de Pleno Derecho / Especiales

Distribución geográfica
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Encuesta de Satisfacción 2019
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Encuesta de Satisfacción 2019
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Encuesta de Satisfacción 2019
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Encuesta de Satisfacción 2019
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Grupos de Trabajo y 
Delegaciones
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Evolución de sesiones
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Evolución de asistencia
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Desglose Grupos y Delegaciones
Grupo Trabajo/Delegación Total ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL SEP OCT NOV DIC

Totales 89-3429 2-039 4-164 5-192 10-410 7-268 10-434 6-347 8-276 13-299 17-501 7-499
Sesiones Temáticas 13-481 2-029 1-089 2-047 1-105 6-192 1-019
Recursos Humanos 20-438 2-039 2-041 1-019 2-033 2-042 1-041 2-041 2-041 2-032 2-030 2-079
Movilidad y SAP Fiori 3-092 1-076 2-016
Soporte y Mantenimiento 7-157 1-008 1-052 2-055 2-019 1-023
Financiero 10-1132 1-115 2-302 2-110 1-042 1-165 1-055 2-343
Sector Público 3-098 1-044 1-035 1-019
Advanced Analytics 4-098 1-050 1-017 1-013 1-018
S/4 HANA 2-076 1-060 1-016
Industria 4.0 5-097 2-017 1-057 2-023
Licenciamiento 4-242 2-114 2-128
Sap Cloud Platform 1-013 1-013
Life Sciences 1-018 1-018

Andalucía 1-056 1-056

Aragón 3-074 1-026 1-028 1-020

Baleares 2-065 1-020 1-045

Canarias 1-024 1-024

Galicia 2-048 1-035 1-013

Levante 2-079 1-036 1-043

Norte 2-121 1-070 1-051

Internacional 3-020 1-015 1-003 1-002
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Coordinadores Grupos de Trabajo
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Coordinadores Grupos de Trabajo
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Coordinadores Grupos de Trabajo
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Delegados AUSAPE
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Delegados AUSAPE
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Nuevos Grupos de trabajo

En el marco del fórum AUSAPE estrenamos dos grupos de 
trabajo:

• Grupo SCP – SAP Cloud Platform: Tras observar la nueva 
dirección en la estrategia tecnológica de las soluciones SAP, era 
necesario abordar la solución PaaS SAP Cloud Platform como la 
pieza central de lo que SAP denomina la empresa inteligente. La 
primera reunión se realizó el día 21 de noviembre.

• Life Sciences: con la primera reunión prevista para el 14 de 
enero.
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Nueva Área Temática en 2020

La transformación digital se convertirá en una nueva área 
temática para el 2020.

Con el objetivo de presentar tecnologías nuevas (RPA, AI, Chatbot, 
etc…) como catalizadores de futuras transformaciones digitales en 
empresas SAP.

También contaremos con nuestros asociados para que puedan exponer 
casos de éxito y generar mesas de debate tratando la gestión de esos 
cambios.

El encargado de liderar este área será Fabien Delubac de Grifols.
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V Jornada de Coordinadores y Delegados de AUSAPE 
25/11/2019, Oficinas AUSAPE

• Presentación de los nuevos grupos de trabajo y delegaciones y sus coordinadores y delegados.

• Repaso a las reuniones realizadas y al calendario de 2019.

• SAP Day en las Delegaciones y visitas al Centro de Soporte SAP.

• Visita de Coordinadores y Delegados a Walldorf en 2020.

• Acciones y definición de grupos para 2020.
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Eventos AUSAPE
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Nuestro Fórum más internacional con motivo de 
nuestro 25 aniversario

Con 40 asistentes de 

18 grupos de usuarios distintos pertenecientes a SUGEN y AUSIA



4% 
35
SAP
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Fórum AUSAPE – Cifras récord de Asistentes

1067
asistentes

91% 
ratio fidelidad 

inscripción/asistencia 

2 
ratio 

clientes/partners

30% 
324

partners

66% 
708

clientes
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Fórum AUSAPE - Cifra récord de Empresas

345
empresas

73
patrocinadores 2,45

ratio 
clientes/partners

29% 
100

partners

71% 
245

clientes
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Fórum 25 aniversario Sesiones Plenarias

✓“Leit motiv”: Mas allá del 5D, Demencia, 
Dependencia, Dieta, Debate y Desconexión 
Digital

✓Con ponentes de excepción como Anxo Perez 
(8Belts), Albert Agustinoy (Cuatrecasas), Guillermo 
Canovas (Educalike) y José Andrés Gabardo (AIMC)

✓ Best practices de los grupos de usuarios.
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Fórum 25 aniversario Sesiones Paralelas y demo

✓43 casos de éxito, cifra histórica

✓Sesiones grupos de trabajo en el fórum AUSAPE

✓Sesiones demo en los stands
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Fórum 25 aniversario: AUSAPE colaborando

✓Colaboración con APASCIDE y Tourette Aragón,

✓Donación Sangre con 56 donantes,

✓3ª Edición del Fórum Empleo,
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App Fórum

50
%

50
%

Android (423)

Ios (423)

Estadísticas de uso

846 descargas
Uso Total 

Por 
Descarga

Visualizaciones Home (carrusel / 
iconos) 34914 41,3

Visualizaciones Agenda 24500 29,0

Visualizaciones Notificaciones 12552 14,8

Visualizaciones Asistentes 4709 5,6
Visualizaciones Muro de 
comentarios 3410 4,0

Favoritos añadidos 3395 4,0

Visualizaciones Ponentes 2696 3,2

Visualizaciones Sponsors 1182 1,4

Visualizaciones Mapas 788 0,9
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Fórum AUSAPE 25 Aniversario

Palacio de Congresos de Zaragoza

Del 4 al 6 de Junio 2019
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• Celebradas el día 9 de octubre en Madrid y el 21 de noviembre en Barcelona bajo el titulo 
“Ciberseguridad para directivos de empresa. De víctima del ataque a verdugo del 
negocio”

• Con un récord de asistencia de 105 asistentes en Madrid y 84 en Barcelona.
• Con un ratio de valoración conjunto de 4,5 sobre 5.

Sesiones Magistrales Ciberseguridad Madrid y Barcelona
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Sesiones Magistrales Ciberseguridad Madrid y Barcelona

Con ponentes de excepción:

• Antonio Ramos. Mundo Hacker
• Rubén Mora. SEIDOR
• Albert Agustinoy. CUATRECASAS
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WOBI – World of Business Fórum

El pasado 5 de noviembre en colaboración con SEIDOR y en el marco del WOBI se 
celebró una sesión sobre innovación digital que contó con dos ponentes excepcionales.
Luis Abeytua, director de Desarrollo de Negocio Digital de El Corte Inglés y 
Nicholas Negroponte, uno de los mayores expertos en innovación a nivel 
mundial.
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Sesiones Temáticas Helmar Rodriguez
Madrid y Barcelona

Con los títulos “Empresas y liderazgo en los tiempos del VUCA” y “MENTE CLARA: 
Información y Decisiones con Helmar Rodríguez” desde AUSAPE y junto con la 
ayuda de Helmar hemos querido realizar eventos fuera de la temática SAP, enfocados a la 
toma de decisiones y el liderazgo.

Se realizaron en los meses de abril y septiembre, tanto en Madrid como en Barcelona.
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Interlocución con SAP
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Localization Day en Madrid

Un año más, AUSAPE organiza una nueva edición, la tercera, del Localization Day, uno de 
los eventos más reconocidos por el ecosistema SAP debido a la visión, estrategia y 
servicios SAP ofrecidos en el área de localizaciones, presentados por ponentes de 
alto nivel internacional y local.
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✓ Levante, Andalucía, Galicia, Norte, Canarias y Aragón han celebrado los SAP Day entre los 
meses de marzo y noviembre;

SAP Day en las delegaciones

Ubicación Asistentes
Empresas
Clientes

Andalucía 56 18

Aragón 26 11

Baleares 20 13

Canarias 24 13

Galicia 35 14

Levante 36 21

Norte 70 29

✓ Asistencia de un total de 267 profesionales y  
119 empresas clientes diferentes, con un 
crecimiento de 20% de empresas en comparación 
a 2018

✓ Temáticas elegidas por los asistentes:

• S/4HANA, por qué ahora y plan de migración al ERP Inteligente

• SAP Cloud Platform + HANA Enterprise Edition

• Cómo superar los nuevos retos de recursos humanos con SAP 
SuccessFactors

• Las nuevas redes de negocio empresarial (Las Business 
networks Ariba, Concur, fieldglass)
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SAP Quality Awards 2019

➢Participación de AUSAPE como Jurado en los SAP Quality Awards de España y Portugal

➢Presencia en la entrega de premios de José Ignacio Santillana, Presidente de AUSAPE

Todos los premiados españoles 

son asociados de AUSAPE.

Grifols Damm

Almirall DISA

Mapfre Luckia

Jealsa La Sirena

Gestamp Caixabank

Applus Ursa
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Actividad Internacional
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Participamos en la Reunión Anual de Grupos de Interés Especial 

En Walldorf del 26 al 27 de marzo.

Participaron una quincena de responsables de nuestros Grupos de Trabajo, Delegaciones y Junta 
Directiva

Donde se llevaron a cabo reuniones de expertos por temáticas de interés con los especialistas de 
SAP de cada área. 

Actividad Internacional: Coordinadores y Delegados

Abarcaron contenidos de SAP S/4HANA, SAP Cloud Platform 
y User Experience.

Maximizando las oportunidades de networking y propiciando el 
Team Building entre Coordinadores, Delegados y Junta 
Directiva. La Oficina de AUSAPE organizó una visita guiada al 
Castillo de Heidelberg de manera de otorgar un valor adicional  a 
la cita en las oficinas de SAP en Walldorf.

Tener acceso a las nuevas iniciativas de SAP a nivel 
internacional y local.

Contactar con los coordinadores y delegados de otros países 
como Holanda, Reino Unido, Suecia y Noruega.
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SUGEN

✓ F2F SUGEN - Encuentros Presenciales para intercambio de mejores 

prácticas con otros Grupos de Usuarios;

8 al 10 de abril, Walldorf

12 al 14 de noviembre, Walldorf
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AUSIA

✓Difusión de sesiones e iniciativas de los nuevos Grupos de 

Interés de AUSIA (Innovation, e-Commerce & Social Media y 

Banking).

✓Reuniones mensuales vía online con el resto de asociaciones 

para compartir best practices.

ASUG AMERICA

• Colaboración con la asociación americana, para acceder a su 

web y consultar toda la información.

• Acceso a asociados de AUSAPE con 185 registros.
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Acuerdos
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Acuerdos Vigentes

➢ AUSAPE- SAP Acuerdo Marco

El día 14 de febrero de 2019 se renovó el acuerdo de 

colaboración entre AUSAPE y SAP en Madrid.
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Nuevos Acuerdos Formación

➢ URJC – Master en Gestión de Proyectos Logísticos SAP

El 19 de noviembre de 2019 la URJC y AUSAPE 
establecen un marco de colaboración para llevar a cabo 
acciones dentro de los ciclos formativos de entorno SAP 
que se imparten en el centro.

➢ Universitat de València

El 25 de octubre de 2019 la Universitat de Valéncia y 
AUSAPE establecen un acuerdo de colaboración para 
que los asociados puedan disponer de condiciones 
especiales en los ciclos formativos SAP. 
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ILP Innovation Leadership Program colaboración con SEIDOR
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ILP Innovation Leadership Program colaboración con SEIDOR
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ILP Innovation Leadership Program, colaboración con SEIDOR

AUSAPE en su apuesta por la innovación como nuevo servicio de valor para los asociados colabora
en el programa ILP con una aportación económica, destinada a:

• Sufragar parte de los costes de la organización y logística del programa, y de esta manera,
incidir directamente en la reducción del precio del programa para el asistente asociado de
AUSAPE.

• El programa consta de 4 apartados (2 en 2019 y 2 en 2020):
a) Sesión en Madrid 05-11-2019 en el marco del WOBI con participación de: Luis Abeytua,
director de desarrollo de negocio digital de El Corte Inglés, el cliente 360º y, Nicholas
Negroponte, director de MIT Media Lab, el futuro del futuro.
b) 1ª Sesión presencial en la sede de ESADE CREAPOLIS en Barcelona 04-12-19, asisten
35 personas: 20 asociados AUSAPE de 17 empresas.
c) 2ª Sesión presencial en la sede de ESADE CREAPOLIS en Barcelona 29-01-20,
inscritos 35 personas: 19 asociados AUSAPE de 16 empresas (provisional).
d) Sesión de design thinking en cada una de las empresas participantes en el programa,
orientada a analizar alguno de los problemas existentes relacionados con la innovación y
transformación digital.

https://www.shutterstock.com/es/search/design%20thinking%20process?image_type=illustration
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Nueva Sala de Formación

Dotada de sistema de 
audioconferencia y 
varias pantallas, con 
capacidad para más 
de 70 asistentes.



24/01/2020 59

Comunicación
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Presencia en medios
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Presencia en medios
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Revista AUSAPE
• Única revista impresa dentro del ecosistema SAP, consolidada como 

publicación de referencia.

• 6 publicaciones anuales

• Quién es quién de Asociados Especiales 
La única guía para identificar a los mejores 
socios para los proyectos SAP
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Revista - Entrevistas a nuestros CIOs
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Revista - Nuestros asociados Opinan
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QeQ de Asociados de Pleno Derecho

Fidelización de asociados

Presentamos la primera edición del Quién es quién de Clientes, con 
el que buscamos dar visibilidad a todas y cada una de esas 
empresas que han estado con nosotros desde el principio, y 
aquellas que se han unido a lo largo de los años para crear lo que 
es AUSAPE hoy. 

Somos una asociación de empresas, es cierto, pero las empresas, 
así como nosotros, no existiríamos sin las personas que trabajan 
en ellas y que día a día participan de las actividades que 
organizamos.
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Tráfico web
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Redes Sociales

4778 
seguidores

211 Publicaciones 

204k Impresiones

2425 Seguidores

298k Impresiones 

1068 Retuit y Me 

gusta
25k Visualizaciones

5k horas 

visualizadas

3k Impresiones

496 Imágenes
154 Seguidores
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Actividades 25 Aniversario
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Logo especial para el aniversario
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Video 25 Aniversario

Con motivo del 25 aniversario la asociación realizó un video con los 
hitos de AUSAPE en sus 25 años de historia.
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Línea del tiempo 
Con todos los hitos de AUSAPE hasta la actualidad. Junto a nuestro 
Fórum y nuestros servicios.

Publicación en 

el diario El Mundo 

12 de diciembre
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Quién es quién de Asociaciones Internacionales

Con motivo del 25 aniversario y dado en el mundo globalizado en 
el que vivimos no podemos dejar de lado la colaboración 
internacional y el desarrollo de iniciativas que tiendan puentes y 
faciliten el intercambio, no solo de forma local sino a escala global.

Con este objetivo nace este nuevo Quién es quién Internacional, 
que busca ser una ventana para que grupos de usuarios de todo el 
mundo se presenten y puedan conectar entre ellos.




