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Plan Estratégico. Actividades 2020
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• Debido al COVID 19 se ha potenciado el formato virtual para los

eventos: Días temáticos, mesas de CIOs…

• Impulsar los casos de éxito y experiencias de clientes

• Impulsar la participación de “gurús” en las sesiones temáticas

• Reactivar y crear nuevos Grupos de Trabajo: Industria Digital,

Transformación Digital e Innovación

• Potenciar las Sesiones Magistrales con temas de interés

actuales: Computación Cuántica, Economía postcovid, etc…

• SAP AUSAPE Day para las delegaciones (SAP Delegation Days)

en formato virtual

• Se continua potenciando las sesiones para conocimiento

funcional.

Plan de 
actividades

Plan Estratégico. Actividades 2020
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• Se ha continuado potenciando el networking entre

empresas en los eventos AUSAPE. (Online)

• Colaboración eventos externos, CIONET, ILP, etc (eventos

online).

• Nuevos eventos online para dar visibilidad a nuestros 

partners.  (En Días Temáticos, inscripción abierta.

• Búsqueda activa de nuevos asociados.

• Potenciar el acceso de asociados al fondo documental y 

sesiones de ASUG (EEUU).

• Mayor relación con AUSIA y SUGEN

• AUSAPE entra a formar parte de la junta directiva de

SUGEN (Joan Torres ha sido elegido miembro del CLT de

SUGEN).

Plan de 

captación, 

fidelización, 

ampliación y 

mejora de 

servicios a los 

asociados

Plan Estratégico. Actividades 2020
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• Se continua con las actividades de la revista AUSAPE en

formato impreso y digital, Boletines de convocatorias

semanal y boletín de noticias mensual.

• Se continua con el Q&Q de Asociados especiales y

Asociados de Pleno Derecho.

• Presencia en eventos externos relevantes: Advanced

Factories Industry 4.0, Byte–Transformación Digital.

• Presencia en medios de comunicación externos: Capital

Radio, Byte, Diario Siglo XXI, Sector Ejecutivo, Cloud

Computing y otros medios nacionales.

• Asociado al incremento de los eventos en formato online,

se ha potenciado la presencia y contenidos en las RRSS.

• Linked-In, Twitter, Instagram, YouTube

Plan de 
comunicación 

y 
transformación 

digital

Plan Estratégico. Actividades 2020
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• Divergencia con el presupuesto de ingresos y gastos debido a la 

no celebración del Fórum AUSAPE.

• Se ha mantenido la línea que ha llevado a una situación de 

superávit económico

• Mantenimiento de las cuotas de asociados (Clientes y Partners) 

así como las tarifas de otros servicios (Publicidad, etc… )

• Debido a la imposibilidad de la celebración de eventos 

presenciales: 

• No ha sido posible llevar a cabo el alquiler de sala en las 

oficinas de AUSAPE.

• Patrocinios ad-hoc especializados y exclusivos

Plan de 
ingresos

Plan Estratégico. Actividades 2020
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RECURSOS HUMANOS

• Se ha trabajado principalmente en modo remoto a raíz del COVID-19.

• Continua la implementación de una estructura profesional: incorporación del nuevo 

Director de Operaciones.

• Se continua con el recurso externo con dedicación exclusiva para generar y redactar 

contenidos.

• Mantenimiento web y generación html “in house”.

• Cooperación en la consecución de objetivos comunes de la oficina, valorados como 

concepto variables en nómina.

• Recursos materiales: se ha dotado al personal de infraestructura para el teletrabajo. 

Plan de soporte 

y oficina 

Plan Estratégico. Actividades 2020
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Evolución de Asociados 
en AUSAPE
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Bajas por NO Renovación 2021 
Pleno Derecho

Simon Holding Geiser Pharma
Unibail Rodamco Gertek
Recipharm Alliance Healthcare
Artemi Nolla Azzam Vivienda
EDP Renovaveis LAPP Kabell
Grupo Ilunion Thyche Group
Privalia Venta Sonae Arauco
Praxis Pharmaceutical Atresmedia
Vallformosa L’Oreal
Naturgy
Pulcra Chemical

Asociados en 2020

Tipo de Asociado
Final
2019

Objetivo
2020

Altas Bajas
Previsión

31/12/2020
2021 - No 

Renovación
Situación 
1/1/2021

Pleno Derecho 463 25 26 25 (3 impago) 464 20 444

Especiales 102 5 19 16 (2 impago) 105 7 98

565 569 542

Bajas por impago cuota 

Pleno Derecho Especiales
ITURRI CAHODA
OHL ANGLOBAL
IBERIAN MEDIA

Bajas por NO Renovación 
2021 - Especiales

Axl & trax
DELOITTE
SER SOLUTIONS
ROFF ESPAÑA
NEPTUNE Software
PANAZEA
MICROSOFT
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Evolución histórica
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137/23
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3/0

Castilla-León
4/0

País Vasco
36/6

Extremadura
1/0
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12/2

Madrid
148/56

Murcia
10/0

Navarra
9/1Rioja

4/0

Valencia
32/2

Exterior
3/10Cantabria

1/0

Asociados de Pleno Derecho / Especiales

Distribución geográfica
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Encuesta de satisfacción 2020



Respuestas por Tipo de Asociado
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ES; 85; 
31%

PD; 189; 
69%

PD; 557; 
64%

ES; 308; 
36%

2020: 865 Respuestas 

2019: 274 Respuestas

315,7% más



Evalúe AUSAPE de forma general
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Contenidos de interés. Días Temáticos

Pleno Derecho Especial

N/A: 11%N/A: 16%
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Pleno Derecho Especial2020

*N/A: 41%*N/A: 49%
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Contenidos de interés. Mesa de CIOS
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Pleno Derecho Especial2020

*N/A: 23%*N/A: 30%
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¿Qué es lo que más valora de AUSAPE?  

Pleno Derecho Especial

34%

12%
22%

8%

10%

14%

34%

12%
19%

8%

11%

16%
Contenido de interés

Calidad del servicio
ofrecido

Networking

Organización y logística

Experiencia de servicio al
cliente

Comprensión de las
necesidades del cliente
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Grupos de Trabajo y 
Delegaciones
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Evolución de sesiones
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Evolución de asistencia
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2020 Situación Mensual Grupos – 31 de Diciembre y Proyección

GT/Del Total ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL SEP OCT NOV DIC
Totales 67-6444 5-0129 6-0179 4-0239 2-0102 7-0488 4-0285 8-0629 6-1217 7-0896 12-1607 6-0673
Ses. Temáticas 15-0986 1-0032 1-0045 1-0169 1-0062 1-0052 2-0120 1-0050 6-0411 1-0045
RRHH 14-0627 2-0047 2-0052 1-0041 2-0102 1-0073 1-0068 1-0030 1-0047 1-0044 1-0068 1-0055
Financiero 9-2563 1-0104 1-0134 2-0155 1-0600 1-0280 2-0880 1-0410
SCP 3-0212 2-0037 1-0175
Sop y Manto 4-0072 1-0018 1-0023 1-0014 1-0017
Sector Público 2-0188 1-0165 1-0023
Adv. Analytics 4-0370 1-0028 1-0032 1-0275 1-0035
S/4 HANA 4-0222 1-0022 2-0025 1-0175
Industria Digital 3-0195 1-0023 1-0052 1-0120
Licenciamiento 3-0547 1-0071 2-0476
Life Sciences 1-0022 1-0022
Trans. Digital 2-0230 1-0125 1-0105
Innovación 1-0165 1-0165

Internacional 1-0003 1-0003

Andalucía

Aragón

Baleares

Canarias

Galicia

Levante 1-0042 1-0042

Norte
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Coordinadores Grupos de Trabajo
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Grupo Industria Digital
Pablo Juncosa 
(Iberdrola)

Grupo Industria Digital
Carles Viaplana 
(Naturgy)

Grupo Transformación 
Digital
Fabien Debulac (Grifols)

Coordinadores Grupos de Trabajo

Grupo Innovación
Ignacio Santillana 
Ayto. Barcelona
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Grupo Licenciamiento
Ricard Garcia (GM Food) Grupo Movilidad y SCP

David Ruiz (ENDESA)

Coordinadores Grupos de Trabajo
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Delegados AUSAPE
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Delegados AUSAPE
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Nuevos Grupos de trabajo

Este año estrenamos tres grupos de trabajo:

• Industria Digital: Contribuir al proceso de innovación y digitalización en la industria es el
leitmotiv del nuevo Grupo de Trabajo de Industria Digital de AUSAPE, que el pasado 26 de mayo
celebró su primera reunión, en formato webinar. La reunión, presentada por Pablo Juncosa y
Carles Viaplana, coordinadores del grupo de trabajo, estuvo dedicada a las novedades sobre SAP
S/4 HANA en un área crucial para la industria como es la Logística.

• Transformación Digital: Con el objetivo de presentar tecnologías nuevas (RPA, AI, Chatbot,
etc…) como catalizadores de futuras transformaciones digitales en empresas SAP. El encargado de
liderar este área será Fabien Delubac de Grifols.

• Innovación: Grupo que se constituye como un punto de encuentro orientado a difundir o
divulgar mediante sesiones magistrales, aquellas tecnologías que estan por llegar, facilitar
respuestas a las cuestiones de cómo navegar en el actual escenario tecnológico, y aprovechar las
oportunidades que nos ofrece la tecnología e integrarla en nuestros negocios de manera natural.

A su vez pretende ser un foro (think tank) integrando profesionales y expertos de distintos
ámbitos que permitan anticiparse a las necesidades futuras. Sin olvidar la voluntad de continuar
con próximas ediciones del ILP.
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Fusión de Grupos de trabajo

Este año fusionamos dos grupos de trabajo:

• RRHH y Success Factors: Recursos Humanos y Success Factors : con 
gran fidelidad de asistentes y con reuniones mensuales de los Grupos de 
Trabajo de Madrid y Barcelona - desde abril de manera conjunta mediante 
webinars-, buscan mantener informados y alineados a todos los Asociados 
en todas las Novedades Legales ( Seguridad Social, Impuestos,…) y 
técnicas que surgen a lo largo del año. 

A su vez hemos incorporado de manera regular hemos incorporado este 
año la temática de SSFF hemos logrado ampliar la temática abordada a 
otros aspectos como la formación , analytics,… enriqueciendo la visión 
global dentro del mundo de los RRHH. 
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VII Jornada de Coordinadores y Delegados de AUSAPE 
17/11/2020, Online

• Presentación de los nuevos grupos de trabajo de Industria Digital, Transformación Digital e Innovación.

• Repaso a las reuniones realizadas en 2020 y calendario para el 2021.

• Días Temáticos.

• SIG Leads Experts.

• Acciones para 2021.
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Eventos AUSAPE
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Nuestro Fórum 2020 se canceló debido a la pandemia 
del Covid-19
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2021. Fórum AUSAPE Palacio Euskalduna.

Se ha aplazado a 2021, manteniendo la localización.

28 al 30 de septiembre
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Mesa de CIOS 

Cómo hacer frente con la tecnología a una crisis de pandemia, a debate en la Mesa 
de CIOs de AUSAPE

Fiel al compromiso de llevar su propuesta de valor a “hablar también de aspectos que no son SAP”, en palabras de
nuestro vicepresidente, Joan Torres, AUSAPE organizó el pasado 13 de julio una Mesa de CIOs que tuvo como tema
central “Cómo hacer frente con la tecnología a una crisis de pandemia”. El evento virtual acogió a 52 personas, atraídas
por el interés del tema y la relevancia de los ponentes.

52 asistentes
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100 asistentes

El 29 de septiembre tuvo lugar la Mesa de CIOs, un nuevo tipo de evento consistente en una mesa de debate entre
ponentes de alto nivel, todos ellos CIOs y directores tecnológicos de sus compañías. Las “Infraestructuras y soluciones
en Cloud como estrategia de negocio, ventajas y oportunidades en IT” constituyó la temática de este encuentro,
al que asistieron 100 personas.

Mesa de CIOS 

http://ausape.com/documentos/Archivo/7-Workshop_Eventos/2020/mesaCIOs-Infraestructuras-y-Soluciones/
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Sesiones Magistrales

La computación cuántica acaparó el interés de los asociados en la primera Sesión 
Magistral del otoño

Pese a ser aún una desconocida para muchos, la computación cuántica es una de las
tecnologías más prometedoras de cara a las próximas décadas. Un panorama tan fascinante
como difícil de comprender de entrada para los néofitos, sobre el que los expertos reunidos en
la Sesión Magistral sobre Computación Cuántica de AUSAPE aportaron sus conocimientos a los
175 asociados que asistieron a la misma.

165 asistentes
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Vislumbrando una nueva normalidad en la Sesión Magistral de Economía

La Sesión Magistral de Economía, que se celebró el 11 de noviembre en formato virtual, contando en la ponencia
principal con Santiago Niño Becerra, catedrático de Estructura Económica de la Universidad Ramon Llull.

220 asistentes

Sesiones Magistrales

http://ausape.com/documentos/Archivo/7-Workshop_Eventos/2020/Sesion-Magistral%20de-Economia/index.html
http://ausape.com/documentos/Archivo/7-Workshop_Eventos/2020/Sesion-Magistral%20de-Economia/index.html
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Días Temáticos

La innovación es uno de los motores de AUSAPE y, en consonancia con ello, nuestra asociación está buscando
constantemente nuevas actividades y formatos que resulten de interés a los asociados. El último, los Días Temáticos, un
evento virtual que integra sesiones plenarias y paralelas en torno a los temas de cada uno de los Grupos de Trabajo.

2445 asistentes
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• 15 de julio Licenciamiento - 450

• 15 de septiembre Financiero - 600

• 30 de septiembre Advanced Analytics – 275

• 08 de octubre Sector Público - 165

• 23 de octubre SAP Cloud Platform - 175

• 30 de octubre Financiero - 280

• 4 de noviembre SAP S/4HANA - 275

• 24 de noviembre Industria Digital – 120

• 15 de diciembre Transformación Digital - 105

450

120

880 275

105
165

175

275

Días Temáticos

x2
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ILP - Innovation Leadership Program

Fieles a su compromiso con la innovación y el desarrollo del tejido productivo, Seidor y AUSAPE celebraron el día 12 de
noviembre y 15 de diciembre, una nueva edición de Innovation Leadership Program en formato digital, un programa
diseñado para desarrollar las capacidades de quienes deben ser los líderes de la innovación en las organizaciones.
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Webinars de Grupos de Trabajo

97

52

1579

484

125

23

37

200

954
54

13

77

3 reuniones

6 reuniones

9 reuniones

2 reunión

3 reuniones

14 reuniones

1 reunión

2 reuniones

3 reuniones

1 reuniones

2 reuniones

1 reunión

• Licenciamiento - 2 reuniones - 97 asistentes

• Financiero – 6 reuniones - 1579 asistentes

• Advanced Analytics – 3 reuniones – 77 asistentes

• Sector Público – 1 reunión – 23 asistentes

• SAP Cloud Platform – 2 reuniones – 37 asistentes

• SAP S/4HANA – 3 reuniones – 200 asistentes

• Industria Digital – 1 reunión – 52 asistentes

• Transformación Digital – 1 reunión – 15 asistentes

• Sesiones Temáticas – 14 reuniones – 954 asistentes

• Soporte y Mantenimiento – 3 reuniones – 54 asistentes

• RRHH y SSFF – 9 reuniones – 484 asistentes

• Internacional – 2 reunión – 13 asistentes



Evolución de sesiones – Con Partners

27/01/2021 45

13 23
39 31

42 50 48
59

45
57

41 50 55 62
85

64
75 85 81

222

451

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Reuniones AUSAPE-Partners 2000 - 2020



27/01/2021 46

426 712
1040 950 1005 1114 1120 967 1048 1048 1214 1215 1421

2667 2964
2281 2563 2707 2912

4759

12626

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

Asistentes AUSAPE-Partners 2000 – 2020

Evolución de asistencia – Con Partners



27/01/2021 47

Interlocución con SAP



SAP Day en las delegaciones
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✓ El COVID ha impedido realizar la mayor parte de las 
reuniones (excepto el SAP Delegation Day Levante

✓ El resto que estaba convocado fue anulado y, lógicamente, no 
se han planteado nuevas citas de este tipo

✓ Para dar continuidad a esta iniciativa de acercamiento a las 
delegaciones en 2020, se ha organizado el SAP AUSAPE DAY
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SAP Quality Awards 2020

➢Participación de AUSAPE como Jurado en los SAP Quality Awards de España y Portugal

➢Presencia en la entrega de premios de Mario Rodriguez Manzanares, Presidente de AUSAPE

4 de los 5 premiados españoles 

con el oro son asociados de 

AUSAPE:

PUIG Customer
Experience

CARREFOUR Business
Tansformation

TELEFÓNICA Innovation

REFRIVAL Fast Delivery

SEAT Adaptation
COVID 19
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Acuerdos
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Acuerdos Vigentes

➢ AUSAPE- SAP Acuerdo Marco
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Actividad Internacional
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Participamos en la Reunión Anual de Grupos de Interés Especial 
celebrado en formato “online” el 25 y 26 de marzo.

Participaron una quincena de responsables de nuestros Grupos de Trabajo, Delegaciones y Junta 
Directiva

Donde se llevaron a cabo reuniones de expertos por temáticas de interés con los especialistas de 
SAP de cada área. 

Actividad Internacional: Coordinadores y Delegados

En un nuevo formato online. Tratando de adaptarse lo máximo 
posible a la actividad comúnmente presencial.

Abarcaron contenidos de SAP S/4HANA, SAP Cloud Platform 
y User Experience.

Maximizando las oportunidades de networking y propiciando el 
Team Building entre Coordinadores, Delegados y Junta 
Directiva. Tener acceso a las nuevas iniciativas de SAP a nivel 
internacional y local.

Contactar con los coordinadores y delegados de otros países que 
componen SUGEN como Holanda, Reino Unido, Suecia y 
Noruega.
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SUGEN

✓ F2F SUGEN - Encuentros on line para intercambio de mejores 

prácticas con otros Grupos de Usuarios:

• 20 al 23 de abril

• 17 al 19 de noviembre

✓AUSAPE forma parte de la CLT: durante la última F2F  se ha 

producido la elección de nuevos miembros para el Core Leadership

Team (CLT), el equipo directivo de SUGEN, del que formará parte el 

vicepresidente de AUSAPE, Joan Torres.
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AUSIA

✓Difusión de sesiones e iniciativas de los nuevos Grupos de 

Interés de AUSIA (Innovation, e-Commerce & Social Media y 

Banking, Localizaciones y SAP S/4HANA).

✓Reuniones mensuales vía online con el resto de asociaciones 

para compartir best practices.

ASUG AMERICA
• Colaboración con la asociación americana, para acceder a su 

web y consultar toda la información.

• Acceso a asociados de AUSAPE con 305 registrados.
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Comunicación
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Presencia en medios
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Presencia en medios
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Entrevistas en medios externos a miembros de AUSAPE. Revistas, podcast y TV.

Presencia en medios
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Revista AUSAPE

• Única revista impresa dentro del ecosistema SAP, consolidada como 
publicación de referencia. 6 publicaciones anuales
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Revista - Entrevistas a nuestros CIOS

Revista 68
1 de Julio de 2020

Revista 66
18 de Marzo de 2020

Revista 65
13 de Febrero de 2020
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QeQ edición 2020 Pleno Derecho 

Segunda edición de Quién es 
Quién de Asociados de Pleno 
Derecho

337 Empresas participantes

Quién es Quién de Asociados 
Especiales

La única guía para identificar a los 
mejores socios para los proyectos 
SAP

99 Empresas participantes
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ºTráfico Web 2020
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LinkedIn 2020

187k

Impresiones
/vistas

7,7k 

Accesos 
web

5.819
Seguidores 

Página
Acumulado

+1.038 +86/mes 270

Publicaciones

2118

Reacciones
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Otras Redes Sociales

2.529 Seguidores 
131k Impresiones 

393 Retuit y Me gusta
154 Seguidores

15
Webinar

6
Otros

28.049

Visualizaciones 

5.493

Tiempo de 
visualización 

(horas)

656

Suscriptores

+212

63
Días Temáticos
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Boletines Mensuales y de Convocatorias 2020

- Nuevo diseño, nuevas secciones
- 50 boletines de convocatorias

66k
envíos

- 12 boletines mensuales 286k
envíos



AUSAPE @AUSAPE AUSAPE Imagenes AUSAPE Videos @ausape_oficial

secretaria@ausape

.com

91 519 50 94 91 519 52 85
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https://twitter.com/AUSAPE
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https://twitter.com/AUSAPE
https://www.flickr.com/photos/ausapeimagenes/
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