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Plan Estratégico. Actividades 2021

« Se ha continuado estrechando la colaboracidon y actividades conjuntas con SUGEN y AUSIA.

« Presencia de AUSAPE en el CLT de SUGEN y en el Comité Directivo de AUSIA.

Internacional

. « Se han organizado eventos conjuntos con AUSIA como el CIO Council. Igualmente se ha fomentado

la participacion de asociados de AUSIA en eventos organizados por AUSAPE, compatibilizado |a
diferencia de horario (sesiones magistrales, ILP...).

AUSIA

Otras
Asociaciones « Organizacién conjunta con GUGO (Global User Group Organization, la organizacién dentro de SAP
gue interacciona con los Asociaciones de Usuarios) de eventos para asociados de AUSAPE.

« Se ha mantenido el acceso al fondo documental y los eventos de ASUG (USA).
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« Actividad mayoritariamente virtual. En el Q4 se han podido celebrar sesiones presenciales.

« Consolidacion del grupo de trabajo de Innovacidon: se ha continuado con ciclos tematicos
anteriores (comp. Cudntica) y lanzamiento de nuevos ciclos (IA).

- Actividad de las delegaciones ajustada a la situacion de pandemia.

« Puesta en marcha del grupo de Sanidad (gestion hospitalaria) complementado a Life Sicence
(mayoritariamente sector farma).

Grupos
Trabajo

y - Se ha potenciado la presentacion de los casos de clientes (Férum, dias tematicos), si bien las
Formacién limitaciones en cuanto a presencialidad ha impedido en ocasiones ser presentados por el cliente
directamente.

« Lanzamiento de un plan global de AUSAPE con la formacidn, que incorpora actividades alrededor
de la empleabilidad:
o Acuerdo con SAP
o Acuerdo con Espresso tutorials
o Acuerdo Liceo TIC
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* Tras un caida a principios de 2021, se ha ido produciendo una recuperacion gradual a lo largo de
2021 que da lugar a un crecimiento plano global.

e Durante 2021 se ha formalizado un nuevo contrato de membresia con el colectivo de
Colaboradores Especiales (anteriormente Asociados Especiales).

 Se han potenciado los servicios de formaciéon con un nuevo acuerdo con SAP que también
Asociados contempla iniciativas alrededor del empleo.

Captacion  Se sigue manteniendo el acceso a fondo documental de ASUG; igualmente cada asociado de pleno

. .V > derecho tiene derecho a acceder a la biblioteca on line de Espresso Tutorials en virtud del acuerdo
Fidelizacion firmado con esta entidad.

* Se ha continuado apostando por una politica de contenidos de valor, si bien ha sido posible
potenciar en paralelo el networking a través de eventos presenciales (fundamentalmente el Férum)
a partir del Q3.

* Participacion en otros foros de interés como el congreso de CIO organizado por |la Asociacidn para
el Progreso de la Direccion (APD).
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* Se ha celebrado nuevamente el Forum 2021 en formato presencial, por primera vez en Bilbao.

* El formato virtual ha sido el predominante, si bien desde finales del Q3 y hasta mediados del Q4 ha
habido oportunidad de celebrar eventos presenciales.

Eventos

AUSAPE * La numero de eventos organizados por AUSAPE es mayor que en el 2020. Las cifras globales
(incluyendo eventos organizados por los partner), vista la perspectiva histdrica, muestra una

Férum racionalizacion en el numero de eventos una vez los cambios subitos producidos por la pandemia
en 2020.

y
Sesiones .

Magistrales

Todos los eventos con SAP se han realizado en formato telematico: SAP Delegation Day y SAP
Localization Day.

 Se han organizado eventos con nueva tematica y formato como AUSAPE con la Salud, con muy
buena respuesta por parte del colectiva de asociados.
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e Se harenovado el acuerdo marco con SAP para 2021.

e Participacion en los SQA, tanto en el jurado como en la entrega.

SAP * Todos los eventos con SAP se han realizado en formato telematico: SAP Delegation Day y SAP

Colaboracion Localization Day.
Intensiva

Y e Se ha firmado un nuevo acuerdo de formacion con SAP que también contempla iniciativas
Reciproca alrededor del empleo.

* Alineamiento con el departamento de Marketing de SAP Espafa de cara a coordinar fechas y
trasladar a los asociados mas relevantes.

* Se halanzado la iniciativa conjunta de AUSAPE con la SALUD.
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La innovacién ha estado presente tanto en los eventos (sesiones magistrales, eventos en relacién con el Grupo
de Innovacién) como en los contenidos editoriales.

Se ha celebrado el ILP, en colaboraciéon con el Grupo de Trabajo de Innovacidn.

Consolidacion de los ciclos tematicos de innovacién, dando continuidad al de Comp. Cuantica y lanzando uno
nuevo de IA.

Innovacidn ha tenido una actividad horizontal para la asociacion con la sesion magistral de Humanismo Digital,
de caracter divulgativo.

Plan de

Ingresos y
Financiacion

El resultado global ha sido positivo en 231 K€ positivos frente a los 344 K negativos.

Los ingresos han superado levemente el presupuesto en la partida de cuotas a asociados y Férum. En la partida
de publicidad se ha superado con mas margen.

La mejora de resultado se explica mejor por los menores gastos. El mayor impacto ha sido el Forum, cuya
buena respuesta ha permitido, contener los gastos y, en menor medida, en la partida de “Acciones y mejoras”,
cuyas partidas presupuestarias se ejecutaran en el proximo ejercicio.

Durante 2022 se realizara la plantea la apertura de nuevas fuentes de ingresos: alquiler de la salas o nuevos
formatos publicitarios.
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* Se ha proseguido con las publicaciones periddicas tradicionales, tanto:
o |Impresas: revista bimestral AUSAPE; guia Quién es Quién (QeQ).
o On line: boletin de noticias mensual; boletin de convocatorias semanal.

e Se ha puesto em marcha una herramienta de e-mail marketing (M-Director) con la que se mide el
éxito de los formatos on-line.

e Participacion en medios externos: se continua la colaboracién con los siguientes medios: Capital
Radio, Byte, Diario Siglo XXI, Sector Ejecutivo, Cloud Computing.

Comunicacion : : : .
e Se han dedicado recursos a potencia la presencia de AUSAPE en RRSS, de ahi un incremento del

actividad y de mas de 1.100 nuevos seguidores en LinkedIn.

Internay
Externa

* Se halanzado el proyecto de creacidon del "Manual de Identidad Corporativa", que evolucionara la
imagen de marca de AUSAPE afectando su implantacion futura a todos los formatos: papeleria,
web, documentacion, etc.

* Se han revisado los formatos de la publicidad, asi como la operativa mediante la que se contrata
con los Colaboradores Especiales.

* Dentro del plan de Sistemas general para AUSAPE se contempla la renovaciéon de la web, proyecto
gue se planea acometer en el Q4. 11
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e Consolidacion del nuevo Director de Oficina.
* Se ha teletrabajado parcialmente, tendencia que previsiblemente se mantendra en 2022.

* Se mantiene la politica de sueldo variable, con objetivos personales ajustados a las funcion de cada
integrante de la oficina.

Soporte y * Se haninternalizado la practica totalidad de tareas de disefio y grafismos.

Estructura de
Oficina * Se cuenta con un recurso externo con dedicacién exclusiva para generar y redactar contenidos.

* Se avanza en dotar de herramientas mas productivas; se ha implantado Office 365, asi como una
herramienta que automatiza las campanas on line.

 En la misma linea se ha comenzado a realizar una Plan de Sistemas con el objetivo de realizar una
implementacion global durante 2022 que afectara a todas las areas de la oficina: eventos, gestion
de asociados, control econdmico, etc.

12



Evolucion de AUSAPE
y Asociados



Asoclados en 2021

Tioo de Asociado Final Altas Baias Real 2022 - No Situacion
P 2020 ) 31/12/2021 Renovacion 1/1/2022
PIeno Derecho 464 I 17 22 459 I 11 448
Especiales [NEET NN IR 7 106 | 6 100

Bajas por NO Renovacion
2021 — Especiales 7

Bajas por NO Renovacién 2021
Pleno Derecho 22

Simon Holding Gertek Axl & trax

Unibail Rodamco Alliance Healthcare Deloitte
Recipharm Azzam Vivienda SER Solutions
Artemi Nolla LAPP Kabell ROFF Espana
EDP Renovaveis Thyche Group Neptune Software
Grupo Ilunion Sonae Arauco Panazea

Privalia Venta Atresmedia Microsoft

Praxis Pharmaceutical L'Oreal

Vallformosa MIRAT

Naturgy IFEMA

Pulcra Chemical Geiser Pharma 14



600

500

400

300

200

100

Asociados AUSAPE 1995 - 2021

Evolucion historica

503

515

565

569

565

384 389

471
437

402

384 383

347

309
293

372

182

213

263
239

156
135

105

N
(\s]

54

27 36

T T T T T T T

T T T T T T

T T T T T

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



Distribucion geografica

Pais Vasco

Exterior

Asociado de Pleno Derecho
Colaborador Especial

Canarias J
9/1
Ve 7

&
L 4 16



Encuesta de satisfaccion



¢Qué es lo que mas valoras de AUSAPE?

1%

B Contenido de interés

@ Networking

M Organizacion y logistica de
eventos

Atencion al asociado

@ Otras

18



¢Qué deberia potenciar AUSAPE?

@ Mejorar/innovacion la
organizacion de eventos
@ Pagina web

# Acciones de formacién y empleo

Incrementar el networking y
compartir experiencias

@ Iniciativas especiales como
AUSAPE con la salud
Comunicacion hacia el asociado

(Boletines, emails...)
Eventos de Innovacion

@ Actividad Internacional

@ No tengo sugerencias de mejora

@ Otras 19



B M3as casos de éxitoy
presentaciones reales

@ Mayor difusidn, conclusiones y
temas tratados

@ Considero que los Grupos de
trabajo no funcionan bien

Enfoque mas técnico y menos
funcional

@ Mayor predisposicion de los
cordinadores

Potenciar reuniones o visitas
inhouse a cliente

Otras

Reuniones de Grupo de Trabajo

20

20



Evaluacion de diferentes tipos de eventos

* K K e . * % K K ¥

Clasificacion media 3.73 Clasificacion media 4.00

Grupos de Trabajo

* * * * * Dias Tematicos * * * * *

Clasificacion media 3.45 Clasificacion media 3.91

Mesas de CIOs

* * * * 73\\? Otros eventos (AUSAPE con la * * * * 73\\?

Sesiones Magistrales
Clasificacidon media 3.92 SaIUdr ”—P---) Clasificacidn media 3.72

21



Evaluacion global de Asociaciéon

% & %k w

Clasificacion media 4.21

AUSAPE como asociacion

:Ha mejorado o empeorado tu vision de la asociacion?

2021 2020

@ Mejorado

B Empeorado
55%

lgual 20%

3%

22



Grupos de trabajo
vy delegaciones



Evolucion de sesiones

Reuniones AUSAPE 2000 - 2021
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Evolucion de asistencia

Asistentes AUSAPE 2000 — 2021
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2021 Situacion mensual grupos

GT/Del Total |Realizado| ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL SEP oCT NOV DIC
Totales 0825607 82-4607 4-0176 6-0441 10-0801 10-0630 8-0851  6-0186  5-0128 12-0318 4-0285 11-0501  6-0290
e 1250601 12-0601 3-0290 2-0026  2-0041 4-0109  1-0135
RRHH Pi1%0867" 11-0507 1-0062 1-0051  1-0058  1-0038  1-0045  1-0045 2-0059  1-0043  1-0038  1-0068
Financiero W713520 7-1352  1-0033  1-0250  1-0263 2-0468 1-0203  1-0135

BTP W60241Y 6-0241  1-0037 1-0118  1-0017 1-0019 1-0037 1-0013
Sop y Manto 150104  5-0104 1-0033 1-0028 1-0021 1-0011  1-0011

e dan o 4500948 4-0094 1-0032 1-0023 1-0013 1-0026
e 60341 6-0341  1-0044 1-0033  1-0041  1-0034 1-0033 1-0156

SAP S/4 HANA | SLELVE ICHGELY 1-0057 1-0061 1-0168  1-0064  1-0023  1-0021

Industria Digital | = [EEGER 1-0131

T o0a 10-0371 2-0075  2-0082  1-0078 1-0049 2-0039  2-0048
Life Sciences 1 5:0105  5-0105 1-0043 1-0012  1-0015 1-0007  1-0028

Trans. Digital 110101 1-0101 1-0101

Innovacién 1 6-0246  6-0246 1-0077 1-0022  2-0079  1-0047 1-0021
Internacional 2-0019 1-0016 1-0003

26



Coordinadores Grupos de Trabajo

Grupo HR Barcelona
José Domingo Mouriz
(DIPUTACION BCN)

Grupo HR Madrid

Grupo Sector Publico Miguel Angel Gamez
Javier Mediavilla (UCM) (ORANGE)

27



Coordinadores Grupos de Trabajo

Grupo Industria Digital Soporte y Mantenimiento Grupo Transformacion Grupo Innovacion
Pablo Juncosa Sergio Sanchez Digital José Ignacio Santillana Grupo Licenciamiento
(IBERDROLA) (FCC Servicios Ciudadanos) Fabien Delubac (GRIFOLS) (AYTO.BARCELONA) Ricard Garcia (GM Food)

28



Coordinadores Grupos de Trabajo

& Grupo Life Sciences Grupo Sanidad

Grupo Advanced Analytics Grupo SAP S/4HANA Grupo SAP Cloud Platform Joaquin Buscaroms Ylenia Lantigua
Didac Moya (ESTEVE) Gerard Pasan (IBEROSTAR) David Ruiz (ENDESA) (ESTEVE) (HOSPITEN)

29



Delegados AUSAPE

{ 4 3 > 4 g !
Delegado Aragon il ' '

Delegado Andalucia Maria José Cansado Delegado Baleares Delegado Canarias
Sergio Rubio (BIDAFARMA) (SCHINDLER) Gerard Pasan (IBEROSTAR) Valentin Santana (M.AC)

30



Delegados AUSAPE

Delegado Internacional

Ander Aristondo
(ARCELORMITTAL)

Delegado Galicia David Arrizabalaga Delegado Levante
Jorge Nieto (PESCANOVA) (DAMM) Oscar Valor (BLUMAQ)

31



Nuevo grupo de trabajo

Este afio estrenamos el grupo de trabajo de sanidad:

* La pandemia del Covid-19 ha puesto de manifiesto la importancia del sector sanitario, pero lo
cierto es que el de la Sanidad ya era uno de los sectores mas pujantes de los ultimos afios y a
buen seguro esa tendencia se mantendra en el futuro. Un sector, ademas, fuertemente
impactado por el desarrollo tecnoldgico: las aplicaciones y compafias e-health llevan tiempo
proliferando, y conceptos como telemedicina o analitica de datos sanitarios son ya parte de la
actividad cotidiana de las instituciones dedicadas al cuidado de la salud.

* Siempre atenta a las tendencias de la economia y la sociedad, AUSAPE decidio organizar el
pasado 6 de julio una Sesion Tematica de Sanidad, que se dirigid a todos las clientes SAP, tanto
los asociados como los no asociados. La sesion estuvo dirigida por Ylenia Lantigua, responsable
de Gestion de Proyectos del Grupo Hospiten.

*  El grupo tuvo su primera reunion dentro del férum AUSAPE 2021.

32



VIll Jornada de Coordinadores y Delegados de AUSAPE

* Repaso a las reuniones realizadas en 2021 y calendario
para el 2022.

e Dias Tematicos.
e Nuevos formatos de reuniones.
e SIG Leads Experts.

* Acciones para 2022.

33



Eventos AUSAPE



Forum AUSAPE 2021

El Forum del reencuentro: recuperamos la celebracion de nuestro

Forum AUSAPE.
En Bilbao el 28 y 29 de septiembre.
AFORO
COMPLETO
+600 +225
: asistentes empresas
AUSAPE
» FORUM 2021

47

PATROCINADORES




Forum AUSAPE 2021: Sesiones Plenarias

“Leit motiv’: La nueva normalidad digital: saludable,
sostenible e inteligente

 Contamos con Rafael Bengoa que nos hablo del salto cualitativo
de lo digital en el sector sanitario.

* La Recuperacion post-Covid, a examen en la Mesa Redonda del
Forum.

» Rafael Brugnini ofrecio el apoyo de SAP a las empresas para ser
mas resilientes y sostenibles

36



Forum AUSAPE 2021: Sesiones Paralelas

* Los Grupos de Trabajo recuperaron sus reuniones
presenciales en el Forum

e Como sacar el maximo partido a la tecnologia SAP, en
39 sesiones

AUSAPE colaborando

AUSAPE hizo entrega de un donativo de 2.500 euros a Caritas
Bizkaia y organizd6 una donacion de sangre entre los
asistentes




Forum AUSAPE 2021

a8
4,38

LY 4 '
Valoracion
7.1 46
4
2018 2019 2001 a5
a4 =3
43 129

592 descargas s

Datos App y Webapp

o 2018 2019 2021
.,
AUSAPE pr _ -
FORUM 2021 ’-",1::_ e uf Lugar de la celebracion 4,7 -
LANUEVA NORMALIDAD DIGITAL: o 40 4, 4,29
Saludg‘ﬂe, Sostenible & intefigente 4f S ?‘:m g 48% 5 2% ;
Wi ke ' / L Utilidad de la App 4,68 o e
A . 25!{\279{0’5 %leEP:f;i del evel’]to 2018 2019 2021
Desarrollo general I
4 4,43
[T armn . del evento .
[ | ( ) '
” m Android (310 Nivel de expectativas -
Agenda Detallada Esgug::l:zca Patrocinadores . IOS ( 2 8 2) cumplido 34: 3,97
Utilidad del minlslte 4,34 2018 2019 2021
-n * i ,\‘ del evento .
el Traslados en autobis 4,28 .
Fotos Videos Infg::ea ::;) W 441:

+ 1 O k Comidas y cenas en 4,16 4‘1; : o

p e 4:E;5 4,05
Q &‘Q e Acce S OS el evento ‘ M8 209 2071

Ponentes
a3
web A
4,20 4,25
4,16
3,10 42 e
400 205 415
380 41
4,08
ENF

Notificaciones Social Media
Destacados
380 4,05

M8 2019 2021

2018 2019 2021 38

370



Dias Tematicos

17/03 Dia Tematico de Industria Digital 27/05 Dia Tematico de SAP SAHANA 19/05 Dia Tematico de Transformacién Digital
131 asistentes 168 asistentes 101 asistentes

DIA TEMATICO DIA TEMATICO

»

{3k

Industria Digital

SAP S/4 HANA TRANSFORMACION DIGITAL

26/03 Dia Tematico de BTP 11/05 Dia Tematico Financiero
118 asistentes 298 asistentes

DIATEMATICO

39




Sesion Magistral
Computacion Cuantica

CIA

Ciclo Inteligencia Artificial

ggylnnovacmn

2021 Sesiones Magistrales

20/04 Sesion Magistral Computacion Cuantica Il 81
asistentes

08/07 Inteligencia Artificial
76 asistentes

02/06 Reputacion Online
22 asistentes

Sesion Magistral de Humanismo Digital 25/11
21 asistentes

40
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Interlocucion con SAP



Localization Day

AUSAPE»

L ocalization

El Localization Day, celebrado el 13 de abril.

El evento organizado por SAP y AUSAPE para divulgar la vision de la estrategia y los servicios de SAP en
el mercado espafiol, se celebrd en formato virtual. Con una asistencia de 235, giro en torno a RISE

with SAP y contd con sesiones paralelas sobre finanzas y recursos humanos.

43



SAP Delegation Day

Celebrado el 13 de julio.

Aunque de forma virtual, AUSAPE ha vuelto a organizar el SAP Delegation Day este ano. Esta cita, habitualmente
dedicada a acercar a SAP a los asociados de fuera de Madrid y Barcelona, ha tenido en esta ocasidén un caracter
multitematico, con el protagonismo de areas como logistica, industria 4.0 o recursos humanos. Ademas, se
abordaron cuestiones como el analisis y automatizacién de procesos, y la extension e integracion de las
soluciones SAP.

Y o

,‘ ‘T:;:‘ \ A
- G AT

' ‘ .

4/, SAPDELEGATION, DAY
. | .:’f:': Ao .

AUSAPE)
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AUSAPE con la salud

El objetivo de esta iniciativa es impulsar un modo de
vida saludable a través del “running”. Y a su vez se
pretende crear proximidad entre SAP, AUSAPE vy las
empresas asociadas.

AUSAPE y SAP donaran por cada kildmetro recorrido u@; SAP4
por cualquier de los participantes entre 0,50 € y 1,00 € : :
a una causa social. —

Con el objetivo global de donacién y cantidad limite -1_ AUSAPE | 2
de 1.500 €

45



SAP Quality Awards 2021

e Participacion del director de la oficina de AUSAPE como Jurado en los SAP Quality Awards de Espafia

y Portugal

* Presencia en la entrega de premios de Mario Rodriguez Manzanares, Presidente de AUSAPE
7 de los 15 premiados espanoles son asociados de

QUALITY AUSAPE y todos los implementadores son
LSTOS PARA R colaboradores especiales de AUSAPE:
MAS ALLA DEL NEGOCIO
Ul el S DS
“: M Ayuntamiento  Gonzalez Byass
: ,J ~ 9= 5 de Madrid
axop 'i' \ / ; i
R Acciona Navantia
- . :
» Saica Pack Votorantim
\}t‘ : Cimentos
Grupo Fast Delivery
Corporativo

Fuertes
46




Otros eventos SAP

Customer Arena SAP
Esta iniciativa tiene como objetivo promover el contacto entre los clientes y las personas
de soporte SAP que atienden sus problemas y darles a conocer las diferentes herramientas

que el CSS pone a disposicion para una mejor resolucién de las incidencias.

10 de junio - Colaboradores Especiales: 25 asistentes
26 de octubre - Asociados de Pleno Derecho: 21 asistentes

Fondos europeos de Resiliencia y Transformacion

Se trataron temas sobre la visidon de SAP para la Agenda Digital 2025 y el caso de
S/4HANA: Fondos Europeos, palancas y oportunidades.

77 asistentes
47



Acuerdos



Acuerdo Vigentes
() uadin

e AUSAPE- SAP Acuerdo Marco

. En febrero del 2021 se renovo el acuerdo de
. colaboracion entre AUSAPE y SAP en Madrid.

‘ENDSJ(IZTAUCTOOI\IJDEUPEROR EDEM % H CES
‘ ' 5 Juan Pablo |

IESIDE INTERCONTINENTAL
w&® MADRID

BUSINESS INSTITUTE DE LA EMPRESA .
Escuela de Empresarios

UNIVERSIDAD DE MALAGA

~ laSall s
Ie a a e CEU ///\\:/// Il:Jg\rlggglg ge Vitoria

BUSINESS SCHOOL N\ UFV Madrid

Universidad IDE+*CESEM

Rey Juan Carlos -
Y J POLITECNICA 49




Acuerdos SAP

Se han firmado dos acuerdos:

e Renovacion del acuerdo Marco

* Acuerdo de educacion con SAP Training&Adoptio: mas ambicioso que una
simple renovacion. Los tres pilares del acuerdo son:

e Software: Acceso a la plataforma Learnig Hub y Enable now

e Servicios de training:

e Acceso a certificacion SAP
e Cursos publicos de SAP con calendario prefijado,
Customer Specific Training, etc...

* Foro Empleo: foro permanente en el que participen, ademas los
agentes que tradicionalmente lo han hecho, los servicios
publicos de empleo, con el objetivo de monitorizar el desarrollo
de acuerdos en cuestiones formativas y promover iniciativas de
empleabilidad.




Liceo Tic

Es la comunidad independiente de CIOs en habla hispana que cuenta con mas de 650

* LA
I_ I CeOT I ( :' miembros (ClOs vy directivos IT) pertenecientes a grandes empresas. El objetivo es

compartir y conocer las mejores practicas en gestion IT.

Los beneficios y ventajas de pertenecer a LiceoTic
* Networking
e Acceso a mejores practicas
* Informacion relevante acerca de innovacion
* Mentoring / Ayuda en la definiciéon de la carrera profesional

¢En qué consiste el acuerdo? (ventajas para el asociado de AUSAPE)
* Promocién mutua entre ambas organizaciones para aumentar el numero de asociados.
e Condiciones de descuento preferencial a los asociados de AUSAPE.
* Explorar la posibilidad de promover conjuntamente espacios demostracion/showrooms/conferencias con

CEOYy CIO.
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Espresso tutorials

ESPRESSO e Editorial especializada en contenidos SAP (22 a nivel mundial).
r q e Contenidos eficaces y concisos (café Espresso) y practicos (Tutorials).
. . TUTOR'ALS e Libros impresos, e-books y tutoriales en video. Biblioteca on-line (520+ titulos).

¢En qué consiste el acuerdo? (ventajas para el asociado de AUSAPE)

* Acuerdo a 3 aios (firmado en julio de 2021)

* El acuerdo permite proporcionar una licencia nominal a todos los asociados de pleno derecho. Dicha
licencia dara acceso a la biblioteca on-line de aprendizaje SAP.

 La gestion de las licencias la realiza en la oficina de AUSAPE. Se ha enviado un correo con las
instrucciones.

e La duracion inicial de estas licencias nominales es de un afno. En funcion del nimero de peticionarios y
del uso realizado se disenara la politica de renovacion.
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Actividad Internacional



La actividad internacional de AUSAPE continua creciendo

Potenciar la presencia internacional ha sido uno de los pilares de nuestro Plan de
Actividades para 2021. Nuestra presencia en la Redes Ejecutivas de Grupos de
Usuarios de SAP se ha ido consolidando.

Desde noviembre de 2020, nuestro vicepresidente y vocal Internacional, Joan
Torres, forma parte del Core Leadership Team (CLT), la junta directiva de SUGEN.

Plan de visibilizacion de la actividad internacional de AUSAPE

El objetivo es dar a conocer a los asociados tanto la estructura internacional, la actividad que realiza y,
por tanto, los beneficios inducidos a los asociados derivados de estas iniciativas.
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Coordinadores y delegados

Los coordinadores y delegados de AUSAPE asistieron de
forma remota al SIG Leads 2021.

En ella se celebraron mas de una docena de sesiones con 38
expertos de SAP.
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SUGEN

F2F SUGEN - Encuentros Presenciales para intercambio de mejores practicas con otra Users Groups;

8 al 10 de abril, online — Se conocieron las lineas de trabajo de los grupos de usuarios de SAP en otros paises y las

bases de |a estrategia de SAP para el aho

e 16 al 18 de noviembre, Online - Abordaron tres tematicas diferentes: los productos de SAP, |a estrategia de SUGEN

y las iniciativas internas de |a red internacional de grupos de usuarios de SAP.

§SUGE 56
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AUSIA

* Los lazos de colaboracién con AUSIA (Asociacidon de Usuarios de SAP en Iberoamérica), se
han estrechado. Joan Torres intervino en la Conferencia Anual 2021 de ASUG Colombia, el
21 de septiembre, compartiendo en la sesidon de apertura la visidon y retos de SUGEN en el

ecosistema SAP.

’ . e e e . S . ‘lJ
* Difusién de sesiones e iniciativas de los nuevos Grupos de Interés de AUSIA (Innovation, O USiO

e-Commerce & Social Media y Banking). ASOGAGHN BE BSEARIOS SAP IBEROAMERSCA

* Reuniones mensuales via online con el resto de asociaciones para compartir best

practices.
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14/09 CIO Council AUSIA
JABUSIQ  Csienizacion B
de SERVICIOS IT @
CONOCEXIO; 7
MIEMBROS DE o .
'NUESTRO PANEL La iniciativa de CIO Council impulsada por Joan Torres se puso en marcha
mooeravor | 1020 Torres el pasado 14 de septiembre con una primera edicion dedicada a la

consumerizacion de servicios IT.

El CIO Council es un foro de encuentro virtual en el que CIOs de diversos
paises y sectores comparten las experiencias y retos que afrontan sus

departamentos.

1 MARTES
SEPTIEMBRE
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Internacional

UKISUG Connect 2021

Participamos en el evento anual de asociacién celebrado

entre el 28 y 30 de noviembre en Birmingham.

ASUG AMERICA

* Colaboracion con la asociacion americana, para acceder a su web y

consultar toda la informacion.

* Acceso a asociados de AUSAPE con 331 registros. GSU
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Comunicacion



Presencia en medios
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Presencia en medios
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Presencia en medios

Entrevistas en medios externos a miembros de AUSAPE. Revistas, podcasty TV.

AD

SAPE»
v

Mujeres & Tecnologia

Podcast Entrevista
David Arrizabalaga

Delegado de Internacional

@ capitalradio,

Podcast Entrevista

Amanda Ceballo

Vocal Plan Estratégico e Innovacion

o ivs

@ capitalradio,

Podcast Entrevista
Sara Antunano

Responsable de Tesoreria,
Grupos de Trabajo y Delegaciones

s 22

@ capitalradio,

Podcast Entrevista
Asier Setien

Vocal de Eventos e
Interlocucion con SAP

cBw

@ capitalradio,

Podcast Entrevista
Ricard Garcia

Coordinador Grupo Licenciamiento

B

@ capitalradio,



Revista AUSAPE

Unica revista impresa dentro del ecosistema SAP, consolidada como
publicacion de referencia. 6 publicaciones anuales

WOMPLETO

,:\_ 47ﬂ.

INA

+225

1% FORUM 2021 s i

LA NUEVA NORMALIDAD DIGITAL:
Saludable, Sosteniblee Inteligente

FORUM 2021 | La Nueva Normalidad Digital
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Revista AUSAPE - Articulos y entrevistas relevantes

Revista 71

Entrevista a

Sara Berbel Sdnchez,
Gerente Municipal del
Ayuntamiento de Barcelona

Revista 74

Asi sera el Forum
AUSAPE 2021

Revista 72

Entrevista a

Belén Gutiérrez, Revista 75
Responsable de equipo Férum AUSAPE 2021
De Data Science en IBM
Revista 73 .
Revista 76
Dialogo Joan Torres La Junta Directiva de AUSAPE
(AUSAPE)
: ) ) hace balance antes de
y Gianmaria Perancin

su renovacion

(SUGEN) 65




QeQ edicion 2021 Colaboradores Especiales

Quiénes
Quien
2021

Quién es Quién de Colaboradores
Especiales

La Unica guia para identificar a los

mejores socios para los proyectos
SAP

103 Empresas participantes

Asociados La tinica guia que identifica

a los mejores socios para los

Especiales | proyectos sap
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Trafico Web evolucion 2021

Sesiones: evolucion mes a mes 2018 a 2021

N.°
Sesiones

4,2 [

01-Ene

02-Feb

03-Mar

04-Abr

5,8

2018 = 2019 = 2020 m2021

4,9 47
1,6 ’
o,é'l

05-May

06-Jun

07-Jul

08-Ago

8,7

53 5 2 5,2
34
2,9
2,2

09-Sep 10-Oct 11-Nov 12-Dic

59Kk 6,1

Paginas

sesiones w
/sesion

oS 394k

medio paginas
sesion
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Publicaciones LinkedIn

40
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2

o

1

o
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Accesos ala Web desde LinkedlIn

6000

4000

2000

I O I [ | | [ | ] -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul

Linkedin 2021

2020 m2021

Ago Sept Oct Nov Dic

2020 m2021

Ago Sept Oct Nov

Incremento seguidores LinkedIn 2020 m2021

200

150

100
SURRRERTR AR
I

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul

o

o

Ago Sept Oct Nov Dic

LinkedIn y Twitter

e Compartir noticias boletin mensual, revista y eventos AUSAPE

* Menciones y recomendaciones de acciones conjuntas.

* Cuando somos mencionados por un partner

* En eventos organizados conjuntamente
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Otras Redes Sociales

2630 seguidores 250 seguidores

269 fotos publicadas
1.107 visitas

49 vid blicad = k
B YouTube == flic
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Boletines Mensuales y de Convocatorias

Envios 2021 - Tasas
Enviados Mensual noticias

 160.000 Boletines de convocatorias

semanales 600/0

e 50.000 Boletines de noticias mensuales APERTURA

Convocatorias

50%

APERTURA

71




AUSAPE @AUSAPE AUSAPE Imagenes AUSAPE Videos @ausape_oficial




