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Plan estratégico 2022 - 2025

Misión

Ser la asociación tecnológica de referencia en el ámbito
SAP en España y bien posicionada en el resto de
asociaciones del mundo (SUGEN y AUSIA).

Visión

Seguir siendo la asociación tecnológica de referencia en
el ámbito SAP ampliando nuestro alcance a otras áreas
TIC, facilitando puntos de encuentro para el networking,
la compartición de experiencias y conocimiento.



Principales objetivos estratégicos

• Sostenibilidad en el tiempo.

• Mejorar la percepción de valor de los asociados.

• Mejorar procesos internos 

• Consolidar organización

• Innovar con la creación de nuevos servicios de valor añadido

• Incrementar fidelización de asociados 

• Conservar y aumentar numero de asociados

• Potenciación de marca

• Presencia a nivel internacional

• Independencia económica 



Core business

Fórum

Grupos

Trabajo

Delegaciones

Sesiones 

Magistrales

Días 

Temáticos



Líneas estratégicas



Líneas estratégicas

El Plan Estratégico de AUSAPE contribuye a los ODS (Objetivos 
Desarrollo Sostenible) de Naciones Unidades.



Plan director de proyectos

Core Proyecto Objetivo principal

Asociación PRH - DEFINICIÓN DEL MODELO DE ORGANIZACIÓN POR FUNCIONES Levantamiento de procesos y adaptación del organigrama de la 
asociación.

Gestión KPI
PFIN - DEFINICIÓN DE UN MODELO DE INDICADORES DE GESTIÓN 
OPERACIONES & FINANCIERO Definición de indicadores para la junta directiva.

Sistemas PTI - IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA ASOCIACION Infraestructura y aplicaciones para la gestión de la asociación.

SAP PO1 - REVISAR EL MODELO DE TRABAJO CON SAP Relaciones con SAP leitmotiv de la asociación.

Servicios y Roles PSER - REVISAR Y ACTUALIZAR EL CATALOGO DE SERVICIOS Catálogo de servicios prestados por la asociación a los roles de 
empresas asociadas.

Asociados de Pleno 
Derecho

PO2 - MEJORA DE SERVICIOS DE NETWORKING A ASOCIADOS & SOPORTE A 
CONSULTAS A ASOCIADOS

Definición y procedimentalización de la relación con Asociados de 
Pleno Derecho

Colaboradores 
Especiales

PO3 - PROYECTO PARA EL SOPORTE A COLABORADORES ESPECIALES Definición y procedimentalización de la relación con Colaboradores 
Especiales

Delegaciones y GT
PO4 - PROYECTO DE MEJORA DE LA GESTIÓN DE DELEGACIONES Y GRUPOS 
DE TRABAJO Análisis y redefinición de GT y delegaciones

Internacional PO5 - PROYECTO PARA LA INTERNACIONALIZACIÓN DE OPERACIONES Análisis y redefinición de relaciones con otras asociaciones

Comercial
PMKT - DEFINIR POLÍTICA DE MARKETING (CAPTACIÓN DE CLIENTES Y SUS 
NECESIDADES)

Metodología de captación de nuevos asociados y documentación 
comercial

Canales
PCOMM - DEFINICIÓN DE LOS CANALES DE COMUNICACIÓN CON 
ASOCIADOS

Análisis y redefinición de medios externos e internos de 
comunicación con asociados.

Formación y empleo PO6 - INICIAR EL NUEVO SERVICIO DE FORMACION Y EMPLEO Definición y puesta en marcha del servicio de empleo y formación 
con SAP.



Evolución de AUSAPE 
y sus asociados02



Asociados

• Se ha producido un incremento leve en el número de asociados alcanzando el máximo
número de asociados de la historia.

• El colectivo de Colaboradores Especiales ha crecido con la incorporación de empresas
asociadas a SAP Open Ecosystem y empresas certificadas en formación SAP.

• Se sigue manteniendo el acceso a fondo documental de ASUG; igualmente cada
asociado de pleno derecho tiene derecho a acceder a la biblioteca on line de Espresso
Tutorials en virtud del acuerdo firmado con esta entidad.

• Se apuesta por una política de contenidos de valor potenciando el networking a través
de la vuelta de eventos presenciales.



Evolución histórica 
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Asociados 2022

Tipo Asociado A cierre 
31 Dic. 2021

Altas
2022

Bajas
2022

Situación
31 Diciembre 

2022

2022 - No 
Renovación

Situación 
1 Ene. 2023

Pleno Derecho 459 17 19 457 4 453
Colaborador Especial 106 16 9 114 4 110

565 571

Bajas por NO Renovación 2022 
Pleno derecho 

COPROSA IBERDROLA INGENIERIA
CAC-Valencia REVLON
STARGLASS SYSMEX ESPAÑA
GREDOS SAN DIEGO STANDARD PROFIL
EDP Energia Portugal AGROVIN
FLEX ID LOGISTICS

GAC CITRUS Group IRSJG - Inst. Religiosas San José de 
Gerona

DECATHLON OVIARAGON
CEMEX ESPAÑA VODAFONE

Bajas por NO Renovación 2022
Colaborador especial 

LOYIC
XPANDION
INCONSO
CLARIBA CONSULTING
GIGAS
NEORIS
THE WHITE TEAM
FH International
KYVOR



Distribución Geográfica

Andalucía

19/5

Aragón

11/1

Asturias

6/0
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15/1
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9/1
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140/23

Castilla La 
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2/0

País Vasco

34/6

Extremadura

1/0

Galicia

12/3

Madrid

134/61
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11/0

Navarra
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39/2

Exterior

4/8Cantabria

1/0
Asociado de Pleno Derecho / 
Colaborador Especial

Castilla León

9/1
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¿Qué es lo que más valoras de AUSAPE?
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¿Qué debería de potenciar AUSAPE?
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Reuniones de grupo de trabajo
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Evaluación de 
diferentes eventos
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Evaluación global de la 
asociación
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Grupos de trabajo y 
delegaciones

• Eventos presenciales, híbridos y webinar recuperando las cifras pre-pandemia, tanto en número
de reuniones como en asistentes.

• Consolidación del grupo de trabajo de Innovación y Sostenibilidad.

• Puesta en marcha del grupo de Customer Experience o CX liderado por Iciar Balza de la
empresa metalúrgica Gonvarri, trabajará en todo lo relacionado con las soluciones y tendencias
en la gestión de la experiencia de cliente, a nivel B2B y B2C. Celebró su primera reunión
presencial en noviembre, con 15 asistentes, en la que se repasó la estrategia de soluciones de
Customer Experience de SAP y se presentó el caso de uso de Gonvarri.

• Relevo en la delegación de Galicia. Nuevo coordinador: por Pablo Varela de Abanca.

• Relevo en el grupo industria digital. Nuevo coordinador Fernando Pozuelo de Siemens.



Evolución histórica 
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Evolución histórica 
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Grupos de trabajo

GT/Del Total ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL SEP OCT NOV DIC
Totales 81-3655 2-0119 7-0321 6-0298 6-0334 6-0393 14-0520 4-0101 10-0635 09-0351 13-0520 3-0028
Ses. Temáticas 8-0252 2-0078 1-0008 3-0127 2-0039
RRHH 12-0744 1-0067 1-0067 1-0081 1-0077 1-0081 1-0050 1-0089 2-0133 1-0071 1-0028
Financiero 6-0608 1-0071 2-0180 1-0043 1-0238 1-0076
BTP 5-0273 1-0024 1-0157 1-0015 1-0021 1-0056
Sop y Manto 4-0110 1-0052 1-0017 1-0031 1-0010
Sector Público 4-0170 1-0048 1-0028 1-0094 1-0029
Adv. Analytics 7-0379 1-0055 1-0050 1-0056 1-0047 1-0024 1-0014 1-0133
SAP S/4 HANA 2-0090 1-0061 1-0029

Industria Digital 5-0210 1-0021 1-0068 1-0040 1-0053 1-0028

Licenciamiento 4-0162 1-0043 1-0038 1-0051 1-0030
Life Sciences 5-0138 1-0027 1-0027 1-0010 1-0049 1-0025
Customer Exp. 1-0015 1-0015
Innovación y Sost. 4-0109 1-0039 2-0060 1-0010
Sanidad 2-0054 1-0039 1-0015



Delegaciones

Total ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL SEP OCT NOV DIC

Internacional 8-0165 1-0070 1-0016 1-0002 1-0019 1-0021 1-0037 1-0000 1-0000

Andalucía 1-0033 1-0033

Aragón

Baleares 1-0022 1-0022

Canarias

Galicia
Levante 1-0039 1-0039

Norte 1-0046 1-0046



Coordinadores 
Grupos de trabajo



Coordinadores 
Grupos de trabajo



Coordinadores 
Grupos de trabajo



Delegados



Delegados



XIX Jornada de 
Coordinadores y Delegados

● El 14 de diciembre de 2022 se celebró la XIX jornada de coordinadores y delegados en Madrid. AUSAPE cuenta con 14
Grupos de Trabajo y 7 Delegaciones, a las que se suma el área de Internacional. Cada uno de ellos tiene su coordinador o
delegado y trabajan en coordinación con Jaime López, CIO de Faes Farma y vocal de Grupos de Trabajo, Innovación y
Tecnología de AUSAPE, y con Sara Antuñano, coordinadora de Grupos de Trabajo de nuestra asociación

● Días Temáticos y Sesiones Magistrales: Este 2022 se han celebrado cinco Días Temáticos. el primero de ellos, organizado
por el Grupo de Trabajo de Business Technology Platform (BTP), le siguieron los de Transformación Digital, Financiero,
Industria Digital y Advanced Analytics, con los siguientes temas principales: servicios de SAP BTP para la empresa
inteligente, el nuevo impuesto sobre envases de plástico y la solución SAP RDP, la gestión de la transformación digital del
negocio, los productos y soluciones de SAP para la industria digital y el papel de SAP en la gestión del dato
multiplataforma.

● AUSAPE también ha organizado este año 2022 dos Sesiones Magistrales. En Madrid, se exploró las posibilidades del
software cuántico, mientras que la segunda, celebrada en Barcelona, estuvo dedicada al Talento Femenino Senior.

● Acciones para 2023:
Continuidad de Días Temáticos.
Seguir apoyando a Colaboradores Especiales en sus eventos.
Grupo de Trabajo de Sostenibilidad.
Impulsar nuestras Delegaciones.
Acercamiento de los colaboradores especiales a asociados fuera de Madrid y Barcelona.
Temas enfocados en la problemática de los asociados de la delegación.
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Acuerdo

AUSAPE-SAP Acuerdo Marco

El 22 de marzo de 2022 se renovó el acuerdo marco entre AUSAPE y SAP de un año de

duración.

El Acuerdo de Colaboración tiene por objeto establecer el marco de las relaciones entre SAP y

AUSAPE, mediante la ejecución de un conjunto de acciones que permiten potenciar los vínculos

entre ambas partes y alcanzar los fines comunes.



SAP Delegation Days

● En 2022 volvieron los SAP Delegation Days a las localizaciones de Norte, Andalucía y Levante.
Las Delegaciones regionales de AUSAPE han retomado su actividad presencial este año con la celebración de los
primeros SAP Delegation Days de esta nueva etapa. Con la participación de expertos de SAP, estas jornadas acercan el
conocimiento de los productos, soluciones y novedades de la compañía a los asociados emplazados fuera de los polos
de Madrid y Barcelona.
Bilbao, Sevilla y Valencia acogieron los primeros SAP Delegation Days en octubre y noviembre, a los que hay que
sumar la reunión que tuvo lugar en Mallorca, también en octubre, con SAP S/4HANA como protagonista.

● Temáticas elegidas por los asistentes:

○ Sostenibilidad.

○ Innovación en finanzas.

○ RISE 

● Asistencia de 118 profesionales en total y 56 empresas clientes diferentes.

Ubicación Asistencia Empresas

Norte 46 28

Andalucía 33 15

Levante 39 13



AUSAPE con la Salud

AUSAPE y SAP impulsaron esta iniciativa que tiene

como objetivo impulsar un modo de vida saludable a

través del “running”. Y a su vez se pretende crear

proximidad entre SAP, AUSAPE y las empresas

asociadas. La segunda edición fue lanzada en julio del

2022 y abarcará hasta el Fórum 2023.

AUSAPE y SAP hicieron un donativo, en el marco del

Fórum AUSAPE, procedente de la valoración de los

kilómetros recorridos por todos los participantes.



AUSAPE en el SAP Sapphire

El SAP Sapphire 2022 ha sido un evento especial por

muchos motivos. En primer lugar, suponía el reencuentro

presencial de la comunidad SAP después de dos años de

ediciones virtuales debido a la pandemia. También ha

servido para conmemorar el 50º aniversario de la compañía

AUSAPE no podía faltar en esta edición tan especial del

SAP Sapphire. Nuestra organización estuvo presente con

un stand propio, al que se acercaron numerosos asociados

que también habían acudido a uno de los eventos más

relevantes de SAP.



Otros eventos SAP

Customer Arena SAP

Esta iniciativa tiene como objetivo promover el contacto 

entre los clientes y las personas de soporte SAP que 

atienden sus problemas y darles a conocer las diferentes 

herramientas que el CSS pone a disposición para una mejor 

resolución de las incidencias. Celebrado el 28 de 

septiembre con 31 asistentes.

Encuentro marzo 2022 con Presidente SAP EMEA 
Sur Emmanuel (Manos) Raptopoulos en Madrid
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Forúm AUSAPE 2022

Recuperamos nuestro fórum sin restricciones y con 59% más de asistencia que en Fórum 2021.



ASISTENCIA

Nota medía de valoración 
general del evento

55 43 56 941

Empresas Asistentes

982 59% 310 4,26

Asistentes
Más que en el 
fórum 2021

Patrocinadores Sesiones 
Paralelas

Stands Descargas App



Sesiones Plenarias

● “Leit motiv”: Humanos digitales. Donde contamos con ponentes de excepción 

que nos hablaron en varias sesiones plenarias sobre  la digitalización, 

inteligencia artificial y tecnología.

● Contamos con la dirección de SAP España.

● Un espectáculo lúdico de magia.



Sesiones Paralelas
Stands

● Contamos con 56 sesiones paralelas.

● Sesiones de grupos de trabajo AUSAPE.

● Un espacio de networking con 43 stands.



AUSAPE colaborando

● Donativo a Fundació Arcadi.

● AUSAPE con la salud y donativo a ASAENES Salud Mental Sevilla.

● Donación de Sangre.

● 4ª Edición del Fórum de empleo con 160 estudiantes en formato 

online y presencial.



App / WebApp fórum 
y valoraciones

941  Descargas

51%49%

Android (476)

Ios (465)

Valoración Nota

General 4,26

Utilidad del App 4,50

Lugar de celebración 4,45

Traslados 4,44

Utilidad del minisite 4,25

Hoteles 4,15

Comidas 3,28



Días Temáticos

06/04/22 Día Temático Business Technology

Platform

157 asistentes

17/05/22 Día Temático Transfrormación Digital

68 asistentes
07/09/22 Día Temático Financiero

238 asistentes

29/09/22 Día Temático Sector Publico

94 asistentes
16/11/22 Día Temático Industria Digital

53 asistentes

18/11/22 Día Temático Advanced Analytics

133 asistentes



Otros eventos AUSAPE

Congreso ASLAN 2022 – 18 y 19 de mayo en Madrid

AUSAPE, como asociación más representativa del

ecosistema SAP español, acudió al evento, donde

pudimos entrar en contacto con las tendencias actuales

en materia de innovación, ciberseguridad y

sostenibilidad, entre otros campos.



Otros eventos AUSAPE

Sesión Computación Cuántica:

La sesión, titulada “Towards a Quantum Software Industry” (“Hacia una industria del

software cuántico”), estuvo presentada por Nacho Santillana, coordinador de Innovación

de AUSAPE, y José María Bornás, director de Canal de SAP, y contó con Laure le Bars,

directora de Computación Cuántica en SAP, y Enrique Lizaso, CEO de Multiverse

Computing, como ponentes.

“la industria de desarrollo de software cuántico es una industria llena de posibilidades”

Sesión Senior Talent

Mujeres, mayores de 50 años y con talento, para inspirar a las nuevas

generaciones. Así podría definirse el plantel de profesionales que protagonizó el

encuentro Senior Talent en Femenino, celebrado por AUSAPE este 13 de octubre

en Barcelona, con el objetivo de poner en valor tanto el talento senior como el

talento femenino. Anna Maria Sanz, Anna Muñoz, Loretta Nelson y Sandra Isart

intercambiaron experiencias humanas y profesionales, como representantes en el

mundo del liderazgo y del talento digital.
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Acuerdos Vigentes

AUSAPE- SAP Acuerdo Marco



Espresso Tutorials

○ Editorial especializada en contenidos SAP (2º a nivel mundial).

○ Contenidos eficaces y concisos (café Espresso) y prácticos (Tutorials).

○ Libros impresos, e-books y tutoriales en vídeo. Biblioteca on-line (520+
títulos).

¿En qué consiste el acuerdo? (ventajas para el asociado de AUSAPE)

○ Acuerdo a 3 años (firmado en septiembre de 2021)

○ El acuerdo permite proporcionar una licencia nominal a todos los asociados de pleno derecho. Dicha licencia
dará acceso a la biblioteca on-line de aprendizaje SAP.

○ La gestión de las licencias la realiza en la oficina de AUSAPE. Se ha enviado un correo con las instrucciones.

○ La duración inicial de estas licencias nominales es de un año. En función del número de peticionarios y del uso
realizado se diseñará la política de renovación.



ASUG (Americas SAP Users Group), la asociación americana fue fundada por y para 
los clientes de EEUU, Canadá, Argentina, Brasil, Colombia o México, en 1991. Hoy 
ASUG tiene más de 100.000
miembros a través de miles
de organizaciones.

ASUG

¿En qué consiste el acuerdo? (ventajas para el asociado de AUSAPE)

○ La colaboración con ASUG aporta a los asociados el acceso a contenidos web, al fondo documental, oportunidades
educativas y a las sesiones de ASUG (USA).

○ También facilita la gestión de invitaciones a eventos como el SAPphire (USA), que se celebra en el marco de la
Conferencia Anual de ASUG, y posibilita identificar documentos de valor y dar visibilidad a los asociados en el ámbito
americano.



Formación, empleo, 
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Foro Empleo AUSAPE

4ª Edición del Fórum de Empleo

● Se celebró en formato híbrido con asistencia

presencial de estudiantes y empleadores.

● 32 Empleadores tanto empresas tecnológicas como

asociados de pleno derecho.

● 165 estudiantes.

● 15 empleadores que entrevistaron a 75 estudiantes

presencialmente.



Acuerdos de formación

● AUSAPE ha firmado varios acuerdos con entidades públicas de formación promocionando la formación en productos

SAP.

● La asociación pretende aumentar el número de acuerdos con todas aquellas entidades públicas que quieran colaborar

con nosotros a fin de potenciar el mercado laboral de SAP

Universidad Alfonso X
Universidad de Sevilla
Universitat Autonoma de Barcelona
Universitat de Barcelona
Universidad Complutense de Madrid
Universitat Politécnica de Cataluña
Universidad Rey Juan Carlos
Universidad de Sevilla
Universidad de Malaga
Universidad Francisco de Vitoria
CES Juan Pablo II
Universidad Politécnica de Madrid



Participación AUSAPE 
en foros de formación

● AUSAPE, con neutralidad contrastada, junto con SAP España, decide jugar un papel activo en el objetivo de dotar al
mercado laboral de profesionales capacitados digitalmente en software SAP.

● La asociación ha participado en los eventos organizados por SAP Training and Adoption junto a las Comunidades
Autónomas promocionando la empleabilidad de alumnos que se están certificando en productos SAP.

Evento Lugar Fecha

Speed Dating – Comunidad de Madrid Madrid Getafe 27/09/2022

Ecosistemas para el Empleo con Gobierno de Aragón Zaragoza 04/10/2022

Evento de Universidades – SAP Training Madrid SAP 06/10/2022

Ecosistemas para el Empleo con Gobierno de Navarra Pamplona 08/11/2022

Foro de empleo SAP Toledo 14/12/2022



Portal de empleabilidad 
de AUSAPE



Portal de empleabilidad 
de AUSAPE

● El portal de empleabilidad de AUSAPE es un punto de encuentro entre estudiantes que han finalizado sus estudios

en un producto SAP y han obtenido la correspondiente certificación oficial de SAP y las empresas asociadas a

AUSAPE

● Los estudiantes que han finalizado un curso o master en cualquiera de los centros con acuerdo con AUSAPE o

empresas de formación asociadas como colaboradores especiales pueden subir su CV y certificado al portal

● Todos los asociados pueden buscar candidatos certificados para incorporar en sus plantillas y contactar directamente

con ellos.



Mujer y Tecnología

● AUSAPE ha creado la vocalía de Mujer y Tecnología liderado por Sandra Isart CIO de Nexus Energía. Se han

organizado varios eventos con el objetivo de promocionar la inclusión femenina en el mercado laboral STEM.



Actividad 
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El área de Internacional tiene una doble función: trasladar la
visión de nuestros asociados a los foros internacionales y
colaborar con otros grupos de usuarios de todo el mundo. A la
presencia de AUSAPE en eventos globales como el F2F, el SIG
Leads o el SAPphire, que este año tuvo una jornada en Madrid,
se une la realización de eventos con otras asociaciones.

AUSAPE estuvo presente en la sesión del Grupo de Interés de
Innovación de AUSIA en marzo y en la doble jornada de Soporte
organizada por nuestros homólogos latinoamericanos en
septiembre, y ha organizado junto a AUSIA dos nuevas ediciones
del CIO Council, la mesa redonda de CIOs. Ignacio Vicente, IT
Business Manager en Varma, es el delegado de esta área, en
coordinación con Joan Torres, que además de presidente de
AUSAPE es nuestro vocal de Estrategia e Internacional.

Actividad internacional



Actividad internacional

AUSAPE renueva el puesto como miembro de Core Leadership Team:
Siguiendo los estatutos de SUGEN, los miembros de la Junta Directiva (CLT: Core Leadership Team) pueden ocupar dicho cargo un
máximo de dos años. AUSAPE accedió al CLT en noviembre de 2020, con lo que presentó de nuevo su candidatura para renovar el
cargo durante la siguiente legislatura.
Como resultado del proceso de votación internacional, AUSAPE consiguió de nuevo el apoyo necesario para renovar su posición en el
CLT. Así, quedó conformado el CLT con las siguientes asociaciones: UK&Irlanda (UKISUG), Francia (USF), Suecia (SAPSA), Bélgica
(SAPience), Argentina (ASUG Argentina), Sudáfrica (AFSUG) y AUSAPE.
Es una muy buena noticia que AUSAPE siga como miembro del CLT de SUGEN, ya que nos permite seguir con nuestro fuerte
posicionamiento internacional, asegurando que la voz de nuestros asociados se tenga en cuenta en los foros internacionales.
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Presencia en medios



Presencia en medios



Presencia en medios



Manual de identidad 
corporativa

● Durante el año 2022 se ha implantado el nuevo manual de identidad corporativa renovando el logotipo de la

asociación e incluyéndolo en todos los medios físicos y digitales.

● Se ha adoptado un nuevo estilo de tipografía así como una nueva paleta de colores Pantone



Presencia en medios 
Web



Presencia en medios -
Linkedin



Presencia en medios -
Linkedin



Presencia en medios - Otros



Presencia en medios

49.044 BOLETINES

MENSUALES ENVIADOS 

DURANTE EL AÑO

383.878 BOLETINES

SEMANALES ENVIADOS

DURANTE EL AÑO



Revista

Única revista impresa dentro del ecosistema SAP, consolidada como publicación de referencia.
Realizamos 6 publicaciones anuales.
La impresión la hace una ONG cuyo cometido es la inserción de personas en riesgo de exclusión
Se ha eliminado el plástico y el ensobrado se hace en papel



Artículos relevantes y 
entrevistas

Asamblea 
General
AUSAPE 2022

Revista 77

Diálogo entre Joan 
Torres (presidente 
de AUSAPE) y 
Yasmin Awad (SVP
Global User Groups
Organization)

Revista 78

Revista 79

Revista 80

Fórum 
AUSAPE 
2022 - Sevilla

Entrevista a Xavier 
Herce y Frédéric 
Horta, fundadores 
y de la startup 
Nemeda

Revista 81

Revista 82

Software 
cuántico

Entrevista a Iñigo 
Montoya respons
able de 
mercados de 
habla hispana en 
Espresso 
Tutorials



Revista Quién es Quién 2022 
– Colaboradores especiales

Quién es Quién de
Colaboradores Especiales

La única guía para identificar a
los mejores socios para los
proyectos SAP.

103 Empresas participantes.
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