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Somos la Asociacion de Usuarios de SAP en Espafia, una organizacion indepen-
diente sin dnimo de lucro creada en 1994, que en la actualidad aglutina a més
de 380 empresas relacionadas con SAP. Entre sus asociados encontramos una
elevada representacion del sector publico y a muchas de las grandes compafiias
de nuestro pafs: tanto aquellas que utilizan SAP de un modo u otro para sus sis-
temas de gestién, como partners y consultoras que enfocan sus servicios hacia
este tipo de clientes.

Esta Asociacion tiene como fin promover entre sus miembros el intercambio de
informacién de interés mutuo en relacion con los productos de SAP. También
establecer relaciones con otras asociaciones, grupos profesionales, nacionales
o internacionales con actividades similares, asi como promover la difusion de
la informacién sobre todos los aspectos relacionados con el entorno de este
fabricante.

Entre los objetivos de esta organizacion, aparte de fomentar la colaboracion
entre los miembros en acciones de interés mutuo o canalizar la influencia sobre
SAP a la hora de intervenir en las novedades y evolucion de sus soluciones, se
encuentra fomentar y facilitar la formacion y el conocimiento de todo aquello
relacionado con SAP.

| Promover, entre sus miembros, el intercambio de informacién de interés
mutuo en relacion con los productos SAP.

| Establecer relaciones con otras asociaciones o grupos profesionales, nacio-
nales o internacionales, con actividades similares o iguales.

| Comunicar a SAP las necesidades y experiencias de los miembros de la
Asociacion.

| Promover la difusién a todos los miembros de la informacion sobre los as-
pectos relacionados con el entorno SAP.

| Influir en el desarrollo del software de SAP haciendo valer las necesidades
y requisitos especificos de los usuarios de SAP de Espana.
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La Junta Directiva es el 6rgano de Gobierno dentro de AUSAPE. Estd compuesto
por representantes de empresas cliente (Asociados de Pleno Derecho) que han
sido elegidos por votacion entre el resto de Asociados de Pleno Derecho durante
la Asamblea General que se celebra anualmente.

Durante 2008, las personas que han constituido esta Junta Directiva de AUSAPE
han sido las siguientes:

Ocupacioén: Auditor Informético. Intervencion General. Govern de les llles Balears

Natural de Tui (Pontevedra), cuenta con formacion
técnica (Técnico de Sistemas, Analista Funcional y
Auditoria Informética) y empresarial en dreas como
la Direccion de Empresas, marketing, RRHH, Calidad
y Gestion de AAPP. Aungue ocupd diferentes cargos
dentro de la empresa privada, es en el Sector Publi-
co donde ha realizado gran parte de su recorrido
profesional. Dentro del Sector Privado inicié su tra-
yectoria profesional como analista de aplicaciones
y funcional en el Grupo Catalana Occidente, para
después ocupar los cargos de director técnico y di-
rector general del Grupo Seresco en Baleares.
Posteriormente, y siempre dentro del Govern Balear, ha ocupado cargos como el
de Responsable de Software, Director General de Tributos o Director General de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. Otras actividades a destacar son
las diversas ponencias y seminarios donde ha intervenido, ademds de ser miembro
de comités tecnologicos, Director de Proyectos de la UE o consejero en diversas
empresas relacionadas con las TIC.
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Ocupacion: Jefa de Planificaciéon y Aplicaciones en Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana.

Natural de Valencia, Susana Gimeno Nufiez cursé es-
tudios de Psicologia y Pedagogia en la Universidad de
Valencia (entre los afios 1977 y 1985). Paralelamente
cursé también estudios de programacion y analisis
dentro de la empresa Honeywell Bull (entre 1976 y
1979).

Su carrera profesional comenzd en 1979 y durante
todo este tiempo ha ocupado diversos cargos como
experto en materia de modernizacién y mejora de los
Sistemas de Informacién en las distintas empresas en
las que ha trabajado. Hasta el aflo 1992 trabajé en di-
ferentes empresas en el drea de consultoria tecnolégica, afo en el que comenzd su
relacion profesional con Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana. En esta empresa en la
que ha desempenado diversos puestos de responsabilidad dentro del drea de Organi-

@ zacion y Sistemas. @

Ocupacioén: Responsable del Centro de Competencia SAP en Enagés

Nacida en Madrid, licenciada en Psicologia por la Uni-
versidad Auténoma de Madrid. Ha trabajado en pro-
yectos informéaticos desde 1980, en empresas como
Standard Eléctrica (Alcatel), Entel (Indra) y en Enagés
a partir de 1990. Sin dejar Enagés, debido a cambios
estratégicos, realizé labores en Repsol entre 1993-1995
y en Gas Natural (1995-2000). Comenz¢ a trabajar en
el entorno SAP al realizarse la segregacion de Enagés
del grupo Gas Natural en 2001. Desde esa fecha hasta
2006 fue Jefe de Proyecto de todos los entornos SAP
de Enagés.

De su trayectoria profesional pueden destacarse las implantaciones de BW/SEM reali-
zada en 2003, CFM en 2004 y la primera fase del SRM en 2005. En 2006 Enagas cred su
Centro de Competencia SAP donde desarrolla su trabajo en la actualidad.
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Ocupacion: Responsable de Calidad de Procesos y Administracion de Sistemas de
Gestion en ALSTOM ITC Espana.

Antolin Calvete Martinez naci¢ en Ledn y comenzo su
carrera profesional en ALSTOM [TC Espafa, en el afo
1974, dentro del departamento de Métodos de Produc-
cion. Mas tarde, en 1979, pasé a ocupar diferentes car-
gos en el departamento de Sistemas de Informacion.

Durante todo este tiempo ha desempefnado diversas
funciones, como la de Jefe de Explotacion en el Centro
de Proceso de Datos, del cual fue responsable desde el
ano 1986. En 1991 pasé a formar parte del equipo téc-
nico de proyecto para la implantacién de SAP. Finalizado este proceso de implan-
tacion, hasta la actualidad, realiza labores de responsable de SAP dentro del Area
Técnica, Calidad de Procesos y Administracion de Sistemas de Gestion.

Dentro de esta Junta Directiva de AUSAPE, junto con Dfa. Victoria Cuevas, se encar-
@ ga de las responsabilidades especificas del Comité de Operaciones. @

Ocupacion: Director de Sistemas de Informacién en Mutua de Accidentes de Canarias.
Natural de Santa Cruz de Tenerife, complemento su for-
macién como Ingeniero Informatico por la Universidad
de la Las Palmas de Gran Canaria con los siguientes cur-
sos: Master en Inteligencia Artificial por King's College
de la Universidad de Londres; Master en Direccion de
Empresas de Turismo por el EQI; Gestor Europeo de la
Calidad por AENOR; y un Programa de Alta Direccion
(PADE) por el Instituto Bravo Murillo — IESE. Cuenta con
trece afnos de experiencia en el mundo de las Tl, como Consultor y como Director
de Sistemas de Informacion en empresas de distintos sectores. Trabajé en consul-
toras como CSC en proyectos de dimension nacional e internacional para clientes
como el ICEX, TURESPANA, BAYER, REFER o GLAXOWELLCOME. Dentro del mundo
SAP, realizd labores como responsable del drea de Sistemas de Informacion, diri-
giendo dos proyectos de implantacion de SAP R/3 en Dreamplace Hotels & Resorts
y Mutua de Accidentes de Canarias. Ademas, es una persona intimamente ligada a
esta asociacion desde hace mucho tiempo.
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Ocupacion: Jefe de Compras Tecnolégicas y Técnicas de Servicio en SOGECABLE.
Natural de Madrid, Enrique Martin Bernal ha cur-
sando estudios Técnicos de Informatica en la Uni-
versidad Politécnica de Madrid (entre 1978 y 1980).
Su carrera profesional comenzd como Ingeniero
de Sistemas y posteriormente Gerente de Cuentas
en la empresa de servicio EDS (Electronic Data Sis-
tems). Dentro de esta empresa, ha realizado servi-
cios de gerencia en empresas como Portland Val-
derribas S.A,; Banco Zaragozano; Hewlett Packard
Espafola. Posteriormente paso a realizar funciones
dentro de la Direccion de Tecnologia de la Informa-
cion en SOGECABLE, haciéndose cargo de las areas
de Recursos Humanos y Financiera dentro de la Subdireccién de Desarrollo. En la
actualidad, su responsabilidad como Jefe de Compras radica en gestionar las com-
pras tecnoldgicas y técnicas dentro de SOGECABLE. Dentro de esta Junta Directiva,
junto con Pablo Garcia Tosal, se encarga de las responsabilidades especificas del
Comité Técnico.

Ocupaoon Responsable de Sistemas SAP de Grupo Ferrovial.

Pablo Garcia Tosal es natural de Oviedo (Principado
de Asturias). Desde 1990 a 1993 curso estudios como
Técnico de sistemas por la Escuela Técnica de Infor-
matica de SERESCO en Oviedo (Especialidad Gestion
y Admon. de Empresas. Formacién que completd
con estudios de Empresariales por la Escuela Univer-
sitaria de Estudios Empresariales en Oviedo.

En cuanto a su trayectoria profesional, podemos des-
tacar que cuenta con 10 afos de experiencia den-
tro del mercado de las tecnologfas de informacion.
Comienza su carrera profesional en Amper, como
Administrador de Sistemas y posteriormente en la
empresa Analistas Financieros Internacionales dentro del Dpto. de Tecnologias de
Informacion. Trabajé con SAP en la consultora Soluziona en el afio 1999 y en la ac-
tualidad realiza funciones como Responsable de Sistemas SAP dentro del 4rea de
Tecnologfa de Sistemas de Informacion en Grupo Ferrovial desde el afo 2001.
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Ocupacion: Responsable relaciones AUSAPE - SAP

AU

Asociacitn d¢

Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresa-
riales por la Universidad Central de Barcelona, ha
realizado varios cursos de especializacién en temas
fiscales. Su experiencia profesional le ha llevado
por empresas como Nutrexpa o La Vanguardia,
para después pasar al sector de las Tecnologias de
informacion y Comunicacion en proveedores de
aplicaciones, donde ya cuenta con una experiencia
de 17 afos. Durante este tiempo ha pasado por J.
D. Edwards en el drea de consultorfa y localizacion
de producto, Oracle como preventa y finalmente
en SAP, donde lleva 9 aflos como Product Manager

responsable de la localizacién del &rea financiera y 8 afos como representante de
SAP en AUSAPE (con derecho a voz, pero no a voto), siendo responsable de las
relaciones entre ambas organizaciones.
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La Asamblea General, don-
de se aprueba la gestion de la
Junta Directiva y las cuentas
anuales. Se renuevan o rati-
fican los cargos de Junta Di-
rectiva para el siguiente afio.
También se realiza la aproba-
cion de los objetivos y presu-
puestos correspondientes.

El Forum GT, que nacid
como un foro de encuentro
para la reunion de los Gru-
pos de Trabajo dentro de
AUSAPE pero que poco a
poco se ha convertido en el
evento tecnoldgico por ex-
celencia dentro del mundo

SAP en nuestro pais.

Las Jornadas AUSAPE cons-
tituyen un punto de encuentro
anual en el que se tratan temas
de actualidad y de interés para
lasTICylasempresas. La edicion
de este afio ha tenido como ti-
tulo “TIC Vs Crisis”y se ha cele-
brado en el Palacio Municipal
de Congresos de Madrid.

AUSAPE realiza anualmente tres grandes eventos de organizaciéon propia:
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El pasado 30 de enero de 2008, en la Sala
Alcalad del Hotel Velada Madrid, se cele-
bré la XIV Asamblea General de AUSAPE.
Este es un evento pensado para que se
produzca la toma de contacto anual en-
tre los representantes de las empresas
asociadas y los 6rganos de gobierno de
AUSAPE. En él se presentan las accio-
nes que se han llevado a cabo durante
el pasado afio, asi como el presupuesto : 2
correspondiente y los objetivos que se —
desean alcanzar para el afio 2008. En la % ,“A A T -‘L'L:
edicion de este ano se produjo tambi€n  proceso de inscripcion para asistir a la XIV Asam-
la renovacion de los representantes que  blea General de AUSAPE
conforman la Junta Directiva, 6rgano de
gobierno de la asociacién, con legislatu-

@ ras de dos afos de duracion. @

De forma previa a la presentacién del re-
sumen de actividad, tom¢ la palabra D.
Rafael Echaerandio, Research Manager
de IDC Espanfa, que hizo publicos los pri-
meros resultados del Estudio de Asocia-
dos, un proyecto pensado para analizar
la estructura de las empresas asociadas
y, a través de las conclusiones, alinear las
estrategias de la asociacion con las de
los asociados. Ademas de esto, Echae-
randio posicioné a AUSAPE dentro del
contexto internacional, comparandola
con otras asociaciones similares en otros
paises de nuestro entorno en cuanto a

su nivel de actividad, las relaciones con  p pafel Echaerandio, Research Manager de IDC
el fabricante, etc. Esparia.
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Informe de gestidn

La Junta Directiva de AUSAPE, estructurada en comités, comento con los asisten-
tes el resumen de las actuaciones llevadas a cabo durante el periodo 2006-07,
presentando los siguientes detalles:

Comité de Relaciones. Se ha mejorado el conocimiento de la asociacion,
tanto de forma interna como su imagen hacia el exterior, consiguiendo una
mayor participacion de todo tipo de organismos publicos. Se pueden des-
tacar los acuerdos alcanzados con importantes centros de formacién vy las
negociaciones para conseguir un nuevo acuerdo entre AUSAPE y SAP que
esté basado en conceptos como la colaboracion y el trabajo en comun.

Comité de Eventos. Incidieron en la labor realizada en el ambito de la for-
macion asi como en el aprovechamiento de la Tarifa Plana de AUSAPE. Tam-
bién dieron a conocer los detalles de todos los actos organizados durante
estos dos afnos, en los que se ha experimentado un fuerte crecimiento tanto
en participacién como en el apoyo recibido por parte de los partners.

Comité Técnico. Se ha llevado a cabo un fomento de la actividad de los
Grupos de Trabajo, incluyendo la recopilacién y redaccion de las peticiones
de desarrollo que se presentan a SAP o la unificacién de los requerimientos
para la realizacion de los desarrollos comprometidos por SAP en el denomi-
nado TOP10. Otro hito destacable fue la activacion de la Delegacion Norte a
través del acuerdo con la Universidad de Deusto.

Operaciones: Se ha logrado un
importante aumento en el nime-
ro de asociados, con 62 nuevas al-
tas en 2007 y un incremento neto
de 42 empresas. También informé
acerca del cambio de oficinas, asi
como el importante avance que
se ha producido en lo relativo a
las relaciones con otras asocia- ] |\
ciones internacionales, de las que Junta Directiva de AUSAPE que finaliza su periodo.
AUSAPE es miembro (SUGEN, ICCC

o0 GSC) y que tienen como objetivo potenciar aquellos temas globales que
afectan de forma local a nuestros asociados.

23/1/09 18:28:56



) —r T ® . man [

Después de la aprobacion, por unanimidad, del resultado econémico en el an-
terior ejercicio, se realizd la propuesta de objetivos para el periodo 2008/20009.
Basicamente, la idea es seguir una linea continuista con lo conseguido hasta el
momento, consolidando los productos y servicios existentes para el asociado y
sacarle todo el partido a las nuevas herramientas que se han puesto en marcha,
como el Estudio de Asociados, la Revista interna o el boletin on-line.

Por Ultimo, también esta previsto intensificar las relaciones internaciones, po-
tenciando el intercambio de informaciéon con los grupos de trabajo de las aso-
ciaciones de otros paises.

Tanto esta declaracién de intenciones, como el presupuesto correspondiente
para llevarlos a cabo, fueron también aprobados por unanimidad.

Mesa redonda

A continuacion, se
llevd a cabo una @
mesa redonda en la
que participaron los
delegados y coordi-
nadores de los Gru-
pos de Trabajo jun-
to con la direccion
técnica de AUSAPE
y Dna. Victoria Go-
lobart como la re-
i presentante de SAP
Mesa redonda formada por los coordinadores de los Grupos de Trabajo, la en la Junta Directiva.
direccion técnica de AUSAPE y la representante de SAP Durante las diferen-

tes intervenciones
pudimos comprobar el grado de actividad que se estd viviendo en estos foros,
especialmente en el de recursos humanos y el recientemente creado sobre
SOA. También se pusieron en comun algunas interesantes ideas, como la de
programar una rotacion entre las ciudades donde se realizan las reuniones para
facilitar la asistencia y potenciar la actividad.

10
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Nueva Junta Directiva

Después de la presentacion de candidatos, la nueva Junta Directiva se conformo
de la siguiente forma:
Presidente: D. José Juan Novas, del Govern de les Illes Balears.

Vicepresidenta: DAa. Susana Gimeno, de Ferrocarrils de la Generalitat Valen-
ciana.

Secretaria-Tesorera: DAa. Victoria Cuevas, de Enagas.
Vocal: D. Antolin Calvete, de Alstom ITC Espafia.
Vocal: D. Pablo Garcfa Tosal, de la empresa Ferrovial.
Vocal: D. Enrique Martin Bernal, de Sogecable.

Vocal: D. Miguel Ferndndez, de Mutua de Accidentes Canaria.

Nueva Junta Directiva de AUSAPE, que inicia su periodo durante 2008.
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Premios y distinciones

En esta XIV Asamblea General se realizé también la ya clasica entrega de pre-
mios y distinciones, por los que se reconocen los méritos de personas o empre-
sas que han colaborado de forma activa con AUSAPE.

Grupo Industrial, a Diia. Mercedes Diaz Bafios, de la empresa ThyssenKrupp.

Grupo RRHH, a D. Raul Castillo Vega, de Grupo Eroskiy D. Joaquin Navarro de
Azucarera Ebro.

Grupo Financiero, a Diia. Carmen Duran de Repsol y DAa. Marta Cortezén de
Sogecable.

Grupo Bésico, a D. Angel Garcia de HUNOSA.

Grupo EH&S, a D. Juan Daniel de Alaiz de HUNOSA y a D. Eduard Doménech
de Endesa.

Grupo HR Sector Publico, a D. Federico Vega del Ayuntamiento de Madrid.

Grupo Sanidad a D. Miguel Ferndndez Cejas de la Mutua de Accidentes de
Canarias y a D. Tomés Manzanares de SAP.

Grupo BW-SEM, a D. Toni de Andrés de la empresa Sol Melid.

También fueron entregadas las siguientes distinciones:

12
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D. Juan Pedro Garcia, de SAP Ibe-
ria, en la categorfa de "Personal de
SAP por su colaboracién”teniendo
en cuenta su especial contribu-
cién y ayuda a esta asociacion.

Juan Pedro Garcia, de SAP Iberia.
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Informética El Corte Inglés, en la
categoria de “Partner por su cola-
boracién’, que recibié la distincion
en manos de D. Enrique Munoz,
director de relaciones institucio-
nales de IECISA.

El Grupo Stratesys Consulting,
también en la categoria de "Part-
ner por su colaboracion” que reci-
bi6 el premio en manos de D. Ra-
moén Montané, socio-director de
Stratesys Consulting.

D. Roberto Calvo, director de Sis-
temas de Informacion de Miele,
recogié también el galardén que
lo acredita como “"Asociado de
Honor”, un reconocimiento a sus
5 afos de pertenencia a la Junta
Directiva de AUSAPE y su colabo-
racion continuada con esta aso-
ciacion.

Enrique Munoz, director de relaciones institucio-
nales de IECISA.

Ramon Montané, socio-director de Stratesys Con-
sulting.

Roberto Calvo, director de Sistemas de Informa-
cién de Miele.

13
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Intervenciones

Para finalizar este evento, pudimos contar con las intervenciones de D. José Luis
Garcia de la Iglesia, de la Division SAP de Informética El Corte Inglés, D. Ramon
Montané, socio-director de Stratesys Consulting y D. José Veldzquez, Director
General de SAP Iberia, que hizo publicos los excelentes resultados cosechados
por SAP, tanto a nivel internacional como a nivel de lberia. También nos hablo
acerca de las prioridades establecidas para el nuevo afo, asi como la puesta en
practica de una serie de cambios que afectardn al mantenimientoy a los niveles
de servicio ofrecidos en el programa de soporte para nuevos clientes.

Para finalizar esta interesante jornada, todos los asistentes pudieron también
disfrutar de una Cata de vino que AUSAPE organizd a través de la Fundacion
para la Cultura del Vino.
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El Forum GT propone un espacio Unico de intercambio de informacién entre
los responsables de las TIC y de negocio dentro de las empresas e instituciones
mas importantes de este pais. Este punto de encuentro se complementa con
una serie exposiciones, conferencias o presentaciones de elevado interés sobre
todo tipo de temas de primer nivel de actualidad.

Durante estos dias 12 y 13 de junio se celebro, en las instalaciones de Feria
Valencia, la cuarta ediciéon del Forum GT. Esta nueva edicion tuvo lugar en el es-
pectacular Centro de Eventos, acogiendo una cifra total de asistentes en torno
a 480 personas. Esta nueva edicion sigue con una linea de claro crecimiento,
tanto en lo que se refiere al interés suscitado por parte de las empresas “recep-
toras” de este tipo de tecnologias, como a los partners de SAP, que han elegido
el Forum GT como escenario para la presentacion de todo tipo de productos y
servicios.

Después de la presentacion por parte de D. José Juan Novas, presidente de
AUSAPE, pudimos contar con la intervencion del Ilustrisimo SefAor D. Marcelino
Alonso Robles, director general de Modernizacion de la Consejerfa de Justicia y
Administraciones Publicas de la Comunidad Valenciana.

A continuacién, D. José Veldzquez, director General de SAP lberia, abrié la Se-
sion Plenaria, en la que SAP ha tenido este afo una participacion muy notoria.
Bajo el titulo de “Servicios y novedades de SAP 2008 vision estratégica” los asis-
tentes pudieron acceder, en primicia, a informacién de primera mano sobre la
nueva suite de productos de Business Intelligence y su estrategia de evolucion
para los proximos afos. Esta presentacion la realizé D. Genaro Pena, director de
Soluciones y Desarrollo de Negocio de SAP Iberia y D. Jaume Brunet, responsa-
ble de Soluciones SAP Business Objects de SAP Iberia.

Cerro esta Sesion Plenaria D. Nicola Pace, director de Upgrade Competency
Center EMEA SAP AG, con su intervencion titulada “Conseguir innovacién y es-
tabilidad a través del Upgrade a SAP ERP 6.0"

15
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Centro de Eventos de Feria Valencia. De izquierda a derecha, D. José Veldzquez, D. Mar-
celino Alonso Robles y D. José Juan Novas.

D. José Juan Novas, presidente de AUSAPE. D. Genaro Pena, director de Soluciones y Desarro-
llo de Negocio de SAP Iberia.
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D. Jaume Brunet, responsable de Soluciones SAP D. Nicola Pace, director de Upgrade Competency
Business Objects de SAP Iberia. Center EMEA SAP AG
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Al concluir esta interesante Sesién Plenaria, los asistentes pudieron visitar una
amplia zona de exposicidn, en la que se dieron cita una importante cantidad de
fabricantes, consultoras e integradores relacionados con el mundo SAP. En este
espacio, dieron a conocer, de primera mano, todo tipo de productos, soluciones
y servicios, asi como entablar un contacto directo con los responsables técnicos
o comerciales de estas empresas.

Complementando todo esto, se habilitd también un importante conjunto de
salas de reunién de diferentes capacidades, donde integradoras, consultoras y
fabricantes expusieron presentaciones sobre una amplia variedad de temas re-
lacionados con el mundo SAP y las nuevas tecnologias y servicios disponibles.

Imagen de ambiente. Imagen de ambiente.

Al finalizar esta primera jornada dieron comienzo una serie de actividades pen-
sadas para el ocio y el esparcimiento, que también sirvieron como una toma de
contacto “personal” entre todos los asistentes. En primer lugar, los aficionados
al mundo del motor pudieron disfrutar del novedoso paseo que se prepard
por, el que serd, el proximo circuito urbano de Formula | que tendré a Valencia
como sede. Este recorrido se completd con una interesante visita privada al
'Oceanografic, en la Ciudad de las Artes y las Ciencias de Valencia. Por ultimo,
se celebrd la tradicional cena, esta vez en el Restaurante Mar de Bamboo, en las
instalaciones del Puerto de la America’s Cup.
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Visita a ['Oceanografic, en la Ciudad de las Artes  Tradicional cena en el Restaurante Mar de Bam-
y las Ciencias. boo.

La segunda de estas jornadas se utilizd principalmente para llevar a cabo las
reuniones de los Grupos de Trabajo, que estuvieron abiertas para todos los asis-
tentes. En ellas se trataron los temas de interés concernientes a cada drea de
actividad, complementéndolos con presentaciones especificas por parte de
partners asi como la puesta en comun de experiencias reales de clientes.

Esta jornada comenzoé con una doble Sesién Plenaria. Por un lado, D. Juan José
Segura Jefe de érea tributaria del Departamento de Informética tributaria, reali-
z6 una interesante intervencion acerca de las “Novedades tributarias A.EAT

De forma paralela, D. Victor Manuel Izquierdo, subdirector general de empresas
de la Sociedad de la Informacion nos hablé acerca del Plan Avanza, presenta-
cién que fue complementada con una sesién sobre “Certificaciones TIC: INNO-
VACION Y MEJORA DEL NEGOCIO” llevada a cabo por parte de AENOR (D. Carlos
Manuel Ferndndez, gerente Productos TIC) y la consultora PRYSMA (D. Jorge
Marquez. Director Prysma iQualiTl).

‘ ‘ Memoria2008.indd 18 @
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Colaborany Organiza:
Patrocinan:
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Asistentes: Empresas:

Ponentes:
Dtor. Gral. de Modernizacidn de la Consejeria de Justicia y
Administraciones Publicas de la Comunidad Valenciana.

Director General de SAP Iberia.

Director de Soluciones y Desarrollo de Negocio de SAP Iberia.

Responsable de Soluciones SAP Business Objects de SAP Iberia.

Director de Upgrade Competency Center EMEA SAP AG.

Jefe de Area Tributaria del Departamento de Informdtica Tributaria.

Subdirector General de Empresas de la Sociedad de la Informacidn..

Gerente Productos TIC- AENOR.

Director Prysma iQualiTl.

20
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Bajo el titulo“TIC Vs Crisis’, en esta X Edi-
ciondelas Jornadas AUSAPE se pusieron
sobre la mesa términos como “innova-
cion’, “certificacion’, “calidad’, “optimiza-
cion”... Todos ellos abanderados por el
uso inteligente de las Tecnologfas de

Informacion y Comunicaciones (TICs)
como motor de progreso y una alterna-
tiva probada para abordar el periodo de
crisis en el que nos encontramos.

Se crearon dos interesantes mesas de
debate, en las que participaron impor-
tantes cargos de instituciones como
FUNDETEC, ICD y Gartner, asi como
expertos y personal directivo de em- José Juan Novas, presidente de AUSAPE.

presas como SAP, Informética El Corte

Inglés, Seidor o T-Systems, que dieron

una vision mds personal y practica sobre este tema. El broche de oro a esta Jor-
nada lo puso una interesante exposicion final de Médicos Sin Fronteras.

Después de la inauguracion por parte de D. José Juan Novas, presidente de
AUSAPE, se conformo la primera de estas mesas, compuesta por una serie de
reconocidos expertos y analistas del sector, como D. Alfonso Arbaiza (Director
General de FUNDETEC) - D. Lluis Altés (Director General de IDC para Espafa
y Portugal), DAa. Patricia Cody-Otero (Vice President, Gartner Spain & Portugal
Country Leader) y D. José Marfa Sabadell (Chief Operating Officer SAP Iberia).

En ella se buscaron respuestas a la hora de afrontar el escenario actual desde
la perspectiva de las TIC y su papel en las empresas, incidiendo sobre las prio-
ridades actuales en un entorno global como el que vivimos, el contexto vy las
tendencias que se estan siguiendo o se deberian seguir o el papel que juegan
las PYMES y el canal de distribucién en cuanto a inversion, cualificacion, etc.

21
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Por parte de las dos consultoras, se nos presentd el panorama a nivel interna-
cional, con datos globales sobre los niveles de crecimiento y la inversion que
se estd haciendo, en cuanto a TIC, en el resto de paises. También se presenté a
las empresas en dos contextos diferentes: aquellas que ven las TIC como una
“comodity”y las que si perciben este departamento como algo que aporta un
valor diferencial y en las que resulta muy importante que el responsable de tec-
nologfa esté alineado con el negocio.

En la presentacion de D. Alfonso Arbaiza (FUNDETEC), encontramos una optica
mas local a la hora de analizar esta crisis, sus efectos y como pueden ayudar las
TICs y la innovacién a la hora de enfrentarse con este panorama, mostrando
también algunos datos sobre las ayudas del Gobierno a través del Plan Avanza,
o de las distintas administraciones locales.

Por ultimo, pudimos también conocer la visién de SAP sobre el panorama actual
y su aportacion estratégica a la hora de ayudar a las empresas a elegir la inno-
vacion tecnoldgica para contrarrestar los efectos de esta crisis. D. José Maria
@ Sabadell (SAP) mostré algunos escenarios que se van a conformar para iniciar @
este proceso de “Seleccion Natural”y como los departamentos de Tl tendrdn
que responder de forma adecuada a todos estos desafios y adaptarse para dar
respuesta a las nuevas demandas que se estan generando.

De izquierda a derecha, José Maria Sabadell,
chief Operating Officer SAP Iberia; Alfonso Ar-
baiza, director general de FUNDETEC; Fernando
Jofre, periodista especializado en Tl - moderador;
Lluis Altés, director general de IDC para Espana i
y Portugal; y Patricia Cody-Otero ,vice president, — Patricia Cody-Otero vice president, Gartner Spain
Gartner Spain & Portugal Country Leader. & Portugal Country Leader.

22
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i P . 2
Llufs Altés, director general de IDC para Espanay — José Maria Sabadell, chief Operating Officer SAP
Portugal Iberia.

Lelns:

Alfonso Arbaiza, director general de FUNDETEC.

23
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En esta segunda mesa se buscé el lado més “pragmatico” de este planteamiento,
reuniendo sobre la mesa a una serie de empresas y consultoras (Informética El
Corte Inglés, Seidor, T-Systems y SAP Iberia) que compartieron con los presentes
su experiencia personal en todos estos temas.

La participaciéon de D. Alejandro Victoria (Director Centro de Servicios SAP - Di-
vision ERP - Informética El Corte Inglés) gird alrededor del nuevo Centro de Ser-
vicios SAP de Informética El Corte Inglés, cuyo objeto es facilitar servicios de
soporte y mantenimiento en las plataformas SAP de las empresas cliente.

D. Carlos Iribarren, Director Comercial de MSS Seidor, hablé sobre como afron-
tan la situacion actual del mercado junto con sus clientes, mostrando aquellos
aspectos en los que un partner tecnolégico puede ayudar a las empresas: pro-
vocando una bajada de los costes operativos, una mejora del “cashflow”y la
liquidez, optimizando los recursos de financiacién, buscando iniciativas eficien-
tes y ayudando a poner el foco en la retencién de clientes.

En tercer lugar, pudimos contar con
la presencia de DAa. Outi Nystrom, di-
rectora SAP dentro de T-Systems y D.
Felipe Lozano, Engagement Manager
de esta empresa, que describieron la
oferta de soluciones ofrecida por T-
Systems, centrandose en las bonda-
des de sus “Servicios Dindmicos para
Aplicaciones SAP".

Por ultimo, D. Genaro Pena, Director
de Soluciones y Desarrollo de Nego-
cio SAP Iberia, realizé una interesante
presentacion mostrando cémo SAP
puede ayudar a afrontar con garantias
este periodo de recesién econdmica.
Durante su intervencién nos dio cinco
claves para afrontar este proceso: redu-

‘ ‘ Memoria2008.indd 24

De izquierda a derecha, Alejandro Victoria director
Centro de Servicios SAP - Division ERP - Informdti-
ca El Corte Inglés; Outi Nystrém, directora SAP de
T-Systems; Felipe Lozano, Engagement Manager
de T-Systems; Fernando Jofre (moderador); Genaro
Pena, director de Soluciones y Desarrollo de Nego-
cio SAP Iberia; y Carlos Iribarren director comercial
de MSS Seidor.
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cir costes, mejorar la eficiencia, buscar nuevos clientes y fidelizar los existentes,
adaptar productos a la nueva situacion y conservar el talento dentro de las em-

presas.

| )

Alejandro Victoria ,director Centro de Servicios — Genaro Pena, director de Soluciones y Desarrollo
SAP - Divisién ERP - Informdtica El Corte Inglés de Negocio SAP Iberia.

Carlos Iribarren director comercial de MSS Seidor.  Outi Nystrém, directora SAP de T-Systems.
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Y como broche de oro, pudimos con-
tar con el caso practico de Médicos
Sin Fronteras, cuyo proyecto ha ob-
tenido el reconocimiento de la pro-
pia SAP en la entrega de sus premios
Quality Awards. Dfa. Inma Gonza-
lez, responsable de Organizacion y
Sistemas de Médicos Sin Fronteras,
nos contd cémo a pesar de los retos
tecnoldgicos, presupuestarios y de
comunicacion a los que se enfrenta-
ban, Médicos sin Fronteras fue capaz
de desplegar una solucién financiera
internacional que les reporta datos
precisos y a tiempo desde algunas
de las zonas del mundo mas peligrosas
y tecnolégicamente deprimidas.

Inma Gonzdlez, responsable de Organizacién y
Sistemas de Médicos Sin Fronteras, durante su in-
tervencion.
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Colaborany Organizado
Patrocinan: por:
Asistentes: Empresas:
Ponentes: , presidente de AUSAPE.

, vice president, Gartner Spain & Portugal Country
Leader.

, director general de IDC para Espania y Portugal.
, director general de FUNDETEC.
, chief Operating Officer SAP Iberia.

, director Centro de Servicios SAP - Division ERP - Infor-
madtica El Corte Inglés.

, director comercial de MSS Seidor.
, directora SAP de T-Systems.
, Engagement Manager de T-Systems.

, director de Soluciones y Desarrollo de Negocio SAP Iberia.
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En el aflo 2007 se puso en marcha esta nueva area dentro de AUSAPE, enfocada a
gestionar los temas de comunicacion dentro de esta asociacion. El objetivo fue el
de distribuir, de forma mucho mas fluida, toda aquella informacion que se genera
desde la asociacion, tanto hacia sus propios asociados, a través de los medios de
comunicacion internos ya definidos (revista, boletin on-line y Web), como también
hacia el exterior utilizando medios externos. En 2008 se han consolidado todas estos

elementos, aumento de forma considerable su nivel de actividad.

El Boletin on-line mensual, es un sis-
tema de distribucion de noticias que
hace llegar informacion puntual a
los asociados, acerca de todas las ac-
tividades y eventos que se organizan
dentro de AUSAPE. Ademas de tratar
todos estos temas, también tienen
cabida todo tipo de noticias intere-
santes dentro del dmbito de SAP y
de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones. Durante este afio
se han lanzado 11 boletines.

Otra de las herramientas de comuni-
cacién que desde AUSAPE se ponen
a disposicion de los asociados es la
revista AUSAPE. Se trata de un me-
dio de informacién gratuito, que se
distribuye a todos los contactos de
esta asociacion, aunque la suscrip-
cion estd abierta a todas aquellas
personas 0 empresas interesadas.

Basicamente estd pensado como
un medio de difusion de toda la in-
formacion importante dentro de la
asociacion, incluyendo el funciona-

‘ ‘ Memoria2008.indd 28

.

> Nelerptacion/

23/1/09 18:29:14 ‘ ‘



) —r T ® . man [

miento de los Grupos de Trabajo, delegaciones, eventos que se organizan, etc. Esto se
conjuga también con articulos de indole técnico por parte de empresas proveedo-
ras, donde se dan a conocer productos o tecnologias, casos reales de implantacion,
entrevistas, firmas invitadas, etc.

Se trata de una revista trimestral. Durante este afio 2008 se han lanzado cuatro nu-
meros de la revista AUSAPE.

Ademds de la revista AUSAPE, este afio 2008 ha sido también
el del lanzamiento de los Monogréficos, revistas dedicadas
en exclusiva a tratar un tema especifico, de especial interés
para las empresas asociadas. El primero de estos Monografi-
cos AUSAPE aparecio en Mayo de este afio y se dedico a acla-
rar todas las dudas acerca del proceso de cambio de version
hacia SAP ERP 6.0.

29
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PRESENTACIONES

De forma habitual, en nuestra Asociacion se ponen en marcha todo tipo de presen-
taciones de interés para nuestros Asociados. El contenido es muy diverso y se han ce-
lebrado en todo tipo de ciudades dentro de nuestro pafs, aprovechando la logistica
de las empresas proveedoras o la de nuestras delegaciones.

Presentaciones realizadas en el ejercicio 2008.

M Eventos 1299
I Empresas asistentes
Participantes

2000 2001 2004 2005 2006 2007

30 memoria de actividad / 08
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Los Grupos de Trabajo estdn formados por personal de las empresas asociadas,
normalmente cuentan con un representante de SAP y han sido creados con el
objetivo de tratar temas especificos alrededor de las diferentes soluciones de
SAP o de sectores de actividad. Su objetivo principal es el de compartir expe-
riencias en el uso de este software. Normalmente, en estos foros también se
aprovecha la presencia del experto de SAP para que los asistentes puedan acce-
der a informacién en primicia sobre nuevos productos o tecnologias.

Cualquier Asociado puede solicitar la creacion de un Grupo de Trabajo centrado
en un drea de interés y, si cuenta con el apoyo suficiente entre el resto de Aso-
ciados, se constituye.

Cada grupo determina su forma de actuacion, su periodicidad y su organizacién
interna dentro de las normas de funcionamiento existentes.

Su actividad se soporta en reuniones presenciales, foros de discusion en Inter-
nety areas de documentacion Web.

Durante el afio 2008 se han mantenido los 11 Grupos de Trabajo que ya tenian
actividad en el pasado afo:

Sistema Basico m BW-SEM
EH&S m Financiero Sector Privado
Financiero Sector Publico m Industrial-Logistico

Recursos Humanos Sector Privado  m Recursos Humanos Barcelona
Recursos Humanos Sector Publico m Sanidad
SOA

Este ano 2008 ha desaparecido el Grupo de Trabajo de Real State, aunque existe
uno de nueva creacion para el sector de las Compras, Suministros y Aprovisio-
namientos, que funciona en estrecha colaboracion con la Asociacion que repre-
senta a este sector profesional de actividad, AERCE.

En lo referente al nivel de actividad, durante el afio 2008 se llevaron a cabo 45
reuniones dentro de estos Grupos de Trabajo, consiguiendo un incremento del
12% con respecto a las reuniones mantenidas durante el pasado afio. En lo que
respecta a la asistencia, se ha aumentado también de forma significativa con
respecto al pasado aflo, con un incremento en torno al 14%, lo que ha supuesto
un total de 1.163 participantes durante este 2008. Este aumento respalda las

31
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diferentes lineas que se han puesto en marcha durante este aflo con el objetivo
de fomentar e incentivar el funcionamiento de los Grupos de Trabajo.

Complementando todas estas medidas, durante este 2008 se ha continuado
con la organizacion de reuniones entre los coordinadores de estos Grupos de
Trabajo y la Junta Directiva de AUSAPE, se conceden premios anuales y subven-
ciones a proyectos, o se ponen en marcha acciones especificamente enfocadas
a la formacion.

Grupo Coordinador Reuniones Asistencia
en 2008 (media)
Recursos Humanos Claudio Alvarez 10 27
HUNOSA
Sistema Basico Edinson Soto ) 10
@ Barloworld Finanzauto @
EH&S Miguel Angel Alonso 5 17
Metro de Madrid
BW - SEM Josep Vidal
Finaf 92 3 2/
Financiero Juan José Conesa
BELROS 3 “8
SOA David Ruiz
1
Endesa 3 >
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Grupo Coordinador Reuniones Asistencia
en 2008 (media)
Financiero Sector Publico  Ma Angeles Rincon
. . 3 21
Gobierno Aragén
RRHH. Sector Publico Ifaki Calonge 4 3

Gobierno Vasco

Sanidad ictor Robert 4 37
Hospital San Pau
. | n d ustnal/l_og|st|ca ............... M anue | Serran O .................................. 2 ............................... 18 .............
ThyssenKrupp
. Com pr a sAE RCE ................. Este banP|e ra ....................................... ] ................................ 37 .............

Feria Valencia

El dia previo a la celebracion de Forum GT de 2008, la Junta Directiva de AUSAPE
mantuvo una reunién con los delegados y los coordinadores de los Grupos de
Trabajo.

Aparte del resumen que puede verse a continuacioén, la actividad de los Grupos
de Trabajo durante 2008 ha venido marcada por la puesta en marcha, por parte
de SAP, de su nueva politica de soporte y mantenimiento denominada SAP En-
terprise Support.

33
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En este periodo se han realizado
dos reuniones, con la participacion
del partner tecnoldgico de este
Grupo de Trabajo (Realtech) y tam-
bién de SAP Espafa.

Los partner han permitido hacer
llegar a nuestros asociados lo mas
destacado en cuanto a productos
y soluciones, lo que ha permitido
evaluarlas y conocer de primera
mano en qué puede ayudar a las
empresas a la hora de mejorar la
gestion de los sistemas.
Presentacion de Servicios de Valor
Afadido para garantizar la éptima
Organizacién y Ejecucién de un
proyecto de Upgrade a SAP ERP
por parte de SAP Espafa.
Presentacion de SAP Solution Ma-
nager por parte de Realtech.

LDAP, SSO y Kerberos en entornos
SAP con Microsoft por parte de
Realtech.

Presentacion de Netweaver Portal
7.1 por parte de SAP Espafa.
Gestion del Ciclo de Vida de las
aplicaciones por parte de SAP Es-
pana.

Dentro de las reuniones llevadas a
cabo, se ha buscado una participa-
cién activa por parte de los asisten-
tes a través de diversas consultas a
los expositores.

Acercarse a las necesidades de los
asociados participantes en las re-

uniones nos permite dar respuesta
a las inquietudes e intereses de los
asociados cuando se solicita infor-
macion sobre algun tema.

Se ha percibido un crecimiento en
las consultas que se realizan en el
foro del grupo Basico.

Profundizar en las nuevas solu-
ciones que SAP tiene previsto sa-
car al mercado durante el bienio
2009-2010.

Conocer, con datos mas concretos
(fichas de actualizacion de asocia-
do), la tendencia en las soluciones
SAP que esta marcando el entorno
actual (upgrade, nueva implemen-
tacion, servicios, etc.) y ampliar la
participacion de propuestas de las
reuniones.

BW-SEM

m El Grupo de Trabajo de Business

WareHouse celebro tres reuniones
durante el 2008, principalmente
orientadas a conocer las mejoras
y novedades de la nueva solucion
CPM (Corporate Performance Ma-
nagement), con vistas a ser la solu-
cién continuadora y sustitutiva de
IP en un plazo de 3 a 5 anos.

m También se expuso en estas re-

uniones otras soluciones desarro-
lladas o adquiridas por SAP y ya
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incorporadas a su portafolio de
productos en el drea del Business
Object, como IM (Information Ma-
nager), Live Office, Xcelsius, Pio-
neer o Crystal Reports.

La asistencia media de participan-
tes en estas reuniones fue de 27
personas, duplicdndose los datos
del afo anterior, lo que da una
idea real del gran interés suscitado
por obtener la mayor informacién
posible sobre estas nuevas solu-
ciones.

Es de destacar la exposicién de
experiencias sobre los procesos
de migracién de la version IP, que
realizaron tanto Stratesys como
Realtech, muy esclarecedoras para
una correcta toma de decisién de
cara a un proceso de upgrade de
version.

El afo 2009 se deberd profundi-
zar sobre las nuevas soluciones ya
mencionadas, con el objetivo de
conocer con el mayor grado de
amplitud y precision los alcances,
contenidos y mejoras cualitativas
que aportan sobre las ya existen-
tes. En el caso de aquellas que vie-
nen a cubrir lagunas en la gestion
de la informacién de los entornos
SAP, obtener las valoraciones para
la toma de decisiones de sus po-
sibles instalaciones en los sistemas
de informacién de los Asociados.

EH & S

En el afio 2008 se han celebrado

dos reuniones del grupo de tra-

bajo con una media de 17 partici-
pantes por sesion.

Como centro de actividad, se ha

mantenido el tema de la cobertura

legal del médulo:

- Delt@.

— Plan de Prevencién.

- Sistema de Gestion de Preven-
cién de Riesgos Laborales.

- Seguimiento de Auditorias Le-
gales, Externas de Certificacion e
Internas.

- Coordinacion de Actividades Em-
presariales (RD 171y 1627).

—Tratamiento supuestos especi-
ficos: Trabajadores autorizados/
cualificados (RD 614), Recurso
Preventivo (Anexo |, RD 39/97).

Igualmente, se han puesto de ma-

nifiesto otras funcionalidades de

relevante existencia dentro del
marco funcional y operativo de la
solucion de SAP, como:

—Visiéon del Cumplimiento de
los requerimientos legales (ley
31/1995 de prevencion de ries-
gos con reformas). Implemen-
tacion de los requerimientos en
SAP R/3.

—Tratamiento de no conformida-
des de Auditorias utilizando el
objeto drea de trabajo.

35
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- Vision del Cumplimiento de los
requerimientos de la norma OH-
SAS 18.001 Implementacién de
requerimientos en SAP R/3.

Durante el aflo 2008, la persona
nominada por SAP como repre-
sentante en este Grupo de Trabajo
sélo pudo asistir a una de las tres
reuniones celebradas debido a su
tardia designacion.

EI GT requiere una mejora en cuan-

to al apoyo que estd recibiendo

por parte de SAP y, por extension,

a las propuestas y necesidades de

las empresas integrantes del Gru-

po de Trabajo y de todas aquellas
que poseen esta solucion.

Lograr la adquisicién de compro-
misos de evolucion y mejora de la
solucion por parte de SAP, involu-
crando al fabricante original en su
desarrollo.

Activary potenciar la utilizacion del
foro del grupo dentro de la web de
AUSAPE

FINANCIERO SECTOR
PRIVADO

m Durante este afo 2008 se ha pro-

36
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ducido un cambio de coordinador:
Juan José Conesa de Blumaq susti-
tuye a Pablo Carralero de la empre-
sa Mapfre.

Se han llevado a cabo tres reunio-
nes durante el ejercicio 2008.

Se ha realizando un seguimiento
de adaptacion de la solucién de
SAP al nuevo PGC (Plan General de
Contabilidad).

Negativa de SAP de efectuar los
desarrollos para la incorporacién
de los dos nuevos informes de
aplicaciéon legal de cara al 2009:
flujo de efectivo y cambios de pa-
trimonio neto.

Aceptacién del requerimiento de
automatizacion del enlace de No6-
mina y Contabilidad de cara al Top
Ten de 2009.

Primeros esbozos sobre la incor-
poracion del nuevo modelo de tri-
butacion 340. Presencia de la AEAT
para informar sobre su trayectoria
de definicién y contenido. Fase de
Anélisis de dicho requerimiento
legal por parte de SAP. Comunica-
cion de SAP del desarrollo sobre
todas las versiones vigentes del
producto, pero con obligatoriedad
de poseer la instalacion en ultimo
nivel de parches para su correcto
funcionamiento.

Actividad del 2008 mediatizada
por el impacto de la aprobacion
del nuevo PGC y del Modelo 340.

Intercambio de experiencias sobre
las acciones realizadas por asocia-
dos para la adaptacién al nuevo
PGC.
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Formular y formalizar propuestas
de mejora para cubrir las funcio-
nalidades en SAP que surjan sobre
la adaptacion del PGC u otros as-
pectos.

Operatividad de las reuniones del
Grupo y concrecion de propues-
tas.

Fomentar la utilizacién de la web
como medio de intercambio de
informacién y consultas entre aso-
ciados.

Seguimiento de la solicitud acep-
tada por SAP, incluida en el Top 10
de 2009, correspondiente a la au-
tomatizacion del enlace entre No-
mina y Contabilidad.

FINANCIERO SECTOR
PUBLICO

m Se han celebrado 3 reuniones con

una participacion media de 21 per-
sonas, lo que ha supuesto el man-
tenimiento de la asistencia media
a las reuniones, pero observando
un incremento de 2 reuniones con
respecto a 2007.

Relevante presentacion sobre el
cambio de version de 4.6 a 6.0 en
el Gobierno de la Comunidad de
Murcia, con participacion de los in-
tegradores (lecisa e Ibermaética), asi
como del responsable del proyec-
to del Gobierno de Murcia.

m Participacion, en la medida que se

precise, en el seguimiento y con-
trol del desarrollo del enlace en-
tre Némina y Contabilidad, el cual
también tendrd repercusion en
este Grupo de Trabajo.

Mayor vinculaciéon con GUSP (Gru-
po de Usuarios Sector Publico).

INDUSTRIAL / LOGISTICA

m  El Grupo de Trabajo ha mantenido

la linea de actividad del 2007, con
dos reuniones celebradas y una
participacion media de 18 perso-
nas.

Se han llevado a cabo las presen-
taciones previstas sobre SAP SRM,
Gestién de Lotes y Unidades de
manipulacion, RadioCaptura de Da-
tos en Planta, Soluciones de Auto
ID: RFID /Barcode e integracion de
RFID con SAP.

m Trabajar sobre las soluciones sec-

torial de SAP de cada uno de los
subsectores industriales.

Promover la presentaciéon de solu-
ciones viables para SAP en los te-
mas de Integracion con PLM, Ges-
tion documental y Configuracion
de productos.

Planificar alguna reunién conjunta
con el nuevo Grupo de Trabajo de
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Compras-AERCE en aquellos pun-
tos de interés comun.

Fomento de la actividad del grupo
gracias al acuerdo con Toshiba-Tec
para la exposicién de soluciones
pendientes, como Unidades de
Manipulacion, RFID y ticketing.

RECURSOS HUMANOS -
SECTOR PRIVADO
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Durante este afio 2008 se han cele-
brado 15 reuniones de trabajo: 10
de caracter nacional (8 en Madrid,
1 en Barcelonay 1 enValencia) y 5
con caracter local en Barcelona.

Se han cumplido las expectativas
de realizacion de los desarrollos
incluidos en el Top Ten 2007-2008
por parte de SAP, a excepcion de
Off-Cycle que estd previsto para
principios de 2009

Inclusion de Contracts Manage-
ment COmO nuevo requerimiento
de Top Ten, actualmente en fase
de anadlisis por parte de SAP
Diferentes validaciones y pilotajes
de los desarrollos efectuados por
SAP como retenciones judiciales,
convenio de Artistas, IRPF Asses-
ment, etc.

Desarrollo liderado y financiado
por AUSAPE para la validacién ma-
siva de cambios de IRPF en todas
las versiones vigentes de la solu-
cién de SAP. Esta solucion se ha

puesto a disposicion de los asocia-
dos en el mes diciembre.

Entrada en actividad del nuevo
Laboratorio AUSAPE, inicialmente
circunscrito al sector privado de la
solucion de Recursos Humanos. El
nuevo Laboratorio cambia su mo-
delo de funcionamiento del mero
servidor con la instalaciéon de las
soluciones de SAP para ser utiliza-
do de forma remota por los asocia-
dos. Ofrece servicios adicionales
de soporte y testeo de parches,
versiones, desarrollos, etc., con el
claro objetivo de convertirse en el
beta tester de todas las mejoras y
cambios que SAP ponga en difu-
sion publica para esta solucion.

Fomentar el uso del Laboratorio
como “probador y controlador” de
la adecuacion de las evoluciones
del software del producto de SAP
con el fin de ahorrar tiempo, dedi-
cacion y costes en los procesos de
subidas de parches, instalacion de
desarrollos, pilotajes, etc. que so-
portan los clientes finales.

Difundir el espectro de funcio-
namiento del Laboratorio a otros
Grupos de Trabajo (sector publico,
financiero ambos sectores, etc.) en
funcion del éxito de este programa
piloto para el sector privado de re-
cursos humanos.

Acometer nuevas iniciativas de
desarrollo por parte de AUSPAE en
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aspectos de mejora del producto,
bien como compilador de necesi-
dades y financiador de los proyec-
tos, bien como receptor de reque-
rimientos y generador de analisis
funcionales de cara a SAP
Mantener la buena comunicacién
y colaboraciéon con el personal de
SAP.

Mejorar la documentacion de fun-
cionalidades de SAP para su mayor
aprovechamiento.

RECURSOS HUMANOS
PUBLICO

m Durante 2008 se han celebrado

cuatro reuniones de trabajo, con

una participaciéon media de 31

personas.

Desarrollo de la gestion de listas

por SAP con la colaboraciéon del

Grupo de Trabajo.

Aceptaciéon por parte de SAP de 7

requerimientos que ha formulado

este Grupo de Trabajo para el Top

Ten 2009:

1. Retroactividad Cambios RPT.

2. Mejora de las opciones de para-
metrizacion del célculo de anti-
gliedady trienios.

3. Elaboracién del presupuesto del
capitulo 1.

4. Gestion de Nominas negativas

5. Periodicidad de pago a | Seguri-
dad Social.

6. Alta de actos-expedientes en
generado durante el cierre de
noéminas.

7. Algunos puntos (aun sin espe-
cificar) de los requerimientos
sobre Relaciones Laborales.

Todos ellos a desarrollar desde la

version 6.0.

m  Se ha prestado especial atencion a
la migracion de versién al ERP 6.0,
contando con informacion actua-
lizada por parte de SAP e integra-
dores con recientes experiencias
en ello.

m Continuacion del  apartado de
buenas practicas de implantacion
de SAP en los miembros del gru-
po.

m Seguimiento de desarrollos del
Top Ten 2009.

m Especial atencién a las experien-
cias de migracion a ERP 6.0.

m Aumento de la participacion activa
de los integradores.

SANIDAD

m Celebrd cuatro reuniones durante
el 2008 (Barcelona, Madrid, Las Pal-
mas y Valencia) con un considera-
ble incremento de la participacién
y asistencia.

m  Afinales de afo se produjo la susti-
tucion de Anna Benavent del Hos-
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pital Clinic por la de Victor Robert
del Hospital de San Pablo.
Exposicién de diferentes desarro-
llos a medida, liderados por di-
ferentes asociados en multiples
aspectos suplementarios a la so-
lucion de SAP, como Enfermeria,
Farmacia, Medimecum (base de
datos integral de medicamentos
de Espana), Estaciones Clinicas, etc.
Todos ellos sobre la nueva version
EHP 4.7.

Presentacion de MDM (Master
Data Management) por parte de
SAP como respuesta a la deman-
da del Grupo de Trabajo de contar
con un modulo de Integracion de
Datos Maestros.

Aceptacién del requerimiento de
adaptacion de la solucion al nuevo
reglamento de la LOPD.

Seguimiento de la definicion fun-
cional y desarrollo del nuevo regla-
mento de LOPD.

Exposicion de nuevas iniciativas de
desarrollo por parte de asociados
que hayan acometido proyectos
que maximicen el actual alcance
funcional del producto.

SOA

m Durante este ano 2008 se han ce-
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lebrado tres reuniones de trabajo

en Barcelona, con una media de 15
asistentes.

Dado la casuistica especial de los
temas SOA y su escasa adopcion
en la actualidad en lo que se refie-
re a las iniciativas SAP dentro de los
departamentos de Tl, el foco prin-
cipal del Grupo de Trabajo es acer-
car alos asociados las propuestas o
iniciativas de SAP y de los Partners
en este nuevo contexto.

Consolidar el Grupo de Trabajo
SOA.

Establecer puntos de encuentro
para compartir inquietudes y ex-
periencias SOA en el contexto SAP.
Ayudar a las empresas que adop-
ten soluciones SOA con directri-
ces organizativas, de gestion y de
nuevos perfiles profesionales para
la reorientacion del departamen-
to de Informatica que trabaje con
SOA.

Contrastar la adopcion de SOA
dentro del portfolio de soluciones
SAPy de terceros.

Ejercer de vigilancia tecnoldgica
de Enterprise SOA.

Incorporacién partners.

COMPRAS-AERCE

m En pasado mes de Enero del 2008

se realizd una convocatoria con-
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junta del grupo industrial con AER-
CE para el lanzamiento de un nue-
vo Grupo de Trabajo Compras.

En dicha reunion se realizd una
presentacion del modelo de Eva-
luacion de Proveedores y se pre-
sento el indice del libro a desarro-
llar entre AUSAPE y AERCE sobre
las mejores practicas en el érea de
aprovisionamiento soportadas por
SAP.

Durante el afo, el Comité Técnico
de AUSAPE ha estado presente en
el Congreso Nacional de Compra-
dores de AERCE en Toledo , en la
Asamblea General de Comprado-
resy en la presentacién de la nue-
va Norma Europea de Compras.

a1
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CANARIAS

Se han celebrado 3 reuniones den-
tro de la Delegacién.

Evento tecnolégico en Enero de
2008, coincidiendo con la celebra-
cion de la Junta Directiva de AUS-
APE. En él se realizaron presenta-
ciones sobre el Nuevo Plan General
Contable (IECISA), Virtualizacion (HP)
y SAP Enterprise SOA (SAP).

Fue uno de los lugares elegidos
para la celebracion del Seminario
sobre la LOPD.

Presentacion sobre Solution Mana-
ger dentro de las acciones en tor-
no a SAP Enterprise Support.
Evento enfocado al cambio de ver-
sion hacia ECC 6.0 (HP).

Desayuno de Trabajo en Tenerife
con Seidor para hablar de DUET.

CATALUNA
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Durante este ano 2008 se ha reali-
zado el envio masivo de comuni-
cados informando sobre la reacti-
vacion de esta Delegacion.

Se han mantenido 2 reuniones a lo
largo del ano.

Mas de 40 eventos, entre semina-
rios y desayunos de trabajo que se
han llevado a cabo en las oficinas
de Barcelona, dentro de las reunio-
nes de la Delegacion:
Presentacion sobre SAP Enterprise
Support: El nuevo servicio de so-
porte avanzado de SAP.

® N mee |

m Presentacion “Claves de éxito para
llevar a cabo un proceso de Up-
grade’”.

m Presentacién del nuevo centro de
servicios de IECISA.

m Entre los temas que mas interés
han suscitado podemos mencio-
nar, evidentemente, el nuevo so-
porte de SAP.

m Los objetivos para 2009 pasan por
fomentar el conocimiento de AUS-
APE entre las empresas de la zona
e intentar la creacién de grupos de
intercambio de informacion, docu-
mentacion, etc.

VALENCIA

m En esta Delegacion se han cele-
brado 3 reuniones a lo largo de
2008. En ellas se han tratado los
siguientes temas: fomento del
conocimiento interno de los aso-
ciados, impulsar el uso de la Tari-
fa Regional para la realizacién de
cursos SAP, acuerdos con Centros
de Estudios para la realizacién de
cursos oficiales SAP, fomentar la
participacion en el Forum GT 2008,
SAP Enterprise Support.

m  Para captar a nuevos asociados, se
ha invitado a las reuniones a em-
presas no asociadas para que co-
nocieran AUSAPE.

m  Se han realizado 3 presentaciones
internas de soluciones adoptadas
por Asociados: Solucion de Movi-
lidad par la Gestion de Almacenes
realizada por la empresa BLUMAQ,
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Integracion SAP con Cognos 8 rea-
lizada por la empresa GREFUSA vy
Workflow para la aprobacion de
facturas y gestion documental en
SAP realizada por la empresa Feria
de Valencia.

Entre los objetivos del aflo 2009
se encuentran continuar con la di-
nédmica de reuniones de 2008, asf
como impulsar unos “Workshops”
técnicos, apoydndonos en Partners
gue nos acerquen casos practicos
o ejemplos de utilizacion de herra-
mientas SAP.

NORTE

Actividades para el relanzamiento
de la Delegacion Norte.

Seminario LOPD.

Presentaciéon y actividades sobre
los detalles del Nuevo Plan Gene-
ral Contable.

Presentacion sobre Solution Mana-
ger dentro de las acciones en tor-
no a SAP Enterprise Support.

Se han llevado a cabo reuniones
del Grupo de Trabajo EH&S.

Se ha celebrado el SAP Forum.
Actividad Formativa de la Universi-
dad de Deusto con el Master Tec-
noldgico de SAP.
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Nuestros acuerdos con otras empresas e instituciones nos permiten conseguir
ventajas de todo tipo para todos nuestros asociados.

Econodmicas, con descuentos en Consultoria y Formacion.

m Asistencia a presentaciones sobre productos y soluciones innovadoras.

m Foros en la Web administrados por consultores de alto nivel.

m Patrocinio y participacion en eventos conjuntos.

Los acuerdos que actualmente estan en vigor son:

m SAP Espana: m Hewlett Packard
m Marzoy Asesores m Fujitsu Siemens Computers
m Avanzza m Netinex
m CIBER m Realtech
m Feria Valencia m Microsoft
m iTSMF m La Salle
m  Universidad Oberta de Catalunya m Universidad de Deusto
@ m ICCC Comunity = SUGEN @
m RWD mTTS
m DOCOUT m TREELOC
m TOSHIBA m ACCENTURE HCMS

En el apartado de colaboraciones podemos destacar:

m  Participacién como miembros del Jurado de los Premios a la Innovacién que
SAP otorga a los mejores desarrollos realizados sobre su plataforma.

m Miembros de la Junta Directiva de AUSAPE participan en diferentes foros
relacionados con las nuevas tecnologias, mesas redondas o intervienen con
sus experiencias en diferentes eventos.

m Fomentamos el [+D+i convocando anualmente concursos para la subven-
cién de proyectos relacionados con las nuevas tecnologias y que aporten el
valor afiadido a las iniciativas de innovacion.
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SAbd

Firmado durante este afo 2008.

Define la relacion entre ambas entidades bajo los términos de “Preferencial’,

“Bilateral de intereses reciprocos’, “Libre”, de “Confianza Mutua’, y “Flexible y

Abierta”

Reuniones programadas a diferentes niveles (Direccion, Marketing y Técni-

co), con el fin de establecer y mantener de forma adecuada un circuito de

comunicacion e intercambio de informacién &gil y eficiente.

SAP reconoce a AUSAPE como uno de los principales canales de comunica-

cion con los clientes asociados y lo identifica como el méximo exponente de

las inquietudes colectivas de los clientes usuarios de los productos de SAP.

Participacion activa en todos los eventos organizados por AUSAPE.

Promocion de AUSAPE en los eventos organizados por SAP.

Colaboracion en actividades de marketing.

Facilitar el acceso a expertos en el mundo SAP.

Acuerdo para la creacion del Laboratorio AUSAPE, abierto a todos nuestros

asociados. Este Laboratorio ha sido replanteado, haciendo que funcione

como una plataforma para mejorar la gestién de los cambios legales, las

mejorasy los nuevos parches entregados por SAP, que podran ser verificados

por los propios asociados en modo remoto.

Acuerdo marco de formacién con SAP, que incluye:

- Descuentos en la formacion a asociados.

— Hasta 12% de descuento en cursos de Calendario en Madrid y Barcelona.

- Descuentos adicionales en base al nimero de alumnos por empresa.

- Solicitud de cursos on-demand, fuera de Calendario, sin abandonar estas
condiciones especiales.

— Acceso gratuito a la Certificacion con un minimo de 15 jornadas de formacion
al afo.

— Tarifa Regional. Formacién especifica para empresas fuera de Madrid y Barce-
lona, pudiendo acceder a importantes descuentos para los asociados.
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m Compromiso en la Difusién Mutua de Actividades y Publicaciones. [B

Presenciay Link en la Web AUSAPE a Hewlett Packard.

m Participacion de los Consultores de Hewlett Packard en el foro de la pagina
Web de AUSAPE.

m Tarifas especiales para los Miembros de AUSAPE con los Cursos de Forma-
cion SAP impartidos por Hewlett Packard.

m  Participacion y/o patrocinio de Hewlett Packard en los eventos de mayor
relevancia de AUSAPE.

m  Acuerdo de Formacion Compartida de Becarios Hewlett Packard.

7 avanzza
m Asesoramiento continuo a la Asociacién para la obtencién
de fondos publicos para financiacién de proyectos.
m  Asesoramiento en la preparacion de las iniciativas propias de subvencion a
proyectos.
m 25% de descuento a los Asociados en todos los servicios que ofrece Avan-

@ ZZa. @

m Presentaciones conjuntas.

Patrocinio y/o colaboracion en los principales eventos AUSAPE.

m  Descuentos especiales sobre los productos Fujitsu Siemens Computers a to-
dos los empleados de las empresas asociadas a AUSAPE.

Q
m Presentaciones conjuntas. P
Patrocinio y/o colaboracion en los principales eventos AUSAPE.
m Descuentos especiales sobre productos y servicios especificos de Realtech a
todas las empresas asociadas de AUSAPE.
m Participacion de los Consultores de Realtech en el foro NetWeaver de la pé-
gina Web de AUSAPE.
m  Gestion de los sistemas sobre los que se sustenta el Laboratorio AUSAPE.
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m  Cesion de salas como sede para que la Delegacion de AUSAPE para la _—
Comunidad de Valencia y Murcia celebre las reuniones organizativas.

m Descuento de un 25% en reserva de salas para eventos, presentaciones,
demostraciones y cursos organizados por AUSAPE o por cualquiera de sus
empresas asociadas en el recinto ferial de Feria Valencia.

m  Este descuento serd de un 50% si la empresa asociada es expositora en
cualquiera de los certdmenes que se realizan en Feria Valencia durante los
dfas de celebracién del evento en cuestion.

m  Asesoramiento en la organizacion de los eventos que AUSAPE realice.

m  Esposorizacion, patrocinio o colaboracion en, al menos, uno de los eventos
que AUSAPE organice.

m  Links y/o banners en las respectivas paginas Web.

m Anualmente, se celebrarad una Junta Directiva en Feria Valencia.

Micreosoft
M Presentaciones conjuntas.
@ m Intercambio de experiencias de usuarios. @

m  Especial dedicacion en divulgacion a AUSAPE de formacion y conocimiento

de dreas especificas en las que Microsoft y sus productos se relacionen con

SAP.
m  Esponsorizacién, patrocinio o colaboracion en los eventos que AUSAPE or-

ganice (Jornadas, Asamblea, etc.).
m  Acceso a los diferentes responsables de producto de Microsoft.
m Suscripcion gratuita a la revista Perspectivas.

m  Distribucion de una sencilla aplicacion que permite a todos los asociados de
AUSAPE facilitar el trabajo de edicion, anélisis y visualizacion del cédigo fuente
de sus aplicaciones SAP R/3.

m  Distribucion de una sencilla aplicacion que permite una optimizaciéon en los
procesos de impresion de SAP.
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treeloc
m  Através de este acuerdo, esta empresa ofrece sus servicios de traduc-
cién a la Asociacion asf como toda una serie de importantes ventajas a todas
las empresas asociadas a AUSAPE.

m  Acuerdo por el cual AUSAPE puede hacer uso de los servicios de bus-
queda de apariciones en prensa que ofrece esta empresa.

m Importantes ventajas en la contratacion de servicios por parte de empresas
asociadas.

TOSHIBA
m Cesion de salas para las reuniones de los Grupos de Trabajo dentro de
AUSAPE.
m  Apoyo operativo a los Grupos de Industrial/Logfstica y Recursos Humanos.
m  Ofertas especiales de producto a las empresas asociadas.

m  Cesion del software oftware OrgPublisher Enterprise Edition V8 para
su uso en el Laboratorio AUSAPE.

m  Especiales condiciones para cualquier empresa asociada que esté interesada
en su adquisicion.

La " Salle

m  Permite a cualquier asociado de AUSAPE disfrutar de importantes descuentos
a la hora de cursar el Master SAP que esta fundacion imparte en Madrid.

m Condiciones econémicas preferentes hacia otros Programas Master La Salle
disponibles en su catdlogo formativo.

m  Posibilidad a los asociados de AUSAPE de participar como docentes retribui-
dos.

m  Cesion de Aulas especificas para eventos de AUSAPE.
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Acceso a programas formativos oficiales de SAP en formato no presencial
y con certificacion de SAP, empezando por un curso sobre Business Infor-
mation Warehouse, para después extender la experiencia otras propuestas
formativas de SAP.

Ademas de las ayudas de indole econémico, fijadas en un 10% sobre el pre-
cio de la matricula (independientemente de otras ofertas), también sera
posible acceder a ventajas en la adquisicion de libros de la editorial de la
UOC y acceso privilegiado a congresos, conferencias o mesas redondas que
organiza esta institucion.

[ Universidad de
A oeiso

Puesta en marcha del Master en Consultoria tecnoldgica SAP, que in-

cluye tanto titulo Master por la Universidad de Deusto como el certificado
de Consultor SAP “Certification Application Development Focus ABAP”. Esta
iniciativa podré verse ampliada en el futuro, con la identificacion de nue-
vos productos formativos en relacion a la Gestion de las Tecnologias de la
Informacién, postgrados orientados a la consultorfa no tecnoldgica (Retail
oRecursos Humanos), etc.

Desarrollo de la delegacion Norte de AUSAPE, con la creacion de la primera
"Aula AUSAPE"dentro de las propias instalaciones de la Universidad de Deus-
toy que tiene como fin reforzar la logistica de nuestra asociacion en la zona
norte, sirviendo como punto de reunién para esta delegacion.

Puesta en marcha de un acuerdo con la Universitat Politécnica de
Catalunya(UPQ)a través del cual todos los asociados de AUSAPE tienen un
10% de descuento en su Master “Gestién Estratégica de la Empresa con SAP
ERP - SAP SRM”
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AUSAPE es miembro de la ICCC, un foro de cooperacién para los grupos de
trabajo creados por los CCC (Customer Competence Center) que permite
contar con una interlocucion a nivel de responsables globales de soporte
de SAP.

AUSAPE es miembro de SUGEN (SAP User Group Excutive Network), una red
de asociaciones de usuarios de SAP a nivel mundial en la que Junto con la
propia SAP participan representantes de Asociaciones de Usuarios a nivel
mundial, incluyendo las de América, Brasil, Alemania, Japon, Nueva Zelanda,
Australia, Suecia, Reino Unido e Irlanda, Espania, etc.

SUGEN tiene definidos una serie de objetivos principales, con una especial
prioridad a la hora de conseguir una mayor influencia sobre SAP, al que se
le unen también el de lograr una comunicacion mas fluida entre las asocia-
ciones de usuarios y la propia SAP, promocionando también entre ambos la
puesta en comun de las denominadas “best practices”.

itSMF

ESPANA
Acuerdo de colaboracion por el que AUSAPE se asocia a ITSMF, con sus co-
rrespondientes derechos y obligaciones, que se trasladard a sus asociados
de Pleno Derecho

Prestacion de licencias a AUSAPE de la Herramienta de SPP, asi como los
servicios de instalacion, mantenimiento y formacién necesarios. Al mismo
tiempo, ofrece a las empresas asociadas a AUSAPE descuento de servicios
adicionales (estrategia de formacion, gestion del cambio).
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m Cesion de licencias de software de la Herramienta de Autor Team o
Trainer, incluyendo los servicios de instalacion, soporte y mantenimiento
de las mismas. Esto incluye también la adaptacion al disefio corporativo de
ASUAPE v la creacion de un piloto.

m  Ademads, ofrece a las empresas asociadas que adquieran Team Trainer, el por-
tal de informacién Business Descriptor y/o la herramienta de ayuda online
Online Help Connector la adaptacién de la herramienta de autor al disefo
corporativo del cliente a coste cero (incluye la confeccion de las plantillas
de los manuales de usuario, las simulaciones de elLearning y los cursos de
formacién con el disefio corporativo del cliente). En el caso de que el cliente
adquiera mds de una licencia, TTS le ofrece, ademas, el tercer dia de forma-

cién de la herramienta de autor (workshop para los autores) a coste cero.
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Dentro del conjunto de actividades que hemos llevado a cabo durante 2008,
queremos resefar algunas de ellas por su especial importancia.

Durante 2006 AUSAPE tuvo una reunién con los Responsables del desarrollo de
la solucion SAP HCM y con los responsables de globalizacion de SAP AG. Ade-
mas de un plan de desarrollo en esta solucion surgié la posibilidad de trasladar
esta accion al resto de Soluciones SAP. Esto derivod en lo que hemos denomina-
do como TOP10.

Mediante este acuerdo, trasladamos de forma oficial las peticiones de nue-
vas funcionalidades para cualquier solucion de SAP, para que sean evaluadas y
se estudie la posibilidad de incluirlas en los planes de desarrollo anuales.

Internamente, esto lo hemos canalizado a través de los Grupos de Trabajo.
Una vez al afo, durante el Ultimo trimestre, se le hacen llegar estas peticiones a
los responsables de Desarrollo de SAP, con la siempre efectiva colaboracion de
SAP Espafa.

Durante 2008 se ha realizado un seguimiento de todos aquellos puntos
propuestos y vigentes de los afos anteriores y la incorporacion de algun re-
querimiento adicional, con entrega de documentacién funcional, realizandose
también la verificacion de las propuestas que han sido ya desarrolladas y estan
en fase de pilotaje.

Enla actualidad los TOP10 estan principalmente centrados en area de Recur-
sos Humanos (Sector Publico y Privado), Econémico-Financiero (Sector Publico)
y Sanidad.

En base al acuerdo firmado SAP Formacion, se pone en marcha esta Tarifa Regio-
nal. Este formato estd especialmente pensado para hacer llegar la formacion es-
tandar SAP a aquellas empresas que tengan dificultades de acceso a los cursos
de Calendario por razones como la ubicacion geogréfica, recursos del cliente o
volumen de la compafia. Permitird el acceso descentralizado a la formacion ofi-
cial SAP, a través de cursos estadndares pertenecientes al catdlogo de formacion
SAP que no tengan ningun tipo de reducciéon o adaptacion. Estos clientes, ubi-
cados fuera de Madrid y Barcelona, podran recibir formacion SAP en sus propias
ciudades, consiguiendo ademas un ahorro de coste realmente importante.

‘ ‘ Memoria2008.indd 52 @

23/1/09 18:29:19 ‘ ‘7



) — T T ® . Ean [

Para el acceso a esta Tarifa Regional serd necesario poner de acuerdo, al me-
nos, a cuatro empresas cliente y cada una de ellas podré aportar un maximo de
tres alumnos hasta completar un maximo de 22 asistentes por curso. En cuanto
a los ahorros de costes, esta Tarifa Regional prevé el pago de una Unica cuota
por empresa, independientemente del nimero de asistentes que lleve. El im-
porte de esta cuota dependerd de la tipologfa del curso elegido y de las jorna-
das de duracién. El ahorro en costes serd mdas importante conforme aumenten
el nimero de asistentes por empresa, hasta un maximo de tres, y las jornadas
de duracion.

Se trata de un de [+D+i enfocado hacia los asociados de AUSAPE, clientes y part-
ners de SAP, donde los asociados pueden probar y evaluar las distintas aplica-
ciones de la suite de SAP en sus Ultimas versiones, todo ello accesible de forma
remota y ademas sin coste.

El acceso al Laboratorio AUSAPE se puede realizar bien de forma presencial,
aprovechando el espacio cedido por REALTECH en sus oficinas, o bien de forma
remota, utilizando un navegador Web y una conexién segura a través de Inter-

@ net. Esta ultima posibilidad abre el Laboratorio AUSAPE hacia todos sus asocia- @
dos, sin tener en cuenta su ubicacion geografica.

Esta iniciativa ha sido posible gracias al acuerdo alcanzado por AUSAPE con
SAP, a través de un Contrato de licencia de uso demo, y con la contratacion de
REALTECH como empresa encargada de la gestion de los sistemas sobre los que
se sustenta el Laboratorio.

En un primer momento, este Laboratorio nacié como una plataforma, con
los productos y herramientas SAP de mayor implantacién nacional, como una
alternativa de externalizacion del trabajo de pruebas, preinstalaciones, verifica-
cién de casos y parches, etc.

Durante este aflo 2008, AUSAPE se ha replanteado la situacion, buscando
una solucién mas cercana a las necesidades reales de las empresas a la hora de
contar con una infraestructura de testing externo. La idea es complementar esta
plataforma de trabajo afladiendo todo un modelo de servicios que compagine
hardware, software y servicios en un solo modelo de participacion.

En lineas generales, la nueva propuesta complementa el Laboratorio AUS-
APE en los siguientes puntos:

m Acceso desde la web de AUSAPE sin claves de acceso adicionales.
m  Actualizacion permanente segun aparicién de parches y notas por SAP.
m  Testing de cada actualizacién, con banco de pruebas con més 70 casos de uso.
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m Receptividad a incrementar los casos de uso por parte de las aportaciones
de los miembros de Pleno Derecho.

m Emision de documentos y videos con las conclusiones de cada prueba y de
los procedimientos de instalacion de parches y notas.

m Posibilidad de efectuar pruebas extra con datos especificos de los miembros
de pleno derecho.

m En un futuro cercano, acceso individualizado de cada interlocutor de los
miembros de pleno derecho para interactuar con el laboratorio.

Este nuevo Laboratorio AUSAPE pretende ser el inicio de una colaboracion
que debe expandirse progresivamente, no solo al resto de Grupos de Trabajo de
nuestra asociacion, sino que dé alcance y cobertura para los servicios a ofrecer,
con el objetivo de convertirse en el principal referente de testing de SAP en el
mercado nacional.

Durante este afio 2008 se han potenciado los acuerdos ya existentes con toda
una serie de importantes instituciones en el dmbito de la formacién, como la
Fundacion Universitaria La Salle o la Universitat Oberta De Catalunya (UOC). El
@ objetivo es facilitar el acceso a todo tipo de cursos y masters sobre diferentes @

tematicas relacionadas con SAP, consiguiendo ademés un acceso preferencial
para nuestros asociados. Basicamente, los acuerdos alcanzados se resumen
en:

Fundacion Universitaria La Salle. El acuerdo firmado con la Fundacion

Universitaria La Salle permite que cualquier asociado de AUSAPE pueda be-

neficiarse de importantes descuentos a la hora de cursar una serie de mas-

ters técnicos que esta institucion imparte en Madrid. Durante este afio 2008,

los asociados de AUSAPE han tenido acceso a los siguientes masters de La

Salle International Graduate School Campus Madrid:

- Master en Software de Gestion de Empresas SAP.

- MBA International Executive.

- Master en Gestion de la Innovacién en el Hipersector eTIC.

Universitat Oberta De Catalunya. Gracias al acuerdo al que se llegé en-

tre AUSAPE, SAP y UOC (Universitat Oberta De Catalunya ), los asociados a

AUSAPE pueden acceder de forma preferencial a los programas formativos

oficiales de SAP en formato no presencial (a través de Internet). El propdsito

inicial del programa es ofrecer una formacion especifica sobre SAP Business

Information Warehouse, homologada por SAP y con el mismo contenido

que el curso presencial.
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Durante este afio 2008 se ha ampliado el catédlogo de cursos disponibles en
este formato, con el lanzamiento de dos nuevas propuestas que han obtenido
un excelente nivel de acogida: “Sales Order Management: Solution Consultant
SD"y “Human Capital Managament: Solution Consultant HR".

Durante este ano 2008 es también necesario destacar la actividad que ha tenido

AUSAPE a nivel internacional, con una participacion especialmente activa en

SUGEN (SAP User Group Excutive Network).
Los hitos mas destacables son:

m  Reuniones bimensuales con el grupo SUGEN via web.

m Reunion presencial SAP Forum Berlin.

m Creacion de grupos de trabajo dentro de SUGEN sobre Estrategia, SOA, En-
terprise Support, etc.

m Visita Vicepresidente SUGEN en SAP Forum Valencia

m Visita a la Asociacion de Usuarios de Brasil. Visita a la Asociacion de Usuarios
de Brasil.

m Participacién activa en el Grupo de Trabajo de estrategia. Dentro de SU-

@ GEN se ha creado un Grupo especialmente pensado para trabajar sobre las @

propuestas de futuro por parte de SAP y las lineas estratégicas que piensa
seguir con el lanzamiento de sus futuras versiones de producto.
Grupo de Trabajo sobre SAP Enterprise Support. A raiz del lanzamien-
to de SAP Enterprise Support, y atendiendo a las demandas de informacion
prevenientes de empresas cliente de todo el mundo, se cred este Grupo de
Trabajo para tratar de forma especifica el tema del soporte. Durante este afio
2008 se ha recopilado informacion de los asociados, organizado reuniones y
se han enviado peticiones a los representantes de SAP AG dentro de SUGEN.
Entre las propuestas de futuro que nos planteamos para el préximo afo

estan:

m  Aplicacién de las mejores practicas detectadas en otras asociaciones.

m Desarrollo de los Grupos de Trabajo del SUGEN (Enterprise Support, Estra-
tegia, etc.).

m Participacion de los Grupos de Trabajo de AUSAPE dentro de SUGEN.

m  Consolidacién del nivel influencia del SUGEN ante SAP.
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También debemos realizar una mencion aparte sobre el desarrollo efectuado
para la validacién masiva de los tipos de retencion de IRPF dentro del Grupo de
Trabajo de Recursos Humanos Sector Privado.

Se trata de una interesante iniciativa que ha sido capaz de unir las necesida-
des de una serie de empresas y, a través de la financiacién de AUSAPE, realizar
el desarrollo especifico de una solucion a ese problema que después ha sido
distribuida de forma gratuita entre todas las empresas involucradas. El proyecto
en cuestion ha venido a solventar el proceso de validacién masiva de los tipos
de retencién de IRPF.

A través de este Grupo de Trabajo se redactd un documento en el que se
plasmoé un compendio de los aspectos que debia cubrir el desarrollo de esta
funcionalidad. Este documento fue expuesto, a modo de pliego de condiciones
del proyecto, para que fuera validado por diferentes empresas integradoras y
consultoras de soluciones SAP, todas ellas Asociados especiales de AUSAPE. La
decision de adjudicacion tomada por la Junta Directiva de AUSAPE, en su re-
unién de septiembre de 2008, recayd en Realtech.

A los objetivos principales se afladié uno adicional: la posibilidad de que la

@ solucién pueda ser distribuida a todas los Asociados de Pleno Derecho (clientes @
de SAP) en diciembre de 2008.

Hay que subrayar que el desarrollo de esta solucion ha sido subvencionado por
la propia AUSAPE y que después ha sido distribuido, de forma gratuita, por el resto
de empresas interesadas por un importe muy inferior a su coste original. Desde AU-
SAPE se pretende fomentar este tipo de iniciativas durante los proximos afos, con-
vencido de que representan una oportunidad de colaboracion no explorada hasta
el momento, pero con un potencial enorme a la hora de dinamizar la Asociacion.

En la XIV Asamblea General de AUSAPE, celebrada el 30 de enero de este 2008,
José Veldzquez, director general de SAP Iberia, informé a todos los asistentes
acerca de la llegada de SAP Enterprise Support. A partir de ese momento se pu-
sieron en marcha toda una serie de iniciativas con el objetivo de recabar toda la
informacién disponible al respecto para poder hacerla llegar a nuestros asocia-
dos. Dentro del importen volumen de actividades puesto en marcha, se puede
destacar lo siguiente:

Reunion de la Junta Directiva con Francisco Pacheco, director de Solution

Support Iberia AGS EMEA de SAP, en la que se le transmitio las reivindicacio-

nes de nuestros asociados.
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m  Publicacion de una entrevista con Francisco Pacheco en nuestra revista AU-
SAPE.

m Diversas reuniones con la clpula directiva de SAP Iberia.

m  Creacién de un foro especifico en nuestra pagina Web.

m Envio de un comunicado con el resultado de una consulta juridica realizada
por nuestros asesores (Marzo Abogados).

m  Convocatoria de toda una serie de reuniones, tanto presenciales como en
formato WebEX, en la que participan altos responsables de SAP en el drea
de soporte.

m Creacién en SUGEN de un Grupo de Trabajo especifico sobre este tema.

m Distribucion de una encuesta, organizada por SUGEN, para recopilar la opi-
nion y las peticiones de los clientes de SAP en torno a SAP Enterprise Su-
pport.

m Creacién de una Comision de Trabajo conjunta AUSAPE-SAP especifica sobre
SAP Enterprise Support.

m  Envio de peticiones expresas a la Direccion General de SAP Iberia para solici-
tar la igualdad de condiciones con respecto al acuerdo que ha llegado SAP
AG con los clientes de Austria y Alemania.

Estos encuentros tecnoldgicos estdn pensados para reunir a varios directivos
de Tl de empresas cliente junto con un proveedor, para discutir de temas de
actualidad y de interés para todos. Las conclusiones sobre estas reuniones se
publican en un amplio articulo dentro de la revista BYTE, lo que contribuye en
cierta medida a potenciar el conocimiento de nuestra Asociacion y de su poten-
cial. En 2008 se ha realizado uno de estos encuentros, organizado con Cisco en
Madrid y en el que se hablé sobre el modelo SONA de este fabricante. En este
desayuno han participado D. Juan Manuel Saez, director de BYTE y D. Fernando
Jofre, periodista tecnolégico, por parte de la editorial.

Por parte de CISCO, a esta reunién acudié Juan Carlos Escobar, Director de
Desarrollo de Negocio de CISCO, que fue el encargado de presentar la empresa
y la gama de productos y servicios que engloba, participando de forma muy
activa durante el interesante debate. También asistieron Roberto Calvo, director
de Sistemas de Informacion de MIELE; Juan Manuel Fuentes, responsable del
area de Sistemas de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre; Miguel Fernandez
Cejas, director de Sistemas de Informacion en Mutua de Accidentes de Canarias
y vocal dentro de la Junta Directiva de AUSAPE; y Daniel Alvarez, director del
departamento de Tl'y de Compras en CupaGroup.
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ABELLO-LINDE, S.A.

AC HOTELES, S.A.

ADIF (ADM. DE INFRAESTRUCTURAS
FERROVIARIAS)

AEROPUERTOS ESPANOLES Y NAVEGACION
AEREA (AENA)

AGBAR SERVICIOS COMPARTIDOS, S.A.
AGENCIA CATALANA DEL AGUA
AGENCIA PUBLICA EMPRESA RADIO
TV ANDALUCIA

AGUAS DE CASTELLON, S.L.

AGUAS DE VALENCIA, S.A.

AGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE, EM.

AIR NOSTRUM LAM.,, S.A.
ALBATROS CORP, S.L.

ALSTOM TRANSPORTE, S.A.

ALTADIS

AMADEUS IT GROUP, S.A.

ANTENA 3 TELEVISION

ANTONIO PUIG, S.A.

ARC DISTRIBUCION ARTE PARA EL HOGAR
IBERICA, S.L.

ARCELOR DISTRIBUCION NORTE S.L
ARCELORMITTAL ESPANA, S.A.
ASTURBEGA, S.A.

ASTURIANA DE ZINC, S.A.

AUSA PRODUCTOS ESPECIALES, S.A.
AYUNTAMIENTO DE MADRID
AZUCARERA EBROS.L.

AZU-VI, S.A.

BB.VA.

BADALONA SERVEIS ASSISTENCIALS (BSA)
BANCAJA

BARCELO DIVISION CENTRAL, S.L.
BARCLAYS BANK, S.A.
BCNONWOVENS

BDF NIVEA, SA.

BEGANET, S.L.

BENTELER IBERICA HOLDING, S.L.
BIOMET SPAIN ORTHOPAEDICS, S.L.
BLUMAQ, S.A.

BOGARIS

BORGES, S.AU

BRENNTAG QUIMICA, S.A.
BRIDGESTONE/FIRESTONE HISPANIA, S.A.
BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA, S.A.
BURBERRY (SPAIN), S.A.

CABLEUROPA, S.A.U.

CADBURY SCHWEPPES BEBIDAS

DE ESPANA, SA.

CADENA SER / UNION RADIO

CAMARA DE COMERCIO DE VALENCIA
CAMPOFRIO ALIMENTACION

CANAL DE ISABEL Il

CAPOSA INVESTIMENT

CASTILLO TRANS, S.A.

CECA

CELAYA EMPARANZA'Y GALDOS, S.A.
CELSA GROUP

CEMENTOS LA UNION, S.A.

CEMENTOS PORTLAND VALDERRIVAS
CENTRO TECNICO ALIMENTARIO
CENTROS COMERCIALES CARREFOUR, S.A.
CEOSA

CEPSA

CESMA, S.A.

CESPA, SA.

CIA. BEBIDAS PEPSICO ESPANA

CIA. CERVECERA DE CANARIAS, S.A.
CIMUBISA (CENTRO INFORM. MUN. BILBAO)
CIRSA SERVICIOS CORPORATIVOSS.L.
CIUDAD DE LAS ARTES Y LAS CIENCAS
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CLARIANT IBERICA SERVICIOS, S.L.

CLH, S.A.

CLINICA LA LUZ

CLINICA PERPETUO SOCORRO

CODERE, SA.

CODORNIU, S.A.

COFLUSA, S.A.

COLEBEGA, SA.

COLOMER BEAUTY AND PROFESSIONAL
PRODUCTS, S.L.

COLORTEX

COMPAC MARMOL & QUARTZ

COMSA, S.A.

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE
MURCIA.

CONSELLERIA D'ECONOMIA,HISENDA |
INNOVACIO

CNP VIDA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
CONSORCI SANITARI INTEGRAL
COOPERATIVA FARMACEUTICA CANARIA
CORPORACION ALIMENTARIA PENASANTA
CORPORACION NOROESTE, S.A.
CORPORACION RADIO TELEVISION
ESPANOLA, SA.

CORREOS Y TELEGRAFOS, S.A.
COSENTING, S.A.

COTYASTOR, S.A.

CRISTALERIAS SOLER HERMANOS, S.A.
CHEMO IBERICA, S.A.

CHRONOEXPRES, S.A.

DAIKIN AC SPAIN, S.A.

DECATHLON ESPANA, S.A.U.

DF, SA.

DIARIO ABC, SLU

DIPUTACION DE BARCELONA
DIRECCION GRAL. DE LA GUARDIA CIVIL
DISA CORPORACION PETROLIFERAS.A.
DISTRIBUCION Y REPRESENTACIONES

BIOMEDICAS DIREX, S.L.

DREAMPLACE HOTELS & RESORTS, S.L.
EADS CASA ESPACIO, S.L.

EDITORIAL ARANZADI

EDITORIAL OCEANO, S.L.

EGMASA EMP. GESTION MEDIOAMBIENTAL,
SA.

EJIE, SA.

SOCIEDAD INFORMATICA DEL GOBIERNO
VASCO

EL CORTE INGLES S.A.

EMAYA, EMPRESA MUNICIPAL D'AIGUES |
CLAVEGUERAM, S.A.

EMP. MUNICIPAL DE AGUAS DE HUELVA, S.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE
MADRID, S.A.

ENAGAS, SA.

ENDESA SERVICIOS, S.L.

EROSKI'S. COOP

ESMALGLASS-ITACA GRUPO

EUSKALTEL, S.A.

EUSKOTREN -FERROCARRILES VASCOS, S.A.
FN.M.T.

FAGOR EDERLAN S. COOP.

FAGOR EDERLAN TAFALLA, S.COOP

FERIA VALENCIA

FERROCARRILS GENERALITAT CATALUNYA
FERROCARRILS GENERALITAT VALENCIANA
FERROCARRILS METROPOLITA DE
BARCELONA, S.A.

FINAF 92, S.A.

FINANCIERA MADERERA, S.A.
FINANZAUTO, S.A.

FIRA BARCELONA

FLAMAGAS, SA.

FLEX EQUIPOS DE DESCANSO S.A.U

FMC FORET, S.A.

FUNDACIO PUIGVERT
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FUNDACIO HOSPITAL ASIL GRANOLL
G.LA. LA SEXTA, S.A

GALP ENERGIA ESPANA, S.A.U.
GALLETAS SIRO, S.A.

GAMESA INNOVATION & TECHNOLOGY, S.L.
GENERALITAT DE CATALUNYA
GERMANS BOADA, S.A.

GESTIO D'INFRAESTRUTURES, S.A.
GIASA - GESTION DE INFRAESTRUCTURAS DE
ANDALUCIA, SA.

GOBIERNO DE ARAGON

GOBIERNO DE NAVARRA

GONVARRI INDUSTRIAL, S.A.
GOVERN DE LES ILLES BALEARS
GREFUSAS.L.

GRIFOLS, S.A.

GRUPO AC MARCA, S.L.

GRUPO AMMA

GRUPO ANTOLIN-IRAUSA, S.A.
GRUPO AZVI

GRUPO BAMESA

GRUPO CAJA RURAL

GRUPO COPISA

GRUPO EL ARBOL, DISTRIBUCION Y
SUPERMERCADOS, S.A.U.

GRUPO FERROVIAL, S.A.

GRUPO ISOLUX CORSAN, S.A.
GRUPO LECHE PASCUAL, S.A.
GRUPO SOL MELIA, S.A.

GRUPO TOMPLA SOBRE EXPRES, S.L.
GRUPO ZENA DE RTES, S.A.

GRUPO ZETA, S.A.

HEFAME

HEINEKEN ESPANA, S.A.

HENKEL IBERICA, S.A.

HERMANAS HOSPITALARIAS DEL SAGRADO
CORAZON DE JESUS

HERO ESPANA, S.A.

. man [

HIDROCANTABRICO SERVICIOS, S.A.
HIJOS DE F. GAYA FORES

HIJOS DE JUAN DE GARAY

HOLCIM SERVICES EMEA, S.L.

HOSPITAL CLINICO Y PROVINCIAL

DE BARCELONA

FUNDACIO GESTIO SANITARIA HOSPITAL STA.
CREU | SANT PAU

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CANARIAS
HOSPITEN HOLDING, S.L.

HUNOSA

IBERDROLA INGENIERIA Y CONSTRUCCION
SAU.

IBERDROLA, SA.

IBERIA LINEAS AEREAS

IBERPOTASH

IMPORTACO, S.A.

INDUSTRIA TECNICA DEL PLASTICO, S.A.
INDUSTRIAS CARNICAS TELLO, S.A.
INDUSTRIAS DE OPTICA, S.A.U.

INECO TIFSA

INFORMATICA Y COMUNICACIONES

DE LA COMUNIDAD DE MADRID

INST. ESPANOL DE COMERCIO EXTERIOR -
ICEX

INSTITUCION FERIAL DE MADRID
INSTITUT MUNICIPAL D' INFORMATICA
INSTITUTO CATALA DEL SOL

INSTITUTO DE ASISTENCIA SANITARIA
INTA - INST. NAC. DE TECNICA AEROESPACIAL
INVENT FARMA, S.L.

IRSJG, CLINICA NTRA. SRA. DEL REMEDIO
J&A GARRIGUES. S.L.P.

JUNTA COMUNIDADES CASTILLA LA
MANCHA

JUNTA DE CASTILLAY LEON
INTERVENCION GRAL. CONSEJERIA DE
HACIENDA
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JUVER ALIMENTACION, S.L.U.

KAMAX, S.A. UNIP.

KERM PHARMA, S.L.

KONE ELEVADORES, S.A.

LA BELLA EASO, S.A.

LA SIRENA ALIMENTACION CONGELADA,
SAU.

LAVOZ DE GALICIA

LABORATORIOS ALMIRALL, S.A.
LABORATORIOS INDAS, SAU

LACER, S.A.

LAFARGE ARIDOS Y HORMIGONES

LAJOY RODRIGUEZ, S.A. LYRSA
LANDSCAPE SERVEIS IMMOB,, S.A.
LAYETANA

LIBERTY SEGUROS, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.

LIPASAM

LOESCHE LATINOAMERICANA, S.A.U.
LLADRO COMERCIAL, S.A.

M.A.G. HARTMANN, S.A.

MAPFRE

MARIANO RODRIGUEZ SANCHEZ GRUPO DE
EMPRESAS, S.L

MEDIA MARKT SATURN ADMINISTRACION
ESPANA, SAU.

MEDICOS SIN FRONTERAS ESPANA
MEMORA

MERCEDES BENZ ESPANA, S.A.

METRO BILBAO, S.A.

METRO DE MADRID, S.A.

METROVACESA, S.A.

MIELE, S.A.

MIGUEL TORRES, S.A.

MINISTERIO DE JUSTICIA

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE, Y MEDIO
RURAL Y MARINO

MIQUEL Y COSTAS & MIQUEL, S.A.

MMC AUTOMOVILES ESPANA, S.A.
MUTUA DE ACCIDENTES DE CANARIAS
NACIONAL MOTOR, S.A.U.

NATURGAS ENERGIA SERVICIOS, S.AU
NAVANTIA, S.A.

NESTLE ESPANA, S.A.

NUTREXPA, S.A.

OSAKIDETZA

PANALON, S.A.

PASCUAL HERMANOS, S.L.

PATENTES TALGO, S.L.

PERSAN, S.A.

PIRELLI NEUMATICOS, S.A.
PORCELANOSA GRUPO AIE

PORT AVENTURA, S.A.

PRINCIPADO DE ASTURIAS
PROCLINIC

PRODUCTOS ALIMENTICIOS BELROS
P&V, S.A.

PYRENEES, S.A.

RACE

RAL, ASISTENCIA INFORMATICA, S.L.
RED ELECTRICA, S.AU.

REJILLAS ELECTROSOLDADAS, S.A.
REFRESCOS ENVASADOS DEL SUR, S.A.
RENFE OPERADORA

REPSOL YPF, S.A.

RIO NARCEA CORPORATIVA, S.L.
ROBERT BOSCH ESPANA

ROIG CERAMICA, S.A.

S.A. INDUSTRIAS CELULOSA ARAGONESA
SARA LEE IBERIA, S.L.

SEAT, SA.

SERUNION, S.A.

SERVIABERTIS, S.L.

SERVICIO EXTREMENO DE SALUD
SERVIHABITAT XXI, S.A.U.

SIDENOR INDUSTRIAL, S, L.
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SIGLA, S.A.

SOCIEDAD GENERAL DE

AUTORES Y EDITORES

SOGECABLE

SOLVAY IBERICA, S.L.

TAU CERAMICA

TECNICAS REUNIDAS, S.A.
TELEFONICA GESTION DE SERVICIOS
COMPARTIDOS ESPANA, S.A.U

THE EAT OUT GROUP, S.L.

THYSSENKRUPP MATERIALS IBERICA, S.A.
TIRME, S.A.

TOMAS BARRETO, S.A.

TOTAL SPAIN, S.A.

UBE CORPORATION EUROPE

UNIDE SOC. COOP, LTDA.

UNILEVER ESPANA, S.A.

HOME & PERSONAL CARE

UNIPAPELTY D, S.A.

UNIVAR IBERIA, S.A.

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE MADRID
UNIVERSIDAD PRIVADA DE MADRID, S.A.
UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNA
URALITA, S.A.

VALEO SERVICE ESPANA, S.A.

VIAJES MARSANS

VISIONLAB, S.A.

VODAFONE ESPANA, S.A.

VOLKSWAGEN NAVARRA, S.A.

VOSSLOH ESPANA, S.A.
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THYSSENKRUPP ELEVATOR MANUFACTURING SPAIN, S.L.
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ACCENTURE, S.L.

ACCENTURE HCMS

ADAR

ADOBE SYSTEMS IBERICA, S.L.
ALTIMTECNOLOGIAS DE INFORMACION, S.L.
ALTITUDE SOFTWARE

ARCHETIP SL.

ARISAP CONSULTORIA, S.L.

ASSIMA SOFTWARE ESPANA S.L.
ATOS ORIGIN, SAE

AVANTE SERVICES FORTE, SA.
AVERTIA CONSULTORES DE GESTION, S.L.
CAPGEMINI, S.LU.

CIBER OFFILOG

COMMON MS, SLL.

COMPUTER SCIENCES ESPANA, SA.
COMUNYCARSE NETWORK CONSULTING
CONSULTIA IT,SL.

DATANGO AG

DESIC

DOCOUT, SL.

DRAGO SOLUTIONS, SA.

DYSSA

EDS ESPANA, SA.

ERNST & YOUNG, S.L.

ESKER IBERICA, S.L.

EVERIS, SL.

EXCELIUM CONSULTING, S.L.

FUJITSU SIEMENS COMPUTER, S.L.
TECNOCOM ESPANA SOLUTIONS, S.L.
GRUPO [T DEUSTO, SLL.

GRUPO SEIDOR, SA.

GRUPOTEC CONSULTORIAY SITEMAS
INFORMACION, SL.

GRUPO NORCONSULTING, S.L.
GRUPOTELECON

HEWLETT PACKARD ESPANOLA, SL.
IBERKABA, SA.

IBERMATICA, SA.

IBM, S.A.

ICNET CONSULTING, SA.

INDRA SISTEMAS, SA.

INFOLAN, SA.

INFORMATICA EL CORTE INGLES

INGENIERIA DE INTEGRACION DE SISTEMAS
DE INFORMACION

INSA, INGENIERIA DE SOFTWARE AVANZADO, SA.

INTEGRALTO.S.LL

KYOCERA MITA ESPANA, SA.

LEVI, RAY & SHOUP, INC

MACRO4 ESPANA, SA.

MATCHMIND,S .L.

MAX PEOPLE CONSULTING, S.L.
MICROSOFT IBERICA, SRL.
NEARSHORE BUSINESS SOLUTION, S.L.
NEORIS ESPANA. SL.

NESSPRO SPAIN SAU

NETCHECKSA.

NETINEX, SA.

NORBAIT CONSULTING,S.L.
NORTHGATEARINSO

HUMMINGBIRD IBERIA SL (OPEN TEXT)
PREMIERE GLOBAL SERVICES

PROSAP

READSOFT ESPANA, S.L.

REALTECH ESPANA

ROC IBERIA

RWD TECHNOLOGIES

S&M (SOFTWARE & MAINTENANCE, SA)
SAPAS CONSULTING, S.L.

SAPIMSA

SERESCO, SA.

SERVICIOS INFORMATICOS ITELLIGENCE, S.A.
SER SOLUTIONS IBERIA, S.L.

SIEMENS, SA.

SINGLE CONSULTING, SA.

STRATESYS CONSULTING ADP&M, S.L.
STUDIO

SUN MICROSYSTEMS

TB-SOLUTIONS ADVANCED TECHNOLOGIES, SL.
TEAMTRAINING SOLUTIONS
TOSHIBATEC EUROPERIS, SA.
TREELOC, S.L.

T-SYSTEMS ITC IBERIA SA.

UNISYS CONSULTING

VANTURE CORPORATE GROUP, SA.
VASS CONSULTORIA DE SISTEMAS
ZEBRATECHNOLOGIES EUROPE LTD
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DATOS

FECHA DE EDICION: 10 DE ENERO DE 2009

RECOGIDA DE DATOS PERIODO ENERO-DICIEMBRE DE 2008

FUENTES:

Datos de registro reuniones y presentaciones AUSAPE
Actas de reuniones Grupos y Delegados AUSAPE
Actas de Asamblea General AUSAPE 2007

Datos de registro IV Forum GT y X Jornadas AUSAPE
Archivo de Acuerdos con terceros AUSAPE

Registro de asociados AUSAPE
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