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CARTA DEL PRESIDENTE

AUSAPE ha vivido en 2017 uno de los mejores afios
de su historia, con registros récord en dreas que nuestro Plan Estratégico
2015-2017 fijaban como claves para nuestra evolucion en el mercado,

como crecer en ndmero de empresas asociadas y usuarios, potenciar los pro-
ductos y servicios de alto valor o impulsar la colaboracion entre los Asociados
para contribuir a su crecimiento y crear un entorno de colaboracion influyente.

Hemos cerrado un ejercicio con hitos de los que podemos estar orgullo-
s0s. Hemos superado la cifra de 500 Asociados y el Forum de este afio
ha sido un rotundo éxito como evidencian tres cifras histéricas: la de
asistencia (mds de 800 personas), la de empresas representadas (mas
de 300) y la de companias patrocinadoras (mads de 50).

Nuestros Grupos de Trabajo y nuestras Delegaciones han contribuido un
afo mds, con 85 reuniones organizadas a las que han acudido mds de
2.700 profesionales, a cohesionar AUSAPE y también a dar respuestas a las empresas asociadas en
multitud de 3reas. A los numerosos datos cuantitativos de Ias siguientes paginas que, sin duda, son
importantes, quiero sumar elementos cualitativos que no se nos deben escapar.

Hoy AUSAPE estd mas preparada que nunca para afrontar los retos que se pueden presentar en el futuro,
no so6lo desde el punto de vista econdmico, sino también porque se ha convertido en el punto de encuen-
tro necesario para todos los que formamos parte de lo que se denomina ecosistema SAP, que aglutina a
los clientes, a la propia companifa y a sus socios de tecnologia. Esto ha sido posible porque hemos sido
capaces de reinventarnos y modelar una nueva Asociacion que se ha ido fraguando en los dltimos afos
en torno a nuevas iniciativas, servicios y eventos que ofrecen un alto valor a los miembros.

En este sentido, el giro es muy palpable con nuevos eventos como las Sesiones Magistrales organizadas para
el nivel directivo, el SAP Localization Day organizado este afio en Barcelona, o iniciativas como las visitas al
Centro de Soporto SAP y los SAP Days celebrados en las Delegaciones. A estas nuevas actividades tenemos
que sumar los workshops dedicados a temas que nos preocupan a todos como es el caso del licenciamiento
en SAPy las auditorias, que se han analizado en profundidad en diferentes Sesiones Tematicas.

AUSAPE estd preparada también para acompafar a las empresas asociadas en sus grandes retos como
se ha puesto de relieve hace escasos meses con el nuevo sistema de gestion del IVA de la AEAT, o SlI,
normativa con la que ejercié como excelente compafiero de vigje.

Todo este viaje ha sido posible por la contribucién y el esfuerzo de muchas personas v, en particular,
por la implicacién de las personas que han formado parte del actual equipo directivo de AUSAPE en los
Gltimos dos afos, a los que agradezco su tiempo, sus ideas y su compromiso.

Ahora, tras un periodo de dos afios, toca despedirse y serd la proxima Junta Directiva quienes proseguiran
con la tarea de sequir forjando una Asociacion cada vez mas fuerte y mas util.

Un cordial saludo,
Xavier Ballart
Presidente de AUSAPE
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AUSAPE EN

503

EMPRESAS ASOCIADAS AUSAPE FORMO PARTE
RECORD HISTORICO LOS SAP QUALITY AWARDS PA

IBERIA Y PARTICIPO EN EVENTOS CLAVE
SAP FORUM

REUNIONES DE GTS

| Y DELEGACIONES > 2.707 ASISTENTES

REUNIONES PERIODICAS CON LA DIRECCION DE SAP Y CON LAS AREAS DE FORMACION,
COMERCIAL Y MARKETING DE LA COMPANIA

2 REUNIONES ANUALES DE SUGEN Y PARTICIPACION EN EL CONGRESO ANUAL DEL LOS
GRUPOS DE USUARIOS DE SAP FRANCES (USF). PRIMERA VISITA DE LOS COORDINADORES
Y DELEGADOS A WALLDORF. PARTICIPACION EN SAP SELECT Y MAS...

162 +800

EVENTOS EXTERNOS DE SAP ASISTENTES AL > 1 50 MAS QUE
Y DE PARTNERS ASOCIADOS FORUM AUSAPE A) EL ANO PASADO
SOPORTADOS
>4 NUEVOS ACUERDOS > +50 PATROCINADORES
INSTITUCIONALES
> 1 FORO DE EMPLEO

5.039

USUARIOS REGISTRADOS CRECIMIENTO DE
EN LA WEB DE AUSAPE UN 20,8%

2.043 SEGUIDORES EN TWITTER
23.027 CONTACTOS EN LINKEDIN
15.550 VISITAS EN FLICKR
25.049 VISITAS EN YOUTUBE
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SUPERAMOS LAS 500 EMPRESAS ASOCIADAS

| pasado mes de mayo conseguimos superar la histérica cifra de 500 empresas asociadas.
Esto fue posible porque en tan solo dos afios, mas de 100 nuevas empresas se han
incorporado a la Asociacion, es decir, el nimero de Asociados aument6 en un 25%.

Crecer en ndmero de miembros era precisamen-
te uno de los objetivos prioritarios que fijaba el
Plan Estratégico de AUSAPE 2015-2017, asf como
potenciar los servicios de alto valor, fomentar Ia
colaboracién entre las empresas asociadas, pro-
fundizar en los programas de influencia en SAP
internacionales y dotar a la Asociacién de estruc-
tura y recursos necesarios para el desplieque del
resto de los propositos.

Alcanzar y superar esta cifra era importante para
AUSAPE en su papel de comunidad de referencia
en el mundo SAP que contribuye al crecimiento
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y la competitividad de las empresas mediante |a
creacion de un entorno de colaboracién cada vez
mas influyente.

En el momento en el que se logré el hito, Xavier
Ballart, presidente de la Asociacion, sefialdé que
“este crecimiento da como resultado una Aso-
ciacion mds solida que nunca y alineada con las
dimensiones de otros Grupos de Usuarios de SAP
de otros paises europeos, cuyos mercados son de
mayor tamafio que el espafol.



FORUM AUSAPE: MAS ASISTENCIA, MAS APOYOS,
MAS EMPRESAS REPRESENTADAS

| Forum de 2017 sera recordado como

el de los tres récords: la cita superé por

primera vez la cifra de los 800 asistentes,
conté con mas de 50 patrocinadores y el
nimero de empresas representadas superoé
las 300.

El principal evento anual de AUSAPE, celebrado
en esta ocasion en Sevilla, analizé el presente y
futuro de las Tl en la empresa, en un entorno que
favorecid el intercambio de experiencias, mejores
practicas y la generacién de relaciones de con-
fianza entre los asistentes.

Los temas centrales de esta edicién fueron la
transformacion digital y la innovacion, asi como
las exposiciones de casos de éxito con tecnologfa
SAP. A ello se dedicaron dos de las ponencias ma-
gistrales, mientras que la tercera cedi6 el protago-
nismo a un tema vital para las companias asocia-
das en la primera mitad de 2017: la adaptacion a
SIl. Como novedades, destacaron Ia organizacion
de un Taller de Innovacién y la celebracion del |
Foro de Empleo SAP.




PRIMER FORO DE EMPLEO SAP

Esta iniciativa, que se celebrd en el marco del
Férum, tuvo como principal objetivo establecer un
punto de encuentro y contacto entre las empre-
sas asociadas con los alumnos que estan cursan-
do Masters homologados por SAP en diferentes
Universidades y Escuelas de Negocio espafiolas.

Por cercania, principalmente participaron en esta
primera ocasion estudiantes de las Universidades
de Sevilla y Malaga, que forman parte de Ia red

SESIONES MAGISTRALES,

de centros que imparten Mdsters homologados
por SAP. Fueron 43 alumnos los que tuvieron I3
oportunidad de mantener entrevistas con 15 em-
presas (14 Asociados Especiales y 1 Asociado de
Pleno Derecho).

En total, se realizaron en torno a 75 entrevistas a
lo largo de los dos dias, cifra que permite calificar
COmo exitosa esta nueva iniciativa.

EVENTOS DE REFERENCIA PARA DIRECTIVOS

consolidar las Sesiones Magistrales
como eventos de referencia para los
directivos de las empresas asociadas.

E n tan sélo dos afios AUSAPE ha logrado

A lo largo del afio se han organizado dos jornadas
para la direccién, que reunieron a un total de 144
asistentes. La primera de ellas tuvo lugar en Bar-
celona y conté como ponente principal con Alberto
Diaz, socio de MIGRATION (Business & Organization),
socio fundador de I1SDI (Instituto de Desarrollo de
Internet) y business angel, que centrd su interven-
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cién en la evolucion de los puestos de trabajo en el
actual contexto y en la relevancia de la capacitacion
digital de los empleados para llevar la innovacion y
la transformacion a la cultura organizativa.

L3 sequnda se celebré en Madrid, con Santiago Ni-
flo-Becerra como orador magistral. El reputado eco-
nomista dio las claves para que las empresas sean
mas competitivas, en un momento en el que todavia
no hemos salido de una crisis sistémica. Ahora las
companiias tienen que ir hacia un nuevo modelo, que
estard totalmente definido en la proxima década.




ESTRENAMOS NUEVA WEB: www.ausape.com

En el disefio del nuevo sitio web, la Asociacion ha hecho hin-
capié en su apariencia, que busca un equilibrio entre su alinea-
cion con la identidad corporativa y una sencilla experiencia de
usuario, y también en la funcionalidad que ofrece en su area pri-
vada, en la que los representantes de las empresas asociadas
encontrardn toda 1a informacién relevante y la documentacion
que requieren.

SESIONES DE GRUPOS Y DELEGACIONES,
UN NUEVO RECORD DE ASISTENCIA

han cerrado 2017 con una cifra récord

de asistencia a sus sesiones, con 2.532
profesionales que participaron en un total de
85 eventos.

los Grupos de Trabajo y las Delegaciones

Estos ndmeros muestran el excelente desempefio
de los 10 Grupos de Trabajo operativos tanto en Ma-

drid como en Barcelona, asi como de las Delegacio-
nes, que un afo mas han celebrado los SAP Days y
han logrado reunir a 130 profesionales.

El dinamismo de las Delegaciones y los Grupos de
Trabajo es clave a la hora de ofrecer cada vez mas
valor a las empresas asociadas, como fijaba el Plan
Estratégico 2015-2017.

DOS NUEVAS REPRESENTACIONES TERRITORIALES:

GALICIAY NORTE

Las Delegaciones de Galicia, con sede en A Coru-
na, y Norte, que tiene como base Bilbao, se han
sumado 3 las ya existentes en Andalucia, Balea-
res, Canarias y Levante. Sus Delegados son jorge
Nieto, de Votorantim, y Ander Aristondo, de Arce-
lorMittal, respectivamente.

Las dos Delegaciones han podido celebrar, ade-
mds de su sesién de apertura de actividad, sus
SAP Delegation Day.

El inicio de actividad en ambas localizaciones ha
permitido terminar 2017 con la cifra mds alta de
representaciones de toda su historia.

SE PONEN EN MARCHA LAS SESIONES TEMATICAS

Esta ha sido otra de las nuevas actividades pues-
tas en marcha por AUSAPE en 2017. Las Sesiones
Tematicas nacen para abordar temas y asuntos
que interesan o preocupan a Ias empresas asocia-
das como usuarias de soluciones SAP,

Esta iniciativa, liderada por Joan Torres, CIO de
Grupo Miquel, se ha estrenado con un tema cla-

ve para las empresas usuarias de SAP en todo el
mundo: el licenciamiento y las auditorias en SAP.

Sobre el tema se han organizado cuatro jorna-
das, dos en Madrid y dos en Barcelona, asf como
una sesion online. La buena acogida de estos
eventos se ha visto reflejada en la asistencia:
251 personas.

HITOS

n
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AUSAPE YA TIENE VIDEO CORPORATIVO

Los dltimos afos han sido prolificos en acciones des-
tinadas a potenciar la imagen de marca de AUSAPE.
Asi, se ha renovado la identidad corporativa de la
Asociacion, que ha traido aparejado el redisefio de
sus publicaciones, la actualizacion de sus perfiles
en redes sociales, Ia renovacion de la web y todos
aquellos aspectos que tienen que ver con cémo AU-
SAPE se muestra a los demds.

MEMORIA DE ACTIVIDAD AUSAPE 2017

En linea con todas estas acciones AUSAPE también
ha estrenado a lo largo de 2017 un video corpora-
tivo, que fue mostrado por primera vez durante la
dltima edicion del Férum. Se trata de un documento
audiovisual que presenta a la Asociacién al mundo
y al que numerosas empresas asociadas han contri-
buido cediendo sus imdgenes.

orria el ano 2007 cuando se publico el

primer nimero de la revista AUSAPE,

con mdas empeiio que experiencia
en la edicion de publicaciones, pero
con el convencimiento de que era un
instrumento adecuado para hacer llegar
de forma sencilla la informacion a las
empresas asociadas.

Y en julio de este afio celebramos sus 10 afios en el
mercado justo cuando llegaba a la cifra redonda de
50 numeros, consolidada como publicacién de refe-
rencia para la comunidad SAP. Coincidiendo con este
aniversario, repasamos su evolucién e incluimos un
especial conmemorativo de su décimo aniversario
en I3 revista de julio.



INSTITUCIONAL
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JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENCIA
CODORNIU

D. Xavier Ballart
IT Manager

VICEPRESIDENCIA
ORANGE ESPAGNE

Diia. Mdnica Garcia
Ingelmo

Manager de Beneficios,
Administracion HR y Salud
Laboral

Ingeniero Industrial por I3 Universidad Politécnica de Barcelona, es
IT Manager de la compafia y cuenta con una larga experiencia y
conocimiento en las dreas de tecnologia y de dindmicas de negocio.

Anteriormente ocup6 la misma posicién en Bacardi Iberia; ejercié
como Manager de las dreas de Cadena de Suministro e IT en Fila
Sport Iberia, y fue Senior Consultant de Accenture.

A principios de 2015, Xavier Ballart se incorpord al equipo directivo de
la Asociacion en representacion de Codorniu, en sustitucion de Jaume
Mariné, Director del drea econémico-financiera del Grupo Codorniu
que lideraba la vocalia de Grupos de Trabajo e Interés y Delegaciones
de AUSAPE. Tras la Asamblea General de 2016, asumi¢ la Presidencia
de AUSAPE.

Maénica cuenta con mds de 20 afos de experiencia RR.HH. Con una
trayectoria profesional vinculada al sector de las Telecomunicaciones,
ha desarrollado diversos proyectos de gestion global de outsourcing
en compafias de dmbito multinacional, hasta incorporarse a Orange,
donde ha liderado proyectos vinculados a integraciones operativas y
fusiones desde la perspectiva de RR.HH.

Es Diplomada en Relaciones Laborales y Master en Recursos Humanos
por la Universidad Carlos Ill de Madrid.

En la actualidad colabora con AMETIC (Asociacién Multisectorial de Em-
presas de la Electronica, las Tecnologfas de la Informacién y Comuni-
cacién y las Telecomunicaciones), como Vicepresidenta de la Comision
de Capital Humano y Laboral, miembro de la Junta Consultiva de MC
Mutual, ademads de ocupar |a Vicepresidencia de AUSAPE.

En su haber, figura el Premio MC “Antonio Bar¢” a la Prevencién de Riesgos
Laborales (2013), 2° Premio en la edicion del Premio Empresa y Salud de
|a revista RRHH Digital (2015) y mencién especial en los premios Empresa
Saludable del Observatorio de Recursos Humanos y RRLL (2015).

MEMORIA DE ACTIVIDAD AUSAPE 2017



TESORERIA

ESTEVE

D. Sergio Gistas Gil
clo

VOCALIA DE PLAN
ESTRATEGICO
AJUNTAMENT DE
BARCELONA

D. José Ignacio
santillana Montal
Director de Sistemas de
Informacién

Diplomado en Ciencias Empresariales por la Universidad de Barcelona
y PDD por IESE, Sergio Gistas cuenta mds de 30 afios de experiencia
en consultoria, direccion y gestion de proyectos informaticos.

La mayor parte de su carrera profesional se ha desarrollado en ESTE-
VE, empresa en la que ha ocupado diferentes posiciones, siempre en
el departamento de IT de la compafiia.

Especializado en soluciones de gestién empresarial (ERP), ha parti-
cipado en proyectos internacionales en Europa, México y China. Su
dilatada trayectoria le ha permitido desarrollar tanto, un profundo co-
nocimiento funcional de los procesos industriales, logisticos y comer-
ciales de la empresa como en el drea de Sistemas y Comunicaciones.

Actualmente participa activamente en la Transformacion Digital de Ia
compania. En el dmbito de proyectos SAP ha sido responsable de la im-
plantacion de diferentes soluciones, desde el ERP global de SAP a so-
luciones como la Gestién Documental bajo OpenText o la implantacion
de SAP SuccesFactors. Entro en la Junta Directiva de AUSAPE en 2016.

Licenciado en Economia por la Universitat de Barcelona, postgrado en
Hacienda Autondmica y Local, Master en Sector Publico y Master en Alta
Direccion Publica. Certificado en SAP en el afio 1999 en la SAP Academy.

Actualmente desarrolla su carrera profesional en la Gerencia de Presi-
dencia y Economfa del Ajuntament de Barcelona como Director de Sis-
temas de Informacién, siempre ligado al departamento de IT y a los
diferentes departamentos de negocio.

Especializado en soluciones de gestion empresarial (ERP) y concreta-
mente en SAP ha participado en proyectos de dmbito nacional principal-
mente en administracién estatal, autonémica y local, asi como en otras
entidades como fundaciones, consorcios, cdmaras y empresas privadas.
Su dilatada trayectoria le ha permitido desarrollar un profundo conoci-
miento funcional de los procesos presupuestarios, financieros y econémi-
cos y, en menor medida, de los logisticos y comerciales.

En el 3mbito de proyectos SAP ha sido responsable de la implantacién de
diferentes soluciones en SAP ERP (FI, AM, TR, SD, MM, PS, IM, CO, RM, HR
y EA-PS), en entorno EPM (BPC, SSM y PCM). Entré en Ia Junta Directiva
de AUSAPE en enero de 2016.

INSTITUCIONAL
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JUNTA DIRECTIVA

VOCALIA DE INTERNACIONAL
Ucm

D. Oscar Alejandro Soler
Colaborador Honorifico del

Vicerrectorado de Planificacion
Econémica y Gestion de Recursos

REPRESENTANTE DE SAP
DAa. Victoria Golobart

Sanroma
Responsable de relaciones
AUSAPE-SAP

Licenciado en Ciencias de la Informacién por Ia Universidad Complu-
tense y Master en Informdtica de Gestion por Ia Universidad Pontificia
de Salamanca, Oscar Soler siempre ha estado muy ligado a las activi-
dades de AUSAPE y se incorpord a la Junta Directiva en abril de 2015.

Ha trabajado mds de 30 afos en Tecnologias de la Informacién aplica-
das a la gestion empresarial. Especializado en el andlisis del negocio
y en la busqueda de soluciones tecnoldgicas, cuenta con una amplia
experiencia en |a Direccién y Control de Proyectos, tanto a nivel local
como internacional, y en la gestién de recursos humanos y financie-
ros, tras desempenar cargos de responsabilidad en empresas como
Mantequerias Arias, CTS, Dun & Bradstreet, Colgate Palmolive, John-
son & Johnson y Worthington.

Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad
Central de Barcelona, Victoria Golobart ha realizado varios cursos de
especializacion en temas fiscales.

Su experiencia profesional la ha llevado por empresas como Nutrexpa
0 La Vanquardia, para después incorporarse al sector de las Tecnolo-
gfas de la Informacion y Comunicacion. Durante mas de 20 anos, ha
trabajado en J.D. Edwards, en el drea de consultoria y localizacion
de producto; en Oracle, como preventa y, finalmente, en SAP. donde
lleva mds de 18 afios como Product Manager responsable de la loca-
lizacion del drea financiera.

Es representante de SAP en AUSAPE desde 2001 (sin derecho a voto) y
se ha responsabilizado de I3s relaciones entre ambas organizaciones.

MEMORIA DE ACTIVIDAD AUSAPE 2017



CAMBIOS DE REPRESENTACION A LO LARGO DE 2017

equipo de direccion de AUSAPE. No obstante, en el Gltimo tramo de este aiio se han
producido cambios en dos de las vocalias, al ser baja en sus empresas los primeros
representantes.

Este periodo de dos aios ha estado marcado por la estabilidad de los miembros del

Han sido los casos de Grupo Damm y Torres que, en un plazo muy breve de tiempo,
designaron a sus nuevos representantes en la Junta Directiva.

VOCALIA DE COMUNICACION

GRUPO DAMM
D. Luis Miguel Martin

D. David Arrizabalaga
Poveda

D. Nicolas Yves Louis
Cosqueric

VOCALIA DE GRUPOS DE
TRABAJO Y DELEGACIONES

MIGUEL TORRES, S.A.
D. Jordi Castells

D. Miquel Mir6

D. Marc Novo

L3 vocalia de Comunicacion ha estado ocupada desde princi-
pios de 2016 por distintos representantes de Grupo Damm,
si bien fue Luis Miguel Martin, hasta septiembre de este afio
Director de Organizacion y Sistemas de |3 compania quien mas
tiempo desempefd el cargo.

Desde entonces han contribuido a la buena marcha del drea
David Arrizabalaga, responsable del Area de Proyectos dentro
de este departamento, y Nicolas Cosqueric, que ha relevado a
Luis Miguel Martin en la direccién de Organizacién y Sistemas.

La responsabilidad de dinamizar los Grupos de Trabajo y Dele-
gaciones de AUSAPE y ampliar su nimero ha sido responsabili-
dad de tres representantes de la empresa Torres.

Jordi Castells, CIO de la compaiia, se incorporé a la direccion
de la Asociacion en enero de 2016 y ejercié como vocal hasta
julio de este afo.

Su responsabilidad de liderar la evolucion de los Grupos y De-
legaciones recayé en Miquel Mir6, Director de Administracién
y Sistemas, al que mas tarde sustituyé Marc Novo, Director de
Organizacion y Sistemas.

INSTITUCIONAL
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OFICINA AUSAPE

responsabiliza de la relaciéon con las empresas asociadas, la organizacion

La gestion diaria de AUSAPE corre a cargo del personal de la oficina, que se

y coordinacion de las distintas iniciativas y la ejecucion de las decisiones
adoptadas por la Junta Directiva.

GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Diia. Mercedes Aparicio
Ambrés

DIRECTOR DE OPERACIONES
D. Roberto Calvo Roure

Se incorpord a AUSAPE a los pocos meses de su creacién como primer
miembro de Ia plantilla para llevar I3 gestion administrativa y finan-
ciera de la Secretarfa de la Asociacion.

Desde entonces, su labor estd relacionada con esta drea, y se ocu-
pa de las relaciones con proveedores, archivo de la documentacion,
bancos y asesorias.

Ademds, da apoyo a la organizacion y logistica de los eventos, asi
como a las reuniones de Grupos de Trabajo y Delegaciones.

Licenciado en Informatica por la Universidad Politécnica de Madrid vy
Méaster en Direccién de Informatica por IDE-CESEM.

Es Director de Operaciones de la Asociacion desde 2010.

Anteriormente fue Director de Sistemas de Informacion y Director de
Logistica en Miele Espafia durante mads de tres décadas. Ademds, ha
ejercido como docente y ponente especializado en implantacion de
ERPs y fue Vicepresidente de AUSAPE entre los afios 2000 y 2005.

18 MEMORIA DE ACTIVIDAD AUSAPE 2017



EJECUTIVA COMERCIAL Y
DE GESTION
Diia. Rita Veiga

WEBMASTER Y SOPORTE
D. Jesus Alvarez Jiménez

Rita Veiga estudio Psicologia Forense y Criminal en Portugal y cuenta
con un MBA en la Universidad Carlos Ill de Madrid. Ha vivido en tres
paises distintos y habla fluidamente inglés y portugués. Ha trabajado
en Marketing, Ventas y Gestion en empresas de Portugal e Inglaterra.

Colabora en tareas de gestion y se ocupa de apoyar las actividades
de marketing, comunicacion y organizacion de eventos, dar soporte
a los Grupos de Trabajo y Delegaciones, asi como de la captacion
de Asociados. Ademads, colabora en promover las actividades de la
Delegacion Internacional y Programas de Influencia.

Se incorpor6 a la Asociacion en abril de 2016.

Jesus Alvarez estudid Ciencias Empresariales en la Universidad Rey Juan
Carlos | de Madrid y actualmente cursa un Méster en Marketing Digital
en la UCM. En mayo 2014 entr6 a formar parte de AUSAPE, donde su
funcion principal es la de webmaster.

Gestiona también Ia herramienta colaborativa SAP JAM en la Asociacion
y realiza tareas de apoyo a los Grupos de Trabajo. Asimismo, da soporte
3 los eventos presenciales y a las sesiones online, ademas de realizar
su seguimiento y posterior andlisis.

INSTITUCIONAL
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ACUERDOS INSTITUCIONALES

plasma en la firma de nuevos acuerdos de colaboracion con distintas entidades,
principalmente educativas. Las instituciones, abajo referenciadas, son las que se han
sumado a la lista de organizaciones con las que existen convenios de cooperacion.

ﬂ USAPE ha mantenido a lo largo de 2017 una intensa actividad institucional, que se

UNIVERSIDAD DE SEVILLA - UNIVERSIDAD DE MALAGA - UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA

La Asociacion ha firmado nuevos acuerdos marco de colaboracion con Universidades que imparten
Méasters de formacién homologada SAP. En lineas generales definen unas condiciones de acceso pre-
ferenciales de diverso tipo para los empleados de las empresas asociadas a AUSAPE. Por su parte, la
Asociacion realiza una labor de difusion de los diferentes programas formativos entre sus Asociados.

En algunos de ellos el acuerdo incluye la posibilidad de que los Grupos de Trabajo de AUSAPE puedan
reunirse en las instalaciones académicas de estas Universidades y que éstas puedan solicitar |a presen-
cia de miembros de AUSAPE como docentes en algunas de sus clases.

UADIN BUSINESS SCHOOL

Con esta Escuela de Negocios se ha firmado un acuerdo que establece diferentes lineas de trabajo
que incluyen aspectos como la difusién de todos sus programas formativos relacionados con el en-
torno SAP y homologados por la compaiiia, asi como la posible colaboracion en eventos relacionados
con este ecosistema.

* Para consultar todos los acuerdos vigentes y sus términos, por favor visite la seccion Acuerdos en
la web de AUSAPE, en la que se encuentran los textos integros.

WwWw.ausape.com
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XXIll ASAMBLEA GENERAL. 26 DE ENERO DE 2017

celebr6 la Asamblea General, evento

que llegé a su XXIII edicién. Esta es una
cita en la que se repasa lo que ha dado de
si el afo anterior y se ponen en comun los
planes de la Asociacion para los préximos
doce meses.

Como es habitual, a principios de afio se

De I3 mano del equipo directivo de AUSAPE se re-
vis6 el desempefo de todas las dreas.

INFORME DE GESTION

Xavier Ballart, Presidente de AUSAPE, llevo a
cabo un repaso de la evolucién de la Asociacion
en nimero de empresas asociadas. 2016 fue un
afno récord, con 50 nuevas incorporaciones frente
a 16 bajas, que dio como resultado un total de
471 empresas asociadas a 31 de diciembre de
ese afo (382 Asociados de Pleno Derecho y 89
Asociados Especiales).

El equipo de direccion realizd una breve revision de
de los avances realizados en el desplieque del Plan
Estratégico 20152017, que marcd buena parte de
actividad de la Asociacion a lo largo de 2016 y que
impulsé el desarrollo de nuevas actividades como,
por ejemplo, la Sesién Magistral para directivos orga-
nizada en Barcelona, las visitas al Centro de Soporte
SAP de Madrid vy la celebracion del SAP Localization
Day, estas dos Ultimas en colaboracion con SAP.

Destacable fue también la implantacion de SAP
Jam como herramienta colaborativa.

MEMORIA DE ACTIVIDAD AUSAPE 2017

GRUPOS DE TRABAJO Y DELEGACIONES

2016 fue un afio, como explicd Jordi Castells, en
el que se mantuvieron los ratios de 2015. Asi, se
saldo con 75 reuniones, en las que participaron
2.563 profesionales. Ademds, AUSAPE también dio
soporte @ mas de 300 reuniones de SAP y sus so-
cios de negocio.

En esta drea también fue muy importante la puesta
en marcha de tres Grupos de Trabajo, Industria 4.0,
Movilidad y Fiori, y Logistics & Retail, y con HANA y
SuccessFactors a punto de iniciar actividad.

LOS EVENTOS EN 2016

Este fue el afno en el que se organizaron un mayor
ndmero de iniciativas y grandes eventos, y todos
ellos reunieron a un gran ndmero de asistentes.
Asi, en la edicion de 2016 del Férum, muy cen-
trado en transformacion digital y con Vicente Fox
entre los ponentes magistrales, se consiguié un
nuevo récord de asistencia con 696 profesionales.

Por primera vez, AUSAPE, con la colaboracion de
Seidor e IESE Business School, organizé una Sesion
Magistral, dirigida a directivos. Esta jornada sobre
transformacion digital reunié a 60 asistentes. En
diciembre tuvo lugar el Localization Day, una nue-
va iniciativa fruto del trabajo conjunto con SAP, a
la que asistieron 130 profesionales. En el apartado
de nuevas acciones realizadas con el proveedor,
también destacaron las visitas al Centro de Soporte
SAP (GSC, en sus siglas inglesas), que se cerraron



con la asistencia de 88 personas de 80 empresas dife-
rentes, y los SAP Day, celebrados en las Delegaciones
de Madrid, Levante, Andalucia, Catalufia y Canarias,
que congregaron a 95 profesionales de 46 empresas.

También se celebrd un workshop exclusivo para
Asociados de AUSAPE sobre SAP Fiori y Experiencia
de Usuario (UX), que registré una asistencia de 24
personas y que contd con varios expertos de I3
sede alemana de SAP.

INTERLOCUCION CON SAP Y ACTIVIDAD
INSTITUCIONAL

L3 Junta Directiva dejo patente que 2016 fue un afio
de colaboracién con SAP fruto de la interlocucion po-
sitiva entre ambas entidades. En este apartado se si-
guieron manteniendo 13s reuniones con la direccion
de SAP vy sesiones telefonicas regulares con su De-
partamento de Marketing, lo que dio como resultado
la puesta en marcha de mas iniciativas.

En el marco de actividades institucionales, se renovo
el acuerdo con SAPy se firmé uno nuevo con 8Belts.

ENCUESTA AUSAPE DE SATISFACCION DEL USUARIO,
CON LA ASOCIACION Y CON SAP

Bajo el paraguas de acciones disefiadas bajo el para-
quas del Plan Estratégico 2015-2017, se presento la
primera Encuesta AUSAPE de Satisfaccion del Usuario,
tanto con SAP como con la Asociacion. Este es un es-
tudio encargado a a firma de investigacion Penteo.

Como explicé José Ignacio Santillana, AUSAPE ha que-
rido conocer con esta encuesta las expectativas, valo-
raciones y sugerencias de las empresas asociadas para
poder disefiar acciones que ofrezcan el valor que el
Asociado demanda y que puede ofrecer AUSAPE. Al
mismo tiempo, ha tomado el pulso a las deficiencias y
dreas de mejora en el ambito de su relacion con SAP y
con la propia Asociacion.

El informe proporciona datos relevantes sobre las so-
luciones SAP que las empresas asociadas tienen im-
plantadas, tanto las tradicionales como las que el pro-
veedor ha ido incorporando en los Ultimos afios a su
catdlogo, asi como el nivel de fidelizacion que tienen
con la marca.

Otro de los aspectos que evalta son los servicios ofre-
cidos por SAP y sus partners de negocio.

INTERNACIONAL Y COMUNICACION

Por su parte, Oscar Soler explico que AUSAPE par-
ticipé en 2016 en todos los eventos clave organi-
zados por SUGEN (la Red Ejecutiva de Grupos de
Usuarios de SAP) y también en las calls de AU-
SIA (la Asociacion Iberoamericana de Grupos de
Usuarios de SAP). También se estrecharon lazos
con otras Asociaciones y se asistio a los eventos
clave de GUSP (el Grupo de Usuarios portugués),
que celebrd su primer Congreso anual en Coimbra,
y de USF (I3 Asociacion francesa), que reunid a sus
Asociados en Nancy.

2016 fue también un afo positivo en términos de
comunicacion. En este dmbito se ha sequido una es-
trategia continuista con respecto a afios anteriores,
profundizando en la idea de realizar acciones inte-
grales y coherentes en tres vertientes: comunicacion
externa (acciones con medias); comunicacion inter-
na (informacién para Asociados) y redes sociales.

EL SUMINISTRO INMEDIATO DE INFORMACION,
TAMBIEN EN LA ASAMBLEA

Por su relevancia, el nuevo sistema de gestion del IVA,
conocido como SII, irrumpi6 en la Asamblea General.
Esta normativa de la AEAT, que entr6 en vigor el 1 de
julio de 2017, era un tema preocupante para la totali-
dad de las empresas asociadas.

En esa fecha un total de 62.000 empresas debian tener
adaptados sus procedimientos y sistemas para poder dar
respuesta a los nuevos requerimientos de la Agencia Tri-
butaria en materia de gestion del IVA.

Durante el evento, Sara Antufano, coordinadora del Gru-
po Financiero de AUSAPE, y Victoria Golobart, miembro
del equipo de Localizacién para Espafia de SAP Globa-
lization Services y responsable de las relaciones SAP-
AUSAPE, hicieron una revision de lo que sabia hasta el
momento de la nueva norma, y avanzaron los planes
de acompanamiento de la Asociacién a las companias
asociadas en sus viaje hacia Sll.

Para acceder a los datos del estudio, consulte la Revista
AUSAPE nimero 47 en nuestra web:

Www.ausape.com
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SESIONES MAGISTRALES

BARCELONA. 4 DE MAYO

de transformacion y economia digital.

Muestra de ello son las Sesiones
Magistrales, dirigidas a los directivos de sus
empresas asociadas. En 2017 se celebraron
dos Sesiones Magistrales, una en Madrid y otra
en Barcelona, sobre los cambios que se estdn
produciendo en los puestos de trabajo y los
retos que conlleva la transformacién digital, y
sobre el nuevo modelo econémico en el que
se tendran que mover las empresas a partir de
2020, respectivamente. Ambas jornadas han
sumado 144 asistentes.

I a Asociacion es un referente en eventos

AUSAPE reuni¢ a 65 directivos en esta jornada para
la direccion que organizé en colaboracion Seidor e
IESE Business School. La sequnda edicién de este
evento corrié a cargo de Alberto Diaz, socio de la
empresa de consultoria MIGRATION (Business &
Organization), que sostuvo que “la transformacion
digital no es un objetivo, sino una estrategia que
ayuda a consequir los objetivos del negocio”.

Para este experto, por tanto, es mas un reto de
gestion que de tecnologfa, en el que las personas
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tienen que aprender a sentirse cdmodas en la in-
comodidad que supone lo que denomina el ‘jet lag
digital’, debido a que la tecnologia evoluciona de
forma exponencial y las personas experimentan
un viaje lineal, lo que impide que vayan a un ritmo
acompasado. En este sentido, “lo que hay que tra-
tar es que el jet lag no sea demasiado largo y que
esté bajo control”. La velocidad del cambio nunca
ha sido tan vertiginosa como ahora vy, al igual que
el cerebro humano se estd adaptando a pensar v,
por ejemplo, consumir informacion de forma dife-
rente, las empresas también tienen que afrontar
este cambio. Al respecto, advirtié que “si la veloci-
dad del cambio es mayor que la de adaptacion de
la compania, la organizacion se colapsa”.

Asi, en un momento en el que la vida media de
una empresa es mas corta y el escenario es mas
competitivo, I3s organizaciones estan abordando la
transicion a un modelo digital, desde uno indus-
trial. En su opinion, “ser reactivo no suele ser una
buena estrategia cuando hablamos de transforma-
cién digital”, y ante un futuro incierto, “hay que
probar y ser proactivo”.



Para abordar con éxito Ia transformacion digital, el
experto hizo hincapié en que todas las empresas
deben marcar una “hoja de ruta, porque no es un
proceso de ocurrencias ni de intuiciones, sino que
exige una metodologia y afecta a la cadena de
valor de una empresa”. En este punto, recomendd
cuatro pasos: saber dénde estd la compaiia, hacia
dénde va, coémo lo mide y cdmo lo implementa.

En su intervencién también menciond la relevan-
cia de llevar la innovacién a la operacion, y de que
las empresas respondan a tres preguntas: cémo
organizarse, como trabajar y cémo liderar, para te-
ner claro cudl es su disefio, su estructura organiza-
tiva, y forma de trabajo, sin olvidar el cambio que
se debe producir en el liderazgo.

Conclusiones de la mesa redonda

La transformacion digital requiere de vision vy li-
derazgo. Sin una vision inspiradora y compartida
y un fuerte apoyo por parte de la direccién, es
imposible acometer las importantes transfor-
maciones que las organizaciones necesitan para
ser competitivas en el mundo digital.

La digitalizacién de las organizaciones va mu-
cho mas alld del marketing digital o el comer-
cio electrénico: se trata de repensar la organi-

zacion, los procesos y las competencias de la
compania para hacerla mas 4qil, mds flexible,
mds innovadora, mas eficiente.

La transformacion digital no es un objetivo, sino
una estrategia; y como toda estrategia, requiere
que se cumpla la regla de las 3Cs: que sea Clara,
Consensuada y Comunicada.

El factor clave del éxito en la transformacion di-
gital no estd en el cambio tecnolégico, sino en
las personas. Y cuando hablamos de personas,
nos referimos a liderazgo, competencias, ges-
tion del cambio y modelo organizacional.

Para que los empleados se sientan participes en
un proceso de transformacion digital, la direc-
cién explicar profundamente el proyecto y los
objetivos que se quieren alcanzar.

Para poder iniciar un proceso de transformacion
digital, es necesario disponer de una buena
base tecnoldgica.

Es necesaria la tecnologia y un plan, pero siem-
pre al servicio del negocio.

Los proyectos digitales no finalizan una vez im-
plementados, concluyen cuando los usuarios
realmente hayan adoptado el nuevo proyecto.

EVENTOS: SESIONES MAGISTRALES
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L3 asistencia a esta jornada, que contd con I3 cola-
boracion de la Universidad Complutense de Madrid
y el Asociado Especial UST Global, se situ6 en 79
directivos.

El ponente magistral fue Santiago Nifio Becerra
que, en una conferencia titulada “Tendencias”,
dibujé el nuevo modelo econdmico que se estd
fraguando. En su opinién, estamos inmersos en
una crisis sistémica, que ocurre cuando “el modelo
econdmico y social con el que se ha estado funcio-
nando se agota porque ya no es capaz de cumplir
las necesidades que va haciendo aparecer la propia
evolucién de la dindmica historica”.

Para Nifio Becerra, “es absolutamente falso que ha-
yamos salido de la crisis” y estamos en un momento
de cambio a un nuevo modelo ante el agotamiento
del anterior, que es algo que ya ha ocurrido en mu-
chas otras ocasiones. En este sentido, menciond otras
crisis sistémicas como las sucedidas en 1873-1877
0 en 1929. Segun sus palabras, todas ellas quardan
similitudes pero también son diferentes. En concreto,
esta crisis sistémica tiene los atributos de que es me-
tanacional, es decir, afecta todo el mundo y también
todas las actividades. Ademas, va mas alld del indivi-
duo y trasciende a todas las formas de pensar politico.
En cuanto al entorno, éste es intervinculado, inter-
dependiente, interconectado y tiende a la concen-
tracion.

En definitiva, desde su punto de vista, el modelo
imperante entre 1950 y 2007 ha llegado a su fin y
estamos “en una épaca de gestion del transito ha-
Cia uno nuevo”, que durard hasta 2020 y que podria

estar implementado en el horizonte de 2025. En
esa fecha se habrd pasado de un modelo marcado
por el concepto “ir a mas” a uno basado en “ir a lo
conveniente”, dado que los recursos son escasos.

L3 nueva normalidad, para este economista, estard
definida por el crecimiento sesgado, un elevado des-
empleo estructural que los expertos cifran en el 16%,
un aumento del empleo a tiempo parcial y el subem-
pleo, una mayor polarizacion econémica y desigual-
dad social. Ademas, los Estados tendran un rol menos
influyente frente a un mayor papel de las corporacio-
nes, que asumiran funciones de los primeros.

Conclusiones de la mesa redonda

Vivimos en un entorno en el que no sabemos
cudl es el modelo y que es de clara incertidum-
bre, pero tenemos que abrazarla y convertirla
en normalidad.

Hace 30 afos la vida media de un conjunto de
requisitos para disefiar y comercializar un nuevo
producto era de tres afos; ahora ese tiempo se
ha reducido a tres-cuatro meses. La agilidad y la
velocidad son imperativos en este entorno.

Este escenario exige una transformacion cultu-
ral y estratégica, y crear modelos orquestados
en los que diferentes empresas colaboren para
crear mejores propuestas de valor.

La tecnologia tiene cierta responsabilidad en que
nos encontremos en un mundo intervinculado,
interdependiente e interconectado, y es también
una palanca que nos ayudard a evolucionar ha-
cia un modelo mas flexible.

Los importantes cambios que se avecinan, estan
teniendo ya su reflejo en el mercado y en los pro-
yectos tecnoldgicos de las companias. Y las empre-
s3s estdn encontrando en I3 tecnologia un aliado
para conocer mejor y relacionarse con su ecosiste-
ma: colaboradores, clientes y consumidores.

La colaboracién es clave en el nuevo escenario
que se estd perfilando en estos momentos.

EVENTOS: SESIONES MAGISTRALES
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65

ASISTENTES
BARCELONA

Alberto Diaz, socio de MIGRATION (Business & Organization), so-
cio fundador de ISDI (Instituto de Desarrollo de Internet) y business
angel.

José Maria Segura, director gerente de Pastas Gallo.
Emilio Gomez, director de Gestion de Personal de OHL

Alberto Delgado, director de Consultoria de Transformacion Digital
de Seidor

Xavier Ballart, IT Manager de Codorniu y Presidente de AUSAPE.
Moderador: Eduard Farga, director general adjunto de Seidor

79

ASISTENTES
MADRID

Santiago Nifio Becerra, Doctor en Ciencias Econémicas por
la Universidad de Barcelona y catedrdtico de la Universidad
Ramon Liull.

Juan Fontan, Senior Sales Director de UST Global para Iberia
y Latinoameérica.

Javier Sala, director de Penteo.

Rafael Berriochoa Martinez de Pison, director de RRHH de
la Agencia de la Administracién Digital de la Comunidad de
Madrid.

Xavier Ballart, presidente de AUSAPE y IT Manager de Co-
dorniu.

Moderador: Francisco Javier Sevillano, vicerrector de Pla-
nificacion Econémica y Gestion de Recursos de la Universidad
Complutense de Madrid.



FORUM AUSAPE, EL DE LAS 3RS
(DE RECORDS). 21Y 22 DE JUNIO. SEVILLA

que tuvo lugar en Sevilla, demostré que

la Asociacion es un foro capaz de integrar
las sensibilidades de todos los actores del
mercado SAP, como subray6 Xavier Ballart,
durante la sesién de apertura del evento. No
en vano, sera recordada por los tres récords
conseguidos: la cita super6 por primera vez la
cifra de los 800 asistentes, conté con mas de
50 patrocinadores y el nimero de empresas
representadas sobrepasé las 300.

La decimotercera edicion de Férum AUSAPE,

En su intervencion el presidente de la Asociacion
destaco que la Asociaciéon es el punto de en-
cuentro entre los clientes, SAP y sus partners, vy
también una plataforma que contribuye que las
empresas crezcan y sean mas competitivas.

“AUSAPE quiere ser ese socio clave con capaci-
dad para acompafiaros en el dia a dia en nues-
tras relaciones con SAP a través de una amplia
red de colaboracién, de intercambio de informa-
cion y de mejores practicas”, dijo. Un esfuerzo
reconocido por el mercado, que le ha permitido
consequir importantes logros como Ia consecu-
cién de un nuevo récord de afiliacion: mds de
500 empresas asociadas.

Y buena muestra de ello es el Férum, muy centra-
do en esta edicion en la innovacion y las tecnolo-
glas de importancia critica para la transformacién
digital de las empresas, “un viaje en el que que-
remos acompafaros”, asequro.

RECONOCIMIENTO A LA LABOR DE COORDINADORES DE LOS
GRUPOS DE TRABAJO Y DELEGACIONES
AUSAPE quiso agradecer el trabajo de los lideres de los 10 Grupos de Trabajo y las 6

Delegaciones, que realizan una contribucién clave a la hora de vertebrar AUSAPE, ofrecer
servicios mas directos y profundizar en temas de interés para los Asociados.
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PRINCIPALES PONENCIAS

PEP TORRES:

“LAS IDEAS ESTAN AHi PARA QUE LAS HAGAS”
El inventor y creativo Pep Torres fue el primero
de los ponentes magistrales de la decimotercera
edicion del Férum. En 13 sesion, instd a las perso-
nasy a las empresas espanolas a innovar porque
“las ideas estan a nuestro alrededor y nos estan
pidiendo a gritos que se hagan”, un argumento
que repitié con insistencia.

En su ponencia, titulada la “Innovacién no es
para adultos”, sostuvo este planteamiento. De su
experiencia en el Museo de las Ideas e Inventos
de Barcelona (MIBA), trabajando en diversos pro-
yectos educativos asequra, sin embargo, que los
nifios si que tienen I3 capacidad de ser creativos
y que a esa creatividad hay que darle salida. Es
mas, las empresas “podrian resolver retos con Ia
creatividad y la mentalidad de un nifio”.

Autor de libros como “El Manual del Inventor”,
“Indeseables”, “No te pago para pensar” o “El
arte del Ruido”, estd convencido que es una cues-
tion de “actitud” porque toda persona tiene que

MEMORIA DE ACTIVIDAD AUSAPE 2017

“Las ideas estdn pidiendo a gritos

que se hagan. Si creemos en ellas, se
hacen. Necesitamos al nifio que hay
en nosotros porque la innovacion no es
cosa de adultos”

tener claro que “no hay ideas buenas o malas,
simplemente estdn las que se hacen y las que
no”, subrayé.

Pep Torres centré su discurso en 1as cuatro cuali-
dades que ve en los nifios y que los adultos de-
berfan recuperar: que son inesperados, que hacen
sonreir, que dicen la verdad y que provocan emo-
cién. Son caracteristicas que les hacen ser crea-
tivos, tener ideas y, en consecuencia, capacidad
para innovar. Aplicando estos cuatro puntos a los
procesos de creacion empresariales se favorece
la innovacion. “Es asi como surgen las ideas dis-
ruptivas”, dijo. Llevado esto al mundo corporati-
vo, sostuvo que “empresas como Tesla, Spotify,
Airbnb, Snapchat o Netflix triunfan porque son
como nifios”. Son compafias relevantes v, para
ser “relevante, hay que dar un paso adelante”.



INTELIGENCIA ARTIFICIAL, EN DIRECTO,

CON WATSON

Un tierno robot humanoide, llamado Pepper, aca-
paré la atencién durante la dltima de las sesiones
magistrales que tuvieron lugar durante los dos dias
de evento. Detrds de Pepper, la potencia de Watson,
el sistema de Inteligencia Artificial (IA) de IBM.

Dos de sus expertos nos contaron como 3 IA se
estd integrando en soluciones para distintos sec-
tores y departamentos porque “ya es una reali-
dad”. Ellos explicaron |a estrategia de IBM en este
3mbito y ofrecieron unas pinceladas de la disrup-
cion que puede traer consigo esta tecnologia a la
forma de operar de Ias empresas.

MESA REDONDA SOBRE SlI

La nueva normativa del Sl de la Agencia Tributa-
ria marco los primeros seis meses del afio de las
empresas asociadas. Por eso, para hacer balance
de cémo se ha producido la adaptacion, el Férum
reunié en una mesa redonda a Ias personas que,
sin escatimar esfuerzos, han ayudado a las em-
presas asociadas a afrontar este reto.

Rufino de la Rosa, Director del drea de Gestion Tri-
butaria de la AEAT; Sara Antuiano, de Eroski y Coor-
dinadora del Grupo Financiero de AUSAPE, vy Victoria
Golobart, responsable de Localizacién en SAP Espafia
y de las relaciones entre la companiia y la Asociacion,
formaron el panel de lujo de esta mesa redonda que
moderd Jordi Castells, miembro de la Junta Directiva
en representacion de Bodegas Torres.

La mesa redonda, celebrada a pocos dias de la
entrada en vigor de la norma, sirvié como colofén
a los eventos de AUSAPE organizados sobre este
tema a lo largo del primer semestre del afio.

EVENTOS: XIIl FORUM AUSAPE
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INICIATIVAS DESTACABLES EN FORUM AUSAPE 2017, EN IMAGENES

AUSAPE realiza el donativo a AUTISMO SEVILLA en El primer Foro de Empleo para la comunidad SAP
el Forum en Espana, novedad en el evento
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PONENTES

Xavier Ballart (Codorniu), Presidente de AUSAPE.

Pep Torres, inventor, creativo y fundador del Museo de las
Ideas y los Inventos de Barcelona (MIBA).

Joao Paulo da Silva, Director General de SAP Espaiia,
Portugal e Israel.

Jordi Castells (Torres), vocal de |a Junta Directiva de AUSAPE.

Rufino de la Rosa, Director del area de Gestion Tributaria
de la AEAT.

Sara Antuiiano (Eroski), Coordinadora del Grupo Financie-
1o de AUSAPE.

Victoria Golobart, responsable de Localizacion en SAP Es-
pana y de las relaciones SAP-AUSAPE.
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Héctor Alcaide, Cognitive Consultant de IBM.
Puerto Delgado, Associate Partner de IBM.

Joao Carvalho, Director del Departamento de Soluciones de
SAP Espaiia.

Carlos Chicharro, experto en Soluciones de Conectividad de
Internet de las Cosas.

Noemi Diaz Benito, especialista en el drea de Soluciones
Financieras de SAP Espafia.

Eduardo Gonzalez, especialistas en el drea de Soluciones
de Logistica de SAP Espafia.



SAP LOCALIZATION DAY.
17 DE NOVIEMBRE. BARCELONA.

or segundo afo consecutivo, la Asociacién

y SAP organizaron este evento, aunque

esta vez en Barcelona, donde tuvo una
buena acogida como demuestra la elevada cifra
de asistentes: 75 profesionales.

Sin duda, fue una oportunidad para las empre-
sas asociadas de conocer la estrategia del pro-
veedor en esta drea, asi como algunas de las
herramientas y recursos que ofrece la firma para
facilitar el avance hacia los nuevos modelos di-
gitales y cumplir con las diferentes normativas.

Los servicios de localizacion de SAP se ofrecen a
través de Ia unidad de Globalization Services, di-
vision desde la que apoya a los clientes en mds
de 130 paises, con una amplia oferta, desde la
traduccion idiomética a la localizacion de funcio-
nalidades adaptadas a los mercados locales, en
dreas como néminas, reportings o cumplimiento
normativo. Como explicaron los portavoces de la
compania, este Ultimo es un punto muy impor-
tante, ya que esta unidad tiene que garantizar
que los clientes cumplen con los pardmetros le-

gales de todos los paises en los que opera, en
un momento en el que Gobiernos y Administra-
ciones Publicas también se estan transformando
y buscan una mayor transparencia que se plas-
ma en unos requerimientos de respuestas rapi-
das y reduccién de errores y retrasos.

Durante la jornada, los diferentes portavoces de
SAP —directivos y expertos en esta drea- explica-
ron el trabajo que realizan con diferentes solu-
ciones como la plataforma ERP, S/4HANA Cloud
0 SAP SuccessFactors, ademds de dar a conocer
servicios como SAP Translation Hub, que permite
acceder facilmente a la traduccion de soluciones
en 40 idiomas y a la maquina de traduccién de
SAP y que, ademds, ofrece un alto grado de au-
tomatizacion a través de la integracién de los
desarrollos de SAP y entornos de traduccién.

También hubo tiempo para hablar de SAP Cloud
Platform Integration Services como solucién para
cumplir con el Suministro Inmediato de Informa-
cién (SH) y las lecciones aprendidas durante el pro-
ceso de adaptacion a esta normativa de la AEAT.

EVENTOS: LOCALIZATION DAY 35
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as foros y mucha actividad. Asi se
M resume el ano de nuestros Grupos

de Trabajo y Delegaciones, que
han organizado 85 sesiones en las que
han logrado reunir a 2.707 profesionales

interesados en profundizar en los
contenidos que han tratado.

En 2017 han iniciado actividad dos nuevos Gru-
pos de Trabajo: HANA y SuccessFactors. El primero
opera bajo la coordinacién de Xavier Escribano y
el sequndo, de Jorge Mdrquez, ambos de Puig.
En total son 10 los Grupos activos.

También se produjeron novedades en el aparta-
do de Delegaciones. En el afio empezaron ope-
raciones la de Galicia y la Norte (en Bilbao). La
representacion de Galicia estd siendo liderada por
Jorge Nieto, de Voltorantim, mientras que la Nor-
te cuenta con Ander Aristondo, de ArcelorMittal
como Delegado. Ya son 6 el total de Delegaciones.

REUNION DE COORDINADORES Y DELEGADOS

Por tercer afo consecutivo, la Asociacion celebrd
la Jornada de Coordinadores y Delegados, evento
que tuvo lugar el 24 de octubre en el Museo del
Traje de Madrid. En él se revisaron las actividades
realizadas en 2017 y se perfilaron algunas de las
que se pondran en marcha a lo largo de 2018.

MEMORIA DE ACTIVIDAD AUSAPE 2017

Asi, durante la sesién se planificaron las reunio-
nes del proximo afio y se fijaron algunos objeti-
vos generales de Grupos y Delegaciones como,
por ejemplo, promover el uso de SAP Jam como
herramienta de colaboracién entre los asistentes
a las sesiones o potenciar la coordinacion entre
la oficina de AUSAPE vy los lideres de estos foros,
para optimizar los recursos y lograr que las reu-
niones sean de mayor interés para el Asociado.

Ademéds, se informd a Coordinadores y Delegados
de que, de nuevo en 2018, tendran la oportunidad
de visitar la sede de SAP en Walldorf y conocer a
los directivos responsables del desarrollo de las
principales soluciones SAP, asi como 3 sus homo-
logos en los Grupos de Usuarios de otros paises.

130 ASISTENTES A LOS SAP DAY

AUSAPE organizd por segundo 3fio consecutivo
los SAP Day en las Delegaciones, una iniciativa
conjunta con SAP que tuvo como objetivo ofrecer
a las empresas asociadas de toda Espafia una vi-
sion lo mds amplia posible sobre las principales
soluciones de la compania y mostrar sus diferen-
tes escenarios de uso para aquellas empresas
que estan abordando la transformacion digital.
Un total de 130 profesionales participaron en es-
tas jornadas.



REUNIONES ASISTENCIA

GRUPO COORDINADOR

(MEDIA)
ADVANCED ANALYTICS Joan Corbella (CODORNIU) 5 18
GRUPO FINANCIERO Sara Antufiano (GRUPO EROSKI) 7 106
INDUSTRIA 4.0 DANIEL WEISBROD (GRUPO DAMM) 2 11
LOGISTICS & RETAIL Mark Schnettler (COFARES) 2 5
Joan Carles Puig (GRIFOLS) 5 27
MOVILIDEURGS RIS apoyado por Pablo Juncosa (IBERDROLA)
RECURSOS HUMANOS MADRID Miguel Angel Gdmez (ORANGE ESPAGNE) 9 20
RECURSOS HUMANOS BARCELONA Jordi Flores (SEAT) [ 17
Jesus Miranda (ALK ABELLO)
SOPORTE Y MANTENIMIENTO I 2 9
Sergio Sanchez (FcC)
SECTOR PUBLICO José Javier Mediavilla (ucm) 3 13
HANA Xavier Escribano (PuIG) 3 12
SUCCESSFACTORS Jorge Marquez Vera 2 21
DELEGACIONES
ANDALUCIA Sergio Rubio (BIDAFARMA) p) 65
BALEARES Gerard Pasan (IBEROSTAR) 1 21
CANARIAS Valentin Santana (MUTUA DE CANARIAS) 2 17
LEVANTE Oscar Valor (BLUMAQ) 2 54
GALICIA Jorge Nieto (VOTORANTIM) 2 43
NORTE Ander Aristondo (ARCELORMITTAL) 2 30
SESIONES TEMATICAS REUNIONES  AFRTENSIA
INICIATIVA LIDERADA POR Joan Torres (GRUPO MIQUEL) 2 40
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Coordinador:
JOAN CORBELLA

Empresa:
CODORNiIU

Este Grupo centro su atencién en 2017 en solucio-
nes como BW S/4HANA o SAP BPC 11. De ambas
ha profundizado en sus funcionalidades y en los
distintos escenarios de implementacion. Las dife-
rentes aplicaciones de las herramientas de andli-
sis predictivo ha sido también otra de sus dreas
de interés, y se tratd mediante la exposicion de
casos de éxito de clientes.

FINANCIERO

Coordinador:
SARA ANTUNANO
Empresa:

GRUPO EROSKI

Por todos es conocida la importante labor que se
ha realizado por parte de este Grupo a lo largo del
ano, ya que a través de su trabajo se han cana-
lizado los esfuerzos de AUSAPE para acompadar
a las empresas asociadas en su adaptacion a Sil.

Este, sin duda, fue el tema estrella “y no ha de-
jado mucho tiempo para abordar otros temas en
profundidad. Aun asi, hemos intentado tratar te-
mas en los que se veran profundidad en 2018,
como la NIIF16”, explica Sara Antufiano.

40 MEMORIA DE ACTIVIDAD AUSAPE 2017

ADVANCED ANALYTICS

Coporniu

Para el proximo afo, su coordinador cree que
serd interesante realizar un trabajo de andlisis
de las funcionalidades del entorno de Analytics
en Cloud. “Queremos traer a nuestras sesiones a
usuarios y partners que ya hayan desarrollado so-
luciones en el entorno de Cloud sobre BO y toda
la suite de Analytics”, subraya Joan Corbella.

En este sentido, la coordinadora confirma que
el Grupo se enfocard en el cumplimiento las
diferentes IFRS, entre las que destaca la 16 so-
bre arrendamientos. “Esto sin perder de vista el
sequimiento a SIl ya que habrd una evolucién a
mediados de ejercicio, ni los aspectos relaciona-
dos con Cloud y los cambios a S/4 en la parte
financiera”, matiza.



HANA

Coordinador:
XAVIER ESCRIBANO

Empresa:
PUIG

Este nuevo Grupo mantuvo tres reuniones a lo
largo del afo, en las que analizaron temas muy
variados como las aportaciones de S/4HANA, las
novedades de HANA 2.0 y los métodos de mi-
gracién de datos a S/4HANA y Data Governance.
HANA System Conversion y lo Ultimo en S/4HANA
fueron tratados en la dltima sesion de 2017, que
tuvo lugar en noviembre.

INDUSTRIA 4.0

Coordinador:
DANIEL WEISBROD

Empresa:
GRUPO DAMM

El trabajo de este Grupo se centré en tres dmbi-
tos: SAP S/4 HANA Manufacturing, la planifica-
cion de la cadena de suministro, e Internet de las
Cosas e Industria 4.0 en SAP.

Las tematicas que se abordardn en 2018 saldran
de una encuesta realizada entre los asistentes a
las sesiones de este grupo. Sus miembros, indica
Daniel Weissbrod, estan decidiendo entre Ias si-
quientes opciones: conectividad en planta, ciber-
sequridad, mantenimiento predictivo, Big Data e

<= PUIG

“En 2018 sequiremos profundizando en las mejo-
res practicas para llevar a cabo las conversiones
de sistemas a S/4HANA y en todo lo nuevo que
se produzca en la solucion, asi como en la plata-
forma SCP. La idea serd realizar cuatro sesiones en
las que se abordardn dichas temdticas”, explica
Xavier Escribano.

Damm

inteligencia de datos, realidad virtual y realidad
aumentada, 10T (SAP Leonardo) vy la trazabilidad
con datos externos y/o de terceros.

Este afo cobrard protagonismo la presentacion
de algunos casos de éxito. “De hecho, ya esta-
mos preparando una sesion en nuestra fabrica en
El Prat en la que presentaremos el caso DAMM,
junto con alguna presentacion cuya temdtica estd
por decidir”, adelanta.
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4 LOGISTICS & RETAIL
Coordinador:

‘ MARK SCHNETTLER
Empresa:
COFARES

El 1 de diciembre de 2016 inicié actividad este
Grupo, por lo que es uno de los mads jovenes junto
con Movilidad y Fiori, HANA y SuccessFactors y
estd en fase de consolidacion.

Su Coordinador Mark Schnettler considera que es
importante en 2018 relanzar y posicionar este
Grupo de Trabajo por la relevancia que puede te-

Coordinador:

Empresa:

En las tres sesiones de este Grupo se abordaron
muy diversos temas. La primera y I3 tercera se
centraron en 13 migracién a SAP HANA, con expo-
siciones de los casos de éxito de INTA y el CNIO,
respectivamente; y la sequnda en la Contabilidad
Analitica y I3 Gestion del Coste. En ella el Ayun-
tamiento de Barcelona expuso su experiencia con
SAP PCM. En la dltima de las reuniones participd
también Gerardo Kobeh, maximo responsable a
nivel mundial de SAP para Sector Publico.

MEMORIA DE ACTIVIDAD AUSAPE 2017

SECTOR PUBLICO

®-

ner para gran parte de las empresas asociadas la
solucion S/4HANA Logistics a |3 hora de mejorar
los procesos en esta drea de negocio. De ahi que
la mayoria del trabajo que se realice, vaya a estar
centrado en ella y en su evolucién, asi como en
los diferentes escenarios de uso. También se bus-
cardn experiencias de cliente en su implantacion.

JOSE JAVIER MEDIAVILLA

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID (UCM)

Para 2018 el Grupo sequir incidiendo en HANA,
pero su Coordinador matiza que “dejando un poco
de lado el tema de la migracién y centrdndonos
mads en la experiencia de uso de los Asociados
que ya hayan migrado para conocer tanto las me-
joras como las dificultades que se han encontra-
do”. Ademas, se celebrard una reunion especifica
sobre la Gestion de Subvenciones, que contard
con un caso de cliente.



Coordinador:
SERGIO SANCHEZ
Empresa:

Durante 2017 este Grupo reviso las herramientas
de SAP en este 3mbito y Ia intencién para 2018,
sequn su nuevo coordinador, es dar a conocer los
servicios y propuestas que SAP Enterprise Support
ofrece a sus clientes, especialmente los relativos
a la transicion a S/4HANA.

SUCCESSFACTORS
Coordinador:

JORGE MARQUEZ
Empresa:
PUIG

El Grupo, de los mds recientes de AUSAPE, em-
pezd actividad centrdndose en los siguientes te-
mas: las extensiones SCP para SuccessFactors de
proveedores como DTM y Accenture, Employee
Central y sus localizaciones, y SAP Payroll Cloud.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

) > 4

FCC SERVICIOS CIUDADANOS

“También SAP Solution Manager 7.2 sefd un drea
en la que habrd que incidir para evaluar sus po-
sibilidades y capacidades para facilitar la explo-
tacion de los entornos SAP en los clientes”, dice
Sergio Sanchez.

En cuanto a sus dreas de interés para 2018, Jorge
Mérquez indica que son tres. “Por un lado, Lear-
ning Management System, por otro, On-Boarding
y, finalmente, Recruiting Posting y Recruiting Mar-
keting”, dice.
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MOVILIDAD Y FIORI

Coordinador:
JOAN CARLES PUIG

Empresa:
GRIFOLS

GRIFOLS

Tras iniciar actividad en diciembre de 2016 y ante
la elevada participacion, este Grupo decidi6 orga-
nizar sesiones diferenciadas en Madrid y Barcelona
para facilitar la asistencia. En sus seis reuniones
se han tratado diversos temas de interés, como la
evolucion de la plataforma Fiori 2, 1as posibilida-
des y enfoque de los servicios de SCP (SAP Cloud
Platform), las alternativas o soluciones comple-
mentarias a Fiori, como Neptune o Movilizer, y la
reconversion de los profesionales ABAP hacia las
nuevas tecnologias de movilidad. En ellas un buen
numero de empresas han contado su experiencia:
Grifols, Lafarge-Holcim, BSH, Puig y Werfen.

Y4 ' IMEMORIA DE ACTIVIDAD AUSAPE 2017

y.

Apoyo en Madrid:
 PABLO JUNCOSA

Empresa:
IBERDROLA

e
"IBERDROLA

Seguin sus responsables, “la cartera de temas de
interés dard para bastante mds de un afo, pero
los mds inmediatos en los que nos centraremos,
seran la movilidad offline y cémo enfoca SAP la
experiencia de cliente en su abanico de soluciones
(FIORI, SuccessFactors, etc.). Ademads, tratard de
analizar los distintos modos de enfocar la movili-
dad, bien con SCP o con soluciones on-premise, in-
cluyendo todos los aspectos a considerar: técnicos,
funcionales, econdmicos, sequridad, etc.




" Coordinador:
MIGUEL ANGEL GAMEZ

Este Grupo trabajé en torno a las modificaciones lega-
les relacionadas con la Sequridad Social, SLD, impues-
tos, etc. que surgieron en 2017, ademds de compartir
temas de interés y mejoras como, por ejemplo, la
Wiki de SAP para la Némina espanola. Los partici-
pantes también recibieron la visita del equipo de de-
sarrollo de SAP Brasil, que explicé su roadmap v las
mejoras en las que estaban trabajando.

Coordinador:
JORDI FLORES

Empresa:
SEAT

Los asistentes a sus reuniones también han estado
muy centrados en sequir las diferentes normativas
como, por ejemplo, |3 estabilizacién y mejora de los
desarrollos relacionados con el Sistema de Liquida-
cién Directa. Asimismo, ha habido tiempo para te-
mas como |3 digitalizacion de procesos en esta drea
de la empresa.

Para 2018, como explica Jordi Flores, se primardn
las presentaciones, de la mano de partners, de

RECURSOS HUMANOS MADRID
Empresa:
ORANGE

RECURSOS HUMANOS BARCELONA

orange”

Como viene siendo habitual, este afio sequird aten-
to 3 los cambios legales que se produzcan, aunque
“haremos un especial énfasis en el Reglamento
General de Proteccion de Datos europeo, cuya apli-
cacion empezard en mayo de 2018”, matiza Miguel
Angel Gémez.

=

SEAT

desarrollos relacionados con los procesos de né-
minas ejecutados desde SuccessFactors, asi como
las sesiones centradas en GDPR y como afecta a
los procesos de RRHH. La idea es, ademds, ana-
lizar como afecta la transformacion digital a este
3mbito y revisar, en colaboracion con SAP aquellos
desarrollos y mejoras que sean prioritarias para los
participantes.
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Sergio Rubio Pineda

Delegaciones en 2017, cuya labor es
fundamental para trasladar los servicios
de AUSAPE a las empresas asociadas de

toda Espana:

V4
Esta ha sido la actividad de las

ANDALUCIA

La Delegacién andaluza celebré dos reuniones,
una de ellas el SAP Day. La primera tuvo como
tema central el SIl de la AEAT, al que se sumaron
las presentaciones de dos partners: Seidor (Ariba)
y Tecnocom (SAP TM).

Por su parte, el SAP Day fue una oportunidad para
ahondar en [a estrategia del proveedor, haciendo
hincapié en su porfolio de soluciones y en sus Ul-
timas novedades, asi como para conocer las capa-
cidades, casos de uso y formas de despliegue de
BPC. La jornada también contd con una presenta-
cion dedicada a la normativa GDPR y otra sobre
Leonardo, plataforma que SAP define un sistema
abierto de innovacion.

Segun su delegado, Sergio Rubio (Bidafarma),
gran parte del protagonismo en 2018 “lo acapa-
rardn GDPR, HANA y Leonardo”.

MEMORIA DE ACTIVIDAD AUSAPE 2017

Gerard Pasdn

BALEARES

La Delegacion balear celebré una sesion en 2017
centrada en nuevas normativas, como IFRS vy
GDPR, y HANA. Son temas que tendran continui-
dad, sequin Gerard Pasan (Iberostar), Delegado en
la zona. Ademds, se incorporard un nuevo asunto
que es de vital importancia para todos los clientes
SAP: los Audits.

CANARIAS

En sus sesiones de 2017, 1a Delegacion canaria se
decantd por los mismos temas que la andaluza,
Sl y los abordados en el SAP Day, eventos que
tuvieron una agenda comun en todas las repre-
sentaciones regionales de AUSAPE en Ias que se
celebraron. “Hemos intentado trasladar a los Aso-
ciados canarios cudl es la estrategia de SAP para
los préximos afos, con el objetivo de acercar a
los miembros de la Delegacién las dltimas nove-
dades del ecosistema SAP y que tengan los datos
necesarios para realizar un plan estratégico de
sus sistemas SAP a medio plazo”, explica Valentin
Santana (Mutua de Accidentes de (anarias), su
Delegado.

Su propdsito para 2018 es impulsar la participa-
cion de los Asociados en las actividades de la De-

Valentin Santana Brito



Jorge Nieto

legacion, ofreciéndoles un punto de vista cercano
sobre lo que se mueve en el mundo SAP “Conti-
nuaremos hablando sobre SII ya que se acerca el
momento para los clientes canarios y también de
GDPR”, dice.

GALICIA

Esta Delegacion, que se ha estrenado en 2017,
ha abordado en sus dos primeros eventos (una
reunion y el SAP Day) un buen nimero de temas:
el Sistema Inmediato de Informacién, BPC, GDPR,
Leonardo, etc.

El préximo afo serd, sin duda, el de su consoli-
dacién, con nuevas sesiones “en torno a temas
de especial interés para las empresas asociadas
como las nuevas regulaciones que entrardn en
vigor en el corto plazo: GDPR e IFRS16”, sefiala
Jorge Nieto (Votorantim), que lidera esta repre-
sentacion geogrdfica.

LEVANTE

La Delegacion que coordina Oscar Valor abordd
tematicas similares a los del resto de las Dele-
gaciones, ya que SlI, GDPR y las novedades de
producto SAP eran de interés comun para todas
las empresas. Como suele ser habitual en sus se-
siones, el Delegado hizo también repaso de los

Ander Aristondo

Oscar Valor

temas tratados en la Asamblea General de 2017,
asi como en el Forum.

“Queremos crear los Desayunos de Trabajo AUSA-
PE, una nueva iniciativa en los que los Asociados
de Pleno Derecho compartamos experiencias.
También seguiremos tratando los temas actuales
que implican cambios en los procesos: sequro
que dedicaremos tiempo a GDPR y a las modifi-
caciones que se produzcan en S, pero habrd més
asuntos que abordaremos”, subraya el Delegado.

NORTE

Esta Delegacién, también de nueva creacion,
desarrolld una sesién de inicio de actividad en
Bilbao y el SAP Day, sentando las bases para su
consolidacion en los préximos meses.

Alo largo de 2018, como explica Ander Aristondo,
de ArcelorMittal, que lidera esta Delegacion, se
0rganizardn reuniones en torno “a la migracion
de sistemas SAP ECC a HANA, Leonardo, GDPR o
IFRS”. Su intencion es ademds dar protagonismo
a la exposicion de casos reales de implantaciones
de clientes.
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DELEGACION INTERNACIONAL

uestra Delegacién Internacional ha
N tenido un aiio de intenso trabajo,

que ha combinado actividades que
ya son habituales como la asistencia a los
encuentros presenciales de las Asociaciones
que se organizan en el marco de SUGEN,
con otras nuevas, como la visita de los
Coordinadores y Delegados a la sede de SAP
en Walldorf (Alemania).

El evento de Walldorf sirvié para establecer re-
laciones con los distintos responsables de de-
sarrollo de la firma, y para conocer a los lideres
de los Grupos de Trabajo de otras Asociaciones
de Usuarios, compartir inquietudes y metodolo-
gfas de trabajo que, en un futuro, podrian des-
embocar en distintas formas de colaboracion.

Un total de ocho Coordinadores y Delegados
se desplazaron al evento: Oscar Valor, Delega-
do de AUSAPE en Levante; Sara Antufano, del
Grupo Financiero; Javier Mediavilla, de Sector

MEMORIA DE ACTIVIDAD AUSAPE 2017

PUblico; Daniel Weisbrod, de Industria 4.0.; Joan
Carles Puig y Pablo Juncosa, de Movilidad y
Fiori, y Miguel Angel Gamez y Jordi Flores, de
los Grupos de Trabajo de Recursos Humanos de
Madrid y Barcelona, respectivamente. Ademds,
se desplazaron a Walldorf Oscar Soler, miembro
de la Junta Directiva y vocal del drea Interna-
cional de la Asociacion, y Rita Veiga, por parte
de la Oficina.

Los participantes en esta iniciativa internacio-
nal transmitieron posteriormente su valoracion
del evento a AUSAPE. En lineas generales, la
calificacion fue muy elevada tanto en términos
de organizacion vy logistica como en los conte-
nidos de las jornadas.

F2F MEETINGS

Los Grupos de Usuarios de SAP que forman
parte de SUGEN se reunieron en la sede mun-
dial de SAP a finales de mayo y a mediados



de noviembre y AUSAPE participd tanto en las
sesiones de intercambio ejecutivo como en las
pensadas para compartir experiencias y mejo-
res practicas entre las distintas Asociaciones,
para abordar asuntos como el impacto de la
Transformacion Digital en la evolucion de los
Grupos de Usuarios. En este dmbito, merece
especial mencién que AUSAPE coording en el
primer encuentro del afo un workshop en el
que se discutio como impulsar la participacion
en los eventos por parte de los Asociados.

En las sesiones de noviembre, ademads de las
sesiones de puesta en comun de iniciativas,
tuvieron lugar las elecciones al CLT, el equipo
directivo de SUGEN, para cubrir dos vacantes.
Asi, se han incorporado a éste Phillip Adams,
de UKISUG (Reino Unido e Irlanda), y Paulo
Moraes, de ASUG Brasil. Los representantes de
AUSAPE también asistieron al SAP Select, un
evento muy exclusivo que se celebrg esos mis-
mos dias y que contd con la presencia de Bill
McDermott, CEO de la compafiia.

RELACIONES INSTITUCIONALES

Durante el afio, AUSAPE ha dado continuidad a
sus relaciones institucionales con otros Grupos
de Usuarios. En este dmbito, miembros de la
Delegacion Internacional asistieron al USF Con-
gress 2017, la Convencion de la Asociacion de
Usuarios de SAP en Francia (USF) los dias 4 y 5
de octubre, que tuvo lugar en la ciudad de Lille.

ACTIVIDAD EN AUSIA

La actividad internacional de AUSAPE no se cir-
cunscribe sélo a las desarrolladas en el marco
de SUGEN. Somos miembros fundadores de
AUSIA, 1a Asociacién de Grupos de Usuarios de
SAP en Iberoamérica, por lo que participamos
activamente en las sesiones online y conferen-
ce calls que se organizan a lo largo del afo.

En este dmbito se ha dado difusion a las sesio-
nes e iniciativas de los nuevos Grupos de Inte-
rés creados en AUSIA: Innovation, e-Commerce
& Social Media y Banking.

GRUPOS DE TRABAJO Y DELEGACIONES

49



50

SESIONES TEMATICAS

Las Sesiones Temdaticas son una nueva iniciativa
de AUSAPE en Ias que se abordardn temas trans-
versales, de interés comun para todas las empre-
$as 350ciadas.

El germen de este tipo de eventos se encuentra
en el workshop organizado en marzo en Madrid y
Barcelona sobre Licenciamiento, dos jornadas en
las que se habld de audits y accesos indirectos en
SAP y en las que participé como ponente princi-
pal Gianmaria Perancin, presidente de SUGEN vy
vicepresidente del Grupo de Usuarios de Francia.

Tras el éxito de estos eventos, a los que asistieron
118 personas, surgieron varias Sesiones Temd-
ticas en torno al Licenciamiento y las Auditorias
SAP que fueron lideradas por Joan Torres, de Gru-
po Miquel. Con el fin de profundizar en esta drea
de interés, conjuntamente con SAP se organiza-
ron dos nuevas jornadas en Madrid y Barcelona,
en las que participaron 42 personas y 40, respec-
tivamente.

Alo largo del afio también se han organizado sesio-
nes online sobre el tema, y la intencién de AUSAPE
es darle continuidad con éste y otros asuntos.

MEMORIA DE ACTIVIDAD AUSAPE 2017
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AUSAPE realiza una intensa
actividad editorial con el objetivo
de mantener informadas a las
empresas asociadas de toda la
informacion relevante que se
produce dentro de la Asociacion,
pero también de los anuncios y
noticias de calado procedentes de
SAP y todo su entorno. Y, no sélo 2
eso, sino que nuestros medios Toda aventur o ‘S‘\s
pretenden dar la palabra a todos ; Ggmienzﬂ con

los miembros de este ecosistema. y : agam s

A lo largo de 2017, se editaron
seis revistas, un Quién es Quién de
Asociados Especiales, 12 boletines
mensuales de actualidad, mas de
50 boletines de convocatorias y
una memoria corporativa.

REVISTA AUSAPE

Esta publicacién ha celebrado este afio sus 10 afos en el mercado, fecha que coincidié con sus 50 nu-
meros publicados. Ha llegado a su décimo aniversario consolidada como revista de referencia en el en-
torno SAP.

Cada ejemplar de la revista incluye noticias, reportajes, articulos y entrevistas, que permiten tomar el pul-
s0 a todo lo que acontece en la comunidad AUSAPE.

AUSAPE AUSAPE | AUSAPE

AUSAPE celebra una Asamblea AUSAPE, con las empresas
multitudinaria y entrega el ‘asociadas en su adaptacion al Sl

donativo anual a Oxfam Intermadn

(-] Gnpou a Fands
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-
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AUSAPE celebra la primera
Sesion Magistral en Madrid

o Ui Vi B o . T s et

Febrero. La primera revista de 2017 un amplio re-
sumen de la XXIll Asamblea General, con informa-
cién sobre las actividades llevadas a lo largo del afio
anterior y la nueva hoja de ruta de la Asociacion,
con especial énfasis en la evolucién del desplieque
del Plan Estratégico en curso. Ese ndmero incluy,
ademas, un resumen de la primera Encuesta AUSA-
PE de satisfaccion del usuario y un buen nimero de
entrevistas, ademds de las predicciones tecnolégicas
del afo entrante.

Marzo. La revista 48 tuvo como tema central “AU-
SAPE, con las empresas asociadas en su adaptacion
a Sll”, tema al que dedic6 un andlisis en sus pagi-
nas. Ademas, paso por sus paginas el CI0 de adidas,
que nos concedié una entrevista, e incorpord varios
asos de éxito de clientes SAP, que contaron sus ex-
periencias de la mano de sus partners. Ese ejemplar
también incluyo los primeros detalles de la edicion
del Férum de 2017.

Junio. Como no podia ser de otra manera, este ndme-
ro, que es el que precede siempre al Férum, dedicd su
portada a informar de la consecucién de importante
hito para AUSAPE: superar la cifra de 500 empresas
asociadas. Sus paginas también resumieron la Sesion
Magistral organizada en Barcelona, el primer evento
AUSAPE sobre Audits y Accesos Indirectos y lo que dio
de si la Ultima edicion del SAP Forum. En su interior,
habia también cuatro casos de éxito y entrevistas a
directivos de primer nivel.

Julio. En esta revista hicimos un importante esfuer-
70 en trasladar todos los detalles de Férum AUSAPE

AUSAPE

El de las 3Rs: AUSAPE clausura su Forum
con tres récords para la historia

AUSAPE

Lty i
TermmL Gl b G i D D

2017 y entrevistamos en la publicacién a Mario Ro-
driguez Manzanares, CIO de Siemens en Espana vy a
Jodo Paulo da Silva, Director General de SAP Espana,
Portugal e Israel. Fue un nimero muy especial para
nosotros, ya que era la edicion nimero 50 de la re-
vista, que cumplia 10 anos. También le dedicamos
un especial.

Octubre. La revista 51 incluy6 reportajes en profun-
didad para ofrecer todas las claves sobre dos temas:
la proxima generacion del soporte SAP que reco-
gimos de las visitas al GSC de la multinacional en
Madrid, y las ultimas novedades en Licenciamiento
y Audits SAP, que resumia una nueva jornada orga-
nizada por AUSAPE sobre el tema. Esta revista se
completé con entrevistas, casos de éxito, articulos
en profundidad, noticias y las secciones firmadas por
nuestros colaboradores habituales.

Diciembre. El Gltimo ejemplar del afo fue también
especial porque dedicé parte de sus paginas a la
despedida de 3 Junta Directiva, que gestiond la Aso-
ciacion los Ultimos dos afios. La Sesion Magistral de
Madrid y el SAP Localization Day de Barcelona fueron
también objeto de su atencion en sendos reportajes.
Por otro lado, esta revista recuperd la seccion ‘Uno
de los nuestros” ausente de sus paginas durante unos
meses, e incluy6 diversas entrevistas, entre ellas a
(César Quintana, Director de Sistemas de OHL, y a Fe-
rose VR, vicepresidente senior y responsable de SAP
Globalization Services. No faltaron tampoco casos de
éxito ni articulos técnicos.

PUBLICACIONES Y REDES SOCIALES
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Los boletines mensuales, doce al afio, estan pen-
sados para informar de forma amena y de las
principales novedades de la Asociacion y del en-
torno SAP sucedidas en el Gltimo mes y, a la vez,
facilitar un avance de las principales iniciativas
que tendrdn lugar en el corto plazo. Se publicaron
doce en 2017.

Los boletines de convocatorias informaron sema-
nalmente sobre los eventos tanto de AUSAPE y
SAP como de los partners, la formacion progra-
mada SAP vy, por supuesto, de las reuniones de
nuestros Grupos de Trabajo y Delegaciones.

Las comunidades de sequidores en las redes sociales, Twitter y LinkedIn, siguieron creciendo a buen
ritmo, y lo mismo ocurre con las visitas realizadas a los perfiles de AUSAPE en YouTube vy Flickr en 2017.

En LinkedIn, al cierre de 2017, los contactos sumaban un total de 23.105, lo que supuso un importantisi-
mo crecimiento de esta red a lo largo del afio: un 57%. Los sequidores en Twitter eran, a 31 de diciembre
de 2017, un total de 2.043, lo que supone un incremento superior al 15% Yy, mas importante aun, han
sido los aumentos en Ia visibilidad de los tuits y la interactuacion con la comunidad en esta red.

Las visitas a los perfiles de YouTube y Flickr también evolucionaron en positivo. La primera red recibié

25.049 y la sequnda 15.550.

2.043 SEGUIDORES EN TWITTER
23.105 CONTACTOS EN LINKEDIN
25.049 VISITAS EN YOUTUBE
15.550 VISITAS EN FLICKR

MEMORIA DE ACTIVIDAD AUSAPE 2017
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ALADHESA.
AB AZUCARERA IBERIA, S.L.
ABACUS COOPERATIVA SCCL

ABANCA CORPORACION
BANCARIA, S.A.

ABELLO-LINDE, S.A.

ABERTIS INFRAESTRUCTURAS,S A.
ACCIONA, S.A.

ACEITES DEL SUR-COOSUR, S.A.
ACITURRI AERONAUTICA, S.L.
ACOFARMA DISTRIBUCION, S.A.

ADC INFRAESTRUCTURAS Y
SISTEMAS, S.L.

ADIDAS ESPANA, S.A.

ADIF ADM. DE INFRAESTRUCTURAS
FERROVIARIAS

AENA, SA.

AEROTECNIC METALLIC, S.L.U.
AGENCIA EFE, S.A.U.

AGENCIA PARA LA
ADMINISTRACION DIGITAL DE
LA COMUNIDAD DE MAD

AGENCIA PUBLICA EMPRESARIAL
DE LA RADIO TELEVISION DE
ANDALUCIA

AGUAS MUNICIPALES DE VITORIA-
GASTEIZ, S.A.

AGUAS MUNICIPALIZADAS DE
ALICANTE, E.M.

AIR NOSTRUM L.A.M., S.A.
AIRBUS DEFENCE & SPACE, S.A.U
AJUNTAMENT DE BARCELONA
ALBATROS CORP, S.L.

ALDESA CONSTRUCCIONES, S.A.
ALK ABELLO, S.A.

MEMORIA DE ACTIVIDAD AUSAPE 2017

ALLIANZ COMPANIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS S.A.

ALMIRALL, S.A.
ALSTOM TRANSPORTE, S.A.
ALTER, S.L.

ALTHAIA XARXA ASSISTENCIAL
UNIVERSITARIA DE MANRESA, FP.

ALZAMORA CARTON
PACKAGING, S.A.U.

AMARA, S.A.U.

AMMA GEROGESTION, S.L.
ANDREU WORLD
ANTONIO PUIG, S.A.

APLI PAPER, S.A.U.

APPLUS SERVICIOS
TECNOLOGICOS S.L.

ARC DISTRIBUCION ARTE PARA
EL HOGAR IBERICA, S.L.



ARCELORMITTAL DISTRIBUCION
NORTE, S.L

ARCELORMITTAL ESPANA, S.A.
ARTECHE LANTEGI ELKARTEA, S.A.
ASCENDUM MAQUINARIA, S.A.U.

ASISTENCIA SANITARIA
INTERPROVINCIAL, S.A.

ASTELLAS PHARMA, S.A.
ASTURIANA DE ZINC, S.A.
ATLANTIC COPPER, S.L.U

ATRESMEDIA CORPORACION DE
MEDIOS DE COMUNICACION, S.A.

AUXILIAR CONSERVERA S.A.
AZKOYEN S.A.

B.BRAUN MEDICAL, S.A.
BACARDI ESPANA, S.A.

BALEAR DE INVERSIONES
FINANCIERAS S.L.

BANC DE SANG | TEIXITS
BANCA MARCH, S.A.

BANCO COOPERATIVO ESPANOL S.A.

BARCELO DIVISION CENTRAL, S.L.
BARNA STEEL, S. A (CELSA GROUP)
BASELL POLIOLEFINAS IBERICA S.L.
BEAUTYGE, S.L.

BEFESA MEDIO AMBIENTE, S.L.U.
BENTELER IBERICA HOLDING, SA.A.
BERGE Y COMPANIA, S.A.

BERLYS CORPORACION
ALIMENTARIA S.A.U.

BIDA FARMA SOCIEDAD
COOPERATIVA ANDALUZA

BLUESUN HOLDCO, S.L.
BLUMAQ, S.A.
BOLUDA CORPORACION MARITIMA

BORGES INTERNATIONAL
GROUP S.L.U.

BRENNTAG QUIMICA, S.A.

BSH ELECTRODOMESTICOS
ESPANA, S.A.

BURMIMAGO, S.L.

CAFES BAQUE, S.L.U.

CAFES TEMPLO FOOD SERVICES, S.L.
CAIXABANK, S.A.

CAJA ARQUITECTOS S. COOP. CREDITO

CAMPOFRIO FOOD GROUP
HOLDING, S.L.

CANAL DE ISABEL II, S.A.
CECABANK, S.A.

CEGASA PORTABLE ENERGY.S.L.U.
CELLNEX TELECOM S.A.
CEMENTOS LA UNION, S.A.

CEMENTOS PORTLAND
VALDERRIVAS, S.A.

CEMEX ESPANA, S.A.

CENTRO DE INFORMATICA
FARMACEUTICA S.A.

CENTRO INFORMATICO MUNICIPAL
DE BILBAQ, S.A.

CENTRO TECNICO ALIMENTARIO

CENTROS COMERCIALES
CARREFOUR, S.A.

CESMA, S.A.

CESPA, S.A.

CHEMETALL, S.A.UNIPERSONAL
CHEMO ESPANA S.A.

CHOVI, S.L.

CHUPA CHUPS, S.A.U.

CIA. CERVECERA DE CANARIAS, S.A.
CIA. TRASMEDITERRANEA

CIE AUTOMOTIVE, S.A.

CIRCUTOR, S.A.

CIRSA SERVICIOS
CORPORATIVOS,S.L.

CIUDAD DE LAS ARTES Y LAS
CIENCIAS, S.A.

CLARIANT SE, SUCURSAL EN
ESPANA

CLH, SA.
CLINICA PERPETUO SOCORRO

CNIO CENTRO NACIONAL
INVESTIGACIONES ONCOLOGICAS

CNP PARTNERS SOLUTIONS AEIE
CODERE NEWCO, S.A.

CODORNIU, S.A.

COEMAC BUILDING MATERIALS, S.L.
COMERCIAL LOSAN S.L.U
COMERESA PRENSA, S.L.U.

COMPANIA DE BEBIDAS
PEPSICO, S.L.

COMPANIA ESPANOLA DE
PETROLEOS, SAU

COMSA CORPORACION DE
INFRAESTRUCTURAS, S.L

COMUNIDAD AUTONOMA REGION
DE MURCIA

COOPERATIVA FARMACEUTICA DE
TENERIFE

COOPERATIVA FARMACEUTICA
NAVARRA NAFARCO SCI

COOPERATIVAS LACTEAS UNIDAS

CORPORACION ALIMENTARIA
PENASANTA, S.A.

CORPORACION METALURGICA
CATALANA, S.L.

CORPORACION RADIO TELEVISION
ESPANOLA, S.A.

CORREQS EXPRESS PAQUETERIA
URGENTE, S.A. SME

CORREOQS Y TELEGRAFOS, S.A.
COSENTINOG, S.A.
CRISTIAN LAY, S.A.

CUATRECASAS GONCALVES
PEREIRA, S.L.P.

DAIKIN EUROPE N.V., SUCURSAL
EN ESPANA

DALLANT, S.A.

DATACOL HISPANIA, S.L.
DEOLED, S.A.

DF, S.A.

DINOSOL SUPERMERCADOS S.L.
DIPUTACION DE BARCELONA
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

ASOCIADOS
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DIRECCION GRAL. DE LA
GUARDIA CIVIL

DISA CORPORACION
PETROLIFERA,S.A.

DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL
DE ALIMENTACION, S.A.

DISTRIBUIDORES AUTOMATICOS DE
BEBIDAS Y ALIMENTOS,S.A.

DR. FRANZ SCHNEIDER, S.A. -
UNIPERSONAL

EBRO FOODS

ECOEMBALAJES ESPANIA, SA.
(ECOEMBES)

EDP RENOVAVEIS
EDP SUCURSAL EN ESPANA
EGASA XXI, S.A.

FJIE, S.A. SOCIEDAD INFORMATICA
DEL GOBIERNO VASCO

EL CORTE INGLES,S.A.
ELIX POLYMERS S.L.

EMAYA, EMPRESA MUNICIPAL
D'AIGUES | CLAVEGUERAM, S.A.

EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE
MALAGA S.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE LA
VIVIENDA'Y SUELO, S.A.

EMPRESA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES DE MADRID, S.A.

EMPRESA NACIONAL DE
INNOVACION, S.A.

ENAGAS, S.A.

ENAIRE

ENDESA SERVICIOS, S.L.
ERCROS S.A.

EROSKI S. COOP
ESMALGLASS, S.A.U.
ESTABLIMENTS VIENA, S.A.
EUREST COLECTIVIDADES, S.L.
EUROFRAGANCE, S.L.
EUSKALTEL, S.A.

EUSKOTREN-FERROCARRILES
VASCOS, S.A.

FABRICA NACIONAL MONEDA
Y TIMBRE

FAES FARMA, S.A.

FAGOR AUTOMATION S. COOP.
FAGOR EDERLAN S. COOP,
FAGOR INDUSTRIAL S. COOP

FERROCARRIL METROPOLITA DE
BARCELONA, S.A.

FERROCARRILS GENERALITAT
CATALUNYA

FERROCARRILS DE LA GENERALITAT
VALENCIANA

FERROVIAL CORPORACION, S.A.
FIBERPACHS, S.A.

FINAF S.PA.

FINANCIERA MADERERA, S.A.
FINANZAUTO, S.A.

FLAMAGAS, S.A.

FLEX EQUIPOS DE DESCANSO
SAU

FOMENTO DE CONSTRUCCIONES Y
CONTRATAS, S.A.

FOOD SERVICE PROYECT, S.L.
FREIXENET, S.A.

FRESENIUS MEDICAL CARE
ESPANA, S.A.

FRIGICOLL, S.A.
FRINSA DEL NOROESTE, S.A.
FRIT RAVICH, S.L.

FUNDACIO GESTIO SANITARIA
HOSPITAL STA. CREU | SANT PAU

FUNDACION OXFAM INTERMON
FUNDACION VICENTE FERRER
FUNDERIA CONDALS S.A

GAEZ, S.L.U.

GALLETAS SIRQ, S.A.

GALP ENERGIA ESPANA, S.A.U.

GAMESA INNOVATION AND
TECHNOLOGY, S.L.

GAS NATURAL INFORMATICA, S.A.
GEBERIT S.A.U
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GENERAL DE ALQUILER DE
MAQUINARIA, S.A.

GERMANS BOADA, S.A.

GERTEK, SOCIEDAD DE GESTIONES
Y SERVICIOS, S.A.

GESNEXT SPAIN, S.A.U.
GESTAMP SERVICIOS
GIRBAU, S.A.

GLOBALIA SISTEMAS Y
COMUNICACIONES, S.L.U.

GOBIERNO DE ARAGON
GOBIERNO DE NAVARRA
GOCCO CONFEC, S.A.

GONVARRI CORPORACION
FINANCIERA, S.L.

GREDOS SAN DIEGO S. COOP. MAD
GREFUSA S.L.
GRIFOLS, S.A.

GRUPO 5 ACCION Y GESTION
SOCIAL S.A.

GRUPO AC MARCA, S.L.

GRUPO ALIMENTARIO CITRUS, SLU
GRUPO ANGEL CAMACHO, S.L.
GRUPO ANTOLIN-IRAUSA, S.A.
GRUPO AZVI

GRUPO CATALANA OCCIDENTE
TECNOLOGIA Y SERVICIOS A.LE.

GRUPO CONSERVAS GARAVILLA SL

GRUPO CORPORATIVO
FUERTES, S.L.

GRUPO DAMM
GRUPO EMPRESARIAL COPISA, S.L.

GRUPO FERRER
INTERNACIONAL, S.A.

GRUPO GODO DE
COMUNICACION, S.A.

GRUPO HUNOSA
GRUPO ILUNION, S.L.
GRUPO ZETA, S.A.
HEFAME

HEINEKEN ESPANA, S.A.



HIJOS DE RIVERA, S.A.U.
HOLCIM SERVICES EMEA, S.L.

HOSPITAL CLINICO Y PROVINCIAL
DE BARCELONA

HOSPITAL SANT JOAN DE DEU

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
CANARIAS

HOSPITEN GESTION, A.LE
HOTELBEDS TECHNOLOGY, S.L.U.
IBERCHEM, S.A

IBERCONSEIL ESPANA, S.A.

IBERDROLA INGENIERIA Y
CONSTRUCCION S.A.U.

IBERDROLA, S.A.

IBERIAN LUBE BASE OILS COMPANY
(ILBOC)

IBERPOTASH, S.A.

ICEX ESPANA EXPORTACION E
INVERSIONES

IDILIA FOODS, S.L.

IMAGINA MEDIA AUDIOVISUAL, S.L.
IMPERIAL TOBACCO ESPANA S.L.U.
IMPORTACO, S.A.

INDUSTRIAS CARNICAS TELLO, S.A.

INECO - INGENIERIA Y ECONOMIA
DEL TRANSPORTE, S.A.

INFORMATICA DEL AYUNTAMIENTO
DE MADRID

INGETEAM, S.A.

INMOBILIARIA COLONIAL,
SOCIMI, S.A.

INSTITUCION FERIAL DE MADRID

INSTITUT CATALA DE NANOCIENCIA
Y NANOTECNOLOGIA

INSTITUT MUNICIPAL D\
INFORMATICA

INSTITUTO DE ASTROFISICA DE
CANARIAS

INTA - INST. NAC. DE TECNICA
AEROESPACIAL

INTERMAS NETS, S.A.
INTERNACIONAL HISPACOLD, S.A.

INVENT FARMA HOLDING
SPAIN, SLU

IRSJG, CLINICA NTRA. SRA.
DEL REMEDIO

J. GARCIA CARRION, S.A.
J. URIACH Y COMPARIA, S.A.
J.). FORWARDER S.L.

JUVER ALIMENTACION, S.L.U.
KAMAX, S.L.U.

KAO CHIMIGRAF, S.L.U.
KERN PHARMA, S.L.

LA SIRENA ALIMENTACION
CONGELADA, S.A.U.

LA VOZ DE GALICIA, S.A.
LABORATORIOS DR. ESTEVE, S.A.

LABORATORIOS ESPINOS Y
BOFILL, S.A.

LABORATORIOS INDAS S.A.U.
LABORATORIOS INIBSA, S.A.
LABORATORIOS ORDESA, S.L.
LABORATORIOS SALVAT S.A.
LACER, S.A.

LAJO Y RODRIGUEZ, S.A. LYRSA
LAPP KABEL ESPANA, S.L.U.

LIDL SUPERMERCADOS S.A.U
LINDT & SPRUNGLI ESPANA, S.A.
LLADRO, S.A.

LLUCH ESSENCE, S.L.

LOGISTA, S.A.

LOREAL ESPANA, S.A.

LUCTA S.A.

LUIS CALVO SANZ, S.A.
MACMILLAN IBERIA, S.A.U.
MAIER SOCIEDAD COOPERATIVA
MANTEQUERIAS ARIAS, S.A.
MAPFRE TECH

MASIA VALLFORMOSA, S.L.

MEDIA MARKT SATURN
ADMINISTRACION ESPANA, S.A.U.

MEDICOS SIN FRONTERAS ESPANA

MEDPLAYA MANAGEMENT, S.L.

MEMORA SERVICIOS
FUNERARIOS, S.L.

MERCADONA, S.A.

MERCEDES BENZ ESPANA, S.A.
MERLIN PROPERTIES SOCIMI, S.A.
MESSER IBERICA DE GASES S.A.U.
METRO DE MADRID, S.A.
MIARCO, S.L.

MIELE, S.A.U

MIGUEL TORRES, S.A.

MINERALES Y PRODUCTOS
DERIVADOS, S.A.

MINISTERIO DE JUSTICIA

MIQUEL ALIMENTACIO GRUP. SAU
MIQUEL Y COSTAS & MIQUEL, S.A.
MIRAT, S.A.

MUTUA DE ACCIDENTES DE
CANARIAS

MUTUA UNIVERSAL

MUTUALIA, MUTUA
COLABORADORA CON LA
SEGURIDAD SOCIAL N° 2

NAVANTIA, S.A., SSM.E.
NEINVER S.A.
NESTLE ESPANA, S.A.

NORTEGAS ENERGIA DISTRIBUCION,
S.A.U

OBINESA S.L.

OCASO, S.A.

OHL-OBRASCON HUARTE LAIN, S.A.
ORANGE ESPANA

ORGANIZACION NACIONAL DE
CIEGOS ESPANOLES

ORONA S. COOP.

OSAKIDETZA. ORGANIZACION
CENTRAL

PANALON, S.A.

PAPYRUM NEXUS, S.L.

PARC SANITARI SANT JOAN DE DEU
PARLAMENTO DE CANARIAS
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PATENTES TALGO, S.L.

PENGUIN RANDOM HOUSE GRUPO
EDITORIAL S.A.U.

PEPE JEANS GROUP S.L.
PERSAN, S.A.

PIRELLI NEUMATICOS, S.A.
PONTEGADEA INVERSIONES, S.L.
PORCELANOSA GRUPO AIE

PORT AVENTURA
ENTERTAINMENT, S.A

PRAXIS PHARMACEUTICAL, S.A.
PREMAP SEGURIDAD Y SALUD, S.L.
PRINTEOS GROUP HOLDING S.L.
PRIVALIA VENTA DIRECTA S.A.
PROCLINIC, S.A.

PRODIGIOS INTERACTIVOS S.A.

PRODUCTOS ALIMENTICIOS
BELROS, S.A.

PRODUCTOS SOLUBLES, S.A.
(PROSOL)

PROMOCIONES Y
CONSTRUCCIONES PYC,
PRYCONSA, S.A.

PROQUIMIA, S.A.

PROVINCIA DE ESPANA.
CONGREGACION DE LAS
HERMANAS HOSPITALARIAS DEL
SAGRADO CORAZON DE JESUS

PULCRA CHEMICALS, S.L.
PUNTO FA, S.L.
PYRENEES, S.A.

RBA HOLDING DE
COMUNICACION, S.L.U.

RED ELECTRICA DE ESPANA, SAU
RENFE OPERADORA

REPSOL, S.A.

RIOGLASS SOLAR, S.A.U.
ROBERT BOSCH ESPANA, SLU

ROCA CORPORACION
EMPRESARIAL, S.A.

ROYO SPAIN, S.L.

RURALMED S.L.U.

S.A. INDUSTRIAS CELULOSA
ARAGONESA

SABADELL INFORMATION
SYSTEMS, S.A.U.

SACYR, S.A.
SALESLAND, S.L.
SANLUCAR FRUIT, S.L.
SANTA LUCIA SA

SAREB, SOCIEDAD DE GESTION
DE ACTIVOS

SCHINDLER, S.A.
SCHWEPPES, S.A.
SEAT, S.A.
SERUNION, S.A.

SERVICIO DE SALUD DE LAS ISLAS
BALEARES

SERVICIO EXTREMENO DE SALUD

SERVIHABITAT SERVICIOS
INMOBILIARIOS, S.L.

SESDERMA, S.L.

SIDENOR ACEROS ESPECIALES,S.L.
SIEMENS HOLDING, S.L.

SIGLA, S.A. (GRUPO VIPS)

SNOP ESTAMPACION, S.A.
SOCIEDAD ANONIMA COTTET

SONAE ARAUCO ESPANA-
SOLUCIONES DE MADERA, S.L.

SONAE CENTER SERVICOS I, S.A.
STADLER RAIL VALENCIA, S.A.U.
STARGLASS, S.A.

STEF IBERIA, S.A.U.

SYNECTIC, TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, SAU

TECNICAS REUNIDAS, S.A.
TEDEC MEIJI FARMA S.A.
TEJIDOS ROYO, S.L.

TELEFONICA AUDIOVISUAL
DIGITAL, S.L.U.

THE EAT OUT GROUP S.L.
THE GBFOODS, S.A.

MEMORIA DE ACTIVIDAD AUSAPE 2017

THOMSON REUTERS ARANZADI
THYSSENKRUPP ELEVADORES, S.L.U.

THYSSENKRUPP MATERIALS
IBERICA, S.A.

TIRME, S.A.

TRACASA INSTRUMENTAL, S.L
TRADEBE MANAGEMENT S.L.

TUI HOLDING SPAIN, S.L.

UBE CORPORATION EUROPE, S.A.
UNIBAIL RODAMCO SPAIN, S.L.U.
UNIDAD EDITORIAL, S.A.

UNION DETALLISTAS ESPARIOLES
S. COOP (UNIDE)

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
MADRID

UNIVERSIDAD PRIVADA DE
MADRID, S.A.

UNIVERSIDAD PUBLICA DE
NAVARRA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE
BARCELONA

UNIVERSITAT DE BARCELONA

UNIVERSITAT POLITECNICA DE
CATALUNA

URSA INSULATION, S.A.

VARIAN MEDICAL SYSTEMS
IBERICA, S.L.

VIDRALA, S.A.
VODAFONE ESPANA, S.A.U.
VOLKSWAGEN NAVARRA, S.A.

VOTORANTIM CIMENTOS EAA
INVERSIONES, S.L.

WIDEWALL INVESTMENTS, S.L.
WORLD DUTY FREE GROUP, S.A.
ZURICH SERVICES A.LE.






3A FORMACION Y CONSULTORIA, S.L.

ERNST & YOUNG, S.L.

PENTEO, S.A.

ABAST SYSTEMS & SOLUTIONS, S.L.

ACCENTURE, S.L.

ES CONSULTORIA Y
APLICACIONES, SLU

REM SOLUTIONS, S.L.
SAPAS CONSULTING, S.L.

ADP EMPLOYER SERVICES IBERIA, S.L.  EVERIS SPAIN, S.L.U. SAPIMSA
ALTIM TECNOLOGIAS DE EXEQUAM, S.L. SCHNEIDER-NEUREITHER & PARTNER
INFORMACION, S.L. EXPERIS MANPOWERGROUP, S.L.U. IBERICA, S.L.

AMYPRO SOLUTIONS, S.L.

EXPRIVIA, S.L.U

SDG CONSULTING ESPANA, S.L.

APSOLUT SPAIN, S.L.

FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS S.L.

SEEBURGER INFORMATICA S.L.

ARINSO IBERICA S.A.

GDG CRYPT, S.L.

SEIDOR, S.A.

ASPA CONSULTORIA Y SISTEMAS, S.L.

GIGAS HOSTING, S.A.

SEMANTIC SYSTEMS S.L.

ATOS SPAIN S.A.

HANSE ORGA SPAIN S.L

ATTACHMATE GROUP SPAIN, S.L.

HITACHI DATA SYSTEMS, SAU

SERVICIOS INFORMATICOS
ITELLIGENCE, S.A.

AYESA ADVANCED
TECHNOLOGIES, S.A.

HR-PATH SPAIN, S.L.

HUAWEI TECHNOLOGIES ESPANA S.L.

SOCIEDAD ASTURIANA DE
DIVERSIFICACION MINERA, S.A.

BACKOFFICE ASSOCIATES, LTD

BESH

13S INGENIERIA DE INTEGRACION DE
SISTEMAS DE INFORMACION

SOLUTIONS, CONSULTING &
LEARNING

BIGCORE CONSULTING, S.L.

IBERMATICA, S.A.

SOPRA STERIA ESPANA, S.A.

BIRCHMAN CONSULTING, S.L.

IBM GLOBAL SERVICES ESPANA, S.A.

BRUCKE ASESORES, S.L.

CAPGEMINI ESPANA, S.L.

IMAGINERIGHT IT GLOBAL
SERVICES S.L

CLARIBA CONSULTING,S.L.U.

INCONSO AG

SOTHIS ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING, S.L.

STRATESYS TECHNOLOGY
SOLUTIONS, S.L.

COMMON MS, S.L.

INDRA SISTEMAS, S.A.

SYMTRAX S.A.

COMPUTER SCIENCES ESPANA, S.A.

INFORMATICA EL CORTE INGLES

TACTIC KEY CONSULTING, S.L.

CONSULTIA 1T, S.L.

INTEGRA |.T.0. S.L.L.

TECHEDGE ESPANA, S.L

CONVISTA CONSULTING &
ADVISORS, S.L.U.

ITCONIC, S.A.U.

THE WHITE TEAM CONSULTING

KEYLAND SISTEMAS DE GESTION, S.L.

TREELOC, S.L.

CUVIVS.L.

DCL CONSULTORES EIM, S.L.

LINKE INFORMATION
TECHNOLOGY, S.L.

T-SYSTEMS ITC IBERIA S.A.U.
UDEFINE CONSULTING, S.L.

DELOITTE CONSULTING, S.L.U.

MOVILIZER SPAIN

UNISYS, S.L.

DIAGONAL EMPIRE S.L.

NEORIS ESPANA. S.L.

UST GLOBAL ESPANA, S.A.

EDICOM CAPITAL, S.L.

NETINEX, S.A.

VASS CONSULTORIA DE

EMC COMPUTER SYSTEMS NORBAIT CONSULTING,S.L. SISTEMAS, S.L.

SPAIN, S.A.U. OESIA NETWORKS, S.L. VIEWNEXT S.A.

ENZYME ADVISING GROUP S.L. OPEN TEXT SOFTWARE, S.L. VIRTUALFORGE IBERIA, S.L.
EPI-USE IBERIA, S.L. OXYA, A HITACHI GROUP COMPANY  WINSHUTTLE
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