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Tecnocom, es una multinacional espanola con presencia en ocho paises
y posicionada entre las cinco primeras empresas TIC en el mercado
espanol. Es Partner de SAP desde hace 15 anos, durante los cuales ha
disenado e implantado proyectos en mas de 100 clientes Cuenta con
Consultores altamente cualificados en gestidn, consultoria y desarrollo

de soluciones SAP.

MAXIMA CALIDAD EN CADA
PROYECTO:

e Miembro de Executive Council SAP EMEA

e Premio mayor volumen de negocios en
Business Analitics

e Mayor calidad en Proyectos 2009, 2010y 2011

e Certificacion Partner Center of Expertise PCoE

e Soluciones Certificadas RDS
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La Asociacion de Usuarios de SAP Espaiia y
la direccién de la revista AUSAPE no com-
parten necesariamente las opiniones y datos
publicados en la revista, ni tampoco se hacen
responsables de los articulos, reportajes, opi-
niones, datos y colaboraciones que aparecen
en la revista y estan firmados por sus auto-
res, siendo éstos los responsables. No estando
permitida la reproduccion, distribucién o co-
municacion publica de la totalidad o parte de
los contenidos publicados, en cualquier tipo
de soporte o medio técnico sin la autorizacion
de Asociacion de Usuarios de SAP Espaiia.

Susana Moreno Marin
Presidenta de AUSAPE
Empresa: CEOSA

Afianzar nuestra estrategia

para crecer

Estimado Asociado,

Parece que fue ayer cuando me dirigia a vo-
sotros desde esta tribuna para presentaros el pri-
mer numero de una revista AUSAPE renovada
en disefio y contenidos, y daros unas pinceladas
de lo que habia sido 2011 para la Asociacion, al
tiempo que os presentaba la hoja de ruta para
2012. Pero no, ha pasado un afio, y lo ha hecho
en un abrir y cerrar de ojos, quizas por el es-
cenario economico que nos esta tocando vivir.

AUSAPE no es ajena a la crisis pero, como
veréis en el Especial XIX Asamblea General, el
afio que acabamos de cerrar ha sido positivo.
En nuestra reunion anual, la Junta Directiva
que tengo el honor de presidir hizo balance de
la gestion de 2012 y expuso los planes para este
ejercicio. En un momento de crisis como el ac-
tual hemos logrado crecer en numero de Aso-
ciados y nuestra solida tesoreria a 31 de diciem-
bre nos permite afrontar los retos que tenemos
por delante con cautela, pero con optimismo.

Dicho esto, los éxitos no se deben reducir
a meros numeros. AUSAPE es hoy una Aso-
ciacion moderna con procesos rigurosos, que
avanza en su consolidacion con el esfuerzo del
dia a dia y con una clara focalizacién en el

ecosistema SAP, que es el nexo que nos une y
que este aflo 2013 nos permitirda acudir a un
FORUM AUSAPE renovado y ajustado a nues-
tros objetivos

Es en esta direccion en la que tenemos
que seguir trabajando para seguir creciendo y
aumentando nuestra capacidad de interlocu-
cién con SAP. Esta evolucién sélo vendrd si
seguimos avanzando en los pilares de nuestra
estrategia para aportar mds valor al Asociado:
Crecimiento, Estabilizacion y Profesionaliza-
cion, Comunicacion, Internacionalizacion y
Alianzas.

Lo haremos pese a la crisis de la que,
como nos contaba Santiago Niflo Becerra en
la Asamblea, nos sera complicado salir, pero
saldremos. De todo esto os ofrecemos un por-
menorizado resumen en el interior de la revis-
ta, que también incluye las palabras que Javier
Colado nos dirigio.

En mi nombre y en el de la Junta Directiva,
espero que disfrutéis de este numero que, en sus
paginas iniciales, estrena seccién de RSC y Sos-
tenibilidad, que se hara eco de todas las inicia-
tivas de AUSAPE y sus Asociados en esta drea.

7™ Helmar Rodriguez

Nuestros colaboradores habituales

Con una formacién que combina el enfoque empresarial con una fuerte
base humanista, Helmar es responsable de soluciones SAP-HCM
Iberia. Ademds imparte seminarios de desarrollo personal, comunicacidon,
liderazgo y oratoria. Ha impartido seminarios y talleres en Espafia, Portugal
y Latinoamérica. Le puedes encontrar en nuestra seccion ‘Virus de la Mente’
y también en: www.virusdelamente.blogspot.com y www.linkedin.com/home

Licenciada en derecho con formacion ampliada que combina los aspectos
legal y técnico. Ana es socio director de la consultora especializada en
tecnologias de la informacion y comunicacion EQUIPO MARZO con
una amplia experiencia en propiedad intelectual, proteccion de datos,
administracion electronica, publicidad digital y consultoria y auditoria en
seguridad de la informacién. Autora de numerosas publicaciones y profesora
en masteres, cursos y seminarios en las citadas dreas. Puedes encontrarla en
nuestra seccion ‘Rincon legal’ y en: @ AnaMarzoP y www.equipomarzo.com

en SAP

Ana Marzo
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AUSAPE alcanza un nuevo acuerdo con SAP en formacion
con descuentos especiales en cursos especificos

A lo largo XIX Asamblea General, AUSAPE anuncié que ha llegado
a un acuerdo con SAP en virtud del cual los Asociados de Pleno De-
recho de la Asociacion podran beneficiarse de descuentos especiales
en formacion para algunos cursos especificos. Estos descuentos seran
de un 20% para la primera inscripcidn y un 25% para la segunda.

Entre febrero y marzo se impartirdn un total de doce cursos para
los que esta vigente esta oferta, entre los que figuran, en febre-
ro, los dedicados a temas como SAP Solution Manager Operations,
Enterprise Data Warehousing, SAP NetWeaver Application Server,
SAP NetWeaver Identity Management, Operations and Performance
y Change Request Management.

La Asociacion consolida su

presencia en redes sociales en 2012

2012 ha representado un punto de inflexion en lo que a evolucion de AU-
SAPE en redes sociales se refiere. El afio se ha cerrado superando la cifra de
300 seguidores en Twitter, mientras que en LinkedIn -donde esta presente
desde hace mas tiempo-, el numero de contactos también ha crecido, situan-

dose el numero de miembros en 3.225.

La intencion de AUSAPE es seguir nutriendo con informacién de utilidad
ambas redes para crear comunidades cada vez mayores. Nuestro perfil en
Twitter se ha convertido en un medio de interaccién continua con nuestros
asociados que se relacionan con la Asociacion de una forma muy directa y
nada intrusiva., asi que te animamos a que nos sigas en @AUSAPE.

Desde LinkedIn, AUSAPE ofrece informacion puntual no sdlo de eventos,
descuentos, acuerdos, etc., sino también de la actividad de nuestros partners s
asociados y la informacion de relevancia sobre las soluciones SAP.

Twitter: @ AUSAPE
LinkedIn: AUSAPE Redes Sociales

En marzo, se impartirdn cursos de los que los Asociados podran
aprovechar este descuento especial, sobre ABAP Workbench Foun-
dations, SAP NetWeaver Application Server, SAP Grants Manage-
ment for Grantor, Delta BW 7,0 to BW 7.3, Reporting en Financials
y, finalmente, SAP HANA - Administracion y Operaciones.

Para el resto de cursos seguira vigente el acuerdo de formacién del
afio 2010, que incluye un descuento para el asociado del 120%.

Toda la informacion sobre esta oferta, estd disponible en el apartado
Acuerdos/SAP Formacion/SAP Oferta Cursos Descuento Especial en
la web de AUSAPE: www.ausape.es
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SAP Espana reconoce a

SAP entreg6 los Premios a la Excelencia 2012, con los reconoce la

labor de los partners de canal. La entrega tuvo lugar en el transcurso
de la reunion anual de canal de SAP y cont6 con la asistencia de
mas de 200 socios. El objetivo de la reunion fue analizar los hitos
alcanzados y hacer balance general de 2012, asi como desgranar
la estrategia que seguirda SAP en el area de canal en 2013. Javier

sus socios de canal

Colado, director general de SAP Espafia y Portugal, abri6 la sesion
destacando que “2012 ha sido un buen afio en las ventas a través
de partners lo que nos ha valido el reconocimiento como Mejor Pais
de EMEA en el area de Canales en 2012 dentro de SAP”. Y es que
en 2012 se incorporaron 415 nuevos clientes a través del canal. Los
éxitos alcanzados por el canal de partners han impulsado su peso
dentro del negocio de SAP Espaiia y Portugal. Con vistas a 2013, la
compaiiia seguird aumentando las posibilidades de negocio para el
canal a través de su amplio catdlogo de soluciones.

Premiados

Los premios concedidos por SAP correspondieron a IBM Global Ser-
vices Espafia que obtuvo el premio “Mayor Volumen de Negocio
SAP en Indirecto en 2012” y a Altim Tecnologias de la Informacion
que se llevo el galardon a la “Mejor Practica de Negocio en Solucio-
nes SAP RDS” En lo que se refiere a la categoria de SAP Busines
One, MSS Seidor vio recompensada su labor con el premio al “Mayor
Volumen de Ventas 2012; Expert One se llevo el premio al “Mayor
Crecimiento en Ventas”, mientras que GSP obtuvo el de “Mayor In-
novacion Tecnologica con SAP HANA para Business One”.

www.sap.com/spain

SAP Business Suite potenciada por HANA, ya disponible

SAP eligio el 10 de enero para anunciar la disponibilidad de SAP
Business Suite potenciada por HANA, un lanzamiento que, en
palabras de su Co-CEO Jim Hagemenn Snabe, es el principal de
los que ha realizado la compaiiia desde que en 1992 lanzase R/3.

Con SAP Business Suite potenciada por HANA se convierte en
el en el unico proveedor de una familia integrada de aplica-
ciones de negocio que captura y analiza datos transaccionales
en tiempo-real sobre una unica plataforma. Esto supone, segun
IDC, que la integracion de la gestion de las transacciones y la
gestion de las decisiones en tiempo real elimina los retrasos e
ineficiencias inherentes a los despliegues en paralelo de siste-
mas de business intelligence y operacionales, permitiendo a los
empleados tomar mejores decisiones estratégicas, operativas y
tacticas basadas en datos actualizados al momento, diferencia-
dos y relevantes.

Segun el comunicado oficial del anuncio, “la soluciéon propor-
ciona a las compaiiias la capacidad sin precedentes de traducir
en accion y de forma inmediata la visidon del negocio en tiempo
real, al tiempo que se elimina la complejidad derivada de la
redundancia de datos y sistemas”.

La nueva SAP Business Suite en tiempo real proporciona un
entorno abierto que hace posibles el analisis operacional y la
elaboracion de informes sobre datos vivos. Ahora los clientes
pueden gestionar en tiempo real todos los procesos de negocio

de mision critica, tales como planificacion, ejecucion, elabora-
cion de informes y andlisis, al utilizar los mismos datos relevan-
tes y vivos. Se ha optimizado una amplia variedad de escenarios
-incluyendo andlisis de marketing, cierre contable, gestion de
cuentas a cobrar, planificacion de recursos materiales, asi como
analisis del sentimiento social (en redes sociales) y del consumi-
dor— y las analiticas e informes operativos mas utilizados con el
fin de proporcionar el mayor valor a los clientes.

Opciones de migracion

Para aquellos clientes que elijan migrar a SAP HANA, la com-
pafiia esta proporcionando un conjunto global de servicios,
soluciones de despliegue rapido, asi como consultores de im-
plantaciéon formados, procedentes de su ecosistema de partners.
Esta previsto que a lo largo del primer trimestre del afio 2013 se
lance una solucidn de despliegue rapido especial, diseflada para
que los clientes puedan entrar en productivo en menos de seis
meses y que ofrezca un completo paquete de software pre-confi-
gurado, servicios de implantacion, contenido y capacitacion del
usuario final con un alcance y un precio fijados previamente.

Segun SAP, para acelerar mas la adopcién SAP ha consultado
a sus clientes y grupos de usuarios y ha establecido un modelo
de precios similar al modo en el que los clientes adquieren sus
bases de datos actualmente. El modelo de precios se basara en el
porcentaje de valor de la aplicacion y es enormemente competi-
tivo con respecto a otras alternativas existentes en el mercado.




ACCIONA confia en el navegador de
estructuras organizativas de Oxfera

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan ac-
tualmente todas las grandes empresas es el de la extensidn,
la diversidad y la dispersién de sus estructuras organizativas.
Este es el caso de ACCIONA, la empresa lider en la promocion
y gestion de infraestructuras, energias renovables, agua y ser-
vicios, presente en mas de 30 paises de los cinco continentes,
con mas de 35.000 empleados,1.000 centros de trabajo y con
un volumen de negocio que supera los 6.646 millones de euros.

A menudo, herramientas de gestion, andlisis y reporting tan
potentes como las de SAP pueden resultar demasiado rigidas,
reduciendo a un tratamiento estandarizado una riqueza orga-
nizativa y funcional que es el resultado de la especializacion y
de la acumulacion de experiencia y conocimiento, y que es la
clave del éxito de una empresa. Por eso, ACCIONA se ha unido
a la lista de grandes empresas como Endesa, Red Eléctrica de
Espafia, Gamesa, etc. que han confiado en la tecnologia de
Oxfera (H20xfera), implantando el navegador de estructuras
organizativas Umana | Smart Corporate Explorer.

Son proyectos enteramente adaptados a las necesidades de cada
organizacion, con los que una empresa puede contar con las he-
rramientas visualmente enriquecidas de tratamiento de estruc-
turas jerarquicas y funcionales, geolocalizacion de centros y

Seidor implanta SAP Retail
en Casa Viva

Casa Viva, compaiiia dedicada a la venta de articulos de hogar y
decoracion, ha elegido la solucion para el sector Retail de SAP para
mejorar la gestion de un negocio que ha crecido exponencialmente
en los ultimos afios en numero de tiendas y estar mejor preparada
para seguir creciendo.

SAP Retail entré en productivo en Casa Viva el pasado 1 de abril.
En los meses que han transcurrido desde entonces, ha integrado los
procesos y ha aumentado la sencillez a la hora de gestionar la cadena
logistica, una cuestion fundamental para una empresa de las caracte-
risticas de Casa Viva, con un surtido variado y estacional. Ademas, al
disponer de un dato unico y actualizado sobre las existencias, aumenta
la fiabilidad de la informacion y la coordinacion entre departamentos.
La coordinacion y la actualizacion de la informacion también han me-
jorado gracias a la sincronizacion del sistema de gestion y los TPVs
de las tiendas, ya que se puede conocer la evolucion de las tiendas.
Ademas, en los establecimientos, ahora pueden obtener informes sobre
los productos mas vendidos o analizar las ventas por producto o perfil
del cliente, una informacion imprescindible para mejorar el negocio.

www.seidor.es
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unidades, gestién avanzada de directorios, gestion de calidad de
datos y reporting desarrolladas por Oxfera, y acceder asi de for-
ma ordenada y transparente a esa complejidad organizativa sin
sacrificarla frente la normalizacién, y sin perder la vision de con-

junto imprescindible para adaptarse a las demandas del mercado.

www.oxfera.com

everis consigue la
certificacion SAP en
la solucion para la
planificacion de la
demanda y analisis

everis ha sido certificada por SAP para la implantacion
de SAP Supply Chain Management para la Planificacion
de la Demanda y Analytics, una solucion cualificada SAP
de despliegue rapido. La consultora es la primera cer-
tificada por SAP en Espafia en esta solucién, a precio
cerrado, que hace mas eficiente el calculo de previsio-
nes de demanda al hacer posible el analisis estadistico de
la prevision de ventas a dos afios y generar cuadros de
mando para una toma de decisiones mas agil. Con esta
certificacion, ampliara su negocio a nivel internacional.

WWW.everis.com
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Caritas Espanola recibe el donativo anual de
AUSAPE durante la Asamblea General

Dando continuidad a su actividad de Responsabilidad Social Corpo-
rativa, la Asociacion ha hecho entrega de su donativo anual, equi-
valente a la cuota anual de un Asociado Especial, a una ONG. Este
afio la organizacion elegida ha sido Caritas Espafiola, la confedera-
cion oficial de las entidades de accidn caritativa y social de la Iglesia
catdlica en Espafia.

Durante la celebracion de la Asamblea General del pasado 5 de fe-
brero, la presidenta de la Asociacion Susana Moreno y la vicepre-
sidenta Victoria Cuevas realizaron la entrega del donativo a Pedro
Barquero, responsable de relaciéon con empresas.

Tras recibir el donativo, Pedro Barquero explico que los principales
ejes en los que Cdritas estd trabajando para ayudar a paliar la crisis
entre los colectivos en situacion de necesidad son: atencion a las
necesidades bésicas (alimentos, ropa, medicinas, etc.) y vivienda.

En este sentido, para evitar que aquellas personas que estan en
situacion de vulnerabilidad pasen al estado de exclusion, la enti-
dad facilita ayudas para pagar facturas de suministro basico -luz,
agua...— y da apoyo al pago de alquileres e hipotecas, tratando en
ocasiones de ejercer una labor de intermediacion con arrendatarios
y bancos.

El tercer eje es el empleo. En este dmbito, a través de sus progra-
mas ha ayudado a encontrar trabajo a mas de 13.000 personas en
2012. “No menos importante son los esfuerzos que realizamos para
mantener a la gente activa mientras no encuentra trabajo a través
de cursos de formacion, por ejemplo”, afirmé el portavoz de Caritas.

Finalmente, animé a AUSAPE a establecer una via de colaboracion
continua con la ONG, por lo que se abre el camino a posibles inicia-
tivas a poner en marcha a lo largo del afio.

distribucion de dicha ayuda.

de precariedad y/o exclusion social.

Conozcamos Caritas un poco mas

e Su creacion data de los afios 50, época en la que gestiond la Ayuda Social Americana y fue conocida durante mucho tiempo por
ese “reparto de leche americana”. Es entonces cuando Caritas toma conciencia de que su accidn debia tener sentido mas alld de la

e Hoy Cdritas desarrolla dentro de Espafia una importante labor de apoyo y promocion social a diversos grupos sociales en situacion

e El compromiso con estas situaciones es apoyado por el trabajo gratuito de mas de 65.000 personas voluntarias, que representan
el 90 por ciento de los recursos humanos de la institucidon en toda Espafia.

e La organizacion no solo centra sus esfuerzos en Espafia sino que trabaja en cooperacién internacional en las siguientes dreas:
Africa, Asia, América, Europa y Medio Oriente-Norte de Africa (MONA).




Atos y SAP lanzan una iniciativa para ayudar a sus
clientes en el area de sostenibilidad

Atos y SAP han firmado un acuerdo a escala internacional para
ayudar a sus clientes a alcanzar sus objetivos de sostenibilidad y
crecimiento rentable. Segun Atos, la organizacion colaborara es-
trechamente con el proveedor de software para compartir con sus
clientes sus conocimientos de vanguardia en las areas de sosteni-
bilidad y TI, apoyandose en su liderazgo en este terreno y en las
soluciones SAP para sostenibilidad como Sustainable Performance
Management.

El partner global colaborard con SAP principalmente en mercados
emergentes, como Rusia y Oriente Medio, asi como en mercados
ya establecidos para proporcionar soluciones de sostenibilidad que
incluyan la gestion del medio ambiente, la salud y la seguridad;
el cumplimiento de normativas; los informes de sostenibilidad, y
la gestion de la energia. Ambas organizaciones colaborardn para
proporcionar soluciones SAP para la sostenibilidad en la plataforma
Canopy Cloud. Canopy es una empresa de Atos y su plataforma

como servicio Cloud Mobile Enterprise se basa en tecnologia mdvil
de SAP.

Como parte del compromiso de Atos por un futuro en el que los ne-
gocios demuestren un sentido de responsabilidad hacia la sociedad
y el entorno, la compaiiia ha desarrollado también una practica de
servicios centrada en la sostenibilidad. Como socio global de SAP,
Atos ofrece una solucion de despliegue rapido para la aplicacion
Sustainability Performance Management de SAP, lo que ayuda a los
clientes a gestionar mejor sus propios programas de sostenibilidad
gracias a una visibilidad mejorada, y el seguimiento y la elabo-
racion de informes sobre los objetivos. Asimismo, Atos ofrece las
soluciones de SAP para ayudar a las companias a evaluar y mitigar
el impacto del carbono, asi como a reducir los riesgos medioam-
bientales, de salud y de seguridad.
es.atos.net
www.sap.com/spain

attitude makes the difference

Consulting, IT & Outsourcing
Professional Services

everis.com



La Junta Directiva resume para

los Asociados las actividades y
logros de AUSAPE en 2012

La XIX Asamblea General de AUSAPE, celebrada el 5 de febrero en el Hotel Confortel Atrium de
Madrid, se erigio en punto de encuentro para las empresas asociadas. Alli se dio a conocer el informe

de gestion de 2012, marcado por un fuerte foco en el ecosistema SAP, y también se aprobaron los

presupuestos para 2013.

En esta Asamblea General de caracter ordinario la Junta Directiva
inform¢ de la gestion llevada a cabo a lo largo de 2012 y se aproba-
ron por unanimidad los presupuestos de 2013.

Como explicaron los portavoces del 6rgano rector, la gestion de
2012 se caracterizo por una claro enfoque en el ecosistema SAP, el
fomento de las relaciones institucionales, la promocion de la dimen-
sidn internacional de AUSAPE con un intenso trabajo con los Gru-
pos Internacionales SUGEN (SAP User-Group Executive Network)
y AUSIA (Asociacion de Usuarios de SAP en Iberoamérica), y los
esfuerzos realizados en el drea de comunicacion para desplegar un
plan de comunicacion global para la Asociacion.

Susana Moreno, presidenta de AUSAPE en representacion de
CEOSA, destac6 que AUSAPE ha mantenido un “fuerte foco en el
ecosistema SAP y ha hecho un importante esfuerzo en el fortale-
cimiento de las relaciones institucionales con la compafiia a nivel
de direccidon general, comunicaciéon y marketing, para promover la
colaboracidn en el area de captacion de asociados y en formacion”.
En este dmbito, informo a los asociados de que se acaba de llegar
a un acuerdo con SAP en virtud del cual los miembros de Pleno
Derecho de AUSAPE se beneficiardn en algunos cursos especificos

de un 20% de descuento para la primera inscripcidon y un 25% para
la segunda. Para el resto de cursos seguird vigente el acuerdo de
formacion del afio 2010, que incluye un descuento para el asociado
del 12% (ampliar noticia en pagina 3).

AUSAPE cerro el afio con crecimiento, situandose el numero
de empresas asociadas en 384. En este sentido, destaca el récord
alcanzado en altas -40 nuevas empresas-, si bien la crisis economica
ha provocado muchas bajas (un total de 28). Respecto a las cuen-
tas, Rafael Berriochoa, tesorero de la Junta en representacion de la
Agencia Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid
(ICM), dio a conocer el balance positivo del ejercicio que permite a
la Asociacion, gracias a una sdélida tesoreria a 31 de diciembre de
2012, gozar de tranquilidad de cara a 2013. Un ejercicio ante el que
la Junta Directiva prefiere ser cauta y para el que estima que se in-
gresara algo menos y se gastara algo mas, ,debido al esfuerzo que se
realiza desde AUSAPE para no repercutir los gastos sobre las cuotas
e inscripciones al Férum

Ademas, la Junta destaco el éxito obtenido en el Forum AUSAPE,
celebrado por segundo afio consecutivo en PortAventura el pasado
junio y que se convirtié en el mejor de la historia de la Asociacidn,



alcanzando los 401 asistentes y 31 ponencias técnicas, aparte
de las sesiones generales, donde el plato fuerte fue la ponencia
magistral de la experta en coaching y liderazgo, Marta Williams.
En este sentido, Victoria Cuevas, vicepresidenta de AUSAPE en
representacion de Enagds y responsable de eventos, destacé que
“las encuestas de valoracién de los asistentes arrojaron un grado
de satisfaccion del 90%” y anuncid que el proximo Férum se
celebrara en Castelldefels. En el apartado de eventos, también
destaco la presencia de la Asociacién en SAPPHIRE Now en no-
viembre y la jornada sobre movilidad y cloud organizada por
SAP para las delegaciones de la Asociacion.

Delegacion Internacional

Por su parte, David Ruiz, vocal de la Junta en representacion
de Enel Energy Europe, inform6 de la evolucion de la Delega-
cion Internacional de AUSAPE. La actividad de la Asociacion en
foros internacionales como SUGEN (SAP User Group Executive
Network) o ICCC es cada vez mayor, a medida que va creciendo.
Constituida con un minimo de tres personas y un maximo de
siete, han formado parte de ella durante este afio 2012, aparte
de David Ruiz como delegado, y Roberto Calvo como subdele-
gado -de Oficina AUSAPE-, Marcel Castells (Azucarera), Jacques
Nieuwland (Roca Corporacion) y Maria Martinez (Conservas Cal-
vo). En este punto, el directivo animé a los asistentes a que se
incorporen a la actividad de la delegacion.

En el contexto de las actividades en SUGEN, destaca que a
lo largo de 2012, ademas de las reuniones periddicas virtuales de
cardcter mensual, se han llevado a cabo otros encuentros presen-
ciales en Walldorf (Alemania) del 25 al 28 de junio, y en Madrid,
con ocasion de la celebracion de SAPPHIRE NOW en la ciudad
entre los dias 13 y 16 de noviembre.

Su trabajo se ha centrado en la participacion en dreas como
Transferencia de Conocimiento, SAP HANA y Licenciamiento,
y los Programas de Influencia SAP con especial énfasis en SAP
Customer Connection.

Por otro lado, AUSIA (la Asociacion de Usuarios de SAP en
Iberoamérica), de la que AUSAPE es miembro fundador, también
ha avanzado en los ultimos doce meses. Su actividad se ha ar-
ticulado también en torno a reuniones virtuales mensuales, y la
Asociacién, que persigue la integracion de los paises de AUSIA
en SUGEN, ya mantiene una comunicacién fluida con la red
global de Grupos de Usuarios de SAP. En representacion de AU-
SAPE, Marcel Castells asumid a mediados de afio su presidencia
durante el periodo 2013-2014, y se ha trabajado en dreas como
la difusion de las mejores practicas y el Programa de Influencia.

Grupos de Trabajo

La actividad de los Grupos de Trabajo y Delegaciones de AU-
SAPE también ha aumentado. A lo largo del afio, se celebraron
54 reuniones, en las que participaron un total de 1.421 personas,
lo que supone un fuerte crecimiento de este ratio que en 2011 se
habia situado en 1.215 asistentes.

No obstante, como elemento clave de la actividad de AU-
SAPE, la Junta Directiva y los coordinadores de los grupos estan
trabajando en su reordenamiento para aportar todavia mas valor
a los miembros como foros exclusivo de debate, intercambio de
conocimiento y mejores practicas en la implementacion de siste-
mas y soluciones relacionadas con el entorno SAP.




Plan de accion
para un
complicado
2013

Susana Moreno fue la encargada de explicar a los
asistentes el plan de accion trazado por la Junta
Directiva de AUSAPE para 2013. Un ejercicio

que estara marcado por la profundizacion en

los aspectos definidos en la hoja de ruta la
Asociacion: el Plan Estratégico 2012-2013.

Al cierre de la presentacion del Informe de Gestiéon 2012, la pre-
sidenta de AUSAPE declar6 que el objetivo de la Junta Directiva
es reforzar los cinco ejes de actuacién en torno a los que pivota el
Plan Estratégico 2012-2013, que son los siguientes: Crecimiento,
Estabilizacion y Profesionalizacién, Comunicacion, Internaciona-
lizacién y Alianzas.

Para favorecer el crecimiento en el numero de asociados, la
Asociacién centrara sus esfuerzos en aportar aun mas valor afia-
dido a las empresas miembro, a través de la web, los grupos de
trabajo, la formacion y eventos como Férum AUSAPE o SAPPHI-
RE Now!, que volvera a celebrarse en Madrid de nuevo este afio.

En lo que a Estabilizaciéon y Profesionalizacion se refiere, la pre-
sidenta resalto que es “un drea en la que se ha avanzado mucho en
temas como procedimientos internos, control de la gestion y buen
gobierno, pero son aspectos vivos en los que la intencion es seguir
mejorando”.

La Comunicacidn es otro dambito en el que el progreso es visi-
ble y que es “un aspecto critico y focal para mantener el contacto
con vosotros, los Asociados, formar e informar y también una
fuente de ingresos”, subrayo. Por eso, afiadio que “seguiremos
trabajando en mantener una imagen interna y externa de primer
nivel con un plan de comunicacidn integral para conseguir una
reputacidn corporativa de excelencia”. El objetivo ultimo es gene-
rar orgullo de pertenencia a AUSAPE.

Seguir poniendo esfuerzo y recursos en ampliar la dimensidon
internacional de AUSAPE, es otro de los objetivos, ya que se esta
demostrando dia a dia “la aportaciéon de valor que supone para
el Asociado”.

Por ultimo, invité a los presentes a que visiten el apartado
de Acuerdos de la web de AUSAPE para que conozcan todos los
acuerdos vigentes que mantiene AUSAPE con otras empresas y
instituciones, de los que los miembros se pueden beneficiar. A dia
de hoy, aparte del acuerdo vigente con SAP, existen alianzas con
IE Business School, CEU San Pablo, La Salle, Cionet, IBM, Seidor
y Tecnocom.
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Santiago Nifio Becerra, Catedratico de Estructura Economica de la Universidad Ramon Llull

“Economia para una crisis”:
las claves del modelo productivo

del futuro

Uno de los momentos mas destacados de la jornada fue la ponencia que, bajo el titulo de “Economia para
una crisis”, impartio el Catedratico de Estructura Econdmica de la Universidad Ramon Llull, Santiago Nifio

Becerra. Por espacio de una hora, Nifio Becerra desgrand cuales son los principales problemas que tiene la

economia espanola y por que la salida de la crisis va a ser complicada.

El Catedratico de Estructura Econdémica quiso dejar claro que de
la crisis se sale: “En 2.000 aios de historia, la Humanidad ha sa-
lido de todas las crisis y ésta no va a ser una excepcion”, explicé.

Ahora bien, la luz al final del tunel en el caso de la crisis en la que
estamos inmersos va a tardar en llegar y la salida, sobre todo para
nuestro pais, sera muy compleja. Y es que, como puso de manifiesto,
“Espaiia tiene dos problemas. El primero de ellos es que tiene una
deuda que no puede pagar. Esto es algo que hay que dejar claro: no
podemos pagar lo que debemos”.

Los motivos, segun razono el economista, hay que buscarlos en
afios anteriores y todos aquellos comentarios del “Espafia va bien” o
“Espaiia juega en la Champions League de la economia” fueron muy
malos porque todo el crecimiento de esos afios se consiguio a través
de deuda privada. “Es esa deuda privada la que estd haciendo que

nos encontremos en la situacidon actual porque toda esa deuda era
ademas de muy baja calidad”, sefiald.

El segundo problema, para el catedratico es que Espafia no cre-
ce. Por ello, se intenté volver a politicas pasadas, como “el Plan E
que estuvo vigente desde enero de 2009 a mayo de 2010. Este fue el
intento de regresar al paraiso a través de un dinero que no se tenia
y que supuso una mini-recuperacion”. Sin embargo, en cuanto fina-
lizo el crecimiento empezo a caer nuevamente. Ademas, nos encon-
tramos ante una situacion global en la que cada vez el crecimiento
va a ser menor. Con estos factores, el economista concluye que “en
Espafia tenemos una deuda que no se puede pagar y un crecimiento
que no se produce. Espafia tiene un modelo perverso porque cuando
crecia lo hacia a costa de deuda y de crear empleo de baja cualifi-
cacion (que ya no es necesario). Cuando el PIB crecia, sin embargo,



la productividad era baja y ahora que el PIB es negativo la produc-
tividad aumenta”. No obstante, y tal y como se desprendio de la
conferencia, la productividad no aumenta porque ahora trabajemos
mas y mejor sino porque el desempleo esta creciendo. Es decir, la
productividad se produce a base de mas paro.

El mito de las exportaciones

Uno de los mantras que se repiten en los ultimos afios se encuentra
en que la economia espafiola puede empezar a repuntar. Las voces
que apuntan a estos pequeiios “brotes verdes” se basan en la mejo-
ra del déficit exterior. Tal y como expuso Santiago Nifio, “muchos
expertos hablan de que la salvacion estd en las exportaciones. El
problema es que éstas crecen cada vez menos. El saldo (la diferencia
entre lo que importamos y exportamos), que es positivo, es asi no
porque, de repente, nos hayamos convertido en un pais exportador,
sino porque las importaciones se estdn reduciendo de forma muy
importante. Y lo que ocurre no es que solo importemos energia o co-
ches. El problema se encuentra en que también importamos deuda”.

A modo de ejemplo, Nifio Becerra ofrecié un dato escalofriante.
“Nuestro pais, el afio pasado, gastd en deuda la misma cantidad que
gastd en energia en 2007”, indicd. El panorama pinta mal y es que,
en opinion de este economista, Espaia no puede crear empleo y no
lo hace porque la demanda se esta reduciendo.

“¢El problema esta en los costes laborales altos?”, se preguntaba
el catedratico. La respuesta es no puesto que “la remuneracion por
trabajador ha caido y ahora estd estancada. El problema es que por
cada vivienda que se construia hace unos afios se creaban 2,5 em-
pleos. Este empleo se ha volatilizado y va a ser dificil que vuelva,
asi que las empresas no tienen un problema es de costes laborales; lo
que tienen es un problema de productividad. Si queremos competir
en costes laborales estamos acabados porque no podremos competir,
no ya con China, sino con Marruecos”. Y puso un ejemplo claro: en
Espaiia se estan produciendo deslocalizaciones no en el sector in-
dustrial sino en el sector agricola. “Nunca jamds podremos competir
por esta via”, sentencio.

Sector publico

El problema de Espafia es que no crece, con lo que la recaudacion
fiscal baja y como no es posible cubrir ingresos, la unica via es
el recorte. Una empresa que busque sobrevivir a base de recortes
esta muerta y un pais también. Espafla intenta sobrevivir a base de
recortes y, ademas, hay gastos que estan hipotecados. “Un 25% de
nuestros gastos se nos va en prestaciones por desempleo y otro 25%
se va en el pago de deuda”, afirmé Nifio Becerra.

Sacando a relucir las previsiones del FMI, el economista asegurd
que “Espafia va a seguir decreciendo hasta 2014, pero el crecimiento
que se produzca a partir de ese afio sera insuficiente para generar
empleo neto. Espafia tiene que crecer al 2% para generar empleo
neto”. Por tanto, la unica solucidn para reducir el desempleo pasa
por que la poblacién activa disminuya, y aqui solo hay dos acto-
res: inmigrantes que regresan a sus paises y jovenes que se van al
extranjero a trabajar. Ademads, asegurd que la deuda publica va a
seguir creciendo llegando al 101% en 2017.

Asi que, ¢cudl es el futuro de Espafia? Segun el catedratico,
“cuando salgamos va a ver un diferencial que nunca jamas vamos a
recuperar”, situando nuestro PIB a niveles de finales de los afios 80.

Esta crisis no es una recesién como las de los afios 90. Es una
depresion como la de la década de los 30, con lo que vamos hacia un
nuevo modelo de crecimiento y funcionamiento. Este modelo parte
de un hecho: los recursos son escasos y, por eso, el sistema financie-

ro va a reestructurarse, la capacidad de endeudamiento va a ser nula
y, en general, tenemos que esperar que la evolucion de las rentas
medias va a ser decreciente. Para Nifio Becerra toda esta situacion
“nos lleva a un escenario nuevo en el que el concepto de optimizar
va ser cada vez mas fuerte. Se acab¢ el café para todos. Todo se va
a basar en nuevos nudos de colaboracion y redes de coordinacién”.

Al final, la crisis actual viene de un hecho muy simple: vamos
hacia una época de escasez. Estamos ante una crisis sistémica igual
que en los afios 30. De aquella se salio porque se basé en unos su-
puestos que ahora ya no valen porque ese modelo se ha agotado.
Este modelo no se basard en una fase expansiva. Asi que para el
economista “de media, todos vamos a tener menos. Esto significa
que algunos van a tener muchisimo mas y otros muchos van a tener
muchisimo menos. La clase media estd desapareciendo. La gente que
en el crac del 29 sobrevivid vivio una fase expansiva. Ahora es al
revés y en Espafla va a ser peor”, concluyd.




Javier Colado, director general de SAP Iberia, durante la Asamblea

“AUSAPE es el foro perfecto para
hacernos llegar el feedback de la
satisfaccion del cliente”

El cierre a la XIX Asamblea General de AUSAPE lo puso Javier Colado, director general de SAP lberia.

El maximo responsable de la multinacional alemana en nuestro pais centro su intervencion en tres

apartados: resultados y objetivos de la compatiia, importancia de los partners en la estrategia y la

aportacion de AUSAPE al desarrollo de SAP.

“Durante 2012 hemos transformado
nuestro negocio. En los dos ultimos
afios ha hecho madas adquisiciones que
en los 38 afios anteriores de existencia.
Lo que teniamos que hacer era transfor-
mar el negocio y dar soporte a todas las
areas nuevas que hemos creado y se ha
conseguido”, resumio Javier Colado a lo
largo de su intervencidn.

Colado su presentacion
dando cuenta de los buenos resultados
corporativos conseguidos y de los princi-
pales logros de la compaiiia en 2012 para,
después, llevar a cabo un repaso sobre
cudles seran las prioridades de SAP du-
rante los proximos meses. En este senti-
do, aunque son cinco las areas en las que
actualmente trabaja SAP, seran tres en
las que se hara especial hincapié¢: HANA,
movilidad y cloud computing, puesto que
Aplicaciones y Analytics son negocios
que estan suficientemente consolidados.

Sobre las cifras de la organizacion en
el pasado ejercicio, el ejecutivo destacod
los resultados récord obtenidos con un

comenzo

crecimiento del 17% en 2012 en ventas
de software y servicios relacionados con
software (principalmente soporte y mantenimiento), alcanzando los
13.200 millones de euros. Esta evolucion ha sido posible gracias
al progreso conseguido precisamente en las dreas de innovacion
por las que la organizacion estd apostando. Al crecimiento en areas
tradicionales como Aplicaciones y Analytics se suman ahora los
ingresos procedentes de HANA, que ya es lider en movilidad por
cuota de mercado y que cuenta con 20 millones de usuarios cloud.
“Es sorprendente que mucha gente no asocia a SAP como una em-
presa cloud, de la misma forma que somos el lider en el mercado
de movilidad pero tampoco nos asocian a ¢l. Vamos a cambiar esta
tendencia”, matizo.

Respecto a Espafia, indicé que la compaifiia
ha crecido en software y servicios relaciona-
dos (soporte y mantenimiento) y ha doblado
su facturacion en HANA, mientras que en el
area de BI ha crecido un 20%. Otros ratios que
dan idea de la evolucién de la filial es que
el 33% de los ingresos procedieron de nuevas
licencias de ERP y el afio se cerrd con 400
nuevos clientes. Ademas, ha crecido un 20%
en SMB.

“El crecimiento ha sido tan brutal que no
podemos llegar a todas partes por nosotros
mismos. Para lograr este crecimiento ha sido
fundamental el trabajo realizado por nuestros
partners’.

A lo largo de este ejercicio, la compaiiia
seguira centrandose en sus areas de inno-
vacion pero también en las soluciones RDS
(Rapid Deployment Solutions) y en asegurar
la calidad de las implantaciones. Sera un afio
también en el que haga foco en las soluciones
sectoriales para las diferentes industrias y fo-
mentard tanto las relaciones con los partners
como la co-innovacién con los clientes.

Qué espera de AUSAPE

Este serd un afio en el que SAP apueste por la
especializacion para reforzar el soporte a las nuevas areas de nego-
cio. Ademas, para el directivo es importante “cambiar la percepcion
del mercado para que no sélo se nos identifique con el ERP sino
también con movilidad, cloud y HANA”.

Para ello, el papel de la Asociacion sera importante, ya que
“AUSAPE es el foro perfecto para hacernos llegar el feedback de
la satisfaccion del cliente. Lo que queremos es tomar medidas para
mantener la satisfaccion de todos ellos. Ademads, queremos que AU-
SAPE nos ayude a llegar a todo el mundo y que las empresas sepan
todo lo que hacemos en SAP”, concluy¢ el primer ejecutivo de SAP
en Espaiia.
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Entrevista a:
Amador Martin

Director de la Division de Sector Privado de Fujitsu

[o®)
FUJITSU

“Contamos con mas de 1.200
consultores SAP en Europa
y tenemos mas de 7.000
instalaciones conjuntas en
todo el mundo”

Entrevistamos al responsable
de Sector Privado de Fujitsu
en Esparia. Con él, repasamos
la oferta SAP que la compaiiia
japonesa global de soluciones
y servicios TIC ofrece a las
organizaciones de sectores
como Banca, Gobierno,
Sanidad, Telecomunicaciones,
Retail e Industria en nuestro
pais, con el objetivo de

que consigan beneficios
financieros, operativos y
estratégicos.
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Resumanos, por favor, la oferta de Fujitsu
para el mercado de SAP.

Fujitsu colabora con SAP desde sus inicios,
y es uno de los tres unicos socios de SAP
certificado como socio Global en Tecnolo-
gia, Servicios y Hosting. Ademas, recien-
temente hemos obtenido la nueva certi-
ficacion Global de Proveedor de Servicios
Cloud para SAP.

Por supuesto, SAP es nuestro partner
software estratégico n° 1, nuestra relacion
se basa en una conflanza mutua y una es-
trecha colaboracion. Disponemos de tres
Centros de Competencia SAP conjuntos en
Walldorf (sede de SAP), Japon y EE.UU, y
también participamos en el desarrollo de las
nuevas iniciativas tecnologicas y estratégi-
cas. Por dar alguna cifras, Fujitsu gestiona
mas de 5.000 servidores SAP, tenemos mas
de 7.000 instalaciones conjuntas en todo el
mundo, alojamos mdas de 3.500 servidores
SAP, y lo mas importante, tenemos mas de
1.200 consultores SAP en Europa.

Como se ve en el recuadro, Fujitsu esta
especializada en muchas areas de solucio-
nes SAP, pero centrémonos en Cloud4SAP,
HANA y movilidad, las mas novedosas. ;A
qué tipo de empresas y mercados dirigen
Cloud4SAP?

El modelo de Servicios en Cloud (Cloud-
4SAP) principalmente lo dirigimos a gran
empresa y con implantacidon internacional,
donde Fujitsu aporta diferentes formas de
servicio internacionales, que permiten una

gestion a gran escala y unos modelos de go-
bierno comunes para todos los paises donde
operen. El resto de servicios lo centramos en
empresas con necesidades locales.

(Qué considera diferencial en esta oferta
de Fujitsu?

Cloud4SAP es realmente innovador, un mo-
delo en el que todos los pardmetros estdn
relacionados con el negocio y no con la tec-
nologia, y esto permite al cliente centrarse
en su core business.

FUJITSU Cloud4SAP permite a las em-
presas adaptar rdpidamente sus recursos
a las dindmicas condiciones de negocio.
Proporciona acceso al hardware, almacena-
miento, redes, recursos y soporte, seguridad,
helpdesk, gobierno y administracién de ser-
vicios, para crear una escalabilidad optima.
Y todo esto bajo la premisa “pay as you
grow”, donde los clientes solo pagan por el
uso de los sistemas SAP.

¢Cual cree que sera la tendencia del mer-
cado en los proximos meses??

Los clientes pedirdn cada vez mds un ser-
vicio escalable, independientemente del
crecimiento y de la disminucion de la de-
manda debido a factores externos. Servicios
que se adapten rapidamente a las posibles
necesidades empresariales o a la infraes-
tructura existente, muy agil y flexible, que
puede ampliar la funcionalidad de nuevos
negocios y, lo mas importante, un sistema
financiero predecible y de facil facturacion.



Areas de especializacion SAP de Fujitsu en Espana

Soluciones de SAP en la nube “Cloud4SAP”, donde los clientes
pagan por transaccion, es un modelo innovador en el que todos

sus parametros de medicion estan asociados al negocio: el cliente
sdlo paga mensualmente por el numero de transacciones ejecuta-
das y el tamafio del almacenamiento.

Este servicio es especialmente interesante para empresas espafno-
las con presencia en otros paises que les permite tener una solu-
cién comun en todas las localizaciones sin necesidad de invertir
en infraestructura.

Servicios de Hosting y Housing en su Datacenter de Madrid don-
de también ofrece servicios de SAP Basis.

Servicios de BI €&t Consultoria Analitica (Big Data), drea en la
que ademas de ofrecer desarrollo y servicios de BI, ofrece solucio-
nes completas de SAP HANA incluido el appliance de hardware.

Consultoria tecnologica SAP automatizada, servicio con el que
Fujitsu automatiza las auditorias SAP identificando oportunida-

Servicios de Migraciones SAP de entornos Propietarios a abier-
tos: analisis, disefio e implantacion de servicios de migracién tec-
nolégica SAP utilizando tecnologias servidor, almacenamiento,
comunicaciones, virtualizacion, contingencias, DR

Soluciones de Infraestructura: como fabricantes de servidores
y sistemas de almacenamiento, disponemos de soluciones para
cualquier que sea la necesidad de sus clientes en esta area.

Soluciones de Movilidad, tanto en Desarrollo de aplicaciones
como de Gestion dispositivos, como en soluciones Hardware.

e Para dar solucién a la gran demanda de soluciones moviles,
tiene un area de desarrollo donde hacemos analisis de la so-
lucién, la integracion con cualquier sistema corporativo y
un unico desarrollo valido para todas las plataformas, ya sea
Windows, Androide o 10S.

e Dispone de una solucion basada en modelo Cloud de gestion
de dispositivos moviles, donde se paga una cuota mensual por
dispositivo gestionado.

des para mejorar costes.

¢Como cree que impacta en la reduccion
de gastos y mejora de eficiencia su solu-
cion CLOUD4SAP?

Principalmente permite ahorrar en activos
en propiedad que, como bien sabe, se depre-
cian nada mas adquirirlos y muchos de ellos
posiblemente estdn infrautilizados.

Ademas, al estar basado en pago por
transacciones, éstas son directamente pro-
porcionales al volumen de negocio. El clien-
te se beneficia de las economias de escala
gracias a nuestro modelo centralizado.

Otro factor importante es la facilidad de
hacer previsiones financieras en minutos. El
cliente puede calcular en minutos los costes
y/o ahorros, por ejemplo, de afiadir/eliminar
un sistema SAP, un aumento de la carga de
trabajo del 50%, etc.

e Amplia gama de tablets Windows y Android.

(Como ve la implementacion de SAP
HANA?, ;cuando estima que este tipo de
soluciones se implanten de forma masiva?
No cabe duda que la apuesta de SAP por
SAP HANA es muy fuerte, y es el nucleo
de su oferta. Efectivamente SAP HANA pro-
porciona muchos beneficios al negocio por
el hecho de disponer de cualquier informa-
cion en tiempo real, pero no veo una explo-
sion de SAP HANA hasta que no aparezcan
en el mercado nuevas aplicaciones que ha-
gan uso de su potencia.

Nosotros estamos preparados, tanto con
infraestructura, departamento de BI y, por
supuesto, servicio de SAP HANA en la nube.

En cuanto a movilidad, ;tienen demanda
para movilizar aplicaciones SAP?

La préxima generaciéon del puesto de tra-
bajo se basara en la movilidad y en escri-
torios virtuales e, inevitablemente afecta a
las aplicaciones ERP corporativas. Efectiva-
mente, estamos viendo un crecimiento en la
demanda de aplicaciones que permitan la
flexibilidad que dan los dispositivos movi-
les, a la vez que puedan utilizar los recursos
corporativos con la maxima seguridad.

Nuestro Departamento de Aplicaciones
estd atendiendo esta demanda con gran éxi-
to, debido a que utilizan una unica plata-
forma de desarrollo comun para cualquier
dispositivo del mercado.

Asimismo, tenemos una gran experiencia
y disponemos de plataformas de virtualizacion
que nos permiten ofrecer puestos de trabajo
como servicios, tanto para fijos como moviles.

UN VETERANO EN FUJITSU

Amador Martin Cabezas es Director de la Unidad de Negocio
“Privado” de Fujitsu en Espaiia. Desde este cargo, es el respon-
sable de impulsar el crecimiento de la compania en Espafia en
el sector privado para consolidar la posicion de Fujitsu como
uno de los lideres en servicios TI, en particular en las areas de
servicios gestionados y outsourcing.

Ingeniero de Telecomunicaciones por la Universidad Politécnica
de Madrid y MBA por el Instituto de Empresa de Madrid, ha
desarrollado la mayor parte de su carrera profesional en Fujit-
su, donde ha ocupado cargos de direccion en las areas de mar-
keting y operaciones, hasta alcanzar su actual posicion como
maximo responsable de la Unidad de Negocio de “Privado”.



Javier Mufioz Lagaron

Gerente Soluciones ERP de Tecnocom

Tecnocom

Tecnocom implanta SAP
BusinessObjects en ProceCard, su
procesadora de medios de pago
para el mercado latinoamericano

La multinacional espafiola
Tecnocom, posicionada

entre las cinco primeras
empresas del sector de las
tecnologias de la informacion
y Comunicaciones en Espana
y partner de SAP desde 1993,
ha implantado SAP Business
Objects 4.0 como plataforma
de reporting en ProceCard,
empresa dominicana
propiedad de Tecnocom en
un 80%.

ProceCard es lider en procesamiento de tar-
jetas de crédito y débito que ofrece servi-
cios de administracion de “Core” bancario,
impresion de estados de cuenta, impresion
de reportes, asesoria sobre las marcas Visa
y Master Card y soporte en migraciones
de datos. Actualmente Tecnocom gestiona
cerca de cien millones de tarjetas procesa-
das por aplicativos Tecnocom. El core de
negocio de ProceCard se gestiona actual-
mente sobre tecnologia de medios de pago
propia de Tecnocom, como SAT -Sistema
de Administracion de Tarjetas-, SIA -Sis-
tema Integrado de Autorizaciones- y SFC
-Sistema de Fidelizacién de clientes-. La
renovacion tecnoldgica, llevada a cabo en
los ultimos afios, ha dotado a ProceCard de
las soluciones mds competitivas del mer-
cado por su alto valor afiadido y reconoci-
do prestigio, y a las que ahora se une SAP
BusinessObjects, permitiendo la elabora-
cion de un sistema de informacion potente
y flexible para cumplir con los requisitos
de todas las entidades a las que Tecnocom
gestiona sus tarjetas.

Tecnocom eligid6 SAP BusinessObjects
como solucidn estandar porque cuenta con
las caracteristicas adecuadas para la reali-
zacion del reporting de su solucidon global,
entre las cuales podemos destacar:

e Cubrir toda la tipologia de reporting, lo
que permite a Tecnocom generar infor-
macion tanto a nivel de ficheros de inter-

cambio con las entidades publicas de los
diferentes paises en los que opera, como
la realizacion de informes mas operativos
para los usuarios consumidores de dicha
informaciéon e incluso generar informa-
cion grafica tipo cuadro de mandos.

e Capacidades de integracion de datos.
Permite fusionar toda la informacién
que llega a través de los diferentes siste-
mas transaccionales y entregarla de una
manera unificada para la realizacion del
reporting.
Distribucion de la informacion. SAP Bu-
sinessObjects no solo es capaz de gene-
rar informes sino también permite hacer
que lleguen a los usuarios de la solucidon
en el momento mas oportuno o incluso
integrarlos con otras soluciones. En este
caso, su arquitectura abierta ha sido de
gran utilidad para integrar la solucidn
con los sistemas de la superintendencia
dominicana.

e Gestion de la seguridad. Dentro del entor-
no bancario, la informacion de la misma
plataforma se ofrece a diferentes clientes,
lo que convierte la gestion de autoriza-
ciones en una funcién bdsica. Por otro
lado, la solucién permite realizar la ges-
tion de estas autorizaciones por los obje-
tos de negocio que Tecnocom considere
necesarios.

La solucién final implantada por Tecno-
com cubre principalmente dos requerimien-



tos: informes de tipo regulatorio e informes
de negocio.

En primer lugar, la nueva herramienta de
gestion de universos de SAP BusinessObjects
facilita de forma extraordinaria la construc-
cién de modelos analiticos para la gestion de
informacion de millones de operaciones dia-
rias que se extraen desde los sistemas fuente
y que son transformados con Data Services
4 hacia un datamart generado con Informa-
tion Design Tool.

Los informes regulatorios son los exi-
gidos por la superintendencia dominica-
na para la operacion de una empresa que
se dedique al procesamiento de medios de
pago. Gracias al proyecto, se ha integrado el
sistema publico dominicano con la soluciéon
propia de Tecnocom, de manera telematica,
a través de ficheros de intercambio y utili-
zando el propio Data Services.

Una vez provista de informacion la capa
de reporting, se utiliza principalmente la
herramienta Web Intelligence para los in-

La renovacion tecnologica,
llevada a cabo en los ultimos
anos, ha dotado a ProceCard

de las soluciones mas
competitivas del mercado
por su altor valor afiadido y
reconocido prestigio, y a las
que ahora se une
SAP BusinessObjects,
permitiendo la elaboracion
de un sistema de informacion

potente y flexible.

formes de negocio. En una primera fase, se
dispondran de cerca de cincuenta informes
de negocio, que cubrirdn las necesidades
operativas de los primeros clientes regis-
trados en la nueva plataforma tecnologica
de Tecnocom. Son informes ad-hoc que in-
cluyen informacion propia del sector como
movimientos, ajustes de crédito/débito, tar-
jetas, inactivaciones, pagos, etc.

Estos informes son enviados de forma
automadtica, y unicamente con sus propios
datos, a las entidades propietarias de las
tarjetas. El objetivo es informar puntual-
mente de las operaciones de sus propias
tarjetas que son gestionadas por Tecnocom.

Los usuarios centrales de la procesadora
pueden generar nuevos informes o modifi-
car los existentes gracias a la flexibilidad
y facilidad de este tipo de reportes en SAP
BusinessObjects.

En una segunda fase, se realizard un
cuadro de mandos con los indicadores mas
relevantes para el seguimiento del negocio.




Guillermo Vera
ABAP Manager, REALTECH Espafia y LATAM.
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Gestion del codigo propio y

Auditoria ABAP

Si quisiéramos evaluar los factores de éxito de la plataforma SAP,
sin duda uno de los mas relevantes seria su excelente flexibilidad y
escalabilidad. El grado de adaptacidn de los servidores de aplicacion
SAP NetWeaver a los requisitos de los clientes ha sido tradicional-
mente el mas alto del mercado, y un porcentaje muy elevado de los
requerimientos de negocio se alcanzan mediante el customizing de
las distintas soluciones SAP NetWeaver (cuando se produce, nos
movemos en las fronteras del “software estindar SAP”). Aunque no
hay duda sobre la gran efectividad de este mecanismo, hemos de
decir que no es suficiente puesto que los clientes precisan de una
adaptacion total y absoluta a los requisitos de su negocio.

Para cubrir esta necesidad, la respuesta de SAP fue determinan-
te: incluir un entorno de desarrollo completamente embebido en
todos los servidores de aplicacion SAP!, el Workbench ABAP, que
comprende una serie de herramientas que permiten el desarrollo,
testeo, despliegue y gestion de cualquier tipo de objeto ABAP que
se ejecuta de forma nativa en los host SAP NetWeaver.

El éxito de esta decision fue una auténtica singularidad en el
mundo de los sistemas de gestion y abrié las puertas al que, sin
duda, es en la actualidad el modelado mas fiel y preciso de los pro-
cesos de negocio empresariales en un sistema informéatico?.

Tal fue el impacto de esta decision que, afios después, gran parte
de la funcionalidad de los procesos de negocio de los clientes SAP
reposan sobre componentes ABAP desarrollados explicitamente por
y para el cliente en funcién de sus requisitos especificos. Estos com-
ponentes se denominan “Cédigo Custom” o “Codigo Propio”. Podemos
afirmar que los servidores SAP NetWeaver en stack ABAP son ecosis-
temas donde conviven componentes estandar SAP con componentes
custom, ambos completamente integrados.

Este escenario tiene como particularidad que mientras el codigo
estandar esta respaldado por SAP con sus distintos grupos de trabajo
especializados en la continua evolucién de sus soluciones, el codigo
custom queda fuera de este ciclo y el mantenimiento del mismo recae
(como no puede ser de otra forma) sobre el propio cliente.

Si realizdsemos una encuesta a diferentes responsables de de-
sarrollo o mantenimiento de sistemas SAP sobre los problemas del
codigo propio, las respuestas serian muy variadas y mostrarian un
gran numero de problemas de diferente indole. Sin embargo, todos
coincidirian en sefialar dos problemas principales: dificultad a la hora
de establecer métricas (volumen, categorizacion, etc.) sobre el codigo
custom y desconocimiento sobre la calidad de dicho cédigo. Esto se

! Servidores de aplicacion en Stack ABAP.
2 Sistema a medida aparte.

debe en muchos casos a que distintos grupos de desarrollo trabajan en

paralelo sobre los mismos sistemas, compartiendo objetos, érdenes e
incluso usuarios. Al final, cuando esta situacion caotica perdura en el
tiempo, el cddigo custom de nuestros sistemas se asemeja a un bosque
espeso: solo las personas que lo conocen a fondo, pueden entrar en €l
sin perderse.

Tradicionalmente esta situacidn se ha debido en parte a una falta
de herramientas especializadas que facilitaran las tareas a los equipos
encargados de gestionar los desarrollos en cddigo custom pero, por
fortuna, esta situacion esta cambiando y la gestion de estos compo-
nentes es uno de los principales puntos de interés tanto de SAP como
de los principales integradores.

Custom Code Management
CCM (Custom Code Management) es la solucion de SAP que aporta
las herramientas necesarias para realizar la correcta gestion del codigo



de cliente. Las herramientas de CCM corren
sobre un host SAP Solution Manager, centra-
lizando toda su funcionalidad. El abanico de
herramientas de CCM se va ampliando pau-

rametrizando de esta forma el alcance de
nuestros tests. Para REALTECH, aunque CI
mejora notablemente la situacion, tiene
dos problemas hoy en dia: su uso depende

del procedimiento de cada equipo de de-
sarrollo y, el mas severo: ;qué ocurre con
los miles de desarrollos custom existentes
previos al CI?.

latinamente y, a dia de hoy, para REALTECH
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La propuesta de REALTECH para una correcta
gestion del codigo custom en stack ABAP

Como especialistas en desarrollo ABAP, la solucion a esta si-
tuacion tiene dos vertientes: por un lado, la solucion theGuard!
CodeProfiling, (perteneciente a la suite theGuard! SmartChange
certificada por SAP) y, por otro lado, el conocimiento experto
en auditoria de codigo ABAP.

theGuard! CodeProfiling no sdlo identifica problemas clasicos
de calidad del codigo ABAP, sino que reconoce vulnerabilidades
de seguridad, rendimiento, robustez, mantenimiento o cumpli-
miento de normativas. theGuard! CodeProfiling utiliza el analisis
del control del flujo y datos en combinacion con un amplio con-
junto de reglas que cubren muchas fuentes de datos y sentencias
ABAP peligrosas que identifican los problemas potenciales.

El analisis del flujo de datos es una técnica por la cual se
identifican las fuentes de datos como, por ejemplo, fragmentos
de codigo donde los datos externos son leidos en variables.
A continuacion, se analiza la existencia de conexiones entre
una fuente de datos y una sentencia ABAP potencialmente ex-
plotable. Ademas de este tipo de analisis, la solucion también
aplica verificaciones adicionales como chequeos de autoriza-
cion y expresiones regulares entre otras. Como resultado, los
hallazgos son priorizados para que el proceso de mitigacion
sea mas eficiente. En este ultimo punto, la solucion actia como
un firewall, ya que en el caso de identificar un cédigo vulne-
rable o mal codificado en el momento de liberar una orden de
transporte, forzara la aprobacion y la documentacion de los
motivos, por los cuales se libera dicho cédigo, asegurando que
no sea transportado a los sistemas de integracion y posterior-
mente al sistema productivo introduciendo problemas poten-
ciales. theGuard! CodeProfiling es una solucion idonea tanto

para mejorar la calidad del codigo desarrollado internamente
como para asegurar la calidad de los desarrollos externalizados
(proveedores externos o factorias de software).

Otra de las principales ventajas de theGuard! CodeProfiling
es la capacidad de realizar auditorias de codigo de forma masi-
va, que permite el analisis de repositorios de gran volumen en
tiempos muy pequenos.

Pero identificar los problemas de calidad del codigo solo
es parte de la solucidon, después, es necesaria la correccion de
dichos problemas. La mayoria de los problemas seran facilmen-
te subsanables por el equipo de desarrollo, pero mas alla de la
solucion puntual, hay que buscar la solucion preventiva que
evite este ciclo desarrollo — correccion tan costoso. Para esto,
REALTECH propone servicios de coaching de desarrollo en los
que consultores expertos asesoran a los equipos de desarrollo
en su trabajo diario, aconsejando en todo el proceso, desde la
toma del requerimiento hasta el soporte. De esta forma, al mis-
mo tiempo que el equipo del cliente se beneficia de las buenas
practicas sugeridas por nuestros desarrolladores, éstos conocen
las caracteristicas especificas de cada cliente y pueden propo-
nerle los procedimientos mas adecuados para implementar una
correcta gestion del codigo custom individual.

Para poner en marcha todas estas iniciativas, en REALTECH
sabemos que es necesario el conocimiento experto de consulto-
res especializados no sdlo en desarrollo, sino en todo el ciclo de
vida del software sobre sistemas SAP.

A dia de hoy, al igual que SAP, opinamos que la conjuncion
de mejores herramientas y conocimiento experto permite imple-
mentar una correcta gestion del codigo custom en stack ABAP.
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Las tendencias para 2013,

segun NGA

En los proximos 12 meses
veremos como convergen los
movimientos tecnologicos y
economicos, lo que hara que
el rol de RR.HH. dentro de

los negocios evolucione. Para
los directores de RR.HH. y
lideres de negocios, el reto

en 2013 es asegurar que sus
empresas también evolucionan
con los tiempos, sacando el
maximo partido a las nuevas
herramientas y tecnologias de
RR.HH. que estan actualmente
disponibles y asegurando

que éstos jueguen un papel
principal en el desarrollo de la

estrategia de negocio.

Debido a la rapidez con la que los negocios
cambian, es importante que los RR.HH. sean
cada vez mas agiles. Esto requiere solucio-
nes en este ambito que se puedan adaptar
de forma rapida y asi cumplir con las de-
mandas originadas por los cambios en los
negocios. Los procesos y tecnologias tienen
que ser estandarizados y simplificados para
eliminar todo tipo de complejidad. Para ello,
NorthgateArinso detecta siete tendencias
clave de RR.HH. a tener en cuenta por los
lideres de negocios durante 2013:

.

1. Los RR.HH. se enriquecen con los datos

En 2013, las grandes analiticas triunfan so-
bre las grandes bases de datos. No se trata ya
de datos y de informacién a la que se puede
acceder, sino de lo que puede hacer con esa
informacion y coémo incorporarla a su es-
trategia de negocio. Las nuevas tecnologias
hardn que en lugar de recoger datos histo-
ricos, los RR.HH. entreguen analiticas. Pero
las analiticas de RR.HH. necesitan un disefio
solido para el entendimiento del negocio y
sus indicadores. Tiene que ser algo mas que
un mero mecanismo de bases de datos.

Los negocios que pueden gestionar da-
tos globales de RR.HH. rdpidamente seran
mas competitivos. Podran alinear datos per-
sonales con datos de negocios y asi tomar
“decisiones sobre personas” alineados con
la direccion estratégica del negocio. Es im-
portante involucrar a los analistas de datos
de RR.HH. desde el principio. Los lideres de
RR.HH. deberian considerar traer nuevos

talentos con experiencia en analiticas y
estadisticas y afladir cuadros de mando de
RR.HH., indicadores y analiticas a sus listas
de tareas para 2013.

Una vez que los negocios empiezan a
desarrollar una estrategia para los datos de
sus empleados, necesitan construir un plan
tecnologico que permita recoger y analizar
los datos necesarios para dar soporte a la es-
trategia. Esto hard que sea necesario para el
negocio identificar recursos que tengan las
habilidades analiticas necesarias para con-
ducir a la plantilla hacia una gran estrategia
de datos.

2. La nube requiere sabiduria

Las soluciones en la nube estdn siendo
adoptadas muy rapidamente por las em-
presas. Los compradores deben determinar
como y cuando las soluciones en la nube
tendran un impacto en sus negocios, ytam-
bién tienen que ser conscientes que muchos
proveedores estdn proporcionando las ulti-
mas innovaciones en la nube y no en sus
soluciones locales. Si los clientes quieren
desarrollar algunas de estas nuevas capa-
cidades, es posible que tengan que adoptar
una solucién en la nube.

En NGA hablamos sobre Procesos de
Negocio como Servicio (BPaaS): esto refleja
nuestras previsiones sobre cdmo los negocios
buscardn proveedores que puedan ofrecer
una combinacion integrada de servicios y
tecnologia. Las organizaciones seguiran ne-
cesitando expertos funcionales y servicios



anadidos en contacto directo con sus plata-
formas tecnologicas basadas en la nube.

Los profesionales de RR.HH. deberan
tomarse su tiempo a este tema para encon-
trar la solucidn y el modelo de servicio que
mejor se adapta a sus negocios y ver que
la nube no es una decision de todo o nada.
Es una combinacién de activos actuales que
funcionan y posibilidades futuras que defi-
nirdn estrategias ganadoras de servicios de

)))

3. La era de los dispositivos mdviles

Estamos experimentando una proliferacion
no solo de dispositivos y formatos, sino
también de redes. En muchos paises exis-
te actualmente una expectativa de wi-fi en
practicamente todos los edificios y, ademas,
las capacidades de conexion y las velocida-
des aumentan.

Los trabajadores estan acostumbrados a
utilizar tecnologias y herramientas web y
esperan tener algo similar en sus puestos de
trabajo. Los empleados quieren trabajar con
herramientas de uso sencillo, que les per-
mita acceder a la informacidn rapidamente
y desde cualquier dispositivo. Estamos en
un momento en el que los trabajadores, por
primera vez, tienen mejor acceso a la tec-
nologia en casa que en el lugar de trabajo.

Estas expectativas siguen creciendo, de-
sarrollandose y creando un nuevo concepto
donde los negocios ocurren en movimiento:
en el tren, en el avion, en la cafeteria gracias
a la tecnologia movil utilizando una varie-
dad de dispositivos y tecnologia, con facil
acceso.Las tecnologias mdviles de bajo coste
tendran un importante impacto en los servi-
cios de soporte de RR.HH. permitiendo ma-
yor desarrollo del autoservicio del empleado
y manager con acceso independiente.

4. Los medios sociales significan negocios

Las empresas con mentalidad visionaria
estdn empezando a aplicar conceptos de

medios sociales a una variedad de pro-
cesos de RR.HH. comenzando por la Se-
leccion y Gestion del Desempefio. Esta
tendencia, que estd expandiéndose rapi-
damente, permite la colaboracion con las
empresas a través de tecnologias sociales
que hacen, por ejemplo, que los procesos
de Gestion del Desempefio sean en tiempo
real y extienden los procesos mas alld de
la interaccion entre empleados y mana-
gers. En 2013, los RR.HH. se encuentran
en una posicién unica en relacion con la
transformacion social desde una perspec-
tiva tanto cultural como tecnoldgica.

En el clima econdmico actual, hay un
enfoque renovado en la gestion del ta-
lento y productividad de los empleados
y se espera que mds empresas se fijen en
como pueden ayudar las herramientas
sociales a conseguir estos objetivos. Para
poder conseguirlo, las soluciones socia-
les necesitan estar mejor implantadas en
otras herramientas y procesos mas que
permanecer como herramientas externas
como Twitter y Facebook en el escenario
actual.

5. Globalizacion

Las empresas con mayor éxito de China
han empezado a moverse fuera de sus
fronteras hacia nuevos mercados. Esta
tendencia continuard y podremos ver
como negocios de China se convierten en
las principales fuerzas de los mercados a
nivel mundial en el futuro préximo.

Como resultado, también veremos
economias emergentes moverse hacia un
modelo “occidental” en lo que se refiere a
la gestion de Recursos Humanos, centran-
dose en la gestion del Capital Humano.

Al tiempo que estos negocios comien-
zan a emerger y expandirse, los RR.HH.
jugardn cada vez un rol mas importante
dentro de las organizaciones. Estos ne-
gocios escogerdn servicios que pueden
proporcionar escalabilidad, consistencia
y acceso global de manera rédpida. Busca-
ran la externalizacion de esta tecnologia
y experiencia en socios en quienes pue-
den confiar. Esto permitird que los lideres
de negocio se centren en estrategias de
expansion y agilidad.

6. La importancia de cumplimientos legales

Debido en parte al Acuerdo de Sarbanes-
Oxley, que requiere que sus controles in-
ternos sobre los informes financieros sean
efectivos, precisos y transparentes (a través
de una confirmacion anual), los reportes fi-
nancieros se han convertido en un elemento
crucial para los negocios.

En 2013 veremos el aumento de la impor-
tancia de los Informes de Control de Empresas
de Servicio (SOC1), reemplazando a SAS70,
como aspecto critico para proveedores. SOC1
verifica que una empresa de servicio ha com-
pletado al detalle una auditoria de sus proce-
sos de control internos. Con los sistemas ba-
sados en la nube no esta siempre claro dénde
estan alojados los datos mas confidenciales y
delicados de las personas y quiénes pueden
acceder a ellos. En este contexto, el control de
los informes ayuda a tranquilizar a los com-
pradores acerca de los servicios en la nube.

En el mundo actual continuard siendo
una de las prioridades de 2013 asegurar que
los servicios basados en la externalizacion
y en Software como Servicio estdn adecua-
damente llevados a cabo y monitorizados.

7. Planificacion de Plantilla

RR.HH. sigue extrayendo ventajas de las
nuevas tecnologias y modelos de servicio, lo
que le proporciona una descarga de tareas
administrativas y puede centrarse mas en
estrategias de futuro como la Planificacion
de Plantilla. Acceso a datos de calidad de
RR.HH., entendimiento del impacto de estra-
tegias corporativas de RR.HH. y la habilidad
de planificar varias hipotesis de negocio son
requisitos clave para realizar una Planifica-
cidn Estratégica. Si se ejecuta correctamen-
te, una planificacion estratégica de plantilla
puede crear una gran ventaja competitiva a
quienes antes lo adopten. Con las tenden-
cias tecnologicas uniéndose en los proximos
afos, esperamos que los lideres de RR.HH.
con mentes visionarias empiecen ya a plani-
ficar sus plantillas.
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CELSA optimiza sus procesos de
tesoreria con everis

attitude makes the difference

La empresa siderurgica CELSA ha llevado a cabo una reingenieria de todos sus procesos de tesoreria
para conseguir un modelo de gestion de la tesoreria corporativa basada en la estandarizacion y
automatizacion de procesos para una gestion eficaz de los recursos de tesoreria que consiguiera
ahorros en tiempo y costes, mejorar la disponibilidad y calidad de la informacion. El proyecto ha
consistido en la definicion de un modelo de optimizacion de la tesoreria para todo el grupo que
permitiera escalabilidad, automatizacion, sencillez en la operativa y fiabilidad de la informacion.

Celsa Group es una marca que engloba a distintas sociedades del sector
siderometalurgico que operan con una amplia gama de productos con
autonomia de gestion y en mercados diferentes. Estd situada entre las
30 primeras compaiiias del mundo en produccién de acero y el produc-
tor europeo de productos largos mas diversificado que en conjunto dan
empleo a cerca de 8.000 empleados.

La expansion de la compaiiia tiene como punto de partida la propia
empresa de Celsa en Barcelona que, a través de la reinversion de los re-
cursos generados, ha ido creciendo con adquisiciones sucesivas. Es el
mayor fabricante de redondo corrugado en Europa, el segundo en ba-
rras comerciales y el tercero en estructurales.

Compaiia Espafiola de Laminacion (Celsa Barcelona), es el buque
insignia del grupo. Fundada en 1967, actualmente produce mas de 2,4
millones de toneladas anuales de acero. Es productora de redondo co-
rrugado y liso, alambrén, pletinas, cuadrados, angulares y malla
electrosoldada.

Situacion anterior

Antes de que everis llevase a cabo este proyecto, CELSA contaba con un
sistema ya obsoleto, que no permitia mejoras y que provocaba situacio-
nes de recurrente ineficiencia.

La gestion de tesoreria se realizaba de forma manual; la informa-
cidn estaba distribuida en distintas hojas Excel y los informes eran poco
creibles y podian contener duplicidades. El sistema resultaba obsoleto y
no estaba acorde con la volumetria y complejidad de la gestion reque-
rida. No permitia mejoras y se encontraban con la necesidad de redefi-
nir todos sus procesos de tesoreria.

En este escenario, existian dos procesos criticos de negocio que no
estaban soportados en la plataforma SAP: la gestion de la deuda y con-
trol de las lineas de financiacidn, y la realizacion, seguimiento y control
del Presupuesto de Tesoreria.

En la gestion de cobros, existia un gran niumero de clientes a crédi-
to, nacionales e internacionales y de litigios en curso. El proceso de co-

bro y de reclamaciones estaba desatendido y la gestion se realizaba fue-



ra del sistema. Gestion descentralizada en la que también se utilizaba el
Excel para realizar el seguimiento de cobros y disputas cuyo procedi-
miento dependia de cada gestor.

CELSA decidio en este contexto de exigencia apostar por un con-
trol exhaustivo de su tesoreria. De ahi su apuesta por las soluciones
SAP FSCM para la gestion del cobro, la gestion de tesoreria operativa y
la de instrumentos de financiacién e inversion, control bancario y de la
deuda bancaria mediante SAP FSCM Collections & Dispute Manage-
ment, Cash Management y SAP Treasury and Risk Management. Ade-
mas, la implantacion de SAP Liquidity Planner ha permitido obtener el
estado de flujos de efectivo y el seguimiento diario de las previsiones y
del real de tesoreria por naturaleza contable, y ha supuesto ademas, la
base para realizar el presupuesto de tesoreria de forma agil y segura.

Por qué SAP

SAP se utiliza como herramienta corporativa. Por ello, utilizar la solu-
cién SAP en este proyecto garantizaba una total integraciéon permitien-
do trazabilidad del dato y escalabilidad del modelo de Tesoreria. Ade-
mas, permitia la eliminacién de sistemas ofimaticos y daba cobertura
funcional a todos los requerimientos de negocio.

El nuevo sistema debia contemplar la facilidad de trabajar con un
mapa bancario complejo y atomizado en el que opera con mas de 40
entidades activas, 120 cuentas bancarias (mas de 14.000 movimientos
bancarios al mes), asi como la gran variedad de productos de financia-
cién vinculados a lineas de financiacion multiproducto y multisocie-
dad. También debia facilitar y automatizar la consulta de las disponibi-
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lidades reales y los limites de las lineas de financiacién que hasta el
momento era poco fiable y muy complicado de obtener.

Los requisitos indispensables para cumplir con los objetivos del
proyecto eran la automatizacion y facilidad en obtener los datos diarios
y contrastarlos con las entidades bancarias, la disposicion de informes
fiables y automatizados y asegurar informacion trazable para permitir
mejorar la gestion de cobros, mejorar la capacidad de negociaciéon ban-
caria, y optimizar los recursos tesoreros.

Fases del proyecto

Para cubrir los requisitos de negocio, el proyecto se ha llevado a cabo
en dos fases: por bloque de funcionalidad y bajo la premisa de implan-
tar funcionalidades standards de SAP. En la primera fase del proyecto
se abord¢ la operativa diaria que ha consistido en la revision de los pro-
cesos de cobro y pago y la implementacion de los modulos SAP FSCM
Collections & Dispute Management.

En cuanto a la tesoreria operativa se ha logrado mediante la imple-
mentaciéon de SAP Cash Management para la carga automatica de los
extractos bancarios, conciliacion, obtencion de los informes de posi-
cidn y prevision de tesoreria etc. Y SAP Treasury and Risk Management
para la gestion de instrumentos financieros (anticipos de factura, con-
firming, factoring, prefinanciacion, postfinanciacion, préstamos, impo-
siciones, lineas de financiacion etc.).

En la segunda fase del proyecto se implant6 el médulo de SAP Li-
quidity Planner para la obtencion de los estados de flujos de efectivo y
la solucion everis para la elaboracion del presupuesto de Tesoreria.

Principales beneficios: Estandarizacion de
procesos y ahorros de tiempo y costes

Se pueden distinguir dos tipos de beneficios obtenidos por
la implantacion de la solucion SAP; los econémicos y los
operativos. Los beneficios econdmicos se centran sobre todo
en el ahorro de costes y tiempo, y los operativos se centran
primordialmente en la explotacion de la informaciony en la
simplificacion de procedimientos.

Los beneficios conseguidos mas destacados han sido:

Economicos

® Reduccion del periodo medio de cobro y de los conflictos
con clientes.

® Al comenzar la jornada laboral se dispone de todos los
extractos bancarios cargados y conciliados por lo que se ha
anticipado la fecha de cierre de tesoreria.

® |3 informacion se actualiza online, obteniendo un dato
Unico y trazable, lo que supone una reduccion de errores
y, en consecuencia, una reduccion también del tiempo
de revision, lo cual genera menos gasto administrativo y
permite una gestion mas rapida y eficaz.

Operativos

® Estandarizacion y monitorizacion del proceso de cobro y
litigio, antes solo soportado por herramientas ofimaticas.
Las respuestas de los clientes se mantienen en un sistema,
por lo que el acceso a la informacion resulta mas eficiente.

® Cuadro de Mandos online de cobro y disputas realizado en
base a la informacion capturada.

® Informes disponibles y actualizados de forma automatica
como por ejemplo las caidas de riesgo, el saldo bancario
teorico, saldos medios etc.

e Control de los limites de lineas de financiacion que
ha permitido la optimizacion del uso de las lineas de
financiacion.

® Solucion global que cubre el ciclo completo de la gestion
de la deuda financiera: activo (inversiones) y pasivo
(financiacion), tanto a corto como a largo plazo, de una
forma integrada.

® Mejora en la visibilidad de los flujos de tesoreria. Se
obtienen una previsiones de liquidez ciertas por el hecho de
gestionar todos los productos de financiacion e inversion en
el sistema.

¢ Trazabilidad en el sequimiento de la evolucion del
presupuesto.

El alcance inicial del proyecto ha comprendido la implantacion
en CELSA Barcelona, no obstante, en el proyecto se ha
definido un modelo conceptual escalable y extensible a todo
el Grupo CELSA, ya que la solucion SAP ofrece la robustez de
un sistema capaz de integrar en una unica plataforma todos
los requerimientos de negocio.
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CHIMIGRAF
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El fabricante de tintas Chimigraf
remodela su sistema de gestion
con Seidor Quimica

Fundada en 1970, Chimigraf Ibérica es lider
en la fabricacion de tintas en Espafia y una

de las 20 primeras compariias dedicadas a
esta actividad en todo el mundo. Bautizados
como “artesanos de la tinta”, Chimigraf es
hoy referencia de calidad e innovacion en el
competitivo sector de las artes graficas, al que
lleva ligado mas de cuatro décadas.

Su sede y fabrica central estan ubicadas en la localidad barcelone-
sa de Rubi, y cuenta con otros centros productivos en Valencia, Ma-
drid y Francia. En los ultimos afios, ha puesto en marcha un proce-
so de internacionalizacién que ha cristalizado en una potente red
de distribuidores autorizados en Europa, América y Asia-Pacifico.
Su plantilla actual estd compuesta por 150 empleados y su factura-
cidn alcanza los 35 millones de euros al afio.

Como lideres del sector de tintas, buscan siempre las mejores
materias primas y trabajan continuamente en la adaptacion de sus
productos a las maquinas y a los nuevos soportes, con el objetivo de
responder al cada vez mas alto nivel que el mercado exige. Son es-
pecialistas en la produccion de tintas base agua, solvente y UV para
flexografia, huecograbado y sistemas digitales, asi como para inyec-
cion de tinta y serigrafia. También comercializan dispersiones pig-
mentarias (chips) y productos auxiliares. Ademas, ponen a disposi-
cion de sus clientes y distribuidores unos eficientes equipos de
asistencia técnica que garantizan la alta calidad del producto final.




Hacia una gestion eficaz y fiable de la informacion

Los exigentes estandares de calidad de sus productos obligan a Chi-
migraf a dedicar importantes recursos a la inversién en I+D. Por
otro lado, para hacer frente a sus planes de expansion y respaldar su
crecimiento en el mercado, la gestion eficaz de sus recursos de in-
formacidn ha sido una de sus preocupaciones constantes, por lo que
emprendio la reestructuracion de su infraestructura TIC para mejo-
rar el cumplimiento de los estdndares tecnologicos, reducir costes y
optimizar procesos.

Para la gestion de la mayoria de procesos, la compaiiia utilizaba
hasta ahora un programa desarrollado a medida en entorno MS-
DOS bajo una base de datos DBASE, asi como otros aplicativos de-
sarrollados en entornos Visual para la gestion contable, apoydndo-
se para todos ellos en las herramientas ofimdticas de Microsoft
(Access y Excel principalmente). Este entorno, sin embargo, habia
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quedado obsoleto y presentaba limitaciones, desde la escasa fiabili-
dad de la informacion a la falta de integracion entre las distintas
areas funcionales o la dificultad para obtener informacién de cara a
la toma de decisiones. Por otro lado, los cambios en la situacion de
la compafiia exigian nuevas funcionalidades —-como la trazabilidad
continua de los productos o la gestion eficiente de lotes y almace-
nes- que el antiguo sistema no podia ofrecer.

Para la remodelacion de su sistema de gestion, Chimigraf confio
en Seidor como partner de implementacion y servicios, y en el en-
torno de gestion de SAP como pieza angular de la nueva infraes-
tructura. Aunque valoraron distintas alternativas disponibles en el
mercado, como Adonix X3, Blending y Libra, la propuesta de SAP
era la opciéon que mejor cubria sus distintas necesidades funciona-
les, ademds de destacar como solucién estandarizada, con amplias
opciones de parametrizacion y un solido soporte.

Seidor Quimica abre un nuevo sistema de
gestion integrado y centralizado

Seidor lidero el proyecto de implantacion de Seidor Quimica, solucion cualificada SAP Business All-in-One, que ha permitido
a Chimigraf conseguir una mayor estandarizacion en sus sistemas de informacion y homogeneizar sus procesos de negocio.
El proyecto se llevo a cabo en dos fases. Una primera, que duro seis meses, centrada en la implantacion de los modulos

de la solucion en todos los centros de la empresa; y una sequnda etapa en la que se instalo un sistema de gestion por
radiofrecuencia de los almacenes de la compaiia, integrado en la plataforma SAP. Los modulos desplegados han sido los de
finanzas, controlling, tesoreria, gestion de activos fijos, ventas y distribucion, gestion de materiales y compras, produccion
por procesos, calidad y gestion de almacenes. El sistema esta alojado en un servidor HP con sistema operativo Microsoft

Windows Enterprise Server y base de datos Oracle.

Gracias a Seidor Quimica, el fabricante dispone ahora de una informacion fiable para mejorar su gestion y agilizar la toma
de decisiones. El nuevo sistema de gestion integrado y centralizado, utilizado por mas de 80 usuarios y practicamente todos
los departamentos, favorece aspectos como el control de costes, la gestion optimizada de las oportunidades de venta y el
incremento de la productividad. "Ante el reto de actuar sobre una sociedad industrial con un fuerte crecimiento sostenido
en los ultimos afios, pero sin apenas cambios tecnologicos desde el punto de vista de las TIC, la implantacion de Seidor
Quimica como nuevo sistema de gestion ha servido como catalizador para reorganizar la empresa y orientarla a procesos,
permitiendo la centralizacion, control y fiabilidad de los aspectos clave del negocio”, destaca Armand Marcé Torra, director

general de Chimigraf Ibérica.

Dado que el nuevo sistema soporta la practica totalidad de los procesos de negocio de la empresa, Chimigraf ha iniciado

un cambio en su propia forma de trabajar, consolidando todos los centros de trabajo en un mismo entorno de gestion y
optimizando sus procesos organizativos, incluyendo las delegaciones. La operativa diaria se gestiona de forma integrada y

se ha alcanzado un considerable ahorro en comunicaciones gracias a la estandarizacion de los protocolos que utilizan los
sistemas SAP. Otras ventajas afadidas del nuevo sistema son la mayor sequridad de la informacion de la que disfrutan ahora,
la fiabilidad de los datos y la rapidez en la toma de decisiones estratégicas.

La excelencia en la gestion alcanzada ha animado a Chimigraf Ibérica a estudiar nuevos proyectos relacionados con la
movilidad, la sequridad, la gestion de viajes y la salud laboral. Cualquier decision corporativa pasa hoy por la informacion
obtenida del sistema de gestion, por lo que la intencion de la compaiia es sequir reforzando este recurso vital para su negocio.
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Arantxa Martinez,
coordinadora del grupo de Bl - BO Barcelona

“El objetivo del grupo ha sido
conseguir un foro de participacion
y comparticion de conocimiento”

En este numero, entrevistamos a Arantxa Martinez, que nos cuenta su experiencia y los retos del
grupo que coordina: Bl - BO Barcelona. Ingeniera Industrial, cuenta con una larga experiencia en
el sector de TI. Es desde 2006 Directora de Organizacion y Sistemas de TheEatOut Group, con la
mision de aportar un claro valor afadido al negocio tanto desde el punto de vista tecnoldgico y de

innovacion como de procesos.

¢Cual fue su primer contacto con AUSAPE y como ha estado vin-
culada desde entonces a la Asociacion?

Conozco AUSAPE desde que trabajaba en proyectos SAP en Accen-
ture, ya que muchos de los clientes con los que colaboré eran asocia-
dos de la organizacion. Una vez pasé a tener responsabilidad en el
area de Sistemas de EatOut promovi la asociacion de mi compaiiia a
AUSAPE, puesto que tenia claro el valor que podia aportarnos.

¢Por qué decidio presentar su candidatura a la coordinacion del
grupo o como llego a este puesto?

Durante la licitacion del proyecto de implantaciéon de BPC uno de
nuestros partners nos sugirio ir a visitar uno de sus clientes (Azuca-
rera) que acababa de implementar un proceso presupuestario. Alli
conoci a Marcel Castells, CIO de Azucarera y vocal de la Junta Di-
rectiva de AUSAPE, y vimos que convergiamos en el enfoque de BI
en muchos aspectos.

Marcel tenia feedback de muchos asociados en Cataluiia que es-
taban interesados en el grupo BI-BO pero que tenian dificultades en
los desplazamientos a Madrid. Me propuso la idea de constituir un
grupo activo en Barcelona que diera respuesta a esas multiples in-
quietudes del mundo del Business Intelligence, evidentemente coor-
dinado con los objetivos del grupo BI-BO ya existente en Madrid. La
idea me parecié fantastica y acepté el reto que vengo desempefan-
do desde octubre de 2010.

¢Qué es lo que mas le gusta de esta responsabilidad y lo que menos?
La coordinacidn del grupo BI-BO BCN me ha permitido conocer de
primera mano estrategias de BI muy diferentes por parte de los aso-
ciados que participan en el grupo. Las diferentes aproximaciones al
analisis y reporting de la informacién, los diferentes enfoques en
data warehousing y gobierno BI, me han permitido ampliar enorme-
mente conocimientos en esta area, lo que ha repercutido positiva-
mente en mi trabajo en EatOut.

Por otro lado, lo més complicado de esta responsabilidad es pen-
sar y coordinar reuniones que sean de interés del mayor numero po-
sible de personas, y hacer participar lo maximo posible a los
asociados.

¢Qué balance hace de la evolucion de su grupo?

El objetivo de la coordinacion del grupo desde su creacion ha sido
conseguir un foro de participacion y comparticion de ideas y cono-
cimiento dentro del drea de BL. Los cambios producidos en SAP a
raiz de la compra de Business Objects ha hecho que muchos asocia-
dos tuviéramos dudas sobre cudl era el roadmap y la estrategia a se-
guir en cada una de nuestras compaiiias.

Durante 2012 hemos intentado la consolidacion del foro, consi-
guiendo que muchos asociados sean participantes asiduos asi como
atraer a nuevas empresas que puedan aportar su expertise y punto
de vista.

¢Cuales son los objetivos clave que se ha propuesto para 2013?
El primer objetivo sera hacer una revision exhaustiva del porfolio de
SAP en el drea de analisis y reporting para actualizar la ultima vi-
sién que los asociados teniamos. Por otro lado, queremos centrarnos
en las ventajas y valor afiadido que la solucion SAP HANA puede
aportar a nuestras empresas.

¢Cuales son los aspectos que mas le preocupan al grupo y donde
detectan que SAP les puede ayudar mas?
Uno de los puntos que mas preocupa al grupo es la oportunidad de
mejora de los partners en el conocimiento de algunas de las herra-
mientas por las que SAP estd apostando y estd vendiendo. En oca-
siones, los consultores estan aprendiendo el detalle de dichas herra-
mientas con implementaciones en casa de los asociados.
Entendemos que SAP podria implicarse mas en la formacion y
acompafamiento de sus partners en beneficio de los clientes finales.
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Vi al dangel en el mdrmol y tallé
hasta que lo dejé en libertad.

Miguel Angel Buonarroti

Socrates

“Cambiaria toda la tecnologia del mundo por una tarde con Sdcra-
tes”. El autor de esta peculiar propuesta: Steve Jobs. El rey de la tec-
nologia dispuesto a canjear la sustancia que edificé su imperio por
una tarde con el mayor filosofo de todos los tiempos.

¢Qué Grial esperaba hallar Steve Jobs en su encuentro con Soécrates?

Tal vez, la respuesta pertenezca a los confines de otra de sus populares
afirmaciones: “Tu tiempo es limitado, de modo que no lo malgastes vi-
viendo la vida de alguien distinto. No quedes atrapado en el dogma,
que es vivir como otros piensan que deberias vivir. No dejes que los
ruidos de las opiniones de los demds acallen tu propia voz interior”
Lo que propiamente constituye la ensefianza socrdtica es el
aprendizaje de un método para hallar la verdad, aquella que es uni-
versal, en tanto que obedece al encuentro con el “sentido de la Ver-
dad” y cuya expresion singular contiene, inevitablemente, notacio-
nes propias a cada sujeto. Socrates seguia la maxima “condcete a ti
mismo” inscrita en el frontén del templo de Delfos, actuando a tra-
vés de la mayéutica, arte de llevar a sus interlocutores a dar por si
mismos con su propia verdad. Por lo tanto, en sus dialécticas, mas
que transmitir su parecer, instaba a sus discipulos a indagar por si
mismos y que, con sus propias reflexiones, disquisiciones y conclu-
siones, aprendieran a encontrar -a través de la investigacion, discer-
nimiento, légica y contra-logica-, la fuente de su propia Verdad...
El viaje que, en el fondo, propone Sdcrates, es el viaje de la auto-
determinacion y emancipacion radical del hombre; aquel capaz de
engendrar un pensamiento libre y en férrea determinacion para no
abandonar el sendero propio...como decia Jobs “..no dejes que los
ruidos de las opiniones de los demds acallen tu propia voz interior”.

Steve Jobs
Jobs fue un buscador. Un buscador cuyo camino fue la tecnologia
entrelazada con la perseverante obsesion por desvelar lo inefable:

los deseos ocultos de los consumidores (“los clientes no saben lo

que quieren hasta que se lo ensefias”); revelando a modo de mago
iniciatico el germen de la creacion de nuevos mercados y cuya ra-
zon radica en los lugares mas reconditos de la mente inconsciente.
Mientras otros buscan clientes, Jobs busca deseos; infalible cantera
de los “océanos azules”

Steve Jobs, inmerso en ese permanente afan de busqueda pro-
funda, en ese viaje interior, en esa voluntad iniciatica de “conocer el
nombre de Dios”, sefiala a Socrates quien, de facto, con su “tecno-
logia”, logra revelar el “saber no sabido” de sus conciudadanos:
aquello que yace en el fondo oscuro del inconsciente, y quiere ser
despertado y nombrado para que pueda ver la luz y formar parte ac-
tiva del mundo consciente. Tal y como expresaba C.G. Jung, “todo
lo que permanece en el inconsciente deviene en destino”, limitando,
asi, el marco del libre albedrio del hombre. En este sentido Jobs y
Socrates son almas gemelas que andan caminos equivalentes: la vo-
luntad de revelar lo oculto y liberar nuevas capacidades.

Innovacion
Hoy en dia muchas empresas han comprendido que la superviven-
cia, el liderazgo y la rentabilidad estdn muy vinculados a la capaci-
dad de innovacion real. Los empresarios, mas que nunca, desean co-
nocer ese “nombre de Dios”, la formula alquimica generadora de
innovaciones disruptivas, capaz de crear océanos azules y abrir bre-
cha en nueva y fértil tierra mercantil. Hay quien sigue buscando en
lugares cuyos limites se agotaron hace tiempo... mientras otros se
dan cuenta que han cambiado paradigmas y se requieren nuevas
preguntas; se dan cuenta que la cadena de valor de Porter ha cadu-
cado y ahora, con un mercado con nuevos comportamientos emer-
gentes, tecnologias emergentes y modelos de negocio emergentes,
un espacio mercantil virgen espera y late en potencia esperando a
ser des-cubierto y conquistado.

El gran reto de las compaiiias consiste en captar los puntos cie-
gos e inconscientes de los mercados, como hizo Jobs, derribando




paradigmas y reestructurando el mundo y la forma en que consumi-
mos informacién y contenidos digitales, gracias a dispositivos como
el iPod, el iPhone, y el iPad. Especificamente, con el lanzamiento del
iPod y con la creacion de la tienda digital iTunes, Apple logro revo-
lucionar y orientar toda la industria musical, inestable desde las tur-
bulencias generadas por Napster.

La Ventana de Johari, poderosa herramienta utilizada en el am-
bito de la psicologia clinica, ilustra y amplifica con claridad este
contexto.

Ventana de Johari

La Ventana Johari es una matriz de autoconocimiento cuyas areas
son resultado de combinaciones entre cuatro variables principales:
dos primarias e invariables - el YO y LOS OTROS - y distintas inten-
sidades de un continuo cuyos extremos son el SABER y el NO SA-
BER. Se logra un sinnumero de combinaciones por la flexibilidad de
los dos ejes de la Ventana (el vertical y el horizontal) que permite
crear areas (ventanas) de diferentes formas y tamanos.

Los ejes dos ejes de la ventana (horizontal y vertical), en la me-
dida que se desplazan, ajustdndose a cada contexto, reflejan parti-
culares situaciones de autoconocimiento y muestran el espacio y
potencial de crecimiento, permitiendo tomar conciencia, desarrollar
aspectos especificos y ejecutar los cambios necesarios posteriores
para un avance y equilibrio personal. Por otro lado, Johari, implici-
tamente, muestra que nuestro crecimiento requiere la interaccion
con “otros(s)”. (Es imposible crecer en una situacion de soledad
permanente).

o Area publica o libre: (yo sé - los otros saben) area de libre con-
ciencia y voluntaria interaccién y comunicacion.

o Area ciega: (yo no sé - los otros saben) area eventualmente in-
tuida pero no completamente consciente y que es involuntaria-
mente compartida con los demas. El otro ve lo que yo no veo.

e Area oculta o secreta: (yo sé - los otros no saben) area conscien-
temente cerrada a los demas.

e Area inconsciente o desconocida: (yo no sé - los otros no saben)
area desconocida y/o no percibida por uno mismo y los demas.

La ventana de Johari
YO

No conocido por mi

Conocido por mi

AREA
LIBRE

Conocido por
los demas

AREA
DESCONOCIDA

LOS DEMAS

No conocido por
los demas

- __________________________________________________________________Flvirusdelamentc )

Si este diagrama lo enmarcamos en el contexto empresarial, los espa-
cios de innovacion estarian ubicados en el area ciega y, ante todo, en
el area desconocida/inconsciente. Cada mercado, cada empresa y cada
situaciéon presentaran diferentes “tamafios” de las ventanas; distinta
amplitud en su disposicion para absorber capacidad innovadora.

El 4rea desconocida/inconsciente contiene “el saber no sabido”
de los mercados; contiene la innovacion disruptiva que late en po-
tencia en el fondo de los mercados. Ahora, las empresas, a través de
metodologias determinadas, tienen la posibilidad de aplicar “tecno-
logia Socratica” a la “ventana del Inconsciente”, para que, a través
de esa “mayéutica”, se pueda liberar la expresion de “lo nuevo”.

Viaje

La actividad y la vida de Socrates se desarrollaba en la plaza publi-
ca..hoy la innovacidon hay que trasladarla a esa “plaza publica”,
atravesando reinos de taifas estancos, para crear una empresa abier-
ta en su interior con definitiva capacidad innovadora.

Steve Jobs fomento la diversidad, democratiz6 la innovacion en
su compaifiia —-mestizaje, mezcla y experimentacion-, porque sabia
que la variedad y heterogeneidad atrae y crea nuevos colores para
dibujar un nuevo mundo. Facilit6 y colocd en el centro, al igual que
otras empresas como Google o IDEO, el pulso innovador al servicio
del proyecto empresarial, al servicio del bien comun, atravesando
estructuras de empresa tradicionales.

La innovacién es proceso, creacion... es devenir... es viaje que
jamas concluye si se decide permanecer en él... pasa por el medio de
la vida, atravesando, literalmente, el limite de la sustantivacion del
pensamiento categdrico que tanto ha marcado nuestra educacion y
que permanece enquistado en un mundo estatico de ideas, catego-
rias y resultados como maxima aspiracion...ir y volver, inocente, va-
cio de saber -como repetia Sdcrates-, poniendo la atencion al servi-
cio de la observacion -como sefialaba Goethe-.... para llegar,
finalmente, al puerto de la creacion: “quiero poner un “ding” en el
universo”, en expresion de Jobs.

Epilogo
Queda, finalmente, despejar la cuestion inicial: La propuesta de Jobs
para reunirse con Sdcrates a cambio de “toda la tecnologia del
mundo”.

Steve Jobs decia, “Yo pienso que si tu haces algo y resulta bas-
tante bueno, entonces deberias de hacer algo mas grandioso, no
pienses en ello por mucho tiempo. Sdélo imagina qué es lo siguien-
te”. Esta es la cuestion central:

¢Qué es “lo siguiente” después de haber sido incuestionable vi-
sionario que supo atravesar paradigmas y revolucionar la forma de
entender la tecnologia y nuestra relacion con ella?

Quizas lo que tocaba ahora en el mundo de Jobs estaba mas alla
de la tecnologia. Llega un momento en la vida en que reconocemos
el patron de nuestra voluntad manifestada en nuestras acciones; en la
huella de ese proceso queda impresa la metafora de nuestra busqueda
personal. Hasta ese momento Jobs habia puesto toda su voluntad en
abrir las “ventanas ocultas” del mercado...quizas ahora tocaba verse a
si mismo con mayor profundidad, encontrar sus propios espacios cie-
gos e inconscientes hacia el encuentro de su propio sentido de vida. Y
para ello, para ampliar su propia consciencia, tal y como se deriva de
Johari, se requiere la ayuda de “otro”, de un maestro que sepa mante-
nerse al margen, al estilo de Sdcrates, quien es capaz, con la guia de
su may¢utica, hacer que emerja la Propia Verdad.

www.virusdelamente.blogspot.com




32

Ana Marzo Portera,
Abogada.

Marze & Abogados

DERECHD ¥ NUIVAS TICNGLOGIAS

De vuelta con la patentabilidad

del software

Recientemente ha sido noticia el paquete de medidas adoptadas por la Union Europea para la

regulacion de la llamada “patente unica europea” rechazado por Espafa e ltalia por considerarlo

discriminatorio con sus idiomas. En este numero de la revista AUSAPE analizamos en profundidad

este asunto.

Junto con dicha noticia se ha vuelto a debatir el tema de la patenta-
bilidad de los programas de ordenador desde los puntos de vista que
tradicionalmente han sido objeto de debate acerca de su convenien-
cia, puesto que la respuesta afirmativa a ello determinaria que el re-
gistro de la patente de un software en la Oficina Europea de Patentes
(EPO) seria valido automaticamente en 25 Estados miembros de la
Union Europea (todos menos Espana e Italia) sin necesidad, como
hasta ahora, de comunicarlo a las diferentes oficinas nacionales de
patentes. Se trata del llamado “efecto uniforme”.

El objetivo de todo ello: la estimulacidn del progreso cientifico
y técnico y el funcionamiento del mercado interior, al facilitar el
acceso al sistema de patentes y hacerlo menos costoso en condicio-
nes de mayor seguridad juridica. En principio, parece que el nuevo
sistema implicard una mejora en el nivel de proteccién mediante
patente puesto que posibilitara la obtencion de una proteccion uni-
forme de éstas en los Estados miembros participantes, asi como la
eliminacion de costes y trdmites complejos para las empresas en
toda la Unién.

De hecho, el rasgo principal de la patente europea sera su carac-
ter unitario, es decir, el otorgamiento de una proteccion uniforme
y el despliegue de efectos equivalentes en todos los Estados miem-
bros participantes, de manera que sélo se podra limitar, transferir,
revocar o extinguir en todos los Estados miembros participantes.
Ademas, la patente europea con efecto unitario podra ser objeto de
licencia con respecto al conjunto o a una parte de los territorios de
los Estados miembros participantes.

En el momento en que comience a surtir efecto, los Estados
miembros participantes deberdn garantizar que se considere que la
patente europea en cuestion no ha surtido efecto como patente na-
cional en su territorio, a fin de evitar una doble proteccion.

Para garantizar el derecho de todo titular de una patente euro-
pea con efecto unitario a impedir que cualquier tercero cometa actos
contra los que la patente ofrezca proteccion se crea el Tribunal Uni-
ficado de Patentes. Dicho Tribunal, fruto del denominado Acuerdo
internacional sobre un Tribunal Unificado de Patentes (TUP), que
se abrird a la firma el préximo 18 de febrero de 2013 y la previ-

sién es exigir a los Estados miembros participantes que lo ratifiquen
con arreglo a sus procedimientos nacionales tanto constitucionales
como parlamentarios, para adoptar las medidas necesarias para que
esté operativo lo antes posible.

En este marco han sido aprobados dos reglamentos de la UE (N
0 1257/2012 y N 0 1260/2012) con fecha 17 de diciembre de 2012,
uno por el que se establece una cooperacion reforzada en el ambito
de la creacion de una proteccion unitaria mediante patente y otro
por el que se instaura una cooperacion reforzada en lo que atafie a
las disposiciones sobre traducciéon.

El primero de los reglamentos mencionado determina el ago-
tamiento de los derechos conferidos por una patente europea con
efecto unitario en el sentido de que no se extenderan a los actos
relativos al producto amparado por esta patente realizados en los
Estados miembros participantes en los que la patente tenga efecto
unitario, después de que este producto haya sido comercializado en
la Unidn por el titular de la patente o con su consentimiento, salvo
que existan motivos legitimos que justifiquen que el titular de la
patente se oponga a la comercializacion ulterior del producto. Este
reglamento, en todo caso, sera aplicable a partir del 1 de enero de
2014 o de la fecha de entrada en vigor del Acuerdo sobre un Tribu-
nal Unificado de Patentes si ésta es posterior.

Pero ;tendremos entonces un sistema de proteccién del software
a través de la patente unica europea en Europa? No parece por el
momento. Desde hace varios afios el debate de la patentabilidad del
software estd abierto. Aunque en los ultimos afios las solicitudes de
patente presentadas a la EPO es creciente, lo cierto es que la norma-
tiva europea unicamente protege mediante patente las invenciones
implementadas mediante programas de ordenador, es decir, los in-
ventos que funcionan mediante el uso de software o red informati-
ca. Ademads, para calificar la invenciéon no sélo tiene que realizarse
total o parcialmente por medio de un programa de ordenador, sino
que debe tener otras caracteristicas como la de la novedad y la con-
tribucion inventiva técnica.

Este debate se ha iniciado en varias ocasiones en el seno de la
Unién Europea desde principios de 1999 cuando, tras la consulta



efectuada en torno al Libro Verde de 1997 sobre la patente comu-
nitaria y el sistema de patentes en Europa, la patentabilidad de las
invenciones implementadas en ordenador fue uno de los temas de-
clarados prioritarios.

Se consider6 que una directiva que armonizara las legislacio-
nes de los Estados miembros eliminaria la ambigiiedad y la falta
de seguridad juridica sobre la patentabilidad del software y los
Estados contratantes del Convenio de Patente Europea deberian
adoptar las medidas necesarias para modificar la letra c) del apar-
tado 2 del articulo 52 del citado Convenio, para suprimir la refe-
rencia a los programas de ordenadores en la lista de invenciones
no patentables. A partir de 1999, se intensificé el debate publico
sobre esta cuestion.

La situacion actual es que el articulo 52 del Convenio de Munich
sobre Concesion de Patentes Europeas, de 5 de octubre de 1973,
establece en su apartado c que las patentes europeas se concede-
ran para cualquier invencién en todos los dmbitos tecnolégicos, a
condicion de que sea nueva, que suponga una actividad inventiva
y que sea susceptible de aplicacién industrial, no considerandose
invenciones a tales efectos los programas de ordenador. En la misma
linea, nuestra Ley 11/1986, de 20 de marzo, de Patentes de Inven-
cion y Modelos de Utilidad, que estd vigente, establece que no se
consideran patentables los programas de ordenador.

Asi pues, por el momento no debemos esperar que con la paten-
te Unica europea el sistema vaya a cambiar, salvo que se inicie otro
debate que modifique la actual normativa vigente.

D, o
NINCOT (1 d

“Es previsible que el debate
sobre la patentabilidad
del software vuelva a
los escenarios con un
panorama si cabe aun
mas interesante, no solo
por la aprobacion de la
patente unica europea
sino también por el auge
del software libre que
pretende precisamente
desmonopolizar el sistema
de comercializacion y

explotacion del software”.

Concretamente nuestra legislacion contempla los programas de
ordenador como obras susceptibles de derechos de propiedad inte-
lectual amparados por el Real Decreto Legislativo 1/1996 de 12 de
Abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propie-
dad Intelectual bajo la calificacién de obras literarias. Y a los efec-
tos de dicha proteccién nuestra ley entiende dentro de la expresion
“programa de ordenador” también su documentacién preparatoria,
documentacion técnica y los manuales de uso.

Aunque en julio de 2005 el Parlamento Europeo rechaz¢ la pro-
puesta de directiva sobre patentes de software, es previsible que el
debate sobre la patentabilidad del software vuelva a los escenarios
con un panorama si cabe aun mas interesante, no solo por la apro-
bacién de la patente unica europea sino también por el auge del
software libre que pretende precisamente desmonopolizar el sistema
de comercializacion y explotacién del software. Esta discusion vol-
verd a traer el desconcierto en el sector de las pequefias y medianas
empresas que ya en su momento respondieron con un desconoci-
miento general de las patentes como medio de proteger sus pro-
ductos y con una visién de las patentes como algo complejo, caro
y dificil de aplicar y, por tanto, menos valiosas que los derechos de
autor u otros medios informales de proteccion.

No obstante, convendria valorar si, como se ha defendido desde
algunos sectores, la patentabilidad del software pondria en riesgo
la innovacion y la competitividad tanto dentro de Europa como a
escala internacional de las empresas europeas, incluido el comercio
electronico.
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INFORMACION PERSONAL

Tiene una trayectoria profesional envidiable a sus espaldas. Licenciado en
Ciencias Economicas y Empresariales, y en Derecho, es también diplomado
en Direccion de Empresas.

Combina su responsabilidad de director de Sistemas de Informacion de GRU-
PO ANTOLIN con el ejercicio de la docencia. Es profesor del Departamento de
Economia y Administracion de Empresas en la Facultad de Ciencias EE. y EE.
de la Universidad de Burgos (UBU) y también de la Escuela de Negocios de la
Camara de Comercio de Valladolid (MBA Executive en Direccion de Empresas)

Antes de ocupar su actual posicion, fue director de Control y Auditoria In-
terna en la misma empresa entre 1993 y 1997, y anteriormente trabajo en
empresas como G.A. LOIRE (Francia), ARDASA, Grupo COBRA (ACS) o FCC.

Es también miembro de la Junta Directiva de ODETTE Espafia (ANFAC) desde

NUESTROS ASOCIADOS

2001 y fue miembro de la Junta Directiva de AUSAPE (2003-2004).

Carlos M. Arozamena Ruiz

Viajamos a Burgos para conocer mas a Carlos Arozamena, director de Sistemas de Informacion de
GRUPO ANTOLIN para que nos hable de la experiencia de la organizacion con las soluciones SAP.

¢Desde cuando es usted director de sistemas de Grupo Antolin?
Desde 1997. Me incorporé a GRUPO ANTOLIN en 1990, aunque
previamente ocupé diferentes puestos en el Area Financiera, prin-
cipalmente en funciones de Control y Auditoria Interna.

¢Cuantas personas trabajan en su equipo?

Entre equipo propio y equipo subcontratado “permanente”, en
este momento unas 115 personas, la mitad de ellas en el Equipo
Central de nuestra sede en Burgos, debido a la “centralizacion”
de la mayoria de nuestras aplicaciones, y el resto distribuido en
nuestros centros de trabajo en los 25 paises donde estamos pre-
sentes en este momento.

¢Qué soluciones SAP que utiliza su compaiiia y desde cuando?
GRUPO ANTOLIN trabaja con SAP desde 1997, fecha en la que
realizamos nuestra primera instalacion de SAP R/3 (version 3.0F).
Actualmente la plataforma SAP estd basada en SAP ERP (ECC
6.0), con toda su funcionalidad y modularidad, incluyendo CFM
(Corporate Finance Management) para la gestion de la tesoreria a
nivel mundial; una primera capa analitica, con BIW-SEM, prin-
cipalmente para procesos de consolidacidn financiera basados en
SEM-BCS (tal como se denominaba entonces) y, por ultimo, una
ultima capa analitica con SAP BusinessObjects.

¢Por qué eligio SAP como su proveedor de software de gestion
en 1997 y qué le llevo a seleccionar las otras dos soluciones?

En su dia, elegimos SAP porque fue la soluciéon que mejor cubria
las necesidades funcionales y de gestion que tenia GRUPO ANTO-
LIN. El tiempo nos ha confirmado el acierto de la decisién dada la
potencia y funcionalidad de SAP para cubrir practicamente todos
los procesos de gestion de nuestro grupo. La implantacidn, pos-

teriormente de BIW-SEM respondio a necesidades de gestion, en
materia de “cash-management” y de consolidacion de cuentas.
Por ultimo, la implantacion de SAP BusinessObjects ha sido la
“guinda” a todo este pastel, con el fin de disponer de una platafor-
ma agil y flexible para el andlisis y el reporting de la informacion.

¢Qué objetivos pretendia conseguir con la implantacion de cada
una de las soluciones?

Fundamentalmente, como he dicho, el objetivo era disponer de
una plataforma robusta y potente para gestionar los procesos de
GRUPO ANTOLIN, tanto procesos logistico-industriales (nuestro
“core” de actividad) como procesos financieros y RR.HH. Por ulti-
mo, y dada la internacionalizaciéon de nuestro grupo era absoluta-
mente necesario disponer de herramientas de reporting y analisis
de datos para la toma de decisiones.

¢Cuales son los principales beneficios obtenidos al homogenei-
zar su entorno de gestion en SAP?

Siempre hemos huido de tener una multitud de aplicaciones, he-
rramientas, plataformas,... Intentamos ser lo mas homogéneos
posible y, en esa linea, todos los procesos que puedan estar so-
portados en SAP, se realizan en SAP. Solamente en los casos en
que SAP no dé una solucidon adecuada a una necesidad de gestion
concreta (muy pocos), acudimos a soluciones especializadas. Esta
estrategia nos ha permitido que los procedimientos de trabajo, las
herramientas, y la informacién de la que disponen todos nuestros
responsables, y en todas nuestras empresas, sea la misma. El res-
ponsable de almacén en una fabrica de Francia, por ejemplo, rea-
liza el mismo trabajo, de la misma forma y con las mismas herra-
mientas que un responsable de almacén en una fabrica de Brasil.
Adicionalmente, esto nos permite que las “best practices” que se



Grupo Antolin, de un vistazo

GRUPO

ANTOLIN

Nombre de la empresa:
Grupo Antolin-Trausa S.A. (GRUPO ANTOLIN)
Localizacion/es: Sede Central en Burgos

(Espana). Presencia en 25 Paises con 96
Plantas Productivas y 22 OTC’s
(Oficinas Técnico-Comerciales).

Sector: Automocion. Disefio,
desarrollo y fabricacion de i
componentes de interior del
automovil.

Facturacion: 2.662 M€ en 2012.
Prevision 2013: 2.744 M€.
Empleados: 13.700 personas

Web site: www.grupoantolin.com

identifican en las diferentes empresas del grupo, si aportan valor a
todos y mejoran los procesos de gestion, se incorporan inmediata-
mente a la herramienta de gestion y se benefician de ellas el resto
de usuarios. Por tanto, no solo “homogeneizamos” nuestro modelo
de gestion, sino que lo “universalizamos” en todos los paises donde
estamos.

¢Qué retos afronta el departamento de TI de Grupo Antolin en
2013 y qué proyectos tecnologicos van a priorizar?

Seguimos creciendo internacionalmente y, por tanto, uno de nues-
tros retos es acomparfiar a dicho crecimiento dotando a las nuevas
empresas, que se van incorporando al grupo, de las tecnologias y
las herramientas necesarias. En el plano mas puramente tecnologico
vamos a seguir desarrollando soluciones en el ambito del Business
Intelligence, soluciones de movilidad (en entornos SAP, en parti-
cular) y, en general, continuar mejorando la eficiencia de nuestros
procesos de gestion, en nuestras instalaciones industriales y centros
de desarrollo.
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David Yafiez
Desarrollo de negocio para migraciones
Oficina Global de Migraciones SAP EMEA

Ultimo tren al futuro

Los usuarios, tanto personas como empresas,
esperan que sus proveedores les ofrezcan un
servicio que afiada valor a su inversidon. En
este sentido, desde SAP se ha apostado por
establecer una estrategia de mantenimiento,
definida y clara para los proximos afios, de-
cidiendo ampliar el mantenimiento de SAP
Business Suite en cinco afios -de diciembre
de 2015 a diciembre de 2020- y entregando
nuevas funcionalidades cada trimestre. Den-
tro de esta apuesta por la innovacidn, la com-
paifiia ha realizado un importante esfuerzo en
el dmbito del desarrollo que garantice las ne-
cesidades de muchos de los clientes, incorpo-
rando desde el lanzamiento de SAP ERP 6.0
en 2006 mas de 650 nuevas funcionalidades,
las cuales pueden ser implementadas y usadas
de manera flexible y separada.

También se han mejorado las capacidades y funcionalidades de
la plataforma tecnologica SAP NetWeaver, con el objetivo de que
pueda ser el soporte de las nuevas interfaces de usuario, que aporte
aquello que los clientes han solicitado a la compaiiia en los ultimos
afios.

Sabemos que una de las limitaciones mds usuales por parte de
los clientes, es poder aprovechar y ver la rentabilidad que les puede
ofrecer la migracion a primera vista. En este sentido, para ayudar
a la identificacién de las nuevas funcionalidades y capacidades in-
corporadas en los paquetes de mejora (EHP) de SAP ERP 6.0 se han
desarrollado una serie de herramientas y webs que se pueden uti-
lizar de manera muy sencilla para poder conocer las innovaciones
incorporadas, y poder ver que parte de ellas cubren necesidades que
nuestra organizaciéon puede tener en ese momento:

Business Function Prediction: Informe que identifica las nuevas
funcionalidades disponibles que mejoran las transacciones del
cliente (http://service.sap.com/bfp).

e Find Innovation: Web que muestra las innovaciones que estan dis-
ponibles para cada linea de negocio, producto y solucién indus-
trial, incluyendo la informacion sobre la funcionalidad que desa-
rrollard SAP en un futuro cercano y a mas largo plazo, asi como

distintos niveles de detalle (http://service.sap.com/findinnovation).

La migracién o instalacion de los EHP para SAP ERP 6.0 no sé6lo
habilita para mejorar funcional y técnicamente, sino que nos abre
un gran abanico de nuevas posibilidades en diferentes areas como,
por ejemplo, en las soluciones Analiticas (SAP BW on HANA),

soluciones de movilidad, soluciones cloud (integraciéon con Ariba y
con SuccessFactors) y algo para lo que SAP lleva trabajando varios
afios, SAP Business Suite sobre HANA (http://suiteonhana.com), es
decir, 26 nuevos escenarios funcionales que les permitirdn explotar
al maximo nuestra Base de Datos In-Memory y convertir su ERP en
un entorno analitico y transaccional en tiempo real, con todos los
beneficios que conlleva.

Una fecha importante sera el proximo 31 de marzo de 2013, ya
que finaliza el mantenimiento extendido de todas las versiones del
ERP de SAP que estan por debajo de SAP ERP 6.0, lo que supone una
serie de restricciones en el soporte a partir de esta fecha, la mas im-
portante es que SAP no cubrird los cambios legales en esas versiones.

En este sentido, y para apoyar y facilitar toda la informacién ne-
cesaria, para aquellos clientes que se encuentren en este momento, y
puedan tener dudas en lo referente a este cambio de fase de mante-
nimiento, se ha establecido un unico punto de acceso, desde donde
por ejemplo podrdn encontrarlos servicios disponibles dentro del
Enterprise Support para apoyar las migraciones, asi como sesiones
Meet the Expert y Accelerated Innovation Enablement, centradas en
diferentes aspectos de la migracion para conocer la nueva funcio-
nalidad y aprovechar la migracidon al maximo, etc. SAP ha creado la
siguiente web: http://service.sap.com/march2013

Teniendo en cuenta todo lo anterior, y los seis afios de estabi-
lizacién y mejora de todo el proceso de migracidn, este afio es el
momento idoéneo para subirse al tren del futuro y dar el paso a SAP
ERP 6.0 con el ultimo Enhancement Package, aprovechando todo
el valor que ofrece a los clientes que van a realizar la migracion
durante este afio 2013.
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Excelencia en RR.HH.

NorthgateArinso es un proveedor especializado en el
mercado de Software y Servicios de Recursos Humanos que
proporciona innovadoras soluciones de negocio a compaiiias
con plantillas de todos los tamarios.

Ayuda a los responsables de RR.HH. a optimizar sus servicios
através de la mejora de procesos y una tecnologia mas eficaz,
capaz de dar soporte a areas clave como la Administracion
de Personal, Néminas, Beneficios, Contratacion, Formacion
y Gestion del Talento.

Con mas de 8000 empleados dedicados a la excelencia de los
RR.HH. a través de actividades de Consultoria Estratégica de
Negocio, Servicios de Outsourcing, Integracion de Sistemas
y las mejores Soluciones de Software.

NorthgateArinso es uno de los cinco mayores proveedores
de servicios de RR.HH. en todo el mundo, cuenta con
oficinas en 35 paises dando servicio a mas de 100 en los
cinco continentes.

y— —,
@NorthgateArlnso

www.ngahr.com

Outsourcing de RR.HH. | Consultoria de RR.HH. | Tecnologia de RR.HH.
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Ahora ya existe una forma rapida, asequible y agil
de optimizar la gestion de su negocio.

® Combinacion de software listo para ser usado, con servicios
predefinidos y contenido preconfigurado a un precio fijo
(costes predecibles).

RDS Consolidacion legal y analitica con

® Aplicacién de nueva tecnologia y funcionalidad sin riesgos. BPC 10.0 Netweaver

] i i F—_ =
Despliegue en un plazo de tiempo concreto. RDS Migracién BW a BW sobre HANA

m Alcance funcional determinado. Modelo Ventas -POSDM- Logistica

B Escalabilidad.
RDS ERP Reporting operacional con

m Rapido retorno de la inversion. SAP HANA y SAP BusinessObjects

B Disponible de forma integrada a través de distintos
modelos: adquisicién de licencias, suscripciéon y hospedaje. RDS Migracién a base de datos ASE

B Y con posibilidades de financiacién muy interesantes.

Siganos en: Inférmese sin compromiso enviando un mail a informacion@seidor.es,
f T indicando su nombre, apellidos, cargo, empresa, e-mail y teléfono.
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www.seidor.es



