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El ultimo trimestre de un aio
muy especial para AUSAPE

Estimados Asociados,

Aprovechamos el primer numero de la revista
para informaros del trabajo que vamos a hacer en
los ultimos meses del afio pues, tras el paréntesis
vacacional, llega un periodo frenético en el que
se cierran ejercicios e iniciativas. Lo vivimos en
nuestras organizaciones y también en AUSAPE.

Este esta siendo un afio muy especial para la
Asociacion, al coincidir el 20 Aniversario de
nuestra fundacién con los 10 afios de Férum. De
ahi que nos hayamos volcado en la conmemo-
racion de ambas fechas. Pese al esfuerzo que ha
conllevado, no hemos descuidado otros aspectos
porque AUSAPE esta mas viva que nunca.

En los proximos tres meses parte de nuestros es-
fuerzos se centraran en la organizacién de una
Jornada de Puertas Abiertas para Pymes y So-
luciones SAP, que tendra lugar el proximo 18 de
noviembre en el Hotel Rey Juan Carlos de Bar-
celona. Se trata de una primera aproximacion a
este segmento de empresas y en esta iniciativa
no estamos solos. Contamos con el apoyo de al-
gunos de nuestros Asociados Especiales y PIMEC
(1a Patronal de la Pequefia y Mediana Empresa de
Cataluia), asi como con la participacion de SAP.

No obstante, de esta Jornada y sus preparativos
os iremos informando a medida que avancemos
en su organizacion.

Por otro lado, como veréis en las paginas inte-
riores, hemos firmado un acuerdo de colabora-
cion con CIONET Spain, iniciativa empresarial
que tiene como objetivo ayudar a CIOs y Directi-
vos de TI a crear relaciones de negocio de mane-
ra eficiente. Este acuerdo se enmarca dentro de
la estrategia de AUSAPE de establecer relaciones
con otros Grupos de Interés y, con esta entidad,
hemos colaborado ya en la organizacion del I
Congreso Nacional de Business Transformation:
“meTECHmorfosis: la re-evolucion digital”, que
se celebrd en el marco de su gran evento anual
el pasado 1 de octubre.

De todo ello hablamos en la Revista AUSAPE,
que dedica también buena parte de sus paginas
a implantaciones de éxito llevadas a cabo en el
entorno SAP. En ella también encontrareis un
buen numero de entrevistas a directivos del sec-
tor TI y CIOs de primer nivel, que nos hablan de
sus estrategias y los retos a los que se enfrentan
dia a dia.

Esperamos que disfruteis de su lectura.

La Asociacion de Usuarios de SAP Espaiia y
la direccién de la revista AUSAPE no com-
parten necesariamente las opiniones y datos
publicados en la revista, ni tampoco se hacen
responsables de los articulos, reportajes, opi-
niones, datos y colaboraciones que aparecen
en la revista y estan firmados por sus auto-
res, siendo éstos los responsables. No estando
permitida la reproduccion, distribucién o co-
municacion publica de la totalidad o parte de
los contenidos publicados, en cualquier tipo
de soporte o medio técnico sin la autorizacion

de Asociacion de Usuarios de SAP Espaiia.

7 Helmar Rodriguez

www.linkedin.com/home

en la seccion ‘Virus de la Mente’.

Ana Marzo

Nuestros colaboradores habituales

Helmar es Innovation Principal de SAP EMEA. Su formaciéon combina el enfoque
empresarial con una fuerte base humanista. Le puedes encontrar en nuestra
seccion ‘Virus de la Mente’ y también en: www.virusdelamente.blogspot.com y

Ingeniero de Caminos y Doctor en Psicologia. Comparte firma con Helmar Rodriguez |

Licenciada en derecho con formacion ampliada que combina los aspectos legal
y técnico. Ana es socio director de la consultora especializada en tecnologias de
la informacion y comunicacion EQUIPO MARZO con una amplia experiencia en
propiedad intelectual, protecciéon de datos, administracion electrdnica, publicidad
digital y consultoria y auditoria en seguridad de la informacién. Autora de numerosas
publicaciones y profesora en masteres, cursos y seminarios en las citadas areas. Puedes
encontrarla en nuestra seccion ‘Rincon legal’ y en: @AnaMarzoP y www.equipomarzo.com
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AUSAPE y CIONET Espana firman un acuerdo de colaboracion

La Asociacion y CIONET Espafia han firmado en septiembre un
acuerdo de colaboracion entre ambas entidades, durante el trans-
curso del evento que anualmente celebra CIONET y que este afio
gird en torno al tema “Digital Leader, el cliente tiene la palabra”

El acuerdo persigue el aprovechamiento de sinergias entre las dos or-
ganizaciones, promoviendo el conocimiento mutuo entre sus miem-
bros y estableciendo mecanismos de colaboracion en areas como la
de eventos, en la que tanto AUSAPE como CIONET destacan por or-
ganizar dos de los mayores encuentros anuales del sector tecnologi-
co. Ademas, estudiaran la posibilidad de realizar eventos conjuntos.

Durante el acto de la firma, David Ruiz Badia, Presidente de AUSAPE,
subrayo que “ambas organizaciones tienen un reconocido prestigio en
el mundo empresarial por su dedicacion a la construccion de redes de

colaboracidn, conocimiento y servicios que impulsen el uso de las TIC
en las empresas como factor clave de éxito. Por eso, estamos seguros
de que esta colaboracion sera fructifera para ambas asociaciones”.

Por su parte, Mona Biegstraaten, Presidenta de CIONET Espafia y La-
tinoamérica, destacod que “tanto el evento anual de CIONET Espaifia
como el Férum AUSAPE son citas de referencia para los profesiona-
les de TI de este pais. Este acuerdo nos permitira entregar aun mas
valor a nuestras respectivas comunidades en una época de cambio
hacia nuevos modelos empresariales”.

CIONET es una iniciativa empresarial nacida en el norte de Europa,
que combina actividades presenciales y online, pensadas para ayu-
dar a los CIOs y Directivos de TI a crear relaciones de negocio de
una manera eficiente.

la re-evolucion digital
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a SAP como lider en Sistemas de

Gestion de Recursos Humanos SaaS

SAP se ha posicionado como lider en el informe de Forrester
Research “The Forrester Wave™: Sistemas de Gestion de Recur-
sos Humanos SaaS, del Cuarto Trimestre de 2014 Este es un
informe que evalua las soluciones cloud de SuccessFactors, y
reconoce a la corporacion como proveedor lider en sistemas
de gestion de recursos humanos basados en la nube (HRMS)
en funcion de su oferta, estrategia y presencia actual en el
mercado.

Segun la multinacional, su posicionamiento en el primer informe
de Sistemas de Gestion de Recursos Humanos SaaS de Forrester
ratifica el compromiso de la compaiiia en las soluciones cloud
dirigidas a los resultados de negocio. En concreto, con la suite de
productos SuccessFactors HCM, disefiada para que las empresas
puedan simplificar la oferta de servicios de recursos humanos,
implicar y optimizar toda su fuerza laboral y proporcionar resul-
tados de negocio, todo ello con la agilidad de la nube.
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El Grupo Financiero, muy activo ante los proximos

cambios legales

El Grupo de Trabajo Financiero de AUSAPE esta
liderando la transferencia de conocimiento que
las empresas asociadas necesitan para adaptar
sus sistemas a la nueva normativa de Factura
Electrénica a las Administraciones Publicas y
otros cambios legales que van a entrar en vigor.

AUSAPE, a través de su Grupo Financiero, esta
informando a los Asociados de las implica-
ciones de los nuevos cambios legislativos que
afectan a las areas de Finanzas de las empre-
sas, como es el caso de la Facturacion Electrd-
nica a las Administraciones Publicas, que sera
obligatorio a partir del 15 de enero de 2015.

Sobre este tema, se han organizado con la
colaboracion de SAP dos sesiones en julio y
septiembre, en las que han participado 375

Sara Antufano, Coordinadora del
Grupo de Trabajo Financiero.

miembros de empresas asociadas, lo que demues-
tra un claro interés y preocupacion por el tema.

El Grupo también esta centrando sus esfuerzos
en otros cambios legales como los que afectan al
Modelo 340 y al Modelo 347, y Criterio de Caja.

Ademas, sigue trabajando en SEPA, area en la
que SAP ha liberado las notas que permiten con-
tabilizar los adeudos directos SEPA, como efec-
tos. Este aspecto habia sido muy solicitado por
asociados de AUSAPE, y se ha conseguido, segin
ha informado Sara Antuiiano, Coordinadora de
este Grupo de Trabajo.

Para tratar todos estos temas, ha tenido lugar una
sesion online impartida por Victoria Golobart, de
SAP, que ha reunido a 226 asistentes.

5

siness technologists. Powering proo

es.atos.net/SAP

aprovechar
lapotencia de SAP

en todas las facetas de su empresa

Descubra por qué Atos es la tercera empresa de

servicios de Tl del mundo y quinta en Tecnologia SAP.

Con 10.000 consultores SAP en 42 paises, Atos da

servicio a mas de 900.000 usuarios en mas de 5.000

instancias. Haciendo de nuestra compainiia una de las

consultoras tecnolégicas de referencia global.

Como gVar (Global Value Added Reseller) de SAP
nivel Gold distribuimos las soluciones de Software

SAP proporcionando el servicio completo que

nuestros clientes necesitan.
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El Hospital Perpetuo Socorro, pionero en integrar la
historia clinica del paciente con Google Glass

El Hospital del Perpetuo Socorro de Las Palmas de Gran Canaria
se ha convertido en el primero del mundo en integrar la historia
clinica del paciente con una de una aplicacion para Google Glass,
las gafas inteligentes de Google.

El centro hospitalario, que es Asociado de Pleno Derecho de
AUSAPE, trabaja ya en fase de pruebas con esta aplicacion que
también esta integrada en su sistema de SAP de gestion hospi-
talaria. Ha sido desarrollada por la empresa Droiders, también
espanola.

Funcionamiento

El acceso a la aplicacion se realiza mediante el escaneo de codi-
gos QR impresos en la pulsera que lleva el paciente, cuyo historial
médico, alojado en el servidor, puede ver el médico que porta las
Google Glass en su pantalla de visualizacion, sin necesidad de
papeles o una en la pantalla de ordenador. El historial, dividido
en seis pestafias a las que se accede tocando un sensor, muestra
los factores de riesgo, la evolucion médica y de enfermeria, asi
como tratamientos y documentos.

Ademas, cuenta con un sistema de encriptacion y borrado de la
memoria de las Google Glass tras cada consulta para garantizar la
absoluta confidencialidad de los datos del paciente, cumpliendo
de esta forma con la Ley de Proteccion de Datos.

HOSPITAL

PERRETUG'SOCORRO

Ventajas del sistema

Con el uso de la aplicacion, los médicos realizan sus consultas
con las manos libres para asi realizar acciones como auscultar
al paciente, curas, etc., lo que aporta mayor cercania y un trato
cara a cara que no permiten otros métodos, como las consultas
a través de tablets o smartphones. El personal médico ademas
accede a la informacion del paciente de manera mas privada, con
la mejora en la seguridad y proteccion de datos que conlleva.

Asimismo, si un doctor no puede atender a su paciente, es posible
que le sustituya otro accediendo a toda la informacion.

La aplicacion se encuentra ya en fase beta y existe la posibilidad
de sumarle muchas mas funciones a medida que se avance en su
implantacion.

Desde que Google comenzo a desvelar detalles sobre este disposi-
tivo wearable, las empresas y analistas no han dejado de estudiar
posibles usos profesionales, y han identificado ciertos sectores en
los que aplicaciones verticales de este tipo pueden aportar mas
valor. Uno de ellos es el sanitario.

Ya se habian realizado mas experiencias médicas, pero hasta el mo-
mento no se habia integrado un historial clinico con las gafas. Esto
convierte al Hospital del Perpetuo Socorro en pionero mundial.
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SAP renueva la certificacion del software FacturaE de

REALTECH Espana

SAP acaba de renovar la certificacion del software FacturaE de
REALTECH Espafia, una solucion robusta e integrada 100 por cien
con entornos SAP que gestiona las facturas electronicas, tanto de
emision (facturas a pagar) como de recepcion (facturas a cobrar).
FacturaE cubre la legislacion de varios paises ofreciendo a los clien-
tes una solucion corporativa multi-sociedad y multi-pais.

Ademas, esta solucion asegura el cumplimiento de la legislacién re-
lativa a la gestion de facturas de forma transparente para el usuario,
incluido el reciente cambio normativo que entrard en vigor el 15
de enero, por el que los proveedores de la Administracion Publica
tendrdn que enviar facturas electronicas a los diferentes organismos
del Estado.

REALTECH FacturaE estd incluido en la suite de productos REALTECH
B+ desarrollada por la firma, que incluye herramientas que aportan
mejoras significativas a los procesos de negocio sobre plataforma
SAP.

INVOICE

Como explica Fabio Cerioni, CTO de REALTECH, “esta certificacion
es un reconocimiento a nuestro largo trabajo de desarrollo de un
producto software robusto y concebido segun las recomendaciones
de SAP en software de integracion”

an NTT DATA Company

¢ QUE SE LOGRA UNIENDO EVERIS Y SAP?
ALGO ESENCIAL: QUE EL TALENTO ENTRE A
SU EMPRESA. Y QUE NO SALGA.

La tecnologia es crucial desde la gestion del talento, por ello
herramientas como SuccessFactors o SAP RRHH pueden se

altamente eficaces.

En everis tenemos el conocimiento y la experiencia para,
exitosamente, implementar estas soluciones logrando las solucione

mas efectivas.

attitude makes the difference

Consulting, IT & Outsourcing
Professional Services
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El proyecto tecnologico ha sido desarrollado por Stratesys

SAP HANA mejora el rendimiento de los sistemas de

reporting de FCC

FCC ha obtenido importantes mejoras en el rendimiento, en aho-
rro de costes y en el servicio que presta a sus clientes tras la
implantacion de las soluciones SAP HANA, SAP Bl y SAP BPC
(Business Planning€tConsolidation).

El partner encargado de llevarlo a cabo, Stratesys, realizo ini-
cialmente una prueba de concepto y, posteriormente, planificé el
proceso en dos fases: una primera consistente en la migracion
técnica, que implicaba el cambio de base de datos mediante el co-
piado de la informacion de la antigua base de datos a SAP HANA,
y la segunda dirigida a la optimizacion del sistema. Una de las
grandes ventajas, que destaca FCC con respecto a este proyecto,
ha sido la rapida implantacion en tan sélo cuatro meses.

La implantacion de SAP HANA en FCC beneficia a 11 areas de
negocio y mil usuarios, y permite incrementar la velocidad de
acceso y procesamiento de la informacion asi como reducir el
espacio de almacenamiento.

Esto se traduce en que los informes se realizan 30 veces mas ra-
pido y las plantillas de BPC son 5 veces mas veloces. Asimismo,
la base de datos se ha reducido en un 77 por ciento, mientras que
las cargas se finalizan 7,3 horas antes.

El servicio de soporte también ha reportado importantes venta-
jas como la reduccidon en un 50 por ciento del tiempo dedicado
a analizar y solucionar incidencias.

Vector ITC Group consolida su estrategia de crecimiento

con la compra del 50% de la

Vector ITC Group, empresa 100
por cien de capital espafiol, afian-
za su estrategia de crecimiento y
ampliacion de servicios de con-
sultoria TI con la adquisicion del
50 por ciento de la compatfiia es-
pafola Keyland, empresa global de Tecnologias de la Informacion
orientada a servicios SAP y a desarrollos y productos especificos
para la industria. Keyland cuenta con mas de 120 profesionales y
tiene presencia en Espafia, Estados Unidos y México.

N )
VECTOR.

tecnolégica

espanola Keyland

Con esta adquisicion Vector ITC Group establece una relacion de
partnership con Grupo Antolin, propietaria del 50 por ciento de
Keyland y uno de los principales proveedores espafioles de compo-
nentes para el automavil.

La alianza establece la uniéon de un grupo tecnoldgico con uno in-
dustrial, que comercializara de forma conjunta productos y servicios
tecnologicos de manera global y servicios verticalizados especiali-
zados en el sector industrial. Una integracion que proporciona a
ambas empresas sinergias operativas y comerciales.
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Una gestion de tiempos transparente

Fagor Ederlan Tafalla S. Coop. cuenta ya con el Portal del Gestor
de Tiempos de Oxfera, una potente aplicacion que permite llevar a
cabo, de forma descentralizada y totalmente integrada con el ERP,
todas las tareas de control de presencia, absentismo y actividad de

sus trabajadores a través de una herramienta unica, sencilla y vi-

sualmente atractiva.

Esta gran empresa de fundiciéon de
hierro dedicada a la fabricacién de
bloques y culatas de motor para
vehiculo industrial y automovil,
perteneciente al Grupo Cooperativo
Mondragon, es una mas de las gran-
des compafiias que confian en la
tecnologia de Oxfera | Natural Order.

Entre sus herramientas de gestion,
la compafiia ha incorporado re-
cientemente el Portal del Gestor de

jor Ederlan Tafalla S. Coop.
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Tiempos de Oxfera. Se trata de una aplicacién web totalmente inte-
grada con el ERP de la empresa y destinada a facilitar la gestion del
tiempo y del trabajo, permitiendo descentralizar en cada responsa-
ble las tareas de control de cada uno de sus colaboradores.

La usabilidad de la aplicacion y la
integracion con el sistema de ges-
tion han permitido racionalizar la
forma de trabajar en todos los de-
partamentos de la empresa, tanto
en la fabrica como en oficinas, sim-
plificando las tareas diarias y las de
cierre mensual, y facilitando el flu-
jo de informacion desde su origen
hacia los departamentos transver-
sales. De este modo, se ha logrado
mejorar notablemente la calidad y
la rapidez en obtener y procesar di-
cha informacion.

EPI-USE Iberia colabora con México en implantaciones

SuccessFactors

EPI-USE Iberia ha establecido recientemente un acuerdo de cola-
boracidén con su filial de México para la realizacion de proyectos
de implantacién de las soluciones SAP de gestion del talento en
la nube: SuccessFactors.

El auge experimentado en el mercado latinoamericano de solu-
ciones cloud de gestion de talento SAP en los ultimos dos afos,
ha propiciado una alta especializacidon en dicha drea de los con-
sultores de EPI-USE México, que han realizado hasta la fecha
multitud de implantaciones de las diversas funcionalidades de
SuccessFactors en clientes de toda Sudamércia. Esto, unido a
las nuevas metodologias y fases de implantacion que permiten
un alto grado de trabajo en remoto, ha favorecido este acuerdo,
orquestando equipos mixtos de consultores de manera que los
consultores locales colaboran en implantaciones de la filial en
México (presencial y remoto) y los consultores de México apo-
yan los proyectos de Iberia (presencial y remoto).

Como explica Sergio Martinez, Director de EPI-USE Iberia,
“gracias a esta colaboracién interna podemos ofrecer a nues-
tros clientes proyectos de implantacién de SuccessFactors con
consultores altamente cualificados y experimentados en tecno-
logia y metodologias SuccessFactors, lo cual, junto a nuestra
reconocida experiencia en SAP HCM, nos posiciona como un
partner estratégico para realizar implantaciones y mantenimien-
tos de soluciones SAP en el area de Recursos Humanos, ya sean
On-Premise, Cloud o modelos hibridos”.

En el mismo sentido, también Laura Vazquez, Directora de
EPI-USE Meéxico S.A de C.V, considera que es una gran oportuni-
dad para México, y explica que ahora su equipo tiene “la posibi-
lidad de desarrollar capacidades de gestion, liderazgo y coach en
un ambiente multicultural, trabajando conjuntamente con nuestros
colegas en proyectos de implantacion en Latinoamérica y Espafia”

EPI-USE es especialista en la implementacion de soluciones ba-
sadas en la Gestion del Capital Humano (HCM) SAP, SAP Net-
Weaver®, Successfactors® y productos especificos para SAP® que
afiaden valor a los sistemas existentes SAP® ERP, HCM, SRM,
CRM, GTS o BW de una organizacion.



JORNADA DE PUERTAS
ABIERTAS PARA PYMES
Y SOLUCIONES SAP

Tecnologia y Liderazgo en la pequena
y mediana empresa espanola

Asistencia gr atwta

El evento, que organiza AUSAPE con la colaboraciéon de PIMEC (la Patronal de la Pequenia
y Mediana Empresa de Cataluia), ofrecera una vision sobre como la tecnologia puede
ayudar a las empresas a ser mas competitivas y a innovar en sus modelos de negocio.

Contaremos con la presencia e intervencion de Joao Paulo da Silva, Director General de
SAP Iberia y de Guido Stein, profesor del IESE como ponente magistral.
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18 de noviembre de 2014, de 8:30h. a 14:30h.
Hotel Rey Juan Carlos | A . U S . A P E
Avda. Diagonal, 661-671 - 08028 Barcelona Asociacion de Usuarios de SAP Espafia
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SAP compra Concur por 7.300 millones de dolares

La adquisicion de la compafiia de software Concur Technologies
por parte de SAP se ha convertido en una de las mayores de
toda la historia de la compaiiia. SAP ha llegado a un acuerdo
para comprar al fabricante de software por 7.300 millones de
dolares en efectivo, una operacion que fortalecera su posiciéon en
cloud computing. El precio de compra por accion de 129 dolares
representa una prima del 20 por ciento sobre el precio de cierre
a 17 de septiembre, una prima del 21 por ciento sobre el precio
medio ponderado del volumen de un mes por acciéon y un valor
empresarial de aproximadamente 8.300 millones de dolares.

La Junta Directiva de Concur ha aprobado por unanimidad la
operacion, que se espera finalice en el cuarto trimestre de 2014 o
durante el primer trimestre de 2015. Como suele ser habitual, la
adquisicion esta sujeta tanto a la aprobacion de los accionistas
de Concur, como al permiso de las autoridades reguladoras per-
tinentes y a otras condiciones de cierre habituales.

SAP ya contaba con 38 millones de usuarios en cloud pero, con
esta operacion, acelera su crecimiento en este ambito, al tiempo
que protege su posicion en el area de gestion de gastos y viajes.
Y es que, segun un comunicado emitido por SAP, la firma cuenta
con mas de 23.000 clientes, 4.200 empleados y 25 millones de
usuarios activos en mas de 150 paises, y lidera el multimillonario
mercado de software de gestion para viajes y gastos (TEtE).

Con Concur, la red de negocio de SAP -la mas grande del mun-
do- tramitara mas de 600.000 millones de ddlares anuales, pro-
porcionara comercio sin fisuras a través de mas de 25 sectores
diferentes y abordara un gasto anual de viajes de negocio de 1,2
billones de dolares en todo el mundo.

SAP y CMO Council analizan
siglo XXI

Las empresas reconocen la importancia de ofrecer experiencias de
marca relevantes, personalizadas y coherentes al cliente, pero se
enfrentan a una serie de retos. Asi lo detecta un estudio llevado a
cabo por SAP y la empresa CMO Council, para el que han realizado
entrevistas a mas de 300 ejecutivos senior de marketing en organi-
zaciones B2B y B2C.

Segun este estudio, el 73 por ciento de los responsables de Marke-
ting considera que centrarse en el cliente es critico para el éxito de
su negocio y para su papel dentro de la empresa. Sin embargo, sélo
el 14 por ciento dice que situar al cliente en el centro del negocio
es una de las prioridades de su organizacion, y sélo el 11 por ciento
sefiala que sus clientes indicarian que la atencidén al cliente se en-
cuentra entre las prioridades de su empresa.

-

como llegar al cliente del

A la hora de ejecutar una estrategia centrada en el cliente, los prin-
cipales retos son tener el talento adecuado y la cultura adecuada (22
por ciento), asi como disponer una combinacion de personas, proce-
sos y las plataformas necesarias para desarrollar, gestionar, medir y
seguir la experiencia del cliente (52 por ciento).

Los participantes en el estudio también identifican otras funciones
de negocio basicas, como servicio al cliente, ventas y Tl, como res-
ponsables de proporcionar al cliente una experiencia éptima, por lo
que es necesaria una alianza entre todos estos departamentos.

Finalmente, los responsables de Marketing enfatizan la importancia
de adaptarse a esta nueva ola de compromiso con el cliente para
cumplir sus expectativas de crecimiento.
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EY da un gran salto en
consultoria SAP tras
integrar Single Consulting

EY (antes Ernst & Young) gana posiciones en Consultoria y en concreto en Consultoria Tecnologica
tras la reciente integracion de Single Consulting. Creada en Espaiia en 2007, con presencia en varios
paises y unos 10 millones de euros anuales de facturacion, Single era una de las consultoras lideres y

mas reconocidas en nuestro pais en procesos y tecnologia SAP.

Unos 125 profesionales altamente cualificados se han incorporado
a la firma, tanto en Madrid como en Barcelona, permitiendo a EY
enriquecer sustancialmente su actual oferta de asesoramiento tec-
noldgico y de tecnologia SAP. En total, cinco socios y tres directores
se han integrado en el drea de Consultoria de la firma, liderada por
Manuel Giralt, como José Luis Herranz, el hasta ahora socio director
y maximo responsable de Single Consulting.
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El acuerdo ha sido una de las mayores operaciones en el sector
de la consultoria en los ultimos afios y permite a EY dar un gran
paso en su estrategia para este negocio. En esta drea, la firma cuenta
con 450 profesionales y ya registra crecimientos anuales de doble
digito. La integracion permitira también aprovechar las sinergias
de ambas firmas y las oportunidades que hoy ofrece este mercado
en plena expansion. El nuevo equipo se propone liderar el sector

El presidente de EY, José Luis Perelli; el consejero delegado de EY, Lioreng Lopez Carrascosa y el socio responsable de Consultoria de EY, Manuel Giralt junto a
los socios de Single que se han integrado en la firma: Eliav Nir-Shalom; José Fernandez; José Luis Herranz, socio director de Single; Jordi Solé e Ignacio Vergés.



en este nicho de negocio aportando a las empresas clientes
el conocimiento y expertise que ambas consultoras, in-
dividualmente, han demostrado en los ultimos afios.

Para ello, cuenta con el musculo y respaldo de EY,

que supone operar en mas de 150 paises y trabajar

con las principales compaiiias de todo el mundo.

Demanda del mercado

La continua evolucién del mercado demanda
soluciones integrales. En este marco, EY lleva
realizando una fuerte apuesta por la capacidad
innovadora de SAP y las soluciones que desa-
rrolla a la hora de apoyar la transformacion de
los negocios actuales, integrandolas en solucio-
nes end-to-end eficientes y adaptadas a las ne-
cesidades actuales de las organizaciones.

Cada vez mas, se evidencia una demanda de
soluciones y tecnologias que agilicen la toma de
decisiones, automaticen la gestion regulatoria y
flexibilicen la adopcién y acceso de dichas solu-
ciones. Entre ellas, destacan las siguientes:

¢ Governance, Risk & Compliance (GRC): la pla-

taforma SAP GRC es un claro ejemplo de éxito de

solucidén global para facilitar y automatizar el gobier-

no, gestion del riesgo y cumplimiento normativo de las
organizaciones. Risk Management, Process Control, Access
Control y Audit Management conforman los mddulos de SAP
GRC, permitiendo una implementacidon gradual o global en fun-
cion de las necesidades de la organizacion.

Soluciones HCM: soluciones tecnolégicas e innovadoras orien-
tadas a aportar un alto valor afladido a la gestién del capital hu-
mano: agilidad en la gestion de los procesos administrativos, ex-
periencia optima del usuario en entorno web o integraciéon online
con SAP HCM.

E-Flex para la gestion de planes de retribucion flexible, Naki-
sa para la gestion de la estructura organizativa, SuccessFactors
como alternativa Cloud para una gestion integral y BO for HCM
como herramienta analitica de valor son algunos ejemplos de las
mismas.

Business Intelligence: las soluciones de SAP Business Intelligence
permiten acceder y analizar la informacién de la organizacion para
poder explotarla de manera competitiva, siendo una herramienta
clave para la toma de decisiones. Las distintas herramientas de BI
que proporciona SAP, Web Intelligence, Dashboards, Design Studio
o Explorer, y su integracion en dispositivos mdviles, ofrecen un
amplio abanico de opciones que permiten ajustarse a las necesida-
des de cada cliente.

Movilidad Empresarial: en un entorno de continua transforma-
cion derivado de la revolucién tecnoldgica en la que estamos
inmersos, no solo debemos plantearnos qué procesos conoci-
dos podemos movilizar, sino qué procesos -que hasta ahora no
lo eran- son posibles gracias a la movilidad. Un planteamien-
to orientado a soluciones de movilidad de alto valor afadido,
combinando distintas capacidades: profundo conocimiento de los
procesos empresariales, amplia experiencia en implantaciones de
ERP y conocimientos técnicos para abordar el desarrollo de apps.
Fraud Management y Predictive Analysis: La integracion de
SAP HANA con las soluciones de Fraud Management y Predictive
Analysis permiten la gestion preventiva y en tiempo real del fraude.

Internal awdit
and controls

Sustained,
measurable
results

IT risk and
assurance

management

ey
direction

Finance
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Solucjones Clovd

”E‘l-y SAp capahiﬂﬁeﬁl Fuente: EY

La capacidad de procesamiento de SAP HANA, unida las herramien-
tas orientadas a usuario, acercan este tipo de soluciones a las areas
usuarias, dotandolas de gran autonomia en la administracion de
estas herramientas.

Soluciones Cloud: aportar un nivel adecuado de flexibilidad, agi-
lidad y simplicidad en la adopcién de tecnologia y soluciones SAP
ayuda a las organizaciones a adaptarse a los constantes cambios
del mercado de una manera mas eficaz y eficiente.

Soluciones EPM: los constantes cambios dentro y fuera de la
empresa hacen necesario dotarse de procesos y herramientas que
permitan tomar decisiones agiles e informadas. Trabajar con in-
dicadores, modelos de simulacion, planes integrados o conocer
en profundidad la estructura de costes de la empresa o el impacto
de una decision de inversion, son factores que se antojan claves
para, no solo sobrevivir, sino salir reforzado de un periodo como
éste.

Gestion de Compras Avanzada: soluciones orientadas a mejorar
la coordinacion y eficacia de los procesos de negocio con pro-
veedores clave, optimizando y agilizando los procesos de compra
operativa y estratégica, e involucrando al proveedor en el flujo
de trabajo a través de un portal electrénico. El uso de catdlogos
electrénicos proporciona al usuario una interfaz web sencilla e
intuitiva y reduce la carga de tareas administrativas.

SAP SRM como solucién On-Premise o Ariba como alternativa
Cloud, junto con SAP SLC (Supplier Lifecycle Management) para
la gestion de homologacion del proveedor, permiten evaluar la
estrategia de suministro y abastecimiento a través de un flu-
jo end to end y, con ello, acortar los periodos de adquisicion,
detectar puntos de ahorro o calidad en el servicio, entre otras
utilidades.
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Ibor Rodriguez Barredo
Clo
Grupo AMMA

&% grupopamma

reRdendis par ITELPOES ceniras da dia

“El CIO tiene que
ejercer mas de ‘lider
visionario’ que de
tecnologo”

Desde 2006, 1bor Rodriguez es el Cl1O en el Grupo
AMMA, empresa dedicada a la gestion de residencias
para la tercera edad y centros de dia, con mas de
5000 plazas, 2500 trabajadores y 30 residencias

por toda Espafa. Le entrevistamos para que nos

ofrezca su vision sobre los retos que afrontan hoy

las organizaciones, y las tendencias que estan

cambiando el mercado y el propio papel del director

de TI. Ademas, nos cuenta los proyectos mas

innovadores que esta llevando a cabo su empresa.

Desde su perspectiva, ;cudles son los principales retos tecnologi-
cos que tienen las organizaciones hoy?

Quiero evitar hablar de una tecnologia concreta. Las tecnologias
pasan, las ideas permanecen. El reto tecnoldgico esta precisamen-
te en eso, en abstraerse de la tecnologia y saber darle al negocio lo
que necesita. Puede que la tecnologia del momento sea un “dbaco”.
Nuestra misidon es encontrar la mejor y ofrecérsela a la compaiiia
como elemento diferenciador.

¢Cual es la tendencia TI que mas va a cambiar los entornos
tecnologicos?

Depende del negocio y de los procesos. Desde mi punto de vista, los
sistemas M2M y todos aquellos que permitan “capturar” un volumen
de datos importante (temperaturas, localizaciones, navegaciones...),
y realizar andlisis predictivos, son los que nos permitirdn realmen-
te cambiar las cosas.

Cada vez iremos mas hacia un desuso de los sistemas de intro-
duccién de datos actuales (ordenadores) y nuestra forma de inte-
ractuar con la tecnologia cambiara hacia algo embebido en nuestra
ropa, nuestra piel, nuestros hogares....

Esta hablando de Internet de las Cosas, (se avecinan grandes
cambios en las empresas?

Internet de las cosas lo cambiara todo. A veces me pregunto si esto
no sera el Big Brother de verdad...

A nivel general, ;qué tecnologias considera prioritarias su empre-
sa para innovar y ser competitiva?

A dia de hoy, todas aquellas que sean poco intrusivas, que permi-
tan a los trabajadores realizar sus tareas informaticas (alimentar a
la “bestia” con datos), sin ni siquiera darse cuenta de que lo estdn
haciendo. Por ejemplo, sensorica (presencia, paso, localizacidn,...),
o aplicaciones que enganchen, que visualmente sean tan atractivas
que el usuario las adore.

¢Cuales son los principales proyectos estratégicos de TI que esta
abordando Grupo AMMA y qué procesos pretende mejorar?

Recientemente hemos concluido una iniciativa muy interesante para
la monitorizacion y control en tiempo real de los diferentes elemen-
tos que tienen consumos energeticos, asi como de otros tipos (luz, gas,
agua, propano,...). Nos permitira no sdlo ver las curvas de consumos,



Una solida trayectoria

Ibor Rodriguez comenz6 su carrera profesional en empresas de
desarrollo de software, concretamente en aplicaciones web y
ERPs a medida. Rdpidamente dio el salto a la gestion en IT y a
la consultoria interna, como responsable de area, en una de las
unidades de negocio de Fagor Automocion (VLU), y asi empe-
z6 a introducirse en el mundo SAP, especificamente en el area
de Produccion (PP). Durante este periodo, fundo, junto con
compaiieros de universidad, una de las primeras compaiias
que producia software para teléfonos moviles, aun cuando ni
siquiera existia Android o 10S.

En 2006, cambi6 radicalmente de sector, y comenzo su
andadura como CIO en el Grupo AMMA, empresa dedicada a
la gestion de residencias para la tercera edad y centros de di.

Su objetivo fue claro desde el inicio: hacer de SAP la he-
rramienta de negocio principal.

detectar picos excesivos, sino también interactuar con algunos ele-
mentos concretos, como maquinas de frio/calor.

También estamos inmersos en un proyecto de localizacion indoor
para nuestros pacientes, que permita saber exactamente donde es-
tan dentro de las residencias, por donde caminan, cudles son sus pa-
trones de conducta, etc.., basado en tecnologia BLE (Bluetooth 4.0).

Buscamos con estos dos proyectos, por un lado, mejorar en efi-
ciencia energética (ahorro en costes) y, por otro, mejorar en la ca-
lidad del servicio asistencial que prestamos (mejora en procesos).

Como usuarios de SAP, ;por cuales de las nuevas tecnologias es-
tratégicas para SAP (Movilidad, Cloud, Big Data) apostaria?

Desde 2004, utilizamos casi todos los modulos, incluidos PP para el
proceso de elaboracion de menus (cocinas internalizadas). Actual-
mente tenemos unos 600 usuarios, con mddulos tan dispares como

toda la parte de HCM (PY, PA, PD, PT), gestion de edificios (PM), Co-
cinas (PP), o I-SH para la gestion de pacientes. Las residencias del
Grupo AMMA son una mezcla entre un hotel y un hospital, de ahi
la complejidad en su gestion.

En cuanto a las tecnologias estratégicas, para mi la mas intere-
sante es la que avanza hacia el Big Data pero en su correcto uso. En
mi opinidn, el Big data debe permitir predecir y no solo analizar. Las
demads, como por ejemplo Movilidad o Cloud, -que antes eran una
tendencia-, son ya un hecho.

Desde su cargo de CIO, ;cuales son los principales problemas que
estan afectando a los departamentos de TI?

La reduccion de costes en los tiempos que corren. Por otro lado, el CIO
tiene que ejercer mas de ‘lider visionario’ que de tecndlogo, defendien-
do los proyectos y buscando las alianzas internas/externas adecuadas.

Entonces, usted percibe que el rol de CIO esta cambiando.

Diria que cada vez somos mas una mezcla de psicologos, economis-
tas y ‘adivinos’; siempre lo hemos sido, en cierta medida. Tenemos
que analizar las expectativas del cliente, meternos en su mente, pre-
sentarle nuestras propuestas. Saber qué factores pueden alterar el
negocio y, sobre todo, como podemos posicionarlo de manera dife-
renciadora en el mercado gracias a las tecnologias.

¢Cree que las organizaciones espafiolas son conscientes de que la
tecnologia es clave para innovar y salir de la crisis?
No. Por desgracia se sigue pensando que las tecnologias, y los sis-
temas de informacion, son elementos de gasto y no generadores de
ingresos. Esto es impensable en Estados Unidos, o Alemania, que
nos queda mas cerca. Alli la innovacidn es tal que, incluso, se sub-
contratan servicios a empresas externas para que se dediquen a ello.
Debemos perder esa obsesion por el corto plazo. La innovacion
no genera resultados en un corto espacio de tiempo, es un camino
largo. Lo bueno que tiene es que, cuando llega, es capaz de multi-
plicar el rendimiento por muchos enteros.



La transformacion digital

de las empresas, a examen
con CIONET

“Digital Leader: el cliente tiene la palabra” fue el paraguas bajo el que se celebro la ultima edicion del

evento anual de CIONET Espafia, una cita que afio tras afio reune a los primeros directivos de TI del

pais para debatir, intercambiar ideas y re exionar. Como indicaba su titulo, este afio el tema estrella

fue la transformacion digital de las empresas.

Estamos de lleno en una nueva era con profundos cambios genera-
dos por la irrupcidn de las tecnologias digitales en dreas como las
relaciones con los clientes o las tendencias sociales. Esto impacta de
forma directa en la mision y los roles en los Departamentos de Tec-
nologia de las empresas y en el liderazgo interno. Asi se ha puesto
de relieve en la ultima edicion del evento que todos los afios celebra
CIONET Espafia y que este afio tuvo lugar el 1 de octubre en el Hi-
podromo de la Zarzuela de Madrid.

Lecciones aprendidas

La jornada de la maflana abordé temas como “La visidon de futuro de
la transformacidén digital”, “La nueva era digital”, “Nuevos modelos
de negocio”, “Hacia un nuevo modelo de gestién” o “Habilidades
necesarias para el cambio”.

Los asistentes al evento, entre los que se encontraban represen-
tantes de AUSAPE y un buen numero de Asociados, escucharon las
experiencias y recomendaciones de los distintos ponentes sobre qué
implica este nuevo paradigma digital y como las empresas deben
evolucionar en esta época de cambios y liderazgo del cliente.

Esta transformacion afecta a la vision de negocio, a la forma de
trabajar de los empleados y a la interaccion con el cliente, y la tecno-
logia se convierte en un elemento facilitador mediante la convergen-
cia de soluciones como Cloud, Big Data, Movilidad o Social Media.
Estamos en un momento en el que la innovacién es clave. En este
sentido José Luis Sancho, Managing Director de Accenture en Espaiia,
explicé que “es un reto para el CIO, pero también una oportunidad”

Sin embargo, las posiciones que estan liderando la mayor parte
de esta transformacion, segun los datos aportados por Ramén Go-
mez de Olea, Director General de Russell Reynolds, son las de CEO
(un 34 por ciento), Marketing (un 27 por ciento) y nuevo personal
(un 7 por ciento). En este porcentaje se incluye la figura del Chief
Digital Officer (CDO), sobre el que recae toda la responsabilidad del
cambio pero que, en muchas ocasiones, s6lo marca la estrategia sin
ejecutarla, por lo que puede suponer una pérdida de tiempo a la
hora de que una organizacién evolucione.

Aunque actualmente el CIO se estda quedando fuera de muchas
de las agendas de digitalizacion, la recomendacion de este experto
es que deben ser proyectos de co-liderazgo, en los que también esté



implicado. Y no solo él, sino todas las funciones de direccion, inclu-
so el CEO, cuyo papel impulsor es fundamental.

Para que estas iniciativas sean apoyadas desde todos los depar-
tamentos, Matti Hemi, Chief Paradigm Shifter, sostuvo que “todos,
incluidos los lideres, tienen que salir de la zona de confort. No es
abrirla, sino expandirla, porque el empleado no va cambiar si no ve
a su lider cambiar”.

Por su parte, Mario Lopez de Avila, Presidente de Agile Entre-
preneurship Spain, destaco una barrera que tiene el Departamento
de TI a la hora de involucrarse en la transformacion: la dimension
politica. “Los que somos técnicos no manejamos el arte de la politica
en las grandes empresas. Esto provoca una situacion de desventaja
y es algo que hay que aprender a hacer. Llevamos 20 afios hablando
de derribar los silos administrativos y no se consigue por una razdon:
hay gente que quiere que sigan”.

Una empresa que estd liderando la transformacién digital es Ma-
pfre. Y su presidente, involucrado en el cambio tecnolégico que ha
supuesto para su empresa, aporto su vision durante el evento. An-
tonio Huertas impulsé una de las experiencias de innovacion digital
de la compaiiia: el lanzamiento de Verti, la startup de seguro directo
que mads ha crecido en el mercado espafiol. Una iniciativa que nacié
en 2011 y que surgié como “una necesidad y un éxito” para dar
respuesta a las necesidades de sus clientes.

Para este veterano directivo, “la tecnologia tiene que liderar.
Venimos de un modelo de negocio en el que la tecnologia estaba
al servicio del negocio pero no lideraba”. Ahora tiene que hacerlo
y hay que integrar a todas las dreas para que co-lideren. Ademas,
es importante “desarrollar un equipo directivo que aproveche las
ventajas de la tecnologia para el negocio”

Otro de los participantes fue Raul Grijalba, Presidente de
ManpowerGroup. Para este directivo, no sélo estamos en una época
de cambios, sino en un cambio de época que su compafiia denomina
“la era del Human Age” (la era de las personas), en la que “la tecnolo-
gia ha hecho cambiar muchas de las cosas que vivimos hoy”, destaco.

Para adaptar las empresas a este nuevo modelo, “tienen que saber
qué expectativas tienen, los procesos que se deben cambiar y la tecno-
logia que hay que utilizar”. Segun los datos que maneja, el problema
surge aqui: el 83 por ciento de los directivos estan preparados para
dirigir la transformacion, pero carecen de capacidades para abordarla.

“Sin el CIO no es posible trasformar”, subrayo, y su posicionamien-
to debe ser el de co-lider del “cambio que parte del CEO y del Board”

NCDOTI(JIC

meTECHmorfosis:
la re-evolucion digital

AUSAPE colabor6 como entidad organizadora en el I Con-
greso Nacional de Business Transformation: “meTECHmor-
fosis: la re-evolucién digital”, que se celebrd por la tarde
y que estaba abierto a directivos de nivel C (Directores de
Marketing, directores de RRHH, de Desarrollo de Negocio,
Directores de IT y CEOs).

Durante la tarde, volvio a quedar patente que la tecno-
logia digital no es una tendencia pasajera y que, por lo tan-
to, es importante que las organizaciones la introduzcan en
su cultura corporativa. Una de las formulas puede ser nom-
brar a ‘evangelizadores’ o embajadores de la digitalizacion.

En la mesa redonda “La Transformacion Digital Cor-
porativa - La innovacién como motor del cambio”, con
la participacion de representantes de las empresas Paginas
Amarillas, VENTE—PRIVE, Vocento y AXA Assistance, se
volvié a poner de manifiesto que convertir una empresa en
digital tiene que venir acompafiado de un compromiso de
la alta direccion y de la implicacion de todas las dreas de
la compaiiia.

Otras conclusiones no menos relevantes son que esta
transformacion debe ir de la mano de presupuestos sos-
tenidos, que hay que pensar en pequefias victorias y no
en grandes desarrollos y, por supuesto, que formar a las
personas es fundamental.

También se analizo el papel fundamental de las plata-
formas sociales en este proceso, con ponentes de Yammer,
LinkedIn y Zyncro. Las redes juegan un papel importante
en la imagen de marca y reputacion de las compaiiias, y
en este nuevo modelo éstas tienen que saber asumir las
opiniones negativas de clientes y usuarios. En este sentido,
un buen servicio de atencion es clave. Ademas, no hay
que obsesionarse por el numero de seguidores, sino por su
calidad.

Por otro lado, un factor importante en los procesos de
digitalizacion es el talento. Por eso, segun Isaac Hernan-
dez, Country Manager de Google Enterprise, es importante
crear un entorno fértil en el espacio de trabajo y dotar a los
trabajadores de las herramientas adecuadas para fomentar
la innovacién.

En el caso de Ferrovial, su CIIO (Chief Information &t
Innovation Officer) Federico Florez explico la experiencia
de la corporacion a la hora de promover la innovacidn,
clave para su negocio. En este sentido, destaco que es ne-
cesario que la innovacion se distribuya hasta el ultimo em-
pleado. Para ello, se ayuda de programas incluidos en el
Plan Estratégico, a través de los que los empleados pueden
aportar ideas. “Hay que difundirlo entre todos los traba-
jadores y esto supone formacion y divulgacion”, explicd.

Este programa empezd hace cinco afios y, anualmente,
se valoran 700 ideas procedentes de sus empleados.

En definitiva, el evento de CIONET Espafia analizé en
toda su amplitud el nuevo paradigma digital, con la tecno-
logia como motor del cambio.
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¢Qué opina de esta edicion
del evento?

Es un evento muy intere-
sante porque favorece el
networking y nos permite
poner en comun temas que
nos preocupan a todos, ade-
mas de conocer qué opinan
sobre diferentes temas em-
presas diferentes a la tuya.

a
¢Qué conclusion ha extraido de lo que se ha expuesto?
Me llevo cierta preocupacion sobre hasta qué pun-
to la empresa espafiola estd realmente apostando por
lo digital y si es consciente de la importancia para
competir fuera. Y, por otro lado, hasta qué punto los
equipos de direccién, incluida la Direccion de Siste-

mas, estan teniendo en cuenta su relevancia y como
se estan preparando.

Fernando Torres, CIO de Iberdrola Ingenieria

¢Cuales son los frenos a la in-
novacion y el emprendimiento
en Espaia?

La cultura empresarial. Las com-
pafiias ponen filtros muy com-
plejos a la hora de seleccionar
proyectos. También nos encon-
tramos con barreras legislati-
vas y otras relacionadas con la
creacion de empresas. Por ejem-
plo, en Reino Unido cuesta 152
libras, mientras que en Espafia

¢Qué conclusiones se lleva de lo que ha escuchado?
Primero, que la transformacion digital exige co-liderazgo
de negocio y tecnologia, y que los procesos estan tan im-
bricados con la forma de hacer que no sirve la adaptacion
de los existentes.

Segundo, que no hay una receta, y no es un proceso ho-
mogeéneo ni homologable por igual en todos. El entorno
cultural y los valores van a verse reflejados en las nuevas
formas de hacer, y en las relaciones internas, con provee-
dores y clientes.

Tercero, la volatilidad. Las tecno-
logias que hoy aparecen como cla-
ves, seran reemplazadas. Las em- ol
presas tienen que tener capacidad L4
de adaptarse rapidamente y no de- |
ben tener una dependencia excesi- :
va de una determinada tecnologia. P

Joaquin Reyes, CIO de Cepsa

montar una Sociedad Limitada tiene un coste de 3.100
euros y el capital minimo que tiene que tener una Socie-
dad Andnima es de 60.000 euros, y hay que sumarles los
gastos de notario.

¢Qué cualidades tiene que tener un emprendedor?
Creatividad, entusiasmo y dedicacion. Esto es un trabajo
24 x 7.

Andrés Contreras, Co-fundador y CTO de SocialTech y
Datacean, conocido como “el nifio del Big Data”. Empre-
sario desde los 12 afos.
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David Alonso, Director de Negocio B2B, 1T y Movilidad de Samsung

“Cubrimos el espectro de productos
mas amplio que se puede ofrecer

a una empresa”

Desde su posicion, David Alonso es el responsable de los servicios a empresas de la filial ibérica de la

firma coreana, que a dia de hoy es lider mundial en dispositivos moviles. Nos reunimos con €l para

hablar de la estrategia y la oferta de Samsumg para el mercado corporativo y de como esta siendo el

transito de la empresa espariola hacia la movilidad.

¢Cuales son las principales bazas de Samsung en el mercado
corporativo?

Una de las grandes fortalezas de Samsung es que somos un provee-
dor global. No so¢lo eso, sino que cubrimos el espectro de productos
mas amplio que se puede ofrecer a una empresa, desde impresoras,
monitores, pantallas profesionales de gran formato, hasta tabletas,
moviles, soluciones de Digital Signage, etc.

Por otro lado, nos estamos viendo beneficiados por la consume-
rizacion, es decir, la utilizacién por parte del mercado profesional
de productos procedentes del drea de consumo, que conocemos muy
bien. Por tanto, somos unos habilitadores de estos dispositivos que
vienen del mercado de consumo, para hacerlos consumibles o usa-
bles para el entorno empresarial.

La movilidad es una tecnologia disruptiva. ;Todas las empresas
son ‘movilizables’?

La movilidad es un hecho innegable. No todos, pero la gran mayo-
ria de los empleados somos moviles. Nadie duda de que las fuerzas
comerciales y de campo o técnicas lo sean, pero también los em-
pleados de oficina pueden ser moviles dentro del propio espacio de
trabajo o incluso trabajar desde su casa, asi que el mercado poten-
cial de empleados susceptibles de ser movilizados es practicamen-
te el 100 por cien.

Cualquier empresa que no tenga la movilidad dentro de su estra-
tegia de IT y de negocio, va a tender a desaparecer porque sus com-
petidores van a ser mas eficientes.

Ademas, los propios empleados van a pedir que la empresa sea
movil a medida que evoluciona. Las generaciones que se estan in-
corporando al mercado laboral, no conciben que no lo sea.

¢Cuales son las ventajas de la movilidad en el mundo de la empresa?
La movilidad aporta una serie de beneficios, como el ahorro de cos-
tes o el incremento de productividad, que son espectaculares.

Si hablamos de ahorro de costes, éstos proceden de la elimina-
cion de multiples procesos que hoy aun se hacen en papel y que se
pueden automatizar, pero también de que muchos de los dispositi-

vos que el empleado utiliza de forma habitual, los va a utilizar en
movilidad.

En lo que se refiere a productividad, hay multiples escenarios
mencionables y los clientes de SAP lo estan haciendo ya. Por ejemplo,
una fuerza de ventas que emite los pedidos en tiempo real, o el per-
sonal técnico que puede recibir informes en tiempo real, informacion
sobre la ruta que tiene que seguir, o que envia partes de reparacion.

¢Qué riesgos tienen que tener en cuenta los CIOs a la hora de des-
plegar la movilidad en sus organizaciones?
Aunque depende del tamafio y sector de cada empresa, implantar la
movilidad no sé6lo conlleva movilizar aplicaciones, sino que implica
transformacion de procesos. Es algo que hay que evaluar y, en este
sentido, debe tener en cuenta el coste de implantar una estrategia de
movilidad, pero también el TCO (coste total de propiedad).
También, derivado de elementos como la consumerizacion, otro
riesgo es la seguridad. En ese sentido, ofrecemos un conjunto de so-
luciones para que desaparezcan esos factores que pueden ralentizar
la movilizacion de una organizacion.

Profundicemos en el tema de la seguridad... ;Es mas importante
la seguridad para una empresa movil?

Es igual de clave porque, por un lado, los datos que guardamos y a
los que accedemos desde nuestros dispositivos moviles son tan con-
fidenciales y sensibles (o0 los mismos) como los accedidos desde un
PCy, por otro, cualquier dispositivo conectado a Internet es suscep-
tible de ser hackeado e infectado.

Lo que ocurre es que las empresas en general han tomado menos
precauciones en movilidad. Y hay un dato indiscutible: el 100 por
cien de las empresas tienen protegido su parque de PCs y portatiles
con antivirus y herramientas anti-malware, pero mas de la mitad de
ellas no tienen este tipo de precaucion para sus mdviles y tabletas.

¢Cual es la propuesta en seguridad de Samsung?
Nuestros dispositivos son seguros, los més seguros que hay en el
mercado. Y para securizar mas el entorno corporativo hemos lanza-




do productos como Knox, que
ofrece seguridad desde el ni-
vel mas bajo -el hardware-, y
que monitoriza en tiempo real
el kernel del sistema operativo
para detectar si hay un ataque
o alguna modificacién del mis-
mo Y, si lo detecta, bloquea la
aplicacién o incluso el sistema
operativo. Ademas, el usuario
puede disponer de dos entor-
nos: el profesional, que puede
estar mucho mas securizado, y
el personal, en el que su priva-
cidad esta protegida y al que
no puede acceder la empresa.

Ofrecemos también una se-
rie de herramientas MDM de
gestion de dispositivos para
que las organizaciones puedan
establecer medidas de control
que eviten ataques y fugas de
informacion, y definir lo que
puede y lo que no puede hacer
el usuario.

“Cualquier empresa que no tenga

¢(Hay una apuesta real por
la movilidad por parte de las
compaiiias espafiolas?
Espafia, como en todo, es un
pais de contrastes. Tenemos
seguramente las empresas con
los proyectos de movilidad
mas innovadores pero, en oca-
siones, algunos estudios nos
situan a la cola.

Eso tiene que ver con como
es nuestro tejido empresarial. Hoy ninguna gran cuenta se plantea
no tener una estrategia de movilidad o no implantar la movilidad en
sus procesos, mientras que la pyme, en general, es un poco mas re-
ticente a adoptar nuevas tecnologias.

No obstante, Espafia ha sido uno de los primeros paises en adop-
tar en algunos sectores la firma de tinta digital utilizando tabletas
de distintos sistemas operativos para la rubrica de contratos. Una
historia de éxito es, por ejemplo, “la Caixa”, que ha elegido los ta-
blets de Samsung para introducirla.

Ya no solo hablando de grandes cuentas. Si hablamos de me-
dianas empresas, ;qué sectores se estan inclinando mas por la
movilidad?

Diria que cualquier empresa con una fuerza de ventas ha pensado
en la movilidad y no so6lo en que sus empleados tengan acceso al
correo electronico, sino que puedan hacer los pedidos, consultar el
stock, el catdlogo de productos, y datos de ventas y logistica, todo
en tiempo real. Otros sectores son los de servicios profesionales y
servicios técnicos de reparacion.

SAP es uno de los principales partners de Samsung en Espaiia y
a nivel mundial desde hace afos, ;qué peso tiene SAP en su ne-
gocio de movilidad?

la movilidad dentro de su estrategia
de IT y de negocio, va a tender a
desaparecer porque sus competidores

van a ser mas eficientes”

Realmente bastante, puesto que
la mayoria de los proyectos de
movilidad en los que se utilizan
nuestros dispositivos, tienen que
ver con la movilizacién de pro-
cesos donde SAP esta de una u
otra forma. Aunque no sea a tra-
vés de proyectos en los que SAP
intervenga directamente, de for-
ma indirecta esta ahi y eso es
importantisimo. Por eso, nuestra
colaboracion con AUSAPE ahi
es de gran valor.

Precisamente su compaiiia
esta asociada a AUSAPE des-
de 2009. ;Qué les aporta ser
miembro?

Aparte del acceso directo a to-
dos los Asociados de AUSAPE,
es un canal que nos permite di-
vulgar nuestra propuesta de va-
lor y no solo en el drea de movi-
lidad, que es nuestro core.

No obstante, lo realmente re-
levante es qué le podemos ofre-
cer al Asociado, porque a noso-
tros no nos aporta nada si los
Asociados o la propia AUSAPE
no perciben que estamos contri-
buyendo a algo. En este sentido,
espero que Samsung esté afia-
diendo valor en temas relativos
a cdmo implantar la movilidad
0 nuestra vision sobre cdmo va
evolucionando la tecnologia, y
que se perciba que eso puede ser
una ayuda para mejorar sus procesos de negocio y su productividad,
reducir sus gastos y a hacer mas negocio.

En definitiva, queremos recibir el feedback del cliente, y estos
datos se analizan en Espafia y se trasladan a Corea. Es lo mas im-
portante, porque trabajamos por y para las empresas.

Wearables e Internet de las Cosas son disciplinas mas nuevas,
¢Qué nos puede decir de su apuesta por ellas?

En cuestiéon de wearables, en nuestro porfolio tenemos relojes inte-
ligentes como el Gear 2 o el Gear S. Estamos empezando a ver aho-
ra las primeras aproximaciones, pero vamos a ver muchisimas mas
cosas en el futuro.

Este tipo de dispositivos son actualmente de consumo, pero ya
hay determinados escenarios empresariales en los que esta tecnolo-
gia puede ser aplicable.

En lo que respecta a Internet de las Cosas, no tenemos disponi-
ble comercialmente un producto, pero nuestros departamentos de
I+D estan trabajando en ello. Si que hemos avanzado en areas rela-
cionadas con la integracion de nuestros productos con ascensores,
por ejemplo, o en dmbitos como Smart Car o probadores inteligen-
tes para el sector Retail.

No obstante, es una realidad, estd evolucionando y es el futuro,
por lo que vamos a ver muchisimas mas cosas en todas las industrias.
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Entrevistamos a Blanca Trevifio, Presidenta y CEO mundial de Softtek

“Tenemos la confianza de alcanzar
los 1.000 millones de dolares de
ingresos entre 2017-2018"

La primera ejecutiva de Softtek a nivel mundial nos habla de la evolucion de la firma, su estrategia y
planes de crecimiento a través de su modelo de generacion de valor.

Softtek es el mayor proveedor de servicios de TI nacido en Lati-
noamérica con presencia global. ;/Cuales han sido las claves de su
expansion internacional?

Desde la fundacion de la empresa, Softtek ha tenido una visién que
contempla la globalidad y una actitud de siempre estar dispuesta a
asumir retos. Hemos tenido un compromiso de reinversién de utili-
dades de manera constante, y la fortuna de contar con clientes que
confian en nuestra capacidad de ser competitivos globalmente.

¢Como ha sido su evolucion financiera en 2013 y qué esperan a
20147

Hemos logrado mantener un crecimiento de doble digito, por encima
de los ritmos de crecimiento del mercado, con una evolucion mayori-
tariamente orgdnica, que nos permite tener confianza de alcanzar los
mil millones de dolares en ingresos entre 2017-2018. Estamos con-
fiados en que cerraremos este afio logrando nuestras metas de creci-
miento e incluso hay posibilidades de superarlas.

¢Por qué tecnologias y sectores de actividad esta apostando Softtek?
Estamos ayudando a empresas en diferentes industrias a atender los
retos que imponen, tanto la digitalizacion como unos consumidores
cada vez mas empoderados, a través de tecnologias de Social Me-
dia, Movilidad, Analytics, y Cloud (SMAC, por sus siglas en inglés).

Nos estamos enfocando en las industrias de servicios financieros,
manufactura industrial, alta tecnologia, energia y, para América La-
tina el sector gobierno.

Estan en 16 paises y 3 continentes, jes momento para entrar en
nuevos paises?

Por el momento, no tenemos intenciones de expandir nuestra pre-
sencia geografica. El foco actual es continuar fortaleciendo nuestras
capacidades de entrega global desde nuestros centros en Espafia, Mé-
xico, Brasil, Argentina, China e India.

¢Podemos decir que lo peor de la crisis economica ha pasado?
Desde una perspectiva global, la crisis quedo atrds, si bien algunos
mercados siguen diferentes ciclos. Por ejemplo, Brasil y Espafia han
tenido ritmos de crecimiento lentos; en cambio, las perspectivas para
México y Estados Unidos son de crecimiento mas acelerado.




¢Qué tipo de proyectos tecnoldgicos estan priorizando ahora las
empresas?

Son primordialmente iniciativas de expansion de mercado a través
de tecnologias digitales, y aquellas que les ayuden a responder de
manera mas agil ante retos tecnoldgicos, como la simplificacion de
plataformas y la digitalizaciéon de procesos e incluso productos.

Hablenos de la trayectoria en Espafia y qué espera en cuanto a su
evolucion

Tenemos una trayectoria de una década con un claro nicho de mer-
cado en el que vemos un alto potencial en las empresas latinoame-
ricanas, que expanden sus operaciones en Europa, y en las empresas
espafiolas, que crecen en América Latina y en EE.UU.

Las empresas tecnologicas espaifiolas tienen en sus clientes espa-
fioles con presencia en Latinoamérica una importante palanca de
crecimiento. ;Sucede a la inversa en el caso de Softtek?

En nuestro caso, sucede en ambas direcciones. Por nuestra presencia
y conocimiento del mercado latinoamericano podemos aportar mu-
cho valor a las empresas europeas en su expansion a América Lati-
na, pero también en sentido contrario. Gracias a nuestra presencia
en Espafia, de manera creciente, las empresas americanas -en parti-
cular las empresas mexicanas que estan penetrando Europa a través
de Espafla-, se apoyan en Softtek como partner tecnoldgico para sus
negocios en Espaiia y Europa.

Si hablamos de sus servicios, cuales son los aspectos diferencia-
les de su oferta?

Primordialmente es un modelo de generaciéon de valor a través de
servicios que llamamos ‘Right Value Model’, que comprende los as-
pectos de dimensionamiento adecuado, ubicacién geografica del ser-
vicio en nuestros centros de entrega global, modelo de calidad, mo-
delo de gobernanza y generacidon de una cultura que conduzca a una
ejecucion de constante mejora.

Con SAP mantienen una alianza. ;Como ha evolucionado Softtek
para adaptarse a su oferta actual?

Hemos empaquetado soluciones RDS para componentes como HANA
o Syclo, y hemos incluido estas tecnologias en soluciones de industria
basadas en la nube para segmentos como automocién, productos de
cuidado personal, quimico y farmacéutico. Esto, en parte, es habili-
tado por las inversiones recientes que hemos hecho alrededor de SAP
como la adquisicion de Systech Integrators en 2013 y SCAi en 2012.

Softtek es Asociado Especial de AUSAPE. ;Mantienen una relacion
directa con el resto de Asociaciones de Usuarios de SAP en los pai-
ses en los que tienen presencia?

Si, constantemente participamos con los foros de ASUG en Estados
Unidos, Mexico, Argentina, Brasil y Colombia.

¢Qué les aporta su pertenencia a ellas?

Nos permite escuchar de primera mano las inquietudes y retos que
afrontan las compaiiias que utilizan la tecnologia de SAP. Ademas,
nos ofrece un canal directo de comunicacion que nos permite cubrir
los aspectos que ofrece la tecnologia SAP y validar nuestras tesis
acerca de servicios y soluciones que requiere la industria.

¢Qué opina del Forum AUSAPE?
Ciertamente estos ultimos afios se ha convertido en el evento de refe-
rencia en el mundo SAP en Espaa. De hecho, desde que Softtek ate-

Ejes de la estrategia de
Softtek

El objetivo de la firma es ayudar a sus clientes en la imple-
mentacion de iniciativas de transformacion digital a través de
simplificar, acelerar y asegurar su plataforma de tecnologia.

Simplificar significa ayudar a nuestros clientes a ser mas efi-
cientes con sus operaciones de dia dia, a través de consolidar
y racionalizar recursos; implementar soluciones en la nube y
software-as-a-service y, en general, a eliminar complejidad
de sus procesos del negocio.

Acelerar es establecer plataformas y equipos altamente pro-
ductivos, que permiten mejorar constantemente la experien-
cia del usuario, asi como traer productos y soluciones mas
rapido en sus respectivos mercados.

Asegurar los activos digitales mediante la extension de los
modelos de gobernanza y control de riesgos, hacia todas las
iniciativas de tecnologia de la organizacion.

rrizé en Europa en el negocio de SAP, ha considerado su participa-
cién en el mismo como algo que no admite discusion. Es el evento
de networking SAP por excelencia, en el que la participacion, tanto
de clientes como de partners, ha ido aumentando de forma significa-
tiva afio tras aflo. La excelente organizacion del mismo ha ayudado
en gran medida a dicho incremento ya que el equipo encargado de
ello ha conseguido que todos los que acudimos alli nos encontremos
ciertamente comodos. De hecho, ya estamos impacientes por acudir
el préximo afio.

Y finalmente, ;como definiria su estilo de liderazgo?, ¢influye el
ser mujer?

He sido muy afortunada en tener una red de soporte, tanto de mis so-
cios y compafieros, asi como por parte de mi familia. En particular,
mi estilo de liderazgo siempre ha sido muy incluyente. Busco por un
lado ponerme en los zapatos de cada miembro de mi equipo e inspi-
rarlos ante las posibilidades que traen consigo los retos. Cuando te ves
convencida y auténtica, generas una energia que motiva a tu equipo.
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“Para ASUG Chile es sumamente
valioso pertenecer a AUSIA”

ASUG Chile es una de las organizaciones mas jovenes dentro de los Grupos de Usuarios de SAP. Sus

dos maximos responsables nos hablan en esta entrevista de los pasos que han dado en casi dos afios

de actividad, sus logros y los retos que la Asociacion tiene por delante.

“For ASUG Chile, belonging to
AUSIA is extremely valuable”

Asug Chile is one of the youngest organizations within the SAP User Groups. AUSAPE talks to its

two chief executives about what has been done in those two years of activity, and what are the main

challenges and achievements.

Por favor, cuéntenos cuando se cred su Grupo de Usuarios y de
quién o quiénes fue la iniciativa.

La primera reunién para crear el grupo tuvo lugar el 6 diciembre del
afio 2012 y fue una iniciativa conjunta de SAP Chile y un grupo de
empresas usuarias de SAP.

¢Cual ha sido la evolucion hasta hoy?
La verdad es que estamos dando nuestros primeros pasos, con un
fuerte foco en reclutar miembros y mantener reuniones en las que
se comparten experiencias y sesiones paralelas de los grupos de
interés, entre los que destaca el de Localizacion, que ha estado muy
activo por el tema de facturacién electronica que proximamente
serd obligatoria en Chile.

Actualmente nos estamos centrando en la conformacion legal
como asociacién gremial, un proceso que estimamos que esté fina-
lizado a finales de este afio 2014.

¢Cuantos miembros tiene y cual es el perfil de las organizaciones
que pertenecen al Grupo?

Hoy en dia tenemos una lista de distribucion de correos con 136
suscriptores y 28 miembros fundadores. Las organizaciones que
participan son las principales empresas, las cuales representan un
importante porcentaje del PGB de Chile.

Please tell us about the creation of the User group and who was
behind the initiative.

The first meeting to set up the User Group took place on December
6, 2012. It was a joint initiative between SAP Chile and a group of
SAP user companies.

Since then, how has it evolved?
The truth is we are currently taking our first steps as a User Group,
placing a strong emphasis on recruiting members and holding
meetings to share experiences and parallel sessions from Interest
Groups, including Localization, which has been particularly active
due to the fact that electronic billing is soon to be mandatory in
Chile.

At present we are focusing on organizing our legal structure
as a trade association. We hope to finish this process by the end
of 2014.

How many Associates are there and what is the profile of the
organizations that form part of the Group?

Currently our distribution list has 136 subscribers and 28 found-
ing members. The organizations that participate are leading com-
panies in Chile, representing a significant percentage of Chile’s
GDP.



Desde su punto de vista, ;qué valor estratégico ofrece la Asociacion

a sus empresas miembro?

Los principales objetivos de ASUG Chile son compartir experiencias
entre las distintas empresas, ser la principal influencia frente a SAP
Chile y, ademads, ser una asociacién reconocida en el ecosistema SAP.

¢Qué relaciones tiene la Asociacion con SAP a nivel local y con
SAP AG?

Tenemos una muy buena relacién con SAP Chile, con reuniones pe-
riodicas de colaboracion y, a través de ellos, con distintas areas re-
gionales y globales de SAP. Esto nos permite tener un rapido acceso a
respuestas a nuestras preguntas, asi como tener relatores y contenido
para nuestras reuniones.

¢Cuales son sus hitos principales como Asociacion de Usuarios de
SAP y cuales son sus objetivos principales para los proximos 2-3
afos?
Nuestro principal hito es la conformacion de la entidad legal. Actual-
mente estamos conformados por 28 miembros fundadores para lograr
este objetivo. Esto es fundamental para poder realizar actividades en
forma independiente y lograr alianzas con proveedores que nos faci-
liten obtener los recursos para cumplir con nuestra vision estratégica.
Una vez conformados como asociacion legal, nuestra prioridad
serd seguir agregando valor a nuestros miembros con el objetivo de
incrementar el interés por participar en ASUG Chile y, asi, ir creciendo
dia a dia asegurando su sustentabilidad en el tiempo.

¢Qué le aporta a su Grupo de Usuarios su pertenencia a AUSIA?

Para ASUG Chile es sumamente valioso pertenecer a AUSIA, sobre
todo para aprender de las experiencias y mejores practicas de otros
grupos mas maduros. Ademas, al ser parte de un grupo mas grande se
lograr una mayor influencia con SAP y otros jugadores del ecosistema.

In your point of view, what strategic value does the Association
offer its member companies?

The main objectives of ASUG Chile are to share companies’ experi-
ences, act as the leading influencer with SAP Chile, and become a
recognized User Group within the SAP ecosystem.

What relationships does the Association have with SAP at a lo-
cal level and with SAP AG?

We have an extremely good relationship with SAP Chile, with
which we hold regular collaboration meetings. Through it, we
have contact with the various SAP regional and global areas. This
means we are able to resolve our queries quickly and get reports
and content for our meetings.

What are its main milestones as a SAP users’ association, and
what are your main goals for the next 2-3 years?

Our main milestone is to structure the User Group as a legal en-
tity. There are currently 28 founding members for this purpose.
This achievement is essential in order for us to carry out activities
and associations that enable us to obtain the resources required to
comply with our strategic vision.

Once the User Group has been set up as a legal entity, we will
then focus on providing added value for our members in order to
build interest in participating in ASUG Chile, thus enabling us to
grow while remaining sustainable over time.

What does your forming part of AUSIA offer your User Group?
For ASUG Chile, belonging to AUSIA is extremely valuable, above
all, for learning from the experiences and best practices of other
more mature User Groups. Furthermore, being part of a larger group
provides us with greater influence with SAP and other ecosystem
players.
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Lenovo Group
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Secretaria General Adjunta de / Deputy Secretary-General of CSUA China

“La evolucion en el numero de
miembros ha sido espectacular”

En este numero de la Revista AUSAPE, el Grupo de Usuarios de SAP en China nos relata como ha sido
su evolucion desde su creacion a mediados de 2011 y sus objetivos estratégicos de cara a los proximos

anos. En sus dos primeros afios de actividad ha logrado cuadruplicar el numero de miembros.

“CSUA evolved dramatically within
two years of time”

In this issue of the AUSAPE Magazine, the SAP User Group in China talks about how its member
evolution has been since its founding, back in 2011, and their main strategic goals for the next future.
In their two first years of activity, they have quadrupled their member base.

Cuéntenos cuando se cred su Grupo de Usuarios y a quién se
debio la iniciativa.

La reunién de lanzamiento de CSUA tuvo lugar en julio de 2011 en
Beijing, China. Ya en marzo de 2011, Xiaoyan Wang, CIO de Lenovo
Group (y actual presidente de CSUA), y los CIOs de otras cinco de
las principales compaiiias de China (Capital Steel Group, Shanghai
Electric Group, Shanghai Automobile Industry Corporation, Chi-
na General Nuclear Power Group, China National Oil y Foodstuff
Corporation), promovieron la idea de crear una asociacion con-
juntamente con SAP enfocada en el usuario y las aplicaciones del
sistema. En octubre de 2012, CSUA obtuvo aprobacion oficial por
parte del Ministerio de Asuntos Civiles de la Republica Popular de
China, bajo la administracion del CCUA (Asociacion de Usuarios de
Informatica de China).

Desde ese momento, ¢cual ha sido la evolucion en numero de
miembros?

En el momento de su fundacién, unas 50 empresas cumplimentaron
el formulario de alta y, ademas, se lanzaron tres Grupos de Trabajo:
Retail, Hierro y Acero, y Sur de China. La evolucion en el nimero
de miembros ha sido espectacular: en 2013 (es decir, en sélo dos
afos) cuadruplicamos el numero de miembros.

Please tell us about the creation of the User group and who was
behind the initiative.

CSUA'’s kick off meeting was held in July 2011 in Beijing China. Back
in March 2011, Xiaoyan Wang, CIO of Lenovo Group (Chairman of
CSUA), and CIOs from another five leading enterprises in China,
Capital Steel Group, Shanghai Electric Group, Shanghai Automobile
Industry Corporation, China General Nuclear Power Group, China
National Oil & Foodstuff Corporation, together with SAP triggered
the idea of establishment of a system applications and product user
association. CSUA obtained its official approval from the Ministry
of Civil Affairs of People’s Republic of China in Oct. 2012, under the
administration of CCUA - China Computer Users Association.

How has the evolution of the number of members been since its
foundation?

When established, 50 enterprises filed the application and three (3)
special interest group (SIG)-Retail, Iron & Steel, Southern China
SIGs formed. CSUA evolved dramatically within two years of time,
fourfold in member by 2013.

How many members does it have, and what is the profile of the
organizations that belong to it?



¢Cuantos Asociados tiene y cual es el perfil de las organizaciones

que pertenecen al Grupo?

Hacia finales de 2013, contdbamos con mas de 400 miembros re-
gistrados en nuestros 13 Grupos de Trabajo: High-Tech, Automdvil,
Recursos Humanos, Quimica, Retail, Hierro y Acero, Automatiza-
cion, Transporte, Ciencias Naturales, Moda, Sur de China, Fabrica-
cion de Instrumentos y Globalizacidn.

Desde su punto de vista, ;qué valor estratégico ofrece la Asocia-
cion a sus empresas miembro?

El objetivo estratégico de CSUA es el de consolidarse como una pla-
taforma para el intercambio, ayuda mutua y las sinergias entre SAP
y sus usuarios, asi como entre los propios miembros. De manera re-
gular, CSUA organiza eventos, talleres y foros tanto para fortalecer la
comunicacion y la cooperacion entre los usuarios de cada Grupo de
Trabajo, como para llegar a construir relaciones de networking trans-
versales. CSUA no solo constituye un puente entre sus miembros y las
diferentes unidades de negocio de SAP, los partners y las instituciones
de investigacion, sino también un centro de consulta con expertos,
intercambio de experiencia, formacion y estudio de diferentes casos y
escenarios. CSUA es un potente canal para la introduccién de nuevos
productos y servicios de SAP, y para recabar las dudas, preocupacio-
nes y el feedback de los miembros sobre los ultimos lanzamientos.

¢Que relaciones tiene la Asociacion con SAP a nivel local y con
SAP AG?

En CSUA tenemos una estrecha relacion de colaboracién con SAP
China. De hecho, varios directivos de SAP se han incorporado a la
Junta Directiva de CSUA para cooperar en la gestion operativa del
grupo de manera activa. Ademas de ello, se suele invitar a diferentes

By the end of 2013, 400+ member companies registered with CSUA
under 13 SIGs-Hi-tech, automobile, HR, chemical, retail, ironétsteel,
automation, transportation, life science, apparel & fashion, South-
ern China, instrument manufacturing and globalization.

From your point of view, what is the strategic value that the User
Group offers to its member companies?

The strategic intents CSUA have are to be the platform for shar-
ing, mutual-help and win-win between SAP and its users as well
as among the members. CSUA is organizing regular events/work-
shops/networks to not only strengthen the communication and co-
operation between the users in same interest group, but also build
the connection and sharing cross industries. CSUA is an important
bridge for its members to get in touch with SAP business units,
partners and research institutions and a hub for expert consulta-
tion, practice sharing, training, case study and solution learning.
CSUA is an efficient channel for introduction of SAP new prod-
uct and services and collection of feedback/inquiries/concerns the
members have to these releases.

How is the relationship between the User Group and SAP local
and with SAP AG Which are the major milestones as SAP User
Group?

CSUA has close partnership with SAP China. Some SAP officers
joined CSUA as chair member contributing on the management and
daily operation actively. SAP experts are casually invited to the
workshops/seminars for information/solution sharing with mem-
ber companies. We got some chance to meet SAP AG executives
for deep conversation through SUGEN and SAP global event since
2014.
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expertos de SAP a las sesiones y workshops para que intercambien
informacion y experiencias con las empresas miembro. Y desde este
afo hemos iniciado un profundo didlogo con los directivos de SAP
AG a través de SUGEN y los eventos globales de SAP.

¢Qué ventajas obtiene su Grupo de Usuarios de pertenecer a SUGEN?
La pertenencia a SUGEN le concede a CSUA una buena oportunidad
para aprender y compartir experiencias con otros grupos de usua-
rios, asi como para estrechar la relacion con SAP AG.

- 4 : . -
- - £ s oW

Varios directivos de CSUA el pasado agosto, en el evento SAP Select China | Some CSUA executives in the SAP Select China event, this august.

What are the advantages for the User Group of being part of
AUSIA/SUGEN?

By being part of SUGEN, CSUA will have a good chance to learn
and share with peer user groups as well as closer connection with
SAP AG.

Principales objetivos para los
proximos anos

Los principales objetivos de CSUA para 2014 y 2015 se pueden
resumir en:

1. Construir un Centro de Innovacion para mostrar soluciones es-
pecificas por industria, nuevas aplicaciones tecnoldgicas, y nue-
vos conceptos.

2. Configurar un Centro de Formacion enfocado en productos y
servicios de SAP, nuevas soluciones de IT, e informatica.

3. Potenciar la pagina web y las redes sociales para incrementar el
conocimiento de marca de CSUA y poner en valor los servicios
que ofrece a sus miembros.

4. Incorporar a arquitectos de aplicaciones y expertos de IT al gru-
po para asi ofrecer al resto de miembros un asesoramiento de
mayor calidad y profesionalidad.

5. Promover los premios anuales “Gold Dragon” para compartir
mejores practicas entre los miembros.

cSuM[R

ina SAP Users Associatio

Main goals for the next years

CSUA has several major goals for 2014 and 2015:

1. Build Innovation Center to demonstrate industry solution,
new technology application and new concept;

2. Set up Training Center in terms of SAP product & services, IT
new technology and IT solution;

3. Develop CSUA website and social media to promote the
awareness of CSUA and its value to better service members;

4. Absorb application architectures, IT/industry experts as indi-
vidual members to provide more in-depth/profound profes-
sional consultation for the member companies; and

5. Select annual “Gold Dragon” awards to share best practice
among the members.




‘Con nuestro enfoque Cloud, veras
tu negocio desde otra perspectiva.

Ya conoces todo el potencial de Cloud.
Ahora, déjanos ayudarte a aprovecharlo,
igual que hemos hecho para casi el 70%
de las empresas de Fortune Global 100.
Nuestro enfoque Cloud, flexible, escalable
y end-to-end, te permite maximizar lo que

ya tienes y aprovechar nuevas oportunidades.

Juntos, haremos que tu negocio apunte muy
alto. Eso es alto rendimiento, hecho realidad.

Alto rendimiento. alidad.
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accenture

Estrategia | Digital | Tecnologia | Operaciones



32

dSO (¢ CX]110

®dallon!

Aromas para la alimentocidn

altim

SAP alimenta la nueva gestion en

Dallant

Dallant SA, lider del sector de los aromas y
los ingredientes alimenticios, decidio dar el
salto hacia la innovacion y la consolidacion
de sus procesos de negocio, apostando por
la tecnologia SAP de la mano de altim®,

ORGANIZACION

e Nombre: Dallant S.A.
e Sector: Alimentacion.

® Productos y servicios: emulsiones, componentes y
bases, para enriquecer alimentos y bebidas de marcas

lideres.
e Web: www.dallant.com

® Soluciones y Servicios: SAP: SAP ERP (FI, CO, MM,
SD, PP, WM, QM, PLM, BC-ABAP), SAP BIW, y SAP

BPC.
® Partner: altim®

Dallant es una empresa del sector Alimentacién, dedicada a la pro-
duccion y distribucion de aromas e ingredientes alimenticios (emul-
siones, componentes frutales y vegetales, bases lacteas), que son
incorporados en los procesos de fabricacién de alimentos y produc-
tos de consumo de tipo dulce, salado, lacteos, dietéticos, bebidas...
Nacida en 1950, la compafiia ha desarrollado un know-how de alta
calidad, que le convierte en referente del sector en el dmbito nacio-
nal e internacional, gracias a su apuesta por la creatividad y la inno-
vacion en el desarrollo de un portfolio unico de exclusivos aromas e
ingredientes alimenticios.

En pleno proceso de crecimiento, Dallant ha apostado por la
consolidacion tecnolégica de sus procesos de gestion dando el salto
hacia SAP. Antes, la organizacion utilizaba un programa de gestion
P7 y numerosos desarrollos a medida, que estaban frenando la evo-
lucion de la compaiiia a nivel de productividad, ya que existia una
inconexion interna de todos los departamentos de la empresa y una
falta de trazabilidad en los procesos de fabricacion y de almacén.
Para Dallant, cuya guia estratégica es la orientacion hacia el cliente,
resultaba primordial contar con un sistema de gestion empresarial
unitario que eliminara la complejidad operativa, instaurando unos
procesos sistematicos para concentrar todos sus esfuerzos diarios en
la innovacion y la creacion de aromas e ingredientes alimenticios
de calidad.

El camino hacia un control total de la compaiiia

De la necesidad de integrar todas las areas de funcionamiento de
Dallant, nace la relacién entre la compafiia y la consultora tecno-
légica altim®, gold partner de SAP. Tras las primeras reuniones, el
analisis detallado de necesidades y requisitos organizacionales, la
preparacion y el disefio de un plan a la medida basado en el porfolio
de SAP, ambas organizaciones decidieron unir sus esfuerzos para
transformar y consolidar los procesos de negocio de Dallant. La de-
cision estuvo motivada por la experiencia en el sector Alimentacidon
de altim®, por su comprension de los requerimientos de negocio y
tecnoldgicos de Dallant y, sobre todo, por su plan de implantacion
de valor afiadido: un plan cefiido al maximo a la realidad empre-
sarial de la compaiiia y escalable a las exigencias de innovacién
tecnoldgica futuras.

El plan tecnolégico de Dallant para dar el salto hacia SAP, comen-
z6 por implantar la solucion SAP ERP con los modulos de Finanzas
(FI), Controlling (CO), Materiales (MM), Ventas y distribuciéon (SD),
Planificacion de la produccion (PP), Control de almacén (WM), Ges-
tion de la calidad (QM), Ciclo de vida del producto (PLM) y Bases de
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e Gestionar todas las areas y departamentos con una misma
solucion, y escalable a su evolucion en el mercado.

e Homogeneizacion de la informacion, a través de una herra-
mienta de comunicacién en tiempo real que consolida los da-
tos provenientes de produccién, I+D, planificacion, compras,
almacén, comercial, ventas, finanzas y calidad.

Trazabilidad de la produccion (materias, productos, stock,
lotes), mediante una plataforma exhaustiva que simplifica el
trabajo en equipo y registra todas las transacciones realizadas
a lo largo del ciclo de vida de los productos, garantizando en
todo momento el cumplimiento de los requisitos de seguridad
y calidad de los aromas e ingredientes alimentarios.

Mayor control de costes, repartos y sub-repartos de coste,
permitiendo el seguimiento de las partidas y de la inversion de

recursos de todas las dreas de la empresa, asi como facilitando
las tareas de contabilidad y finanzas, y clarificando el balance
de resultados econémicos derivado de la actividad de compra
venta global de la compaiiia.

Gestion del cambio exitosa e innovacion en el futuro, gracias
a un plan de implantacion cefiido a la realidad actual de Da-
llant que ira evolucionando junto a la empresa, con el objetivo
de cubrir su crecimiento y de responder a las exigencias tec-
noldgicas del negocio en el mercado global. En este sentido, la
compaiiia prevé realizar un roll out de sistemas con tecnologia
SAP en sus sociedades extranjeras, para integrar la gestion de

Retos cubiertos en la implantacion

procesos empresariales en todas sus plantas; asi como dise-
fiar un plan de implementacion de una plataforma de gestion
de clientes (CRM), mediante el modelo Cloud, bajo la solucion
SAP Cloud for Customer, para perfeccionar los procesos co-
merciales e impulsar la labor de su fuerza de ventas.

Tras la finalizacion del proyecto y la puesta en marcha del siste-
ma en productivo, Dallant cuenta con una integracion absoluta
de sus areas de negocio y una solida definicion de sus proce-
dimientos; un sistema unico de informacion que es usado por
toda la compaiiia y que permite la optimizacion de su estrategia
global y de las acciones a desarrollar por cada una de las dreas
de la empresa. “El proyecto implantado de SAP ERP y sus dis-
tintos desarrollos a medida, ha proporcionado, definitivamente,
un conocimiento mucho mayor de su mercado a Dallant y el co-
nocimiento siempre posibilita superar a la competencia”, sefiala
Cristina Pérez, Responsable de Administracion y Finanzas en
Dallant.

En palabras de Unai Iparraguirre, Jefe del proyecto en altim®,
“el proyecto ha dado respuesta a una necesidad del negocio que
Dallant estaba intentando resolver desde hacia afios con la im-
plantacion de diversos proyectos. Todos los departamentos de la
empresa ahora trabajan con el mismo concepto de gestion y con
la misma informacién, de modo que los procesos de negocio y
analisis de los distintos departamentos hablan el mismo lenguaje”.

datos y configuracion (BC-ABAP). De forma integrada con la gestion
de los procesos empresariales, se han implementado las soluciones
SAP BIW, para el andlisis de la informacién empresarial; SAP BPC,
para la planificacién y consolidacion de la estrategia de negocios,
y SAP DMS, para la gestion documental de toda la compaiiia. El
proyecto de implantacion ha sido estandar, cubriendo todos los re-
quisitos operacionales de Dallant bajo las mejores practicas de nego-
cio, e integrando ciertas funcionalidades especificas con desarrollos
a medida concretos como, por ejemplo, el control de las ubicaciones

fisicas del almacén con un desarrollo de la funcionalidad mediante
PDA (Personal Digital Assistant). Tras las fases de consultoria y para-
metrizacion, se realizo la carga de datos (cut over), y el sistema pudo
arrancar en productivo en la fecha prevista.

“Este proyecto ha supuesto un verdadero avance tecnoldgico
para la compafiia, quién siempre ha tenido claro que su principal
objetivo era el poder disponer de una gestion unica y depurada con
la que gestionar su negocio”, explica Daniel Pérez, Responsable de
sistemas en Dallant.

33



ey co0deéjtq ..

Building a better
working world

& Liveroool EY

Liverpool mejora el rendimiento

del proceso presupuestario con
BPC HANA

Liverpool es la cadena mexicana de grandes Todo comenzé el mes de diciembre de 2013, cuando Liverpool deci-
dié abordar un doble proyecto de transformacién dentro del depar-

almacenes de mayor cobertura a lo largo del .
tamento de control de gestion.

pal'S, con mas de 4 billones de euros de Por un lado, una iniciativa de transformacion de su definicion de

facturaciéon anual y mas de 60.000 empleados. los centros de coste en el sistema ERP, con el que pretendia evolucio-

nar desde una numeracion de los centros de coste, basado en aquel

Esta compania ha llevado a cabo un doble momento en reglas de negocio, hacia una numeracién secuencial,

proyecto de transformacion de su dando sentido de negocio a través de atributos y jerarquias. De esta

departamen to de control de ges tién con su f(')f'ma, la compaiiia queria ehmlnar.la rigidez dada por una numera-
cion basada en conceptos de negocio ya obsoletos.

partner EY. Por otro lado, pretendia aprovechar el proyecto de redefinicion
de centros de coste para migrar y evolucionar su herramienta de
presupuestacion corporativa, SAP BW-BPS hacia la ultima version
de SAP BPC 10 basada en tecnologia HANA, para un total de mas
500 usuarios presupuestadores. Idealmente, estos dos proyectos de
transformaciéon debian estar secuenciados en el tiempo pero, por
razones internas, finalmente se comenzo por la implantacion de SAP
BPC, basandose en el modelo antiguo de centros de coste, dejando
para mas adelante el proyecto de transformacion en el ERP.

m Para llevar a cabo el proyecto, desde el departamento de control

de gestidn se establecen tres grandes lineas de presupuestacion:

e Ingresos y Gastos: cada responsable de centro de coste debera ser
capaz de introducir el total de los gastos e ingresos de su centro
de coste, desde las ventas en cada sub-departamento del centro
comercial hasta el detalle de todos los gastos, fijos o variables,
asociados al centro.

e Personal: se planifica directamente el headcount sobre las plan-
tillas de entrada, basandose en variaciones de personal a lo largo
de los meses y por cada perfil. Han de tratarse casuisticas como
nuevas incorporaciones, bajas, cambios de categoria o cambios
salariales relevantes dentro de la misma categoria. Posteriormente,
la herramienta debera ser capaz de distribuir estos cambios plani-
ficados del personal adjunto a cada centro, por cada perfil, en los
correspondientes costes de personal que se generaran.

e Activos e Inversiones: por un lado, cada responsable de centro
debera presupuestar los activos que dara de alta durante el ejerci-
cio de presupuestacion, junto con la tipologia del activo, importe




y fecha de alta. La herramienta calcula au-
tomaticamente los importes de amortizaciéon
asociados a los activos con alta prevista.

Por otro lado, el departamento de control de
gestion corporativo dispondra de la capaci-
dad de introducir los importes de grandes
inversiones en curso como, por ejemplo, la
construccion de grandes centros comerciales.

El proyecto conto finalmente con tres grandes
aplicaciones de trabajo (Financiero, RR.HH. y
Activos) y hasta un total de 40 plantillas Excel
de trabajo, tanto de entrada de datos como de
consulta y reporting.

Ademas, el formato de trabajo estableci-
do en funcion de multiples versiones de pre-
supuesto obligo a establecer gran cantidad de
automatismos que pudiesen generar diferentes
estimados y propuestas de presupuestos de cara
a los usuarios. Premisas, indicadores economi-
cos base, proyeccion de datos reales, copia des-
de revisiones de presupuestos anteriores, etc.,
con el fin de poder proporcionar al usuario una
base fiable y realista con lo que comenzar a
presupuestar.

Finalmente, tras el proceso de presupues-
tacion, toda esta informacion generada debia
poder ser escrita en el entorno SAP ERP para
su seguimiento presupuestario de forma opera-
cional, mediante retracciones desarrolladas para
este fin.

El hecho de haber usado los sistemas BPC/
HANA por parte de Liverpool en este proyecto,
ha permitido disponer de:

e Una interfaz amigable y exible de cara al
usuario. Cada plantilla de entrada de datos
ha sido creada para introducir la informaciéon
de negocio. Posteriormente, una serie de au-
tomatismos generaran los datos necesarios
asociados.

e Una Version “mejor estimado” como fore-
cast generada en base a cientos de millones
de registros. El uso de HANA ha permitido
desarrollar metodologias y funcionalidades
hasta ahora impensables, hasta el punto de
que procesos que en el pasado debian ejecu-
tarse unicamente en fin de semana, ahora se
ejecutan varias veces al dia, con tiempos de
respuesta minimos.

Capacidad de analizar toda la informacion

introducida por parte de los usuarios en tiem-

po real, sin procesos nocturnos de reestructu-
racion y reparto. Todo se realiza online.

Todo esto ha contribuido para que no sélo esto
sea un caso de éxito para EY, sino que, inter-
namente, también se ha considerado como un
gran proyecto clave de la compafiia de gran
éxito.
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BEFESA

O
FUJITSU

BEFESA vy Fujitsu, un tandem de
exito ante un gran reto

La adquisicion en 2013 de BEFESA a
Grupo Abengoa por parte del fondo
Triton Partners, supuso para la
multinacional especializada en gestion de
residuos industriales un importante reto
tecnologico: hacerse cargo de su
plataforma tecnologica, que incluia
sistemas criticos SAP. Lo consiguid en un
tiempo récord con Fujitsu como partner,
optando por un servicio de Cloud Privada
gestionado en modelo de pago por uso.
Nos lo cuenta Juan Ignacio Varela
Marimon, Cl1O de BEFESA.

Juan Ignacio Varela Marimén, ClO de BEFESA.

El reto

BEFESA, antiguo grupo de negocio del Grupo Abengoa y multina-
cional lider experta en soluciones tecnolégicas innovadoras en la
gestion de residuos industriales, fue adquirida por el fondo Triton
Partners en el afio 2013 por 1.075 millones de euros. Tras su venta,
BEFESA tuvo que hacerse cargo de toda su plataforma tecnoldgica,
incluyendo los sistemas criticos SAP que hasta entonces se compar-
tian con la plataforma corporativa SAP de Abengoa.

Esto implicd, en resumen, la construccidon de un nuevo departa-
mento de TI desde cero.

La complejidad del reto era extrema. Entre los sistemas SAP a
implantar/migrar se encontraban un ERP, BW, Portal, PI y Solution
Manager. En todos ellos debia ejecutarse un split de datos para se-
gregar las estructuras de informacion de BEFESA de las de Abengoa
y, ademas, el despliegue, por imperativo contractual, debia realizarse
en un tiempo récord inferior a seis meses.

La estrategia corporativa
La estrategia corporativa TI de BEFESA pasa por la innovacidn, bus-
cando la creacion de valor mediante la alineacion directa entre ne-
gocio y tecnologia.

Los objetivos que se buscaban para el servicio/plataforma SAP eran:

e Despliegue de un servicio gestionado en una Cloud Privada en pago
por uso (full OPEX), que se adaptase al negocio dinamicamente.

e SLAs exigentes: 99,8 por ciento de disponibilidad, replicacidon sin-
crona y DR, RTO 1h...

e Posibilidad de cambios dindmicos de los SLAs.

e Verificacion de SLAs y KPIs en tiempo real.

e Uso de plataformas estandar (x86, Linux, etc.).

e Split+Migracion y puesta en produccidon de los sistemas SAP en
tiempo récord.

e Precio competitivo debido a economias de escala y automatizacion.

e Un modelo que permitiese adaptarse a cambios de alcance sobre la
marcha.

e Seguridad de los datos - Data Centers de ultima generacion.

e Soporte SAP integral multi-idioma.

e Posibilidad de incorporar sistemas no SAP.

Tras un analisis riguroso de mercado, se opt6 por trasladar los siste-
mas SAP a un proveedor externo con un modelo de servicio indus-
trializado end-to-end: Fujitsu.




El modelo de servicio
Conceptualmente, se trata de un servi-
cio gestionado en una nube privada que
ofrece la provision transparente de ser-
vicios IaaS y PaaS (infraestructura y pla-
taforma como servicio, respectivamente),
pero que también incorpora elementos
de SaaS, por cuanto incluye la gestiéon de
las capas de administracién SAP BASIS.
Asi, este servicio pretende esencial-
mente aislar los aspectos funcionales
de una solucién SAP -y, por tanto, los
componentes mas cercanos a la gestion
del negocio- de la infraestructura y su

resenable.
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La ejecucion de la fase proyecto/migracion estaba
prevista en seis meses, pero gracias a la aplicacion
de importantes metodologias de gestion de proyectos,
se consiguio que el proyecto se implantara en un

tiempo récord de cuatro meses sin ninguna incidencia

problemdtica de gestiéon, operacion y
actualizacion. Esto permite a BEFESA
centrarse en la modelizacion funcional
de SAP, mientras que Fujitsu se encarga
de la provision en Cloud de todos los
componentes tecnoldgicos que la so-
portan asi como de su Administracion:

- Servicios de administracion basicos de
SAP, en donde se incluyen la gestion
de incidencias, configuracion, usuarios,
transportes, copias de mandante, etc.

- Administracion de los servicios de
BBDD (Sybase, SQL Server, HANA...)
de SAP y todas las actividades rela-
cionadas (administracion, monitori-
zacion, backup y recuperacion, etc.).

- Gestion y provision de los servicios -
de infraestructura que soportan toda semces
la plataforma (sistemas operativos,
Data Center y redes). GO SR R

- Provision de service desk con capaci- PARA CADA SISTEMA SAP
dad multi-idioma.
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Estos servicios (que incluyen todos los
procesos de gobierno y soporte habitua-
les en este tipo de prestaciones) se pro-
porcionan en un esquema bajo deman-
da y de pago por uso en base mensual,
asociado al volumen de transacciones
SAP efectuadas y el tamafio de la BBDD
usada por el cliente final, lo que varia
los costes asociados a la plataforma de
gestion y los enlaza directamente con las necesidades del negocio.

Si bien BEFESA optd por migrar sus sistemas SAP a Sybase, un
punto a favor del modelo de Fujitsu es que permite tratar a HANA
como cualquier otra base de datos (pago por uso variable mensual
en funcion de la memoria HANA consumida). Esto supone una pro-
teccion de la inversion de cara a futuras implantaciones en BEFESA
relacionadas con Big Data, analisis predictivo y/o de inteligencia
de negocio.

El proyecto

Tras diferentes reuniones técnicas, se optd por la ejecucion del split
de datos entre BEFESA y Abengoa en un sistema auxiliar, como
paso previo al traslado al Cloud de Fujitsu.

La estrategia corporativa TI de BEFESA pasa por la
innovacion, buscando la creacion de valor mediante la

alineacion directa entre negocio y tecnologia.

Los sistemas Cloud de Fujitsu, gracias a su nivel de automatiza-
cion, permiten la provision dindmica de entornos SAP en dias, asi
que el Split era la parte critica del proyecto.

Esta estrategia permitié una disminucion del riesgo y la minimi-
zacion del tiempo de parada de los sistemas SAP para que el negocio
de BEFESA no se viera afectado.

La ejecucion de la fase proyecto/migracion estaba prevista en seis
meses, pero gracias a la aplicacion de importantes metodologias de
gestion de proyectos, se consiguid que el proyecto se implantara en
un tiempo récord de cuatro meses sin ninguna incidencia resefiable.

En definitiva, un proyecto que, a pesar de su complejidad, se
pudo realizar en tiempo y forma gracias a la excelente coordinacion
entre BEFESA y sus proveedores. Todo un éxito.
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% FEDA

I3S

Implantacion de EHS para
mejorar la eficiencia de toda la

organizacion

Forces Electriques d’Andorra (FEDA) y su
partner i3s nos cuentan en profundidad la
reciente iniciativa tecnologica que ha llevado
a cabo la compaiiia eléctrica en las areas de
prevencion de riesgos laborales y gestion de
residuos, en concreto los mdodulos THS y WA
son las soluciones EHS de SAP que se han
implementado.

“Después de ver varios programas de
gestion de la Prevencion de riesgos
laborales, la gestion medioambiental,

la gestion de residuos y la medicina
laboral, vimos que el modulo EHS y WA
de SAP interactuaban con los mddulos

de mantenimiento, recursos humanos y
financieros, existentes en nuestro sistema.
Una vez hecha la implantacion el resultado
ha sido el deseado pudiendo establecer
lazos entre dichos modulos existentes sin
tener que cambiar de sistema, mejorando
nuestra gestion”.

Joan Lluis Armengol Fabrega.
Director de Sequridad.

FEDA es una entidad parapublica creada en marzo de 1988, propie-
dad del Estado andorrano. Es la encargada de producir energia
eléctrica aprovechando los recursos propios del pais, de importar la
energia eléctrica necesaria y de su distribucién.

Con el objetivo prioritario de ofrecer un servicio esencial de su-
ministro de energia a los ciudadanos del Principado de Andorra e
impulsar el desarrollo energético del pais, invirtiendo los recursos
necesarios y mejorando la calidad y la seguridad de una forma sos-
tenible, FEDA lleva a cabo su trabajo basdndose en una serie de va-
lores entre los que destacan el servicio al cliente, la orientacién a la
calidad, el espiritu de mejora, la cooperacion y el compromiso con
las personas.

Un aspecto importante de la actividad diaria de FEDA es todo lo
relacionado con la gestion de riesgos medioambientales y la pre-
vencion de riesgos laborales. Desde la creacidon de FEDA, todas sus
actuaciones se han preocupado por la conservacion del medio am-
biente. Afio tras afio ademads, se mejora o amplia este compromiso.
FEDA esta certificada en OHSAS 18000 y en la ISO 14001.

La sostenibilidad pasa por utilizar de manera eficiente los re-
cursos y fomentar un consumo responsable, es decir, promover el
ahorro. FEDA tiene también la voluntad de contribuir al desarrollo
sostenible de Andorra a nivel energético, la proteccion del medio
ambiente y la preocupacion por la sostenibilidad de su gestion. To-
dos estos valores y principios de sostenibilidad son fundamentales
para el buen desarrollo de la empresa y del pais, y se traducen cada
vez mas en hechos concretos como la realizaciéon de una memoria
de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Un objetivo unico: la consolidacion de los datos

Para conseguir todos estos objetivos, las Tecnologias de la Informa-
cion se han convertido en las herramientas imprescindibles, y ésta
es una realidad que ha sido plenamente asumida por todas las par-
tes de la organizacion. Todos son conscientes de que hay que evo-
lucionar y hacer un cambio hacia su utilizacion.

El cumplimiento normativo es uno de los objetivos de FEDA y
es ahi donde también las tecnologias aportan un elemento diferen-
ciador, sobre todo en tres aspectos que para la compaiia son estra-
tégicos: la sostenibilidad, la gestion de residuos y la prevencién de
accidentes laborales.




Mejorar la comunicacion entre aplicaciones, mision estratégica
Antes de la implantacion del modulo de Seguridad de SAP, FEDA
realizaba de forma manual todo lo relacionado con la prevencion
de riesgos laborales y la gestion medioambiental. Utilizaban tanto
hojas de Excel como documentos de Word, que se imprimian y ar-
chivaban de forma tradicional. Sin embargo, sus responsables se
dieron cuenta de que el cumplimiento de las normas legales de es-
tas dos areas requeria el manejo de una gran cantidad de documen-
tacion, y era imposible seguir trabajando de la forma en la que se
hacia.

Esto les llevd a tomar la decisidon de integrar en su organizacion
herramientas que pudieran cubrir sus necesidades e iniciaron un
estudio para conocer las alternativas que el mercado ofrecia. Tras
éste se decantaron por la plataforma SAP EHS y, en concreto, por
los médulos [HS y WA para la Prevenciéon de Riesgos Laborales y
Gestion de Residuos.

Entre los factores que tuvieron un peso determinante en esta
decision, destaca que la empresa cuenta con aplicativos de SAP en
otras muchas areas, por lo que la integracion con ellos era mucho
mas facil y a un coste minimo. Otras razones fueron la escalabili-
dad de la solucidon de SAP y la continua evolucion de las platafor-
mas SAP, que permitird a la compafiia en un futuro conseguir nue-
vos beneficios, como la obtencion de indicadores o la cobertura
tras la implantacion de nuevas ISOs.

Controlar la trazabilidad de la gestion de residuos

La implantacién de SAP EHS ha supuesto para FEDA una serie de
cambios y mejoras y, sobre todo, conseguir la trazabilidad de la
gestion de residuos. El departamento de seguridad es el primer im-
plicado en esta implantacidn y el que mas va a utilizar los mddulos
elegidos, integrando todos los aspectos relacionados con la gestion
de Recursos Humanos y compras de materiales. Al mejorarse los
procesos, se ha conseguido el enlace con diferentes dreas de la
compailia, lo que facilita el trabajo de toda la organizaciéon. Ade-
mas, estd siendo bdsico para la implantacion de la ISO 14.000 de
medio ambiente facilitando su gestién y cumplimiento.

Exito de la implantacion

La implantacién del sistema de Gestion de PRL y medioambiental
se realizo partiendo desde cero. Desde el principio los consultores
de i3s mostraron el sistema, al comienzo desde sus maquinas Yy,
posteriormente, conforme se iba parametrizando, a través de
prototipos.

Asi que una vez realizada la implementacién se comenz¢ a tra-
bajar directamente con el sistema, ya que los usuarios fueron obte-
niendo las habilidades antes de que entraran en productivo.

La formacion, que impartié el equipo de i3s fue muy completa
y en ella se explicaron procesos completos de PRL como evaluacion
de riesgos, formacion e informacion, requisitos legales, planifica-
cion y memoria, inspecciones de seguridad, coordinacion de activi-
dades empresariales, gestion de accidentes y, por ultimo, gestion de
residuos. La implementacidon de gestion de PRL (IHS) comenzo en
octubre de 2013 y entr6 en productivo en enero de 2014. La imple-
mentacion de Gestion de Residuos (WA) comenzo en enero de 2014
y entrd en produccion el 15 de abril de 2014.

El éxito del proyecto consistio en la union de los dos equipos,
el de FEDA e i3s; el conocimiento del equipo de i3s de los procesos
de PRL y Gestion medioambiental, y la soluciéon para los procesos
de Prevencion de Riesgos laborales y Gestion medioambiental de la
herramienta EHS de SAP.

- (acodeéxito 6P

“La solucion EHS de SAP nos ofrece

una cobertura funcional adecuada que

nos permite dar un salto cualitativo
importante en la gestion de nuestros
procesos de Seguridad, Higiene y Gestion
Medioambiental. Al mismo tiempo, tiene la
ventaja de integrarse con otras soluciones
SAP ya implantadas, como mantenimiento
de planta o la estructura organizativa”.

Daniel Ferndndez Garcia.
Director de TIC.

“Entre los factores que tuvieron un

peso determinante en la decision de la
implantacion de SAP destaca el hecho de
que la empresa cuenta con aplicativos de
SAP en otras muchas areas, por lo que la
integracion con ellas era mucho mas facil
y a un coste minimo”.

Richard Escabias.
Tecnologias de la Informacion y Control.
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Mondelez,

International

Hurnan
Resources

Mondelez Espana, una clara
apuesta por la excelencia en la

gestion HCM

NGA Human Resources (NGA), empresa
especializada en la implementacion y
operacion de sistemas de gestion de Recursos
Humanos a nivel global, esta llevando a cabo la
transformacion de los sistemas de gestion
HCM para Mondelez Espana.

ORGANIZACION

e Nombre: Mondelez International, Inc. (NASDAQ: MDLZ)
e Sede Corporativa: C/ Eucalipto, 25 - 28016 Madrid

e Sector: Alimentacion - snacking

e Facturacion 2013: 35.000 millones de dolares (mundial)
® Empleados: 1.700 en Espafia

® Web site: www.mondelezinternational.es

Mondelez International, antes Kraft Foods, ha realizado su lanza-
miento como nueva empresa, bajo una denominacidon que trata de
evocar la idea de “un mundo de productos deliciosos”. Es un grupo
que estd presente en el mercado espafiol desde 1968, aunque sus
compailias predecesoras empezaron a operar en el pais en 1910. En-
tre sus principales productos se encuentran los chocolates Milka,
Suchard y Toblerone; las galletas Oreo y Fontaneda; los quesos Phi-
ladelphia y El Caserio; los postres Royal; los cafés Tassimo y Saima-
za; los chicles Trident, y los caramelos Halls.

Con alrededor de 1.700 trabajadores en Espafia, es una de las 10
mayores empresas alimentarias de Espafia y se encuentra entre las
compailias lideres en las categorias de galletas, postres, chocolate,
turron, quesos, y en chicles y caramelos sin azucar.

En su proceso de normalizacion a nivel local y optimizacion de
procesos y sistemas, Mondelez estd abordando desde principios de
este afio, el cambio que requiere para la gestion del capital humano
en sus distintas plantas y oficinas distribuidas en la geografia de la
Peninsula Ibérica.

Debido a las distintas fusiones y adquisiciones de empresas que
conforman Mondelez en los ultimos afios, las tareas de Administra-
cion de Personal y Nomina precisaban de una mejora en la eficien-
cia a través de la normalizacidn, simplificacion y estandarizacion,
tanto en los procesos internos como en los sistemas de gestion
existentes.

Mondelez eligio a NGA para el proceso de transformacion de HR
que tendria como objetivo final la implementacién de SAP HCM
para la gestion de Administracidon de Personal, Nomina y Gestidon de
Tiempos, ajustada a las mejores practicas de negocio propuestas por
NGA, basadas en su experiencia en la operacion en el area de HR y
teniendo en cuenta la organizaciéon y su estructura organizativa,
servicios, procesos, gente y tecnologia.

Entre los objetivos estratégicos que se perseguian con el proyec-
to, destacan:

e Preparar HR para atender a los cambiantes requisitos del negocio.

e Proporcionar mayor valor ailadido a menor coste, transformando
el equipo de HR para dedicar menos tiempo a las tareas adminis-
trativas y centrarlo en las actividades de valor afiadido para el
negocio.




Fabricas de Mondelez
distribuidas por la
geografia espanola

e Hospital de ()rbigo (Ledn), donde producen la Salsa Kraft,
El Caserio y Philadelphia.

e Montornés del Vallés (Barcelona), en la que fabrican mas de
40 productos Royal distintos y bebidas en polvo Tang.

e Granollers (Barcelona), donde se fabrican las galletas Prin-
cipe, Marie Lu y Yayitas

e Viana (Navarra), donde se producen marcas de galletas
como La Buena Maria, Fontaneda, Digestive y Chips Ahoy!,
asi como las galletas Oreo que se venden en toda Euro-
pa. La féabrica de Viana también exporta a Estados Unidos,
Australia, Israel, Sudafrica y Marruecos.

e Valladolid, desde donde se producen marcas de caramelo
duro Dulciora, Gummy Jelly, Pikotas y Halls.

e Alinear los procedimientos y politicas con las mejores practicas.

e Proporcionar mayor visibilidad en la optimizacién de las funcio-
nes de Administracion de Personal y Gestion de Nomina, deta-
llando qué, quién, cudndo y como se pueden mejorar a nivel de
Organizacion, Servicios y Procesos.

e Establecer un andlisis de beneficios cualitativo y cuantitativo
para fijar un caso para la gestion del cambio.

La metodologia que NGA propuso para el proyecto, incluye los si-
guientes puntos principales:

1.Iniciacion y planificacion.

e Acuerdo sobre como abordar el proyecto y la metodologia
propuesta.

e Plan de Proyecto consensuado.

e Identificacion de los integrantes y participantes en el proyec-
to (HR, IT, Financiero).

e Establecer el protocolo de comunicaciones.

e Establecer el modelo de gobierno del proyecto y revisar la do-
cumentacion disponible sobre la empresa y la estrategia HR.

e Validacion de la estrategia para HR a medio y largo plazo.

2. Analisis de la situacion actual (AS IS). Estudio de la organiza-
cion actual, servicios y procesos de administracion de personal,
némina y control de tiempos.

e Confirmar el alcance y resultados del modelo de servicios de
HR vigente.

e Obtener una valoracidn de los costes reales de la operacion
de Administracion de Personal y Nomina.

e Establecer una linea base para fijar la comparativa de los dis-
tintos escenarios.

3.Recomendaciones a implantar. Conclusiones y recomendacio-
nes para fijar el escenario futuro.
e Disefiar los escenarios futuros basados en las mejores practi-
cas y estdndares de NGA considerando la transicion entre la
situacién actual y la situacién deseada.

- (gsodecxjto [N

- Estructura y Organizacion del equipo HR, roles, perfiles y
modelo de gobierno
- Servicios y Procedimientos. Se definieron 27 procesos
(L3€&tL4) para Administracion de Personal y 10 procesos
(L3€&tL4) para la gestion de Nomina.
e Valorar impacto en las personas, gestionando la transicion.
e Disefio a alto nivel de la infraestructura tecnolégica necesa-
ria para soportar el cambio.
e Integrar los distintos componentes mencionados para obte-
ner una vision 360 de la solucién propuesta y su impacto.

4.Solucion acordada (To-Be). Descripcion del nuevo modelo de
servicio HR incluyendo organizacion, servicios y procesos de
administracion de personal, ndmina y control de tiempos.

e [nforme final. Con el detalle de las conclusiones y soluciones
acordadas.

e Plan de Transicién. Plan detallado de transiciéon con los prin-
cipales puntos a considerar para evolucionar de la situacion
actual a la solucién acordada.

e Caso de Negocio. Consolidacion de toda la informacion y cal-
culo cualitativo y cuantitativo del impacto de la soluciéon
acordada (ROIL, NPV analisis,...).

Yayitas

Doradas al Horno
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5.Cierre de Proyecto. Presentacion ejecutiva sobre los resultados
del andlisis, cambios propuestos y solucién final acordados

El proyecto se realizé en tres meses, entre abril y junio de este

afio, de acuerdo al plan previsto, para que el resultado sirvie-

ra de base para la implementacion posterior del sistema de
gestion SAP HCM; proyecto que en estos momentos estd en
curso.

Entre los beneficios que ha identificado Mondelez, destacan

tres:

e Conocimiento en profundidad de los modos de trabajo, res-
ponsabilidades y tareas de los procesos de HR descentraliza-
dos de cada planta.

e Establecimiento de un nuevo modo de trabajo, robusto, efi-
ciente y documentado, que permitirdA a Mondelez abordar
procesos de mejora en gestion y cooperacion entre los equi-
pos HR de las distintas plantas.

e So¢lida base de andlisis para el proyecto de implementacion,
lo que permitird acortar sus plazos.
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Luna del Caribe

Productos del mar

@y scidor

Luna del Caribe agiliza sus
operaciones comerciales
internacionales con SAP

Business One

De la mano de Seidor, conocemos como la
empresa espanola Luna del Caribe, dedicada a
la importacion y comercializacion de marisco
congelado en todo el mundo, ha
implementado la solucion SAP Business One
para unificar los datos y homogeneizar los
procesos.

Constituida en 2003 y con sede en Valladolid, la empresa Luna del
Caribe se dedica a la importaciéon y comercializaciéon de marisco
congelado en todo el mundo. Su negocio estrella se basa en la im-
portacion de langostino Vannamei -especie caracteristica de las
aguas con lodo y temperaturas medias anuales en torno a los 20
grados centigrados— de los caladeros del Caribe y Sudamérica (Ve-
nezuela, Colombia, Peru, Panama, Ecuador, Nicaragua y México).

En Espafia, Luna del Caribe trabaja principalmente con el canal
mayorista, aunque también comercializa un importante volumen de
gamba roja y del Mediterraneo a los minoristas. En los ultimos me-
ses, han empezado a trabajar con el mercado asiatico para abastecer
a sus clientes en todo el mundo, dado el activo papel de esta region
en la explotacion y venta de marisco. Distribuye el 60 por ciento de
sus productos a mayoristas desde grandes frigorificos, situados estra-
tégicamente para garantizar la calidad y servicio al cliente. El 40 por
ciento restante lo vende a minoristas y lo distribuye desde el centro
logistico de la compaiiia en Valladolid, donde dispone de vehiculos
especialmente preparados que atienden el mercado nacional.

Dada la intensa actividad internacional de la compafiia, Luna
del Caribe necesitaba una herramienta de gestién integral que le
permitiese trabajar con capacidades multimoneda y multiidioma,
puesto que en la mayoria de los casos compran los productos en una
moneda diferente a la que los venden. Tras recurrir a Seidor como




En el proyecto de implantacion,
una de las piezas clave ha sido el
despliegue de SAP Lumira para
SAP Business One, una herramienta
que permite acceder a los datos,
transformarlos y visualizarlos de

forma sencilla, automatizada y

personalizada.

partner de implantacion, por la amplia experiencia en proyectos de
rollout internacional y numerosas referencias entre empresas distri-
buidoras y logisticas, Luna del Caribe se decant6 por la herramien-
ta SAP Business One como plataforma ideal para unificar los datos
y homogeneizar los procesos.

Como explica Jesus Redondo Alvaredo, Gerente de Luna del Ca-
ribe, “SAP Business One nos ayuda a mejorar la visibilidad sobre
nuestras operaciones, algo que, al final, se traduce en una reduccion
de los costes y en una mayor capacidad para anticiparnos a la de-
manda de nuestros clientes en los diferentes mercados en los que es-
tamos presentes, gestionando nuestros recursos de forma mas
inteligente”.

Explotar los datos en tiempo real

Dentro del proyecto de implantacion, una de las piezas clave ha sido
el despliegue de SAP Lumira para SAP Business One, una herramien-
ta que permite acceder a los datos, transformarlos y visualizarlos de
forma sencilla, automatizada y personalizada. Gracias a su interfaz
de facil uso y a las atractivas visualizaciones que suministra para

analizar con rapidez los datos, la direccion de Luna del Caribe tiene
perfectamente controlada la gestion desde cualquier ubicacion y
puede tomar decisiones de forma muy agil. “La informacién en tiem-
po real es vital para nosotros, ya que nos hace ganar o perder con
cada compra. El mercado del marisco congelado funciona un poco
como la Bolsa: necesitamos manejar muchas variables a la hora de
tomar decisiones”, explica Jesus Redondo Alvaredo.

Las visualizaciones, cuadros de mando e indicadores que sumi-
nistra SAP Lumira aprovechan toda la informacién de las aplicacio-
nes de ventas, compras y finanzas de la compafia. Con esta solu-
cion, los responsables de Luna del Caribe no solo tienen la posibilidad
de realizar analisis e informes desde sus dispositivos moviles, sino
que pueden compartirlos de forma sencilla y segura con todos los
miembros de la organizacion.

Se trata de una herramienta muy personalizable y que funciona en
modo “autoservicio”, lo que permite desde enriquecer las consultas
con nuevos campos a generar de manera sencilla agrupaciones, calcu-
los o nuevas visualizaciones. Ofrece ademas una vision general del ne-
gocio y respuestas inmediatas y entendibles (basadas en hechos) a pre-
guntas de negocio que pueden ser complejas y multidimensionales.

“SAP Lumira simplifica nuestra realidad empresarial, ciertamen-
te compleja, convirtiendo las variables en datos claros y actualiza-
dos sobre los que podemos tomar decisiones sin temor a equivocar-
nos”, concluye el Gerente de Luna del Caribe.

SAP Business One

SAP Business One es la solucion de SAP para pequefias em-
presas, que facilita la gestion de forma integral todos los as-
pectos de una empresa, desde las ventas y las relaciones con
los clientes hasta las finanzas y las operaciones. Este software
permite:

e Recopilar toda la informacion empresarial en un unico sis-
tema escalable.

e Automatizar y acelerar los procesos empresariales.

e Mejorar la toma de decisiones y la satisfaccion de los clien-
tes con informacion en tiempo real.

e Multiplicar el rendimiento de las aplicaciones y los analisis.

e Acceso a los empleados desde cualquier ubicacion via dis-
positivo maovil.

e Entrar en productivo con rapidez.




César Martin
SAP Technology Specialist

La experiencia de usuario en SAP

De “potente pero poco amigable” a “inmediato y facil”

Encontrar el balance
adecuado entre potencia y
funcionalidad con facilidad
de uso ha sido uno de los
problemas tradicionales de
SAP. La complejidad propia
de un ERP condiciona la
experiencia del usuario: la
existencia de validaciones,
relaciones entre campos o
ayudas de busqueda acaba
re ejandose en el interfaz
de usuario. Ha resultado
tradicionalmente muy dificil
ocultar la complejidad del
ERP al usuario final, que
acaba sufriendo como un
castigo lo que, en realidad,
es el valor principal de un
sistema integrado.

Recordemos brevemente el origen de SAP:
R/2 era una aplicacion “host” a la que se
accedia por un terminal 3270. Las pantallas,
que llamabamos transacciones, eran for-
mularios que se enviaban al sistema con la
pulsacién de una tecla. En aquellos tiempos,
esto no importaba mucho. Estaba unido a la
profesién del operador de informéatica cono-
cer las peculiaridades del sistema para poder
usarlo bien. Pero ahora todo importa: la pro-
liferacion de interfaces intuitivas en disposi-
tivos moviles, como teléfonos inteligentes y
tabletas, han acostumbrado al usuario a una
experiencia de interaccion con la informa-
tica inmediata e intuitiva. De la costumbre
se pasa a la exigencia, y lo que antafio era
tolerable e incluso un valor, en el presente
se hace insoportable e inutilizable. La facili-
dad de interaccion del software de empresa
con sus usuarios se ha convertido en una
exigencia ineludible para los fabricantes de

software: en un valor diferencial que puede
determinar la decision a favor o en contra de
una aplicacién concreta. (Ver figura 1)

Para SAP esta situacién es un reto y una
oportunidad. Es un reto, porque el esfuerzo
para simplificar es grande: una aplicaciéon
no esta terminada cuando no queda mas
que ponerle, sino cuando no queda mas que
quitarle. Y saber qué se tiene que quitar no
es sencillo y requiere un cuidadoso analisis
de la forma en la que el usuario interactua.
Al mismo tiempo, es una oportunidad in-
creible para asegurar la adopcion de SAP a
todos los niveles: desde la interaccién en el
desktop al acceso directo de las aplicaciones
en los dispositivos mdviles.

La estrategia de SAP estd marcada en la
actualidad alrededor de tres lineas: las nue-
vas interfaces de usuario, la renovacion y la
adaptacion.
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Figura 1: Pantalla del conocido SAPGUI, fiel, potente y capaz, aunque no siempre ha hecho la vida facil al usuario.



Las nuevas interfaces

Quedémonos con un nombre: SAP Fiori. Es
el presente de las nuevas aplicaciones SAP
y su nueva cara. SAP Fiori es simplificacion.

Pensemos en el dia de trabajo de cual-
quier trabajador moderno. El trabajo llega
por el correo electronico, se visualiza en
paneles, se ejecuta en formularios o pan-
tallas, se estudia con aplicaciones analiti-
cas, se utiliza para realizar validaciones,
aprobaciones, solicitudes de informacidn.
La interaccion es constante y la queremos
llevar a todas partes. Ya llevamos el correo
electrdnico, pero las notificaciones que nos
llegan no siempre las podemos ejecutar
desde el dispositivo movil. Las aplicaciones
corporativas, como las solicitudes de ausen-
cia, la entrada de pedidos, las aprobaciones,
y muchas otras, suelen estar en un portal
corporativo o en aplicaciones de escritorio
que nos obligan a volver al PC. Y la varie-
dad de aplicaciones hace que las interfaces
no sean consistentes.

En este punto es donde aparece SAP
Fiori. El dia de trabajo comienza con el
Launchpad. De un vistazo vamos a tener
todas las tareas del dia ordenadas en mo-
saico. Cada cuadro nos va a decir qué pasa:
tenemos 4 pedidos pendientes que revisar, 8
ordenes de pago estan en proceso, una so-
licitud de vacaciones de un empleado esta
pendiente, etc. Todo de un simple vistazo y
de forma dinamica: cada cuadro esta vivo y
se actualiza por si sélo con la informacion
de SAP. (Ver Figura 2)

Cada pieza del mosaico nos da acceso direc-
to a la pantalla o aplicacion de que se tra-
te. Por detras podria haber cualquier cosa,
como acceso a una noticia, pero en la ma-
yor parte de los casos nos vamos a encon-
trar con una aplicaciéon SAP Fiori. Hay tres
grandes tipos de estas aplicaciones:
Aplicaciones transaccionales: nos lle-
van a lo mas parecido a una aplicacion SAP
tradicional, pero increiblemente simplifica-
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Figura 3: Aplicacion transaccional de SAP Fiori.

da. En esta drea es donde la compafiia esta
haciendo un mayor esfuerzo de simplifica-
cion. No siempre es facil saber cudl es el
mejor enfoque para pasar de la complejidad
de una transaccion SAPGUI a una pantalla
mads sencilla e intuitiva de usar sin perder
funcionalidad que puede ser necesaria para
el negocio. (Ver Figura 3)

Aplicaciones analiticas: SAP Fiori abre la
ventana al increible potencial del manejo
de la informacion que ofrece SAP HANA.
Las aplicaciones analiticas nos permiten
analizar qué pasa en el negocio, cdmo esta
el cumplimiento de los KPIs, qué ocurre en
tiempo real con la actividad de la empresa o
ver el historial de los procesos de negocio.
(Ver Figura 4).
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Figura 4: Aplicacion analitica de SAP Fiori.
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Figura 2: SAP Fiori Launchpad, todas las tareas del dia de un vistazo.
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Aplicaciones de “factsheet”: nos muestran
toda la informacidn de un objeto de nego-
cio, por ejemplo, un pedido o una ficha de
empleado de recursos humanos. Desde cada
objeto podemos navegar a su informacion
detallada o a su transaccion de manteni-
miento. (Ver Figura 5).
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Figura 5: Aplicacion “factsheet” de SAP Fiori.

No es necesario ni siquiera indicar que
SAP Fiori estd hecho para ser ejecutado
en cualquier sitio: desde el escritorio al
dispositivo. La tecnologia de interfaz de
usuario empleada se adapta a las capaci-
dades de visualizacion e interaccion de ta-
blets y teléfonos inteligentes, llevando la
nueva experiencia de usuario a cualquier
parte. Esta tecnologia, que esta basada en
HTML5, estd desarrollada por SAP bajo el
nombre de SAPUI5. SAP ha hecho una
apuesta tan importante sobre UI5, por
lo que hemos pensado que lo mejor para
todos es poner esta tecnologia a disposi-
cion de todo el mundo, y la hemos pues-
to bajo licencia “OpenSource” en GitHub:
http://sap.github.io/openui5/. Toda la ca-
pacidad de este entorno de desarrollo de
interfaces de usuario estd disponible para
cualquier tecnologia SAP (se incluye de
forma estdndar en ABAP, SAP HANA y
SAP NetWeaver) y también para tecnolo-
gias no SAP, al estar completamente basa-
da en estandares Web. (Ver Figura 6)



Figura 6: SAP Fiori en un dispositivo movil.

La renovacion

SAP tiene una enorme cantidad de funcio-
nalidad basada en la tradicional tecnologia
de SAPGUL No es factible rehacer toda la
funcionalidad existente en nuevas tecno-
logias y, por ese motivo, ha tomado como
algo fundamental seguir empleando las tec-
nologias existentes. El criterio principal es
el tipo de uso que tiene cada aplicacion y,
asi, funcionalidades de uso generalizado y
definicion sencilla, como aprobaciones, son
los primeros en pasar a nuevas tecnologias
como SAP Fiori. Usos més avanzados y con
transacciones mas complejas, se estan reno-
vando como aplicaciones WebDynpro, que
sigue siendo una tecnologia completamen-
te soportada por SAP para el desarrollo de
aplicaciones avanzadas de negocio basadas
en Web. WebDynpro y SAPGUI (tanto en
version Windows como HTML) se unifi-
can desde el punto de vista del usuario en
SAP Business Client, un cliente de interfaz
de usuario con dos opciones de despliegue:
sobre escritorio y en version pura Web (lo
que permite plantear un despliegue de SAP
sin ningun tipo de instalacion en los puestos
de trabajo). SAP Business Client completa la
funcionalidad existente en SAP con los “Side
Panels”, que habilitan informacion adicional
en paneles laterales habilitados para mas de
1.250 transacciones. (Ver Figura 7)

Las tecnologias existentes de SAP (SAPGUI,
WebDynpro, Portal, etc.) y las nuevas (Cloud,
SAP HANA, basadas en SAP Fiori) conver-
gen hacia el concepto de “Shell” unificado,
un unico punto de interaccidon para el usua-
rio cuya primera implementaciéon es SAP
Fiori Launchpad.

Figura 7. SAP Business Client con panel lateral.

La adaptacion

Una de las exigencias los clientes durante
muchos afios ha sido habilitar las interfaces
de SAP para hacerlos mas personales, para
ajustarlas al “branding” o lineas de disefio
corporativo, y para poder desarrollar nue-
vas aplicaciones.

Figura 8. Inicio de SAP antes y después de Personas.

En este sentido, SAP pone a disposiciéon
una serie de nuevas herramientas que per-
miten adaptar y redisefiar el “look &t feel” de
sus aplicaciones:

SAP Screen Personas: construido sobre
SAPGUI para HTML, permite simplificar
y reducir el numero de pasos de las tran-
sacciones tradicionales SAPGUI, asi como

renombrar etiquetas, repo-

trabajar con las hojas de estilo del dise-
fio unificado de SAP para poder adaptar-
las de forma consistente a cualquier tipo
de disefio de la empresa. Las tecnologias
que soporta Theme Designer incluyen
SAPGUI, WebDynpro, Portal, SAPUI5 y
Business Client. (Ver Figura 9)

En conclusion...
Tras la proliferacion de nuevos disposi-
tivos moviles inteligentes, la percepciéon
que el usuario tiene de su experiencia con
las aplicaciones se hace cada vez mds im-
portante. Las empresas no pueden ignorar
esta tendencia que busca una linea de sim-
plicidad y facil acceso al manejo de la in-
formacion empresarial. SAP ha hecho una
apuesta considerable que va a revolucionar
completamente la manera en que el usuario
interactua con las aplicaciones de negocio.
Esta apuesta se materializa en SAP Fiori,
una nueva tecnologia que de-
fine de nuevo la mejor manera
de trabajar con aplicaciones
empresariales. La compaiia
no solo ha creado una nueva
linea de experiencia de usua-
rio que va a aplicar a todas
sus soluciones, sino que marca
también como vamos a evolu-
cionar y mantener la maxima
potencia de las aplicaciones
SAP ya desplegadas en los
clientes. La facilidad de desa-
rrollo de nuevas aplicaciones
y la personalizacion de las
mismas son también dos pun-
tos fundamentales de la nueva
estrategia de interfaz de usuario. El objetivo
fundamental de SAP Fiori es poner al usua-
rio en el centro del disefio de aplicaciones.
Todas las soluciones mencionadas en este
articulo estdn incluidas en la licencia SAP y
no tienen coste adicional. SAP ha habilitado
un sitio web en el que detallamos todas las
tecnologias existentes de interfaz de usuario:
https://uxexplorer.hana.ondemand.com/

sicionar campos y otros ele-
mentos de pantalla, y aplicar

nuevos disefios. (Ver Figura 8) = 'E o =

SAP UI Theme Designer: con
esta aplicacion, ya es posible
integrar la aplicacion con la

linea de disefio y colores cor-

porativos. Ya no tendremos
que resignarnos al aburrido
gris-azul tradicional de SAP.
Basada en SAPUI5, permite

Figura 9. SAP UI Theme Designer.
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Reducir Costes de IT con

SAP Enterprise Support

Las capacidades que SAP
Enterprise Support aporta a
sus clientes para reducir sus
costes de propiedad, siguen
siendo grandes desconocidas.
En este articulo vamos a
intentar dar un poco de luz

a este punto, centrandonos
principalmente en los ahorros
derivados de su uso enfocado
en los costes de propiedad de
los entornos SAP.

Donde ahorrar

Una de las grandes inquietudes dentro de los
departamentos de IT es la gestion eficiente
del presupuesto y, con ello, poder contribuir
a la innovacion en dmbitos necesarios para
el negocio. Sin embargo, el departamento de
IT suele suftrir un continuo incremento de los
costes derivados de mantener los procesos
actuales de la compaiiia, el mantenimiento
de los sistemas y de las infraestructuras en
uso. La combinacién de esta situacion con
la reduccion de los procesos tecnoldgicos
provoca que la capacidad de innovar sea
bastante menor de lo deseable. A finales de
2013, la firma de analistas McKinsey reali-
z6 un estudio que demuestra esta realidad,
afirmando que de media, los departamentos
de IT dedicaban un 72 por ciento de su pre-
supuesto a mantener lo existente y, tan solo,
un 28 por ciento para mejorar e innovar.

En este articulo, intentaré mostrar como
las capacidades de SAP Enterprise Support
y su maximo aprovechamiento pueden con-
tribuir enormemente a ayudar a los departa-
mentos de tecnologia en esta tarea.

Si nos centramos en un entorno SAP
Business Suite (SAP ERP, SAP SRM, SAP
CRM y SAP SCM), los principales factores
que influyen en los costes de propiedad son:

e Gestion de la complejidad en IT: redu-
cir la complejidad en una organizacion
es uno de los puntos clave para reducir
los costes, por lo que es muy importante
tener una estrategia de simplificacion, asi
como unas guias de como se deben afron-
tar la evolucién/innovacion de los pro-
cesos actuales y la realizaciéon de nuevos
proyectos. Otro de los puntos importantes
en esta area es aprovechar todo lo ya li-
cenciado para cubrir las necesidades del
negocio, evitando en muchas ocasiones la
creacion de mucho codigo de cliente. Es

imprescindible tener una estrategia defi-
nida y clara para evitar el desarrollo de
codigo de cliente y aprovechar la solu-
cidn estandar al maximo. También es im-
portante la definicion e implantacién de
una gestiéon unificada de datos maestros.

Excelencia operacional en IT: la calidad
en los procesos de negocio y el control de
los mismos es otro de los puntos a consi-
derar. Debemos revisar la definicion de los
procesos de negocio y del plan de contin-
gencia ante problemas, ademas de definir
una gestion del crecimiento del volumen
de datos en la base de datos. Por eso, es
clave la puesta en marcha de una infraes-
tructura de monitorizacion y alerta de to-
dos las partes técnicas y de los procesos de
negocio, y una gestion lo méas centralizada
posible de los procesos de fondo o Jobs.

Excelencia en la gestion de los procesos
de servicio de IT: en el planteamiento de
como proporciona el departamento de IT
el servicio a sus usuarios, radica otro de
los puntos relevantes en lo que se refiere
a costes de propiedad. Dentro de este am-
bito, debemos analizar los procesos de test
definidos para cada proceso de negocio,
principalmente para los procesos criticos,
y definir como evaluar de principio a fin
todo el proceso para reaccionar con rapi-
dez en caso de una incidencia grave. Tam-
bién debemos tener en cuenta la definicion
de los procesos de gestion de incidencias,
problemas, cambios y del paso de imple-
mentacion a operacion. En estos puntos
es interesante evaluar la creacion de un
grupo de super-usuarios para garantizar la
integridad de las modificaciones, disponer
de un catalogo de servicios de IT, y ase-
gurar que se reutilizan aquellos procesos
recurrentes y estandarizados en la medida



_ desarrollada durante varias decadas limita la habilidad para
innovar; simplificacion radical es necesaria para desbloguear potencial
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de lo posible, como informes, definiciones
de test, formacion de usuario, etc.

Como ahorrar

Una vez identificados los puntos mas im-
portantes en los que fijar nuestra atenciéon
a la hora de buscar ahorros con el uso de
las capacidades de SAP Enterprise Support,
vamos ahora a descubrir como podemos ha-
cerlos realidad y qué cambios tendriamos
que realizar en nuestra manera de gestionar
los procesos de IT, con el fin de poder apro-
vecharnos de estos beneficios.

e Gestion de la innovacion: si contempla-
mos la innovacion como una de las opor-
tunidades para reducir complejidad, pode-
mos obtener un gran ahorro de costes de
manera paulatina. Para ello podemos usar:
- Reduccion del cédigo de cliente (reduc-

cion de complejidad): podemos emplear
la nueva herramienta Innovation-dis-
covery y las sesiones de transferen-
cia de conocimiento: las sesiones AIE
(Accelerated innovation Enablement)
que nos ayudan a entender la nueva
funcionalidad, con la idea de buscar
ddonde sustituir codigo de cliente con
codigo estandar. El servicio CQC Modi-
fication Justification Check nos permite
chequear con SAP si la funcionalidad
que queremos introducir en el sistema
esta cubierta de manera estandar o no.
- BSR y BSR4Cloud (reduccion de comple-
jidad): comprender cémo evolucionan
los procesos actuales con SAP HANA y
las soluciones actuales de SAP en Cloud
nos ayuda a tomar las mejores decisio-
nes para evitar codigo de cliente en el
futuro, cuando planteemos la inclusion
de nuevas capacidades en los procesos

de negocio. Esta vision la podemos obte-
ner con los servicios BSR y BSR4Cloud.
Control de los procesos de negocio
(Excelencia Operacional): si conoce-
mos cudl es la salud de los procesos
de negocio actuales, podemos ahorrar
evitando gastos innecesarios. Hay pro-
cesos de negocio cuyos errores son difi-
ciles de monitorizar como, por ejemplo,
si hay muchas solicitudes de compras
que tienen un retraso considerable o
si una factura ha sido transferida a fi-
nanzas. Con Enterprise Support pode-
mos monitorizar estos factores de los
procesos de negocio principales, lo que
permite evitar costes innecesarios.

e Gestion del codigo de cliente (reduccion
de complejidad): dentro de los estudios
que realizamos conjuntamente con clien-
tes para la gestion del cdédigo z, aproxi-

SAP innovation Discovery

madamente el 65 por ciento del codigo

de cliente no se utilizada nunca, y aqui

tenemos otro de los grandes factores de
ahorro. Con Enterprise Support podemos:

- Crear un repositorio del codigo de
cliente actual, identificando los modu-
los a los que pertenece el cdédigo, asi
como la complejidad del mismo.

- Controlar la calidad, identificando
aquellos programas que pueden dar lu-
gar a mayores costes de mantenimien-
to, ya que pueden tener un mal des-
empefio por rendimiento pobre, y esto
puede afectar no so6lo a este programa,
sino a todo el sistema en general.

- Controlar el desarrollo de los nuevos
programas para que el mantenimiento
sea lo menos costoso posible, definien-
do un proceso y una metodologia de
programacién y controlando el tiempo
dedicado a cada programa y el trans-
porte a los entornos de productivo.

- Gestionar el cédigo de cliente en los
proyectos mas importantes, controlan-
do y conociendo los esfuerzos necesa-
rios para su adaptacion, de tal manera
que podamos definir el proyecto de una
manera mas eficiente, y los test necesa-
rios durante el proyecto.

e Gestion de los sistemas y base de datos:
los costes asociados a la caida de algu-
no de los entornos productivos suelen ser
bastante altos. Esto hace necesario un ma-
yor control del rendimiento y el desempe-
fio tanto a nivel de entornos SAP como a
nivel de base de datos lo mas exhaustivo
posible. Esto nos va a ayudar en la reduc-
cion de costes. El control de estos factores
lo podemos hacer con:
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- Monitorizacion y alerta avanzada (exce-
lencia en el servicio y en los procesos de
IT): podemos definir alertas en el sistema
para detectar caidas en el rendimiento,
tanto de los sistemas/Base de datos como
de los procesos de negocio, lo que nos
permite adelantarnos a los problemas y
poder reaccionar de una manera mas ra-
pida y eficiente, reduciendo los tiempos
de parada del sistema productivo.

- Gestion de procesos de fondo centrali-
zada (excelencia en el servicio de IT):
podemos gestionar todos los procesos de
fondo desde un unico entorno, asi como
monitorizar y crear alertas para asegurar
el minimo impacto al fallar uno de estos
procesos de fondo o procesos batch.

o Gestion de los servicios de IT (excelencia en
el servicio de IT): disponemos de un gestor

de incidencias integrado con los sistemas
SAP, con una gran capacidad de parame-
trizaciéon para adaptarse a las necesidades
de cada cliente, que hace posible la inte-
gracion de flujos de aprobacion y de tareas,
ademas de facilitar el control de los costes
en los que se incurre a la hora de gestionar
las incidencias de IT. Con esta aplicacion
no solo podemos gestionar las incidencias
derivadas del uso de entornos SAP, sino
también las que no son de SAP y, ademas,
tenemos disponibles aplicaciones moviles,
analiticas predefinidas, etc. Asimismo, po-
demos controlar la gestion optimizada de
los transportes de modificaciones entre
los diferentes sistemas controlados por IT,
de manera que podemos definir flujos de
aprobacion y transportes semiautomaticos,
reduciendo los recursos necesarios para
realizar esta tarea y disminuyendo el im-

pacto negativo que puede ocasionar la mo-
dificacion de procesos criticos de negocio a
través de transportes.

Conclusiones y recomendaciones

SAP Enterprise Support ofrece un amplio
abanico de posibilidades a los clientes para
mejorar la eficiencia de sus procesos y con-
trolar diferentes costes soportados por IT.
Para ello, es necesario tener claro que las
herramientas y capacidades que aqui mos-
tramos, necesitan de una inversion en re-
cursos y en tiempo del departamento de IT
para obtener los mayores beneficios, pero
es un camino que se puede recorrer poco
a poco. Los clientes tienen todas las ca-
pacidades a su alcance para escoger el/las
area/s que consideren mas interesante/s y
empezar a sacar todo el provecho de su SAP
Enterprise Support.

conocer las sesiones disponibles.

Para aquéllos que no sepan como empezar este camino, pueden informarse en:

e Solution Manager Pulse Check: http://service.sap.com/solmanpulsecheck, para descubrir las herramientas disponibles.

e Innovation Discovery: http://service.sap.com/innovation-discovery, para descubrir la nueva funcionalidad.

¢ Business Scenario recommendations for HANA: https://www.suiteonhana.com/cross-industry/es, para descubrir la evolucién de
sus procesos de negocio con SAP HANA.

¢ Business Scenario recommendations for Cloud: https://cloudapps.suiteonhana.com/, para descubrir la evolucion de sus procesos
de negocio con las soluciones SAP Cloud.

e AIE sesiones de transferencia de conocimiento: http://support.sap.com/esacademy, también disponible en aplicacion maovil, para

e Informacion General para descubrir todas las capacidades: http://support.sap.com/
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Alto rendimiento. Hecho realidad.

Como hemos cambiado...

Hasta hace no muchos afios,
la dependencia y relacion
entre los departamentos

de Recursos Humanos y

el personal de sistemas

que les daba servicio era
tan fuerte que, en muchas
organizaciones, estas
personas de sistemas no
dependian jerarquica y
funcionalmente del CIO sino
del director de Recursos
Humanos.

Este modelo se consideraba el ideal para
asegurar la disponibilidad de recursos de
IT ante cualquier problema en los sistemas
de Recursos Humanos, especialmente los de
nomina y, por otro lado, minimizaba la ex-
posicién de datos confidenciales fuera del
departamento de Recursos Humanos.

Teniendo en cuenta este punto de par-
tida, no es de extraflar que a algunas or-
ganizaciones les resulte un reto dar el paso
hacia la nube en soluciones de Recursos
Humanos.

Sin embargo, el mercado va hacia la
nube, y cuanto mas madure, mas se avanza-
ra hacia soluciones en la nube o hacia mo-
delos hibridos, que combinan On-Premise y
Cloud).

Accenture ha realizado varias imple-
mentaciones de SuccessFactors (SFSF) en
diversos modulos, algunas de ellas con pro-
yeccion internacional como la recientemen-
te realizada en una compafia nacional, con
alcance en 15 paises y 6 idiomas.

Esta reciente experiencia permite resal-
tar algunos de los aspectos diferenciales de
un proyecto de implantaciéon de la solucion
Cloud SuccessFactors.

Proceso de venta

Durante la fase de venta del proyecto (y
especialmente importante para la venta in-
terna), Accenture, pudo poner a disposicion
del cliente entornos de SFSF para mostrar
la funcionalidad, gracias al acceso que sus




consultores certificados tienen a los entor-
nos de SFSF. A diferencia de lo que tradicio-
nalmente ocurre con los ERPs, el CIO o el di-
rector de Recursos Humanos ya no tuvieron
que imaginar como funciona, simplemente
pudieron ver la funcionalidad en la herra-
mienta y determinar el grado de adaptaciéon
a sus necesidades/expectativas.

Definicion de procesos y gestion del
cambio

La definicion y revisién de los procesos fue
un aspecto critico en el proyecto, tanto para
asegurar el maximo aprovechamiento de las
nuevas capacidades como para catalizar el en-
torno de cambio. La implicacion de un equipo
mixto formado por la comunidad de Recursos
Humanos y los profesionales de Accenture
fue el factor clave del éxito en esta transfor-
macion, que iba mucho mas alla de realizar
una transicion de una solucion tradicional On
Premise a un entorno Cloud basado en SFSF.

Metodologia agile Cloud Accenture
Delivery Method

Basandose su experiencia en implantacio-
nes Cloud, Accenture ha desarrollado una
metodologia agile adaptada, basada en ite-
raciones. Se planificaron y realizaron una
serie de demos y su documentacién aso-
ciada (Workbooks), que progresivamente se
fueron acercando a la solucién definitiva.

Esta metodologia, desarrollada sobre la
base de la propia experiencia de la organi-
zacion en implementaciones en SaaS 'y a la
colaboracién con los principales proveedo-
res de SaaS de todo el mundo, permitié un
avance mucho més rapido que el Business
BluePrint (BBP) tradicional de un ERP, por
dos motivos:

e En primer lugar, se progreso iterativa-
mente hasta un modelo definitivo y, de
este modo, el BBP dejo de ser la piedra
filosofal en la que basar todo el proyecto.

e En segundo lugar, el usuario no habitua-
do a trabajar en proyectos tuvo la facili-
dad de aprobar una solucion basandose
en una documentacion (el workbook), que
reflejaba fielmente lo que en el futuro ha-
bria en el sistema.

Mejora continua de la solucion SFSF

SESF ofrece cuatro upgrades o nuevas re-
leases al aflo, que ofrecen nuevas funciona-
lidades, por un lado, y mejoras de lookétfeel,
por otro. Distinguen entre mejoras univer-
sales (que aplican a todos los clientes) y
otras que dejan a disposicién del cliente
para que decida si activarlas o no.

Durante el proyecto de afio y medio de
duracion, los upgrades de SFSF ayudaron
en varias funcionalidades.

Es decir, SESF es una solucion viva, en

continua evolucion, evolucion basada en
las aportaciones y sugerencias realizadas
por los clientes y el ecosistema de partners
entre los cuales Accenture es un socio pre-
ferente.

Sin duda, estos puntos han ayudado a
Accenture y al cliente a conseguir una im-
plementacion de éxito y son un valor di-
ferencial de los proyectos en la nube que
eran impensables en el formato tradicional
On-Premise.

Aunque SFSF simplificé algunos de los
aspectos mas relevantes del proyecto, exis-
tieron retos y puntos de atencidn, que si-
guen siendo inevitables como son la migra-
cion de datos, la integracion con entornos
legacy, la gestion del cambio, la presidon por
los plazos o la dedicacion de los recursos
clave en los momentos criticos.

¢.Como se plantea el futuro de
SuccessFactors?

La experiencia de Accenture y las conver-
saciones que tenemos con nuestros clientes
apuntan a que en el medio plazo la mayo-
ria de los ellos, que actualmente utilizan
SAP en el ambito de Recursos Humanos, se
plantean evolucionar bien hacia modelos
full SFSF cubriendo toda la funcionalidad o
bien hacia modelos hibridos, donde convi-
ven SuccessFactors con SAP On-Premise u
otras soluciones.
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Que los mejores se queden con
nosotros, gracias a SAP AMO

¢Gasto o inversion? Esta es

la pregunta que se hacian las
empresas de antafio cuando
pensaban en formacion.
Dinero que invertian en sus
empleados pero que con
frecuencia pensaban que caia
en saco roto... Lo cierto es
que durante mucho tiempo no
se ha creido en ella, ni en su
rentabilidad ni en su beneficio,
hasta que los resultados han
hablado por si mismos.

Sin ir mas lejos, mas de la mitad de las em-
presas -un 55 por ciento- ha mantenido e
incluso aumentado la inversion en la parti-
da de formacién en el afio 2012, segun un
estudio de Adecco Training.

¢/Por qué? Pues porque tener una plan-
tilla formada y siempre al dia es rentable
y aporta grandes beneficios que ayudan a
aumentar el valor interno de la compaiiia:
ofrecer mds competitividad y contar con
trabajadores mas eficientes, mas compro-
metidos y mas fieles.

De esta manera, las empresas han orien-
tando sus recursos hacia la formacion vy,
aunque el contexto global de crisis obliga
a hacer mds con menos, pretenden que sus
empleados estén lo mas al dia posible en te-
mas de conocimiento, cumpliendo asi con
su objetivo de mejora continua.

Actualmente existe una tendencia en el
mercado de hacer una gestion en outsour-
cing de los sistemas, tanto de procesos como
de mantenimiento de sistemas. Una admi-
nistracion 6ptima de los Recursos Humanos
es una gestion que debe tomarse muy en
serio de cara a ofrecer a todos los empleados
de una organizacién una informacidn fluida
y justa. Por ello, la decision de externalizar
este mantenimiento no debe tomarse a la
ligera. A la hora de seleccionar un provee-
dor, la confianza es uno de los puntos mas
importantes.

Por otro lado, y dado que el equipo hu-
mano de una empresa es uno de sus mayo-
res activos, hay que hacer especial mencion
a la delicadeza que merece el trato de sus
datos. No olvidemos que en el caso de una
externalizacion de los sistemas de Recursos



Humanos, estamos hablando del tratamiento
de datos sumamente confidenciales, datos
de cardcter personal considerados de alta
confidencialidad. Por ello, hay que elegir los
procedimientos adecuados y realizar audito-
rias periodicas a los servicios de manteni-
miento para mantener las certificaciones de
calidad necesarias.

Lo cierto es que hace ya un tiempo que la
formacion de los empleados ha dejado de ser
vista como un gasto en las cuentas generales
de la empresa para pasar a ser una inversion
con un indice de retorno (ROI) muy alto. Y
es que en la evolucion estd el cambio y sdlo
aquellas empresas que se sumen al carro del
cambio constante, podrdn alcanzar el éxito.

Para lograr que este proceso de forma-
cion se desarrolle con completa armonia
y de acuerdo con la estrategia de negocio
de nuestra empresa, necesitaremos un de-
partamento de Recursos Humanos prepara-
do para ello. Este deberd estar posicionado
como un elemento determinante dentro de
la compaiiia, y ademads sera imprescindible
que la estrategia global de negocio forme
parte de su hoja de ruta.

Se trata de conseguir que los mejores
se queden con nosotros. Hablamos de la
retencion del talento, factor clave para la
supervivencia de nuestra empresa. Lograr
trabajadores comprometidos con nuestro
proyecto, dispuestos a mejorar y a alcanzar
el éxito como parte de la empresa. Por tan-
to, ademas del reto de conseguir una plan-
tilla altamente cualificada, se nos presenta
el reto de conseguir mejorar la relaciéon de
nuestro trabajador con la organizacion.

(™
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Para lograr todos nuestros objetivos, el
papel de la tecnologia es crucial. Sin ella
ya no hacemos nada. La tecnologia es cru-
cial, desde la gestion del talento, para la
que herramientas como SuccessFactors o
SAP RR.HH. pueden ser altamente eficaces,
hasta la formacion online. De hecho, tradi-
cionalmente el tipo de formacion que mas
se ha impartido en las empresas ha sido la
presencial, en la que los empleados han te-
nido que dedicar parte de su jornada laboral
a realizar diferentes sesiones. Desde hace un
tiempo, el e-learning esta irrumpiendo con
fuerza en las empresas. Sus ventajas son
multiples, como la flexibilidad de horarios,
la reduccion de costes sin implicar una re-
duccion de la calidad, la comodidad, la per-

sonalizacion e individualidad, la ubicuidad
-pues nos permite no tener que estar en un
sitio fisico-, la inmediatez, la posibilidad de
evaluacion continua...

Si nuestro objetivo es que los mejores
estén con nosotros y que el talento entre
pero no salga de nuestra empresa, no ten-
dremos mas remedio que trabajar para que
ello suceda, procurando fidelizar ese talento
interno a través de una formacion completa,
positiva, flexible y que, a la vez, esté com-
prometida con la estrategia global de nues-
tra compaiiia. Ya lo dijo Benjamin Franklin:
“Invertir en conocimientos produce siempre
los mejores beneficios”.

¢Elegir outsourcing o gestion interna?
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La nube abre un abanico de
posibilidades a los clientes de SAP

La mayor parte de las
empresas considera que

la situacion actual de su
infraestructura tecnoldgica
no le permite dar
respuesta con la agilidad
necesaria a un panorama
econdomico en constante
cambio, marcado por las
fusiones y adquisiciones, la
evolucion de la economia
digital y una necesidad

sin precedentes de tomar
decisiones casi en tiempo
real. Los modelos Cloud
de prestacion de servicios

pueden ayudar a simplificar,

transformar e innovar con
el fin de adecuarse a este
contexto de mercado.

No obstante, los objetivos que mueven a las
empresas a plantearse la utilizacién de en-
tornos Cloud para SAP varian en funcion
de su perfil y su situacion: reducir el time-
to-value, aumentar la flexibilidad para ade-
cuarse a la adquisiciones o desinversiones,
reducir costes, disponer de forma agil de en-
tornos para probar nuevas funcionalidades
o abordar nuevos proyectos, son algunos de
los objetivos que se proponen.
Actualmente, las empresas pueden ele-
gir, ademds de los sistemas tradicionales
On-Premise, entre una oferta de soluciones

Cloud para SAP que les permita utilizar los
modelos Cloud que mejor se adecuen a sus
objetivos de negocio: infraestructura o pla-
taforma como servicio, Cloud privada o pu-
blica, compartida o dedicada, con distintos
niveles de gestion.

Estas soluciones ofrecen la posibilidad
de desplegar SAP HANA en la nube, lo que
permite combinar la analitica en tiempo
real para agilizar las decisiones de negocio,
con la flexibilidad y la eficiencia de la nube.

Recientemente, IBM ha anunciado aplica-
ciones SAP, incluyendo SAP Business Suite
y SAP BusinessObjects, SAP HANA y SAP
HANA One sobre su infraestructura de Cloud
publica SoftLayer. Estas capacidades com-
plementan a la solucién de plataforma como
servicio gestionada, IBM Cloud Managed Ser-
vices for SAP, disponible desde 2012, que in-
cluye administracion del sistema operativo, la
base de datos y de SAP Basis, ANS de dispo-
nibilidad (hasta 99,9 por ciento) y tiempo de
respuesta a nivel de aplicacion SAP, y opcion
de recuperacion ante desastres.

Con IBM Cloud Managed Services y
SoftLayer, los clientes tienen acceso a 40
centros en los cinco continentes, uno de ellos
ubicado en Espafia, asi como a un amplio
conjunto de capacidades cloud para solu-
ciones SAP para sus entornos de desarrollo,
pruebas, produccion, sandbox, formacién y
aplicaciones basadas en SAP HANA y base
de datos tradicional.

Para las empresas que estan consideran-
do utilizar la tecnologia de base de datos en
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Figura 1. Opciones IBM Cloud Services para soluciones SAP.

memoria SAP HANA, existen varias opcio-
nes en la nube:

Este servicio ofrece una opcidon de plata-
forma como servicio que consiste en un
appliance alojado en un centro cloud de
IBM y gestionado por especialistas en SAP,
con una modalidad de pago por uso men-
sual en funcion del tamafio del appliance y
ANS de disponibilidad y tiempo de respues-
ta a nivel de aplicacion.

Una ventaja de este servicio es que per-
mite plantear una adopcién gradual de SAP
HANA, combinando sistemas SAP sobre base
de datos tradicional con sistemas SAP sobre
HANA, e integrarlos con otros sistemas no
SAP desplegados en la nube como gestores
documentales o sistemas de backend.

SAP HANA en SoftLayer ofrece una opcion
para aquellas empresas que quieren aprove-
char la flexibilidad y rapidez de aprovisiona-
miento derivadas de ejecutar SAP HANA sobre
una infraestructura en la nube, pero desean
que la plataforma sea gestionada por su propio
equipo. Este servicio soporta tanto entornos

laaS Gestionada
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* Administracion BD
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[:] Opcidn de servicio realizado por el
cliente o servicios gestionados de IBM

no productivos como productivos para SAP
HANA y para SAP Business Suite y Business
Warehouse sobre base de datos tradicional.

Las empresas interesadas en probar SAP
HANA para identificar como puede apor-
tar valor a su negocio, pueden realizar de
forma sencilla una prueba de concepto de
SAP HANA o adquirir conocimientos sobre
las aplicaciones en memoria utilizando SAP
HANA One en SoftLayer. Este servicio in-
cluye el uso de la licencia.

Adicionalmente, sobre todas estas plata-
formas de SAP en la nube, IBM proporciona
servicios de migracion a la nube y de gestion
del ciclo de vida de las aplicaciones SAP.

Las principales ventajas de las que pueden
beneficiarse los clientes de SAP al utilizar
estas soluciones de SAP en la nube son:

e Posibilidad de desplegar tanto entornos
no productivos como entornos producti-
vos de aplicaciones SAP sobre base de da-
tos tradicional o sobre SAP HANA sobre
la misma plataforma en la nube.
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* S Virtuales)
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CM5: Cloud Managed Services
CMSA5AP: Cloud Managed Services for SAR

e ANS orientados a negocio: soporte 7x24,
disponibilidad hasta 99,9 por ciento a nivel
de aplicacion y tiempo de respuesta inferior
a 1 segundo para sistemas de produccion.

e Opcidn de servicio completamente gestio-
nado por IBM, servicio gestionado por el
equipo del cliente, o servicios modulares
desde la infraestructura hasta la aplicacion
para aportar la maxima flexibilidad.

e Integraciéon de soluciones SAP y no SAP
en la nube.

e Disponibilidad de 40 centros Cloud a ni-
vel mundial, uno de ellos en Espafia, para
desplegar las aplicaciones SAP donde lo
requiera el negocio.

e Garantia de un proveedor global certificado
en Cloud Services y HANA Enterprise Cloud.

e Disponibilidad de SAP HANA One para
acceder de forma rapida y flexible a las
capacidades de SAP HANA.

Por ultimo, una recomendacion: considere la
opcién deun despliegue enlanube en el caso de
que estd pensando en implantar nuevas apli-
caciones SAP, planteandose realizar una prue-
ba de concepto de SAP Business Warehouse
sobre SAP HANA o analizando cémo optimi-
zar la gestion de sus entornos SAP.
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La necesidad de garantizar
la maxima calidad en los
componentes ABAP desarrollados

en cliente

El paradigma de
programacion en los
servidores de aplicacion SAP
NetWeaver (ABAP stack)
favorece la proliferacion de
objetos (programas, clases,
servicios) desarrollados por
el cliente para cubrir los
requisitos especificos de cada
compaiiia. Es crucial llevar a
cabo una buena auditoria de
software para garantizar su
calidad y evitar problemas.

Normalmente, los sistemas SAP tienen un
alto porcentaje de este tipo de objetos. Ade-
mas, debido a la evolucién tecnologica de
dichos entornos, estos objetos o componen-
tes presentan una taxonomia muy diver-
sa (Reports, Module-pools, Componentes
Webdynpro, BAdI, Enhancements, etc.).

Estos componentes son conocidos como
objetos en espacio de nombre de cliente, de-
sarrollos Custom, o “Zetas” coloquialmente
y se almacenan en el repositorio ABAP que,
entre otras cosas, clasifica los objetos den-
tro del sistema, siendo el paquete el ultimo
nivel de clasificacion de dicha entidad.

Podemos ver el repositorio ABAP como
un ecosistema en el que conviven objetos
de distinta naturaleza, tanto estandar como
custom y que dan servicio a las peticiones
de los usuarios.

Los objetos estandar siguen sus propios
criterios de calidad, que en este caso son
los propios de SAP (entendido aqui como
fabricante de software). Estos objetos tie-
nen su propio ciclo de vida y evolucionan
en funcién de las modificaciones introdu-
cidas por SAP, ya sea como evolutivos del
producto o con correcciones que se recogen
en notas 0SS y pueden ser agrupadas en
Support Packages.

Calidad en el repositorio Custom ABAP

Se entiende repositorio Custom como el
conjunto de objetos ABAP desarrollados por
el cliente. Esta parte del repositorio puede

llegar a tener un gran volumen de objetos
de diferente indole. Ademas, hay que desta-
car que parte de ellos pueden encargarse de
dar cobertura a procesos criticos de nuestra
compaiia. Se puede inferir entonces que el
repositorio custom es una entidad de gran
importancia dentro de nuestros sistemas
SAP NetWeaver ABAP.

Tradicionalmente, los objetos ABAP de-
sarrollados por el cliente, siempre han que-
dado al margen de iniciativas de calidad del
software. No obstante, diversos han sido los
métodos para implementar la calidad del
software ABAP, desde la realizacion de au-
ditorias del cddigo (normalmente llevadas
a cabo por expertos ABAP pertenecientes
a departamentos de calidad), hasta la ela-
boracion de guias de estilo propias de la
compaiiia, cuya eficacia queda relegada a
que los equipos de desarrollo las adopten a
la hora de implementar los objetos ABAP.
Este cuadro empeora cuando ocurren cir-
cunstancias como la necesidad urgente de
solucionar un error en un componente cri-
tico (que normalmente desemboca en una
correccion de dicho componente de forma
acuciante y sin respetar ningun tipo de guia
de buenas practicas).

Esta situacion ha mejorado desde hace
algunos afios gracias a la inclusion de la
herramienta SAP Code Inspector (SCI). No
obstante, aunque SCI supone una nota-
ble mejoria a la hora de auditar el cédigo
ABAP, lo cierto es que tiene ciertas limi-



taciones: solo realiza analisis
estatico de cddigo, capacida-
des de reporting escasas, ra-
pidez, etc. En cualquier caso,
SCI, mas que una herramienta,
es un framework que permite
la parametrizacién e incluso
desarrollo de nuevos chequeos
que se pueden incorporar a las
plantillas de cliente. Asi pues,
si se desea implementar plan-
tillas de SCI que recojan los
preceptos de una determinada
guia de estilo, lo normal es
que sea necesario parametri-
zar o desarrollar dichos che-
queos sobre el framework de
SCIL.

La realidad es que tenemos
un gran numero de objetos
(programas, clases, grupos de
funciones, etc.) encargados de
procesos de gran importancia
en nuestra organizacion, que
han sido desarrollados en mu-
chos casos con unos criterios
de calidad laxos o inexistentes.

Auditoria del codigo ABAP
Si preguntasemos sobre los
problemas derivados de un de-
sarrollo falto de controles de
calidad, la mayoria de las res-
puestas estarian centradas en
los problemas de rendimiento.
Este tipo de error es normal-
mente localizado por un usua-
rio que, bien de forma paula-
tina o repentina, se encuentra
con que los tiempos de espera
de una operacion en el siste-
ma se disparan hasta hacer su
trabajo incomodo, ineficaz o
incluso inoperante.

Lamentablemente,  estos
problemas no son los peores
que nos podemos encontrar en
un componente ABAP. Existen
otros que, ademas de ser mu-
cho mas complicados de detec-
tar, pueden causar problemas
mas severos. Es por esto que
una auditoria de cddigo ABAP
deberia, al menos, ser capaz de
realizar chequeos de diferente
indole. Entre los tipos de che-
queos indispensables se deben
realizar sobre el cddigo ABAP,
ademas del rendimiento, pode-
mos citar los siguientes:

“La realidad es que tenemos un gran
numero de objetos encargados de
procesos de gran importancia en nuestra
organizacion, que han sido desarrollados
en muchos casos con unos criterios de

calidad laxos o inexistentes”

Seguridad: garantizar la in-
tegridad, confidencialidad y
disponibilidad de los recursos
del sistema es algo que solo
se puede obtener si se realizan
chequeos de seguridad. Entre
los mas relevantes figuran los
de proteccidon de los recursos
del sistema mediante objetos
de autorizacion, roles y per-
files, generaciéon dindmica de
codigo, generacion dindmica
de queries, llamadas al kernel,
etc.

Robustez: un desarrollo que
tiene comportamientos no es-
perados suele tener problemas
de robustez. Para garantizar
que un desarrollo es robus-
to, hay que someterlo a che-
queos especificos de esta drea
o dominio como, por ejemplo,
la falta de manejo de excep-
ciones, Sy-subrc inexistentes,
break-points activos, etc.
Mantenibilidad: un desarro-
llo con problemas en esta drea
o dominio sera dificil de co-
rregir o ampliar, lo que des-
embocard en un aumento de
costes durante la vida util del
desarrollo. Ejemplos de che-
queo son: grupos de funcio-
nes con demasiados maddulos
de funcion, bloques vacios,
utilizacion de macros, bucles
innecesarios, etc.
Cumplimiento: se deben rea-
lizar chequeos que eviten el
obviar los mecanismos de
seguridad estandar de SAP:
accesos directos de BBDD, ac-
ceso Cross-client (cross-man-
dante), etc.

Como se puede ver, realizar
una buena auditoria de codi-
go ABAP, requiere chequear el
codigo desde varios puntos de
vista y con distintos tipos de
chequeos atendiendo a diversos
criterios. Por ello, es necesario
la utilizacion de herramientas
especializadas en este tipo de
analisis que, ademas, deben ser
respaldados por ciertas capaci-
dades de reporting y analiticas
que permitan ver el estado y
evolucion de los componentes
del repositorio custom ABAP.



Area de Conocimiento de Recursos Humanos
Unidad SAP Grupo Sothis

GrupoSothis

La gestion del talento en el
engranaje del exito de las empresas

En el nuevo escenario
empresarial, donde
continuamente surgen nuevos
perfiles y se requieren nuevas
aptitudes (un contexto
agravado por la crisis), las
empresas tienen que atreverse
a ser diferentes y esto
depende en gran medida de
sus plantillas: su formacion,
experiencia y habilidades.

El objetivo es mejorar la eficiencia y la ren-
tabilidad de las empresas a través de nuevos
modelos de gestion del talento y, en este
sentido, un ultimo informe elaborado por
PwC con el patrocinio de Siemens ha con-
cluido que aumentar la productividad por
empleado y la inversiéon en I+D de las em-
presas espafiolas hasta situarlo en la media
europea, elevaria el PIB nacional un 2,3 por
ciento.

Sin embargo, un estudio de Adecco en
2013 ha situado a Espafia con ciertos défi-
cits en el alcance de la formaciéon de perso-
nal [Espafia ocupa el puesto 35 del Indice
Global de Competitividad del Talento] y os
retos en nuestro pais son diversos para ha-
cer frente al futuro de las organizaciones.

Hacia donde van las empresas

“Con un mercado laboral como el espafiol,
el futuro se encamina hacia modelos de ne-
gocio con una mayor optimizaciéon de los
recursos y, en el caso del capital humano,
plantillas mucho mas reducidas, con mas
talento y mas productividad”, afirma el di-
rector de RR.HH. de Yoigo.

Y, segun seflala Cristina Martinez, Ma-
nager de Talento, Seleccion y Cambio de
Vodafone Espafia, “ademas de la formacidon
técnica y funcional favorecemos que las
personas puedan desarrollar competencias
de liderazgo, gestion emocional, comunica-
cion, innovacion o conflictos”.

Cisco realiza revisiones del plan de de-
sarrollo profesional de cada empleado al
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menos dos veces al afio. “Nuestro modelo
de desarrollo se basa en las tres “E” (Edu-
cation, Exposure and Experience)”, explica
la Directora de Recursos Humanos de Cisco
Espafia, Elvira Alcald-Zamora.

Son algunos de los ejemplos de las estra-
tegias que grandes compafiias estan llevando
a cabo en nuestro pais para afrontar los retos
de una industria en continua transformacion.
Pero no todas las organizaciones estan ha-
ciendo sus deberes y se mantienen en estrate-
gias de la gestion de personas estaticas que en
un breve plazo les restaran competitividad.

El militar y estratega chino Sun Tzu nos
dice que sobrevive aquél que se adapta al
campo de juego mejor y mas deprisa.

En SOTHIS creemos que el talento es la
clave de supervivencia empresarial en un en-
torno altamente cambiante donde solo el cam-
bio permanece. Y por eso ofrecemos a nues-
tros clientes la solucién SAP SuccessFactors.

¢Qué es SAP SuccessFactors?

SAP SuccessFactors es la solucion en Cloud
para la Ejecucion Empresarial y BizX es su
suite de aplicaciones para la Gestion del Ca-
pital Humano. Se trata de una solucion para
Recursos Humanos de 360 grados que per-
mite, tanto a pequefias como grandes empre-
sas, gestionar eficazmente todo el potencial
productivo de sus empleados, asegurando
un adecuado alineamiento entre Recursos
Humanos y los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Sus modulos

e Uno de los mddulos de SuccessFactors es
el de Reclutamiento, la unica solucion in-
tegrada que le permite atraer, interesar, se-
leccionar y contratar a los candidatos que
mejor se ajusten a sus necesidades. Permite
ademds medir el impacto que cada nuevo
empleado tiene sobre el negocio.

e Con el mddulo de Gestion del Desempe-
o y Objetivos, una organizacion contara
al fin con toda la informacion al detalle
sobre el rendimiento de sus empleados de
forma que pueda retener, recompensar y

desarrollar aun mas la ejecucion de sus re-
cursos mas valiosos. Este modulo garan-
tiza la definicion clara de objetivos per-
sonales que estén correctamente alineados
con la estrategia general de la organiza-
cion, al tiempo que asegura evaluaciones
de rendimiento objetivas y precisas

Otro mddulo es el de Gestién de Nuevos
Empleados. La puesta en marcha y acti-
vacion de un nuevo empleado es un ele-
mento critico y, sin embargo, la mayoria
de veces no se le presta la debida aten-
cion. Desamparados ante la ausencia de
procesos definidos y ante la falta de un
Manager que les dedique suficiente tiem-
po, los nuevos empleados habitualmente
se sienten infravalorados y ansiosos. Esto
generalmente se traduce en mayores ra-
tios de rotacién y un menor compromiso
de los empleados hacia la organizacion.
Cuenta también con el mdédulo de Gestion
de las Compensaciones. Los planes de re-
tribucion generalmente constituyen uno
de los mayores gastos para las empre-
sas. Precisamente por ello es importante
contar con sistemas que maximicen la
eficiencia al otorgar las compensaciones.
Este modulo permite repartir los fondos
de retribuciones con mayor eficacia, re-
compensando a sus empleados mas com-
prometidos y evitando premiar a quienes
no hayan rendido al méximo.

El médulo de Anadlisis y Reportes es un
conjunto robusto de herramientas, tec-
nologia, procesos y servicios que propor-
ciona informacion critica sobre el Capital
Humano de una organizacién, convir-
tiéndose en elemento fundamental para
la toma de decisiones estratégicas.

SAP Jam es un entorno colaborativo
que consigue que los clientes, partners y
empleados de una compafiia compartan
informacion, aplicaciones y procesos de
una forma fécil y transparente. En defini-
tiva, facilita que llegue informacion rele-
vante a los centros de toma de decisiones.
El LMS de Aprendizaje de SuccessFactors
combina modalidades de formacion formal,

social y avanzada con la gestion de con-
tenidos, herramientas de reporte y anali-
sis, y los dota de aplicaciones de movili-
dad. Todo ello constituye una plataforma
de aprendizaje que realmente tiene im-
pacto en el negocio y que permite obtener
un retorno medible de las inversiones en
formacion.

El mddulo de Sucesiones y Desarrollo fa-
cilitara la labor de identificar, desarrollar
y retener el verdadero talento dentro de
una organizacion. Ademads permite una
gestion flexible y proactiva de su Capital
Humano, garantizando que personas ade-
cuadas estén en sus roles mds apropiados.
Esta herramienta ofrece una perspectiva
objetiva y dinamica de los empleados y
de la organizacion de forma que pueda
reconocer antes cualquier ineficiencia y,
asi, planificar mejor la preparacién y de-
sarrollo de recursos que corrijan dichas
ineficiencias.

El Portal del Empleado esta compuesto por
una suite de aplicaciones que constituyen
un solido sistema de registro de datos de
empleados y que facilitan la extraccion
de informes de analisis. Ademas, fomen-
ta la colaboracién entre las personas de
la organizacion y permite una completa
integracion con sistemas de gestién como
puedan ser su ERP, su aplicacion de con-
trol tiempos y de presencia de empleados,
etc. SuccessFactors invierte continuamen-
te en esta plataforma Cloud para ofrecer
mejoras continuas y mayor funcionalidad
a sus clientes, sin interrupciones de servi-
cio y sin costes adicionales.

El mddulo de Planificacion de Capital Hu-
mano ayuda a asegurar que sean las perso-
nas adecuadas y con las habilidades nece-
sarias las que ejecuten las funciones que se
necesiten, y que lo hagan segun el tiempo
y el coste que la empresa esté dispuesta
a asumir. Este modulo permite también
planificar sus recursos convenientemente,
de forma que el negocio no tenga que en-
frentarse al riesgo y perjuicio de gaps en
recursos y habilidades concretos.



Victor Querentes Otero
Jefe de Proyecto de Soluciones SAP de Tecnocom

Tecnocom

Tecnocom adapta su solucion SAP
de Facturacion de Energia a la
legislacion mexicana

Tras la aprobacion en
diciembre pasado por parte
del Congreso Mexicano de
la reforma constitucional
en materia de energia,
algunas empresas del
sector energético han
empezado a apostar por

la energia limpia en su
afan por la potenciacion
del tejido empresarial y

del empleo en México.
Momento en el que surge
la necesidad de disponer de
un software que permita
gestionar todo el proceso
de autoabastecimiento de
energia.

Tecnocom opto por la tecnologia SAP para
atender las nuevas necesidades del nego-
cio del autoabastecimiento de energia vy,
en concreto, por la adaptaciéon de la herra-
mienta “Facturador de Energia SAP”.

La firma, compaiiia lider en el sector
energético y en soluciones SAP, ha adap-
tado y mejorado su herramienta Facturador
de Energia, cuya primera version fue desa-
rrollada sobre plataforma SAP en 2008 para
distintas compafiias de generacion de ener-
gia en Espafia y Peru. Una de las mayores
ventajas que ofrece Tecnocom, es el know-
how que aporta un equipo mixto de consul-
tores SAP, expertos en proyectos de gestion
de energia, y consultores SAP locales.

Objetivos marcados por los clientes

e Disponer de una herramienta robusta,
escalable, eficiente y agil realizando un
proyecto completo en aproximadamente
20 semanas.

e Compartir con el cliente el expertise de
Tecnocom en el complejo sistema del au-
tabastecimiento de energia.
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e Adaptacion del add-on del Facturador de
Energia a los requerimientos legales anali-
zados (contrato de interconexion con CFE-
Comision Federal de Electricidad) y a los
algoritmos de facturacién establecidos en
los contratos Power Purchase Agreement
(PPA) con los socios autoabastecidos.

e Posterior servicio de Business Process
Outsourcing (BPO).

Ejecucion del proyecto

Tecnocom dispone de experiencia en estos
proyectos puesto que dispone de instalaciones
realizadas en clientes mexicanos de referencia,
por lo que el compromiso de la compafiia es
asumir altos niveles de exigencia en los plazos
y funcionalidades que se requieran para la so-
lucion final, manteniendo el nivel de calidad
en la realizacién y ejecucion del mismo.

Los proyectos de implementacion se rea-
lizan siguiendo la metodologia ASAP. Uno
de los grandes retos en cada iniciativa suele
consistir en interpretar la legislacion vigente
en cada region, y analizar qué puntos afec-
tan al negocio del autoabastecimiento de
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energia. Esto requiere la colaboracion entre
los usuarios clave del cliente y el equipo de
proyecto de Tecnocom. Unos aportan conoci-
miento especializado del sector, mientras que
otros tienen los conocimientos tecnoldgicos
que hacen posible disponer al maximo detalle
de todos los pasos que componen el proceso
de la gestion de la energia, desde la carga a
SAP de los archivos de generacion y consumo
hasta la emision de la factura electronica.

Solucion Facturador de Energia

El Facturador de Energia SAP de Tecnocom
cumple todas las expectativas de los clientes
en cuanto a:

e Funcionalidad:

- Gestion de datos maestros del parque,
RPUs, IB-RC, cargas remotas, regiones ta-
rifarias, tarifas, husos horarios, CTCP, geo-
localizacion de los puntos de carga, etc.

- Gestion de los archivos de lecturas de
generacion del parque y consumo de los
puntos de carga para cada cincominutal.

- Notificaciones al usuario mediante co-
rreo electrénico ante cualquier proble-
ma existente en procesos ejecutados en
segundo plano. Por ejemplo, en la car-
ga de datos.

- Balance de energia con anadlisis cinco-
minutal para la asignacién sobrante o
faltante para energia base, intermedia
y punta.

- Facturacion de energia y de los con-
ceptos variables (adecuaciéon, mante-
nimiento de equipos, etc.) a los socios
autoabastecidos.

- Venta de energia sobrante a CFE o
banqueo.

- Gestion de la bolsa y del banco de ener-
gia en base, intermedia y punta.

- Integracion con aplicativos para la ge-
neracion de la eFactura.

- Integracion con SAP FI, CO y SD.

- Simulacién de la factura de CFE para
analizar y reportar el ahorro a los so-
cios autoabastecidos.

- Amplia capa de reporting para el pro-
ceso de conciliacion con CFE, energia
generada y consumida por periodo ho-
rario, energia porteada a cada socio,
resultados economicos, informacion de
estado del banco de energia, analisis de
historicos, etc.

e Agilidad y fiabilidad: esta comprobado
que la herramienta realiza el balance de
energia cincominutal gestionando volu-
menes de 2 millones de registros en me-
nos de 2 minutos, desde que se inicia el
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proceso hasta que se obtiene el reporting
de resultado. En este proceso de asigna-
cion de energia a los socios, se han llega-
do a entregar con el Facturador més de 19
millones de KW/h con diferencias totales
maximas no superiores a 4KW/h.

e Escalabilidad y adaptabilidad: la solu-
cion es totalmente escalable y permite
gestionar un mayor numero de instala-
ciones de generacién de cualquier tipo ya
sean eolica, solar o hidraulica. Ademas,
el Facturador permite adaptarse a futuros
cambios legislativos, organizativos o tec-
nologicos.

e La experiencia del usuario es otra de las
ventajas.
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(tarifa del parque, nodo del parque, banco
de energia, IBRC, compensacién de cargas
remotas, etc.), de los PPA (socios autoabas-
tecidos, RPUs), tarifas, bancos de energia,
etc., asi como todos los maestros vincu-
lados a CFE y contrato de interconexiéon
(calendarios de festivos, husos horarios,
regiones tarifarias, etc.

e Balance de Energia y Facturacion: es el
core de la solucion, donde se procesa tan-
to el balance de energia, cuyo resultado se
concilia con los de CENACE y CFE, como
un informe de Prefacturacién de energia
a los socios. Una vez los datos estan con-
ciliados, se emiten las facturas en masa a
todos los clientes con un sélo boton.
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Facturador de Energia, la herramienta
Los procesos de trabajo se estructuran por
bloques:

e Configuracion general: para establecer
la conectividad de SAP con los servidores
de los archivos de generacidn, consumo y
eFactura.

e Cargas de datos: en este bloque se gestiona
la subida de los archivos de generacion de
energia de los parques, los consumos de los
puntos de carga, el coste total a corto plazo
(CTCP) y las tarifas publicadas por CFE.

e Datos maestros base/configuracion: son
tres bloques que contienen toda la es-
tructura de datos maestros de los parques
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e Reporting: se dispone de una extensa capa
de reporting de datos mensuales e histori-
cos que aportan mucho valor, por ejemplo,
a la hora de determinar las ventajas eco-
nomicas del banqueo de energia sobrante
versus la asignacion a los socios.

En resumen

El Facturador de Energia SAP de Tecnocom
ya opera en compafifas mexicanas por lo
que esta confirmado que cumple con todos
los requerimientos legislativos, es capaz de
ejecutarse en un proyecto de rapida realiza-
cidn y con altisimos estandares de calidad en
funcionalidad, rapidez y exactitud de los cal-
culos realizados, escalabilidad y usabilidad.



Manuel Vaca Ferndndez
Empresa: Codere S.A.
Cargo: Jefe de Equipo SAP

Grupo de Trabajo en el que participa: Financiero

CJcodere

¢Desde cuando acude a las reuniones de este Grupo de Trabajo?
Aproximadamente desde el afio 2004.

¢Qué le aporta a usted su participacion en él?

Desde un punto de vista profesional, un mayor conocimiento de las posibilidades que
SAP ofrece y una vision mas amplia de lo que puede llegar a ofrecer. A nivel personal, y
no menos importante, resulta gratificante tener la oportunidad de conocer a los colegas
de otras compafias, compartir inquietudes e incluso poder llegar a ayudarles en algun
momento.

¢Qué beneficios obtiene su empresa de su implicacion?

Estar al dia sobre los requerimientos legales y como los afronta SAP nos permite abordar
su implementacion con mayor garantia de éxito. Por otro lado, todas las compaiiias tienen
sus particularidades dificilmente resueltas por el estandar y Codere no es una excepcion.
La participacion activa en el grupo nos brinda la oportunidad de contactar con empresas
que tienen problematicas similares y compartir experiencias en busca de la mejor solucién.

En una frase, ipor qué recomendaria a otros miembros las reuniones de este Grupo
de Trabajo?

Como dijo Henry Ford... "reunirse es el comienzo, mantenerse juntos es el progreso, trabajar
juntos es el éxito"

Oscar Alejandro Soler Valencia

Empresa: Universidad Complutense de Madrid

Cargo: Subdirector Sistemas de Informacion - Gestion Econdomica
Grupo de Trabajo en el que participa: Financiero

¢Desde cuando acude a las reuniones del Grupo?

Desde el afio 2003, en el que la Universidad puso en productivo los primeros moédulos de SAP.

¢Qué le aporta a usted su participacion en éI?
Sin lugar a dudas, un foro de intercambio de experiencias entre los usuarios del ERP y que
cuenta con la participacion de los expertos de SAP.

¢Qué beneficios obtiene su empresa de su implicacion?

Evidentemente, de tiempo y de ahorro de costes. No sdlo en como hay que hacer las cosas,
sino sobre todo lo que no hay que hacer, no cometer los mismos errores por los que ya han
pasado otros.

¢Tiene alguna experiencia que ilustre esto?

Uno de los mejores ejemplos, que nos permitié ahorrar tiempo y dinero, fue la migracion
a la versién 6.0. Los usuarios que ya habian migrado contaron sus experiencias y €so nos
permitio afrontarla con la maxima garantia y reduciendo en un mes la puesta en marcha.

En una frase, ¢por qué recomendaria a otros miembros las reuniones de este Grupo de
Trabajo?

La union hace la fuerza. Individualmente, salvo excepciones, nuestra voz no se oye; la de
todos juntos, si.




Tenga el pulso
de su negocio
siempre en

_~ Sus manos

—— SAP HANA®

Convierta los datos en valor para su negocio con SAP HANA™ y Fujitsu

La gestion de enormes cantidades de informacién ha entrado en una nueva era. Basado en la innovadora - ®
tecnologia in-memory, el acceso a los datos es instantaneo, gracias a la alta velocidad de su plataforma en

tiempo real y la arquitectura columnar de su Base de Datos. Esto le permite acelerar sus procesos de analisis del l n te l
negocio y reaccionar rdpidamente a los cambios del entorno.

Con las soluciones de Fujitsu SAP HANA, y la ayuda de nuestros consultores expertos en SAP HANA, herramien-
tas de Bl y movilidad, podré abordar proyectos de inteligencia de negocio que exploten los datos operacionales
directamente y con la maxima granularidad, ademds de integrar entornos de acceso basados en movilidad.

Lleve su negocio al siguiente nivel y comience a explorar las sinergias con SAP HANA ™y las capacidades de BI
de Fujitsu.

Global
Partner

Gracias a la tecnologia que Fujitsu e Intel ponen a su disposicion.

fujitsu.com/es
Intel Inside, Intel Core, Ultrabook, Intel y el logotipo de Intel son marcas comerciales de Intel Corporation en los EE.UU. y en otros paises. S ha pl n g to m O r[OW Wl th you
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Helmar Rodriguez Messmer
Innovation Principal SAP EMEA

1 %

Ignacio Gonzdlez Garcia
Ingeniero de Caminos y Doctor en Psicologia

Recetas de
innovacion para
tiempos calientes

La clave no es hacer el mejor gazpacho,
sino que sirva para exportar tomate.
José Andrés, Chef de Cocina

Hoy, para profundizar en el concepto de innovacién, invitamos a
reflexionar sobre la afirmacién que encabeza éste articulo de nues-
tro ilustre cocinero en Washington y pedimos al lector, que asocie
durante esta lectura, su producto, aquello que crea y desarrolla, a
algo modesto pero genial como es el gazpacho.

José Andrés tiene razon. Si queremos exportar tomate no ha-
blemos so6lo de tomate, promocionemos, por ejemplo, el gazpacho.
Con ello difundiremos un uso determinado y alternativo de nuestro
producto y venderemos automdticamente mas. En el mundo em-
presarial es conocida la diferente estrategia de Apple frente a Sony.
Apple hablo de las canciones y de la vida, como Coca Cola, mien-
tras Sony, por ejemplo, hablo de prestaciones y funciones. Es una
diferencia radical de enfoque. Los genios de Madison Avenue lo han
comprendido y recomiendan no hablar del producto sino de la ne-
cesidad (vital) del cliente. No venda glicerina sino belleza, no venda
soda sino “chispa de la vida”. Al hacerlo abandonamos la linealidad
de hablar del producto y hablamos del deseo del cliente y de su uso,
pues el uso es aquello que recorre deseo.

Podemos confiarnos pensando que basta con esa estrategia as-
tuta, con promocionar, poner en valor nuestra creacion, nuestra in-
novacion. Seria instalarnos en un mito.

Tomate, como las palabras que terminan en -ate, entre ellas
chocolate, es un término azteca. El producto fue traido por los espa-
fioles desde Peru a través de México, después de tener noticia de €l
cuando Bernal Diez del Castillo narré como, en 1538, en Guatemala,
los nativos quisieron guisarle en un perol, preparando un guiso con
aji y tomate.

El gazpacho es muy anterior. En sus variantes de sopa fria de
aceite y vinagre con pan, en la forma de ajoblanco o en los galia-
nos de la Mancha. Sélo desde finales del XIX el gazpacho, que hoy
llamamos andaluz, usa el tomate. No es evidente que el tomate deba
gustar a todos, y menos el gazpacho, ni que todos piensen, porque
lo consideremos nosotros asi, que sea saludable. Se crey6 durante
afnos que era venenoso y en Estados Unidos fue famosa la osadia del

coronel Robert Gibbon, que en el juzgado de Salem (1830) tuvo la
heroica valentia de comer tomate en inaudito desafio a la muerte,
abriendo el camino afios después a la sopa de tomate Campbell, bien
conocida en su difusion en las latas disefiadas por Warhol, y a la
sopa V8, que anuncio Reagan, quedando tan contento de sus efec-
tos, que recomendo, ya siendo presidente, el consumo del tomate en
todas las escuelas del pais en 1981.

Para vender mucho tomate con sal, vinagre y agua y poco mas
o, por analogia, nuestro producto, no podemos fundamentarnos
solo en la racionalidad, en argumentos que se apoyan en el suelo
cambiante del mito. Nos dirigimos a seres sintientes que piensan,
con un impulso (automatico) de los centros de placer-dolor vincula-
dos a las emociones y con memorias basicas. Si aceptamos el mode-
lo de Paul MacLean disponemos de un cerebro triinico: neocortex,
limbico y reptiliano. Son tres cerebros coordinados pero con distinta
subjetividad y memoria.

No podemos explicar nuestra innovacidn dirigiéndonos sélo al
neocortex, argumentando, con razon pero sin fuerza, que el tomate
contiene licopeno, que es antioxidante. Debemos orientar nuestra
innovacion -hacer algo nuevo que tenga viabilidad empresarial-,
atravesando la vision de la cotidianeidad de los clientes, la lata
Campbell, y llamando primero al sistema limbico, el de las emocio-
nes, como las que genera el gazpacho en el anochecer de un mira-
dor de la Alhambra, o el reptiliano, que es el que hace volver a las
tortugas a la playa donde nacieron y a nosotros a nuestros origenes.

La creacion del mensaje

Uno de los filésofos mas importantes de finales del siglo XX ha sido
Gilles Deleuze, que con su tesis doctoral “Diferencia y Repeticion”
y con una de sus ultimos obras “/Qué es la Filosofia?” nos ayudara
a comprender como realizar esta tarea. En esta ultima obra Deleuze
sostiene que: “La filosofia se enfrenta al Caos construyendo concep-
tos, mediante personajes conceptuales sobre un plano de inmanen-

cia... la ciencia, a su vez se enfrenta al Caos construyendo functores,
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mediante observador, mediante observaciones parciales sobre una
plano de referencia”.

Su idea, mas cierta que clara, es que el mundo de la mente es un
caos caracterizado no por el desorden sino por la velocidad, que pa-
samos de cualquier pensamiento a cualquier otro instantaneamente
y que el ser humano, el filésofo y /por qué no? el empresario, lo
ordena creando conceptos, (integracion de islas de la tecnologia, big
data, movilidad, outsourcing), creando con ellos y sus relaciones,
un plano de inmanencia, un mapa de conceptos y sus relaciones,
en el que se produce el discurso. El emprendedor schumpeteriano,
debe atravesar la memoria colectiva e individual, encorsetada en
mitos cristalizados que incitan a actuar de forma automatica-lineal,
siguiendo la experiencia consolidada de caminos ya eternamente
trillados sobre un plano con conceptos obsoletos.

Innovar es plegar ese plano de inmanencia, construir un ho-
jaldre, desarrollando un nuevo plano tejido con nuestros nuevos
conceptos enlazados a nuestra tradicion y encontrar en esa nueva
superficie nuevas rutas. Proponer nuevos diagramas, nuevas pers-
pectivas, nuevos horizontes y nuevas lineas de fuga. Grecia realizo
la transicidn del mitos al logos, a la razon, atravesando los mitos, la
memoria, con el puente del lenguaje que nos ha llevado del mundo
de Urano y Cronos a la Teoria de la Relatividad Especial.

La tarea de la semidtica ha sido comprender el entramado de
esas redes que configuran nuestra realidad. Redes de lenguaje, re-
des en el sentido mas estricto que amortiguan caidas y permiten
clasificaciones, ordenaciones y calculos mediante signos pragmati-
cos, radicalmente operativos por su funcion. Llamar ladrillo a cierta
masa de barro con ciertas dimensiones geométricas ha permitido
construir a unos las casas que han pensado otros. Y asi, al menos
los occidentales, hemos aprendido a través de simbolos construir
y dominar la realidad, construyendo edificios, levantando puentes
y pantanos o fabricando ordenadores. El producto innovador y su
narracion no pueden ser reiteracion y reordenacion de viejos con-
ceptos, del mismo modo que un nuevo edi-
ficio no puede ser ya reutilizacion de viejas
columnas.

Diferencia y repeticion. Copia y simulacro
Afirma Deleuze que “no hay mads ciencia
que la de lo general”. Con ello queria decir
que no hay ciencia de Juan o del Sol, sino
de los electrones o de los moviles o del ga-
zpacho. “La generalidad, como el big data,
las comunicaciones moviles, las redes so-
ciales, presenta dos grandes drdenes: el
orden cualitativo de las semejanzas y el
orden cuantitativo de las equivalencias”.
Dos productos son semejantes cuando
su cualidad los hace indistinguibles a
efectos practicos y, ademas, son equi-
valentes cuando el atributo que va-
loramos, por ejemplo el precio, es el
mismo. Frente a las cosas generales,
intercambiables, existen cosas parti-
culares, unicas, como “Las meninas”,
como tu mismo, o como, quizas, tu
producto.

La Naturaleza reproduce Yy
combina, reproduce y diferencia
pero no repite. Si no fuera asi no

habria evolucion. Por el contrario ti debes repetir: “La repeticion
como conducta y como punto de vista concierne a una singulari-
dad no intercambiable, insustituible”.

La repeticion forma parte del orden del milagro pues lo unico,
por serlo, es unico. “El intercambio es el criterio de generalidad, el
robo y el don son los de la repeticion”. Un carton de leche cualquiera
puede ser cambiado por unas monedas cualesquiera, pero “Las me-
ninas” no podrian ser vendidas en ese mismo sentido. Como en el
amor su entrega es un don, acompaifiado o no de retorno.

Tenemos que decidir si centramos nuestra actividad en la repli-
cacion de la generalidad, de la combinacidn, de la interoperabilidad,
o disponer de las estrategias para innovar, para crear lo que sera
Unico y singular. En el primer caso nos situaremos en el mundo de
la copia y del simulacro. Los griegos diferenciaron lo que era una
copia de una estatua, de un cuadro, de un paisaje o de una cara,
cosa en el fondo vil y peor que la creacion del simulacro, como el
realizado al disefiar columnas abombadas o distancias distorsiona-
das para crear el efecto dptico adecuado, todavia mas vil pues nace
con la pretension de no ser verdad sino artificio.

Baudrillard ha destacado que en las sociedades avanzadas la
circulacion vertiginosa de informacidn, el choque constante de las
interpretaciones —para Nietzsche todo son interpretaciones-, tien-
den a igualarlas a todas en forma de “simulacros”. Insiste en que,
en las sociedades avanzadas actuales, cualquier hecho, “realidad”
o “verdad” tiende a degradarse, ya sea en “espectaculo”, ya sea en
“consumo”, o en ambas. Muchas soluciones de integracion, como
las intervenciones de muchos tertulianos no son obras singulares,
ni siquiera copias de originales, sino construccion de simulacros.
Algunas tan buenas como el Partendén. Pero simulacros.

Piensa en una fiesta. Cada fiesta no se agrega como segunda y
tercera vez a la primera fiesta, sino que eleva la primera a la enésima
potencia. La Fiesta de Reyes de cuando tuvimos siete afios, no es la
misma que la de nuestros hijos siendo la Fiesta de Reyes, pero es
Fiesta y es unica. Mediante la innovacion creamos las condiciones “a

priori” de la repeticién en éste sentido sagrado.
“La repeticion como con-
ducta y como punto de vista
concierne a una singularidad
no intercambiable, insustituible”.

Ella te diferenciara de la compe-

tencia y creard el plano de inma-

nencia de tu discurso.

No aceptemos la degradacidon
ni el escorzo manipulador, poten-
ciemos la repeticion, que es dis-
tinta a la mimesis, como copia y a

la perseveracion. La repeticion es
transgresion que supera el limite de
lo ya existente y pone a la norma de
lo que “ya es asi” bajo asalto”. Es el
primer nenufar de Monet quien repite
a todos los demas. Es el primer iPad
el que repite a todos los demds, como
son los demas teléfonos inteligentes
los que le re-memoran, pues como
en la rememoracion platonica traen de
nuevo al mundo su Idea.
Busca la repeticion de lo singular,
que es la prueba de que hay hueco en el
mundo para el milagro de lo nuevo.
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Factura electronica en el

sector publico

La Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de
impulso de la factura electronica y creacion
del registro contable de facturas en el sector
publico nacio con el objetivo de impulsar el
uso de la factura electronica, crear el registro
contable de facturas y regular el
procedimiento para su tramitacion en las
Administraciones publicas.

Entre las medidas que impulsaban dicho objetivo, la Ley ademas es-
tablecio que el Estado, las Comunidades Auténomas y las Entidades
Locales, dispondrian de un “Punto General de Entrada” de facturas
electronicas a través del cual se recibirian todas las facturas electrd-
nicas que correspondan a entidades, entes y organismos vinculados
o dependientes. Asimismo, la norma ha permitido que las Entidades
Locales puedan adherirse a la utilizacion del punto general de entra-
da de facturas electrénicas que proporcione su Diputaciéon, Comuni-
dad Autonoma o el Estado.

En realidad, el “Punto General de Entrada” de facturas electroni-
cas de una Administracidon proporciona una solucion de intermedia-
cion entre quien presenta la factura y la oficina contable competente
para su registro y permite el envio de facturas electronicas en el
formato que se determina en la mencionada Ley 25/2013, de forma
que el proveedor o quien haya presentado la factura podra consultar
el estado de su tramitacion.

Todas las facturas electronicas presentadas a través del “Punto
General de Entrada” de facturas electronicas producen una entrada
automatica en un registro electronico de la Administracién Publica
gestora de dicho punto, proporcionando un acuse de recibo electro-
nico con acreditacidon de la fecha y hora de presentacion.

En este marco legal, recientemente ha sido dictada la Orden
HAP/1074/2014, de 24 de junio, por la que se regulan las condi-
ciones técnicas y funcionales que debe reunir el “Punto General de
Entrada” de facturas electrdnicas. Segun la orden, la presentacion de
facturas electrdnicas podra hacerse de dos formas:

a) Individualmente, por medio de un portal web. En este supuesto
la persona que presente la factura habra de estar en posesion de
un certificado electrénico reconocido de persona fisica, de perso-
na fisica representante de persona juridica, o de persona juridica,
emitido por un prestador de servicios de certificacion que figure
en la lista de servicios de confianza publicada por el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo.

b) Electronicamente, mediante un sistema de comunicacion estable-
cido por interfaces de servicios web, que posibilita el envio auto-
matico de facturas electronicas a dicho servicio desde el sistema
de gestion de facturas del proveedor. En este supuesto el sistema
de gestion economica del proveedor debera reunir las condiciones
necesarias para su funcionamiento de manera integrada con la
interfaz de servicios web de los puntos generales de entrada de
facturas electronicas.




Las comunicaciones entre el sistema del proveedor y el servicio es-
taran siempre firmadas por un certificado propiedad del proveedor
o propiedad de un tercero diferente del proveedor con el que tenga
contratado el servicio de facturacién electronica, emitido por un pres-
tador de servicios de certificacion que figure en la lista de servicios de
conflanza publicada por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

En los supuestos en que la factura electronica no se ajuste al
formato establecido en el articulo 5 de esta Orden o en el caso de
que la firma electrdénica en dicha factura no cumpla con lo dispuesto
en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica, el punto
general de entrada de facturas electronicas la rechazara de forma
automatica con la correspondiente comunicacién al interesado in-
dicando el motivo de dicho rechazo.

La orden también regula el procedimiento de remision de las
facturas al correspondiente registro contable de facturas indicando,
ademas, que el proveedor deberd identificar en la factura los orga-
nos administrativos a los que vaya dirigida.

Sobre el formato de las facturas, todas se deben ajustar a lo
establecido en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre.

En cuanto a los requisitos de interoperabilidad del servicio con
los sistemas de facturacion de los proveedores, los puntos generales
de entrada de facturas electronicas deben facilitar a los proveedores
que deseen automatizar el envio de facturas una interfaz de servicios
web, con la cual podran remitir las facturas de forma automética
desde sus sistemas de gestién economica. Ademas la interfaz permiti-
rd el envio de facturas asi como la consulta del estado de las facturas.

Sobre el Punto de Entrada de Facturas Electronicas de la Admi-
nistracion General del Estado, denominado FACe-Punto General de
Entrada de Facturas Electrénicas de la Administracion General del
Estado, la orden indica que debera ajustarse a las siguientes condi-
ciones y requisitos funcionales y técnicos:

a) Recibira obligatoriamente todas las facturas electronicas que co-
rrespondan a entidades, entes y organismos vinculados o depen-
dientes de la Administracion General del Estado de acuerdo al
ambito de aplicacion establecido en la Ley 25/2013, de 27 de
diciembre.

b) También recibira las facturas de entidades, entes y organismos
que no perteneciendo al ambito de la Administracion General del
Estado, voluntariamente se adhieran al FACe-Punto General de
Entrada de Facturas Electrénicas.

¢) Toda factura presentada a través del FACe-Punto General de Entra-
da de Facturas Electrénicas producird una entrada automatica en
el registro electronico comun, proporcionando un acuse de recibo
electronico con acreditacion de la fecha y hora de presentacion.

d) Proporcionara un servicio automatizado de puesta a disposicion de
las mismas a las oficinas contables competentes para su registro.
e) A través del FACe-Punto General de Entrada de Facturas Electro-
nicas, el proveedor podra consultar el estado de tramitacion de

sus facturas electronicas.

El FACe-Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas de la
Administracion General del Estado actualizara de forma permanente
el catdlogo de unidades administrativas implicadas en la gestion
de las facturas electrdnicas: oficinas contables, 6rganos gestores y
unidades tramitadoras, y de las asociaciones entre ellas.

Esta actualizacion podra realizarse directamente en dicho ser-
vicio o, preferentemente, mediante sincronizaciéon a partir de la
informacion que provean al efecto los registros contables de factu-
ras. Las Comunidades Autonomas y Entidades Locales adheridas al
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FACe-Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas de la Ad-
ministracion General del Estado estaran obligadas a mantener per-
manentemente actualizado el catdlogo de unidades administrativas
implicadas en la gestion de las facturas electrénicas de sus respec-
tivos ambitos, incluyendo en el mismo la totalidad de organismos
involucrados en este proceso. El servicio FACe no admitira facturas
electronicas que no correspondan a unidades administrativas que
no estén convenientemente reflejadas en los catalogos anteriores.

Si las unidades tramitadoras no dispusieran de medios adecua-
dos para el tratamiento de las facturas electronicas, se lo comuni-
caran a la oficina contable correspondiente, a efectos de no dar de
alta en el catdlogo de unidades administrativas del servicio FACe a
aquellas unidades tramitadoras que no dispongan de los medios o
del sistema de gestion econdmica que permita la gestion y almace-
namiento de las facturas electronicas.

Mediante anexo a la orden se determinan los campos de la fac-
tura que deben ser cumplimentados con caracter obligatorio en to-
das las facturas y aquéllos cuya cumplimentacion es opcional.

Asimismo, con posterioridad se ha dictado la resolucion de 25
de junio de 2014, de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, por la que se establecen las condiciones de uso de la pla-
taforma FACe-Punto General de Entrada de Facturas Electronicas de
la Administracion General del Estado.

Asi, esa orden establece las condiciones de uso de la plataforma
FACe que las Administraciones Publicas a las que se refiere el ar-
ticulo 2.2 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre (con la excepcion
de la Administracion General del Estado, y sus organismos y entes
dependientes y vinculados, y las entidades gestoras y los servicios
comunes de la Seguridad Social) se comprometen a aceptar cuando
se adhieran a la utilizacion de la plataforma FACe-Punto General de
Entrada de Facturas Electronicas.
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NUESTROS ASOCIADOS

INFORMACION PERSONAL

¢ Lugar de nacimiento: Sestao (Bizkaia).

e Aficiones en su tiempo libre: Principalmente juego todas las semanas a padel y con
buen tiempo salgo con unos amigos a jugar una partida a golf. Sin embargo, si lo
que quiero es relajarme me gusta dar largos paseos con mi mujer por la costa.

e Un restaurante de su ciudad que recomendaria al resto de asociados: Bizkaia tiene
muchos y encantadores lugares para comer en cualquiera de sus pueblos. Si se va a
Bilbao se puede comer de pinchos por el Casco Viejo o sentarse en una mesa de cual-
quiera de los restaurantes de sus calles. Una comida impresionante puede ser en una
terraza del Etxanobe en el palacio Euskalduna viendo la ria y todo Abandoibarra.

e Su escritor preferido y la mejor de sus obras: Me gustan las novelas histdricas, ten-
go, por ejemplo, todos los libros de Toti Martinez de Lecea. En los ultimos tiempos
me gusta leer a distintos tipos de autoras como Asa Larsson, Julia Navarro, Dolores
Redondo, etc. “La Compaiiia de la Seda”, de David Liss, es un libro ameno para leer.
Aunque por qué no atreverse con uno de aventuras de fantasia, para ello recomiendo
“El Nombre del Viento” de Patrick Rothfuss.

Aitor Salsidua Urruela

Aitor Salsidua es el Subdirector de Presupuestos y Control Economico de la Diputacion Foral de
Bizkaia desde el afio 2004. En esta entrevista nos habla de las razones que llevaron al organismo
publico a implantar las soluciones de SAP hace ya mas de cinco afios, para qué se utilizan, las

ventajas que ha alcanzado, pero también nos cuenta los proyectos tecnologicos en los que la

Diputacion esta trabajando.

¢Cuantas personas trabajan en su equipo?

Esta compuesto por 53 personas que trabajan en el control econo-
mico-presupuestario y contable, desarrollando las labores de audi-
toria interna asi como la direccion de consultoria externa y fisca-
lizando todas las operaciones con incidencia econémica de todo el
sector publico. Desde el 2007 una persona se dedica en exclusiva a
la coordinacion y supervision de los proyectos con SAP.

¢Qué soluciones SAP utiliza su compaiiia?
En enero de 2008 implantamos sobre plataforma SAP Business Sui-
te (Sector Publico). Disponemos de las soluciones SAP ERP, SAP BI,
SAP NetWeaver y las soluciones especificas para el sector publico
(R/3 ECC 6.0).

Utilizando tecnologia SAP, desarrollamos soluciones que respon-
den a los diferentes requerimientos de nuestras dareas departamentales.

¢Por qué eligio SAP como su proveedor de software de gestion?
Desde el afio 1.985 se fueron realizando desarrollos a medida en fun-
cion de las competencias que se iban traspasando al Territorio His-
torico de Bizkaia. En 2004 se decidié acometer una renovacién que
implicaba colocarse a la vanguardia tecnoldgica. Después de conocer
diferentes sistemas y de visitar un buen numero de Administraciones,
elegimos SAP como solucion ya que nos proporcionaba un grado
de fiabilidad que no encontramos en otros proveedores de software.
Hablenos de su experiencia con SAP. ;Qué objetivos perseguia
su compaiiia?

El desarrollo de soluciones a medida da una respuesta que, de forma
inmediata, responde de forma mas adecuada a las soluciones que
se buscan en determinado momento. Sin embargo, la velocidad de
renovacion tecnoldgica actual provoca que cuando una solucion a
medida se entrega, ya comienza a estar desfasada.

En una Administracién como la nuestra, la capacidad de res-
puesta debe de ser cada vez mds inmediata. La produccion legislati-
va aumenta y sus efectos son inmediatos. Por tanto, nuestra adap-
tacion tecnoldgica para responder a esta situacion tan cambiante,
solo se podia conseguir con una solucion como la de SAP.

¢Qué objetivos pretendia conseguir con la implantacion de cada
solucion implantada?

Con la solucién de Gestion del Presupuesto intentamos profundizar
en los criterios que permiten una mejor presupuestacion y su pos-
terior control. Por esta razon, ademas de la solucion basica, hemos
desarrollado herramientas que nos permiten realizar escenarios pre-
supuestarios y gestionar por proyectos.

Con la solucion de ejecucion de gastos y gestion de pagos,
hemos introducido una nueva forma de gestionar mas transpa-
rente y eficaz, tanto para los empleados como para las personas
fisicas y juridicas que se relacionan con nuestra Administracion.
De esta forma, comprenden mejor el procedimiento aplicado a sus
expedientes.

El médulo financiero se ha complementado con una herra-
mienta para realizar la consolidacion de las empresas publicas y
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el modulo de gestion de activos fijos y de bienes inmuebles, y esto
ha facilitado la integracion contable de todo el sector publico foral.

Un objetivo importante era conseguir, y asi se ha logrado, la
integracion del sistema SAP con diferentes sistemas externos que
gestionan las actividades de Accidn social, Subvenciones, Contrata-
cion, Nominas, Ingresos, asi como con los sistemas contables de las
sociedades publicas forales.

¢Cuales son los principales beneficios que ha obtenido su empresa
con la tecnologia SAP?

Estamos consiguiendo una adaptacion cada vez mas rapida a las
novedades tecnoldgicas del momento como pueden ser la gestion de
facturas, los portales web de informacion al ciudadano o el logro de
un periodo medio de pago inferior a 30 dias.

Ademas, la tecnologia actual nos facilita, sin problemas, la ges-
tién fuera de oficina mediante medios informaticos méviles como
pueden ser los portatiles.

También estamos consiguiendo una mejora en la coordinacién
entre los departamentos de la Diputacion, organismos auténomos y
los diferentes entes que componen el sector publico foral.

Por otro lado, la eliminacion total del traslado de papeles y do-
cumentos como primera medida para implantacién de la Adminis-
tracién sin papeles conlleva un cambio cultural, que se estd asi-
milando tanto por los empleados como por los ciudadanos que se
relacionan con la Administracion.

Finalmente, el establecimiento de cuadros de mando que permi-
tan el analisis de los datos y la generaciéon de informes de gestion
contable, era un objetivo que se logra con el sistema de informacion
que hemos implantado.

¢Qué proyectos tecnologicos estan priorizando?

A finales de 2014, queremos concluir la implantacion de un nuevo
sistema de informacién con SAP BW accesible en entorno web a
través de un Portal SAP BW mediante un navegador de Internet.

Aunque ya disponemos de una plataforma para la recepcion
de facturas electronicas, para la fecha del 15 de enero de 2015 se
esta perfeccionando el sistema con la creaciéon de un portal web de
recepcion, validacion y registro de factura electronica y su integra-
cién con el sistema SAP.

Como proyecto clave para 2015, queremos incluir en SAP la
contabilidad presupuestaria de ingresos, para lo que a finales de
este afo se habra realizado el disefio completo del proyecto a de-
sarrollar.

¢Desde cuando esta su empresa asociada a AUSAPE y qué le apor-
ta la Asociacion a su empresa?

Por invitacion de compaiieros de otras administraciones nos asocia-
mos a AUSAPE en mayo de este afio. Creemos que el mayor valor
que aporta es el intercambio de informacion sobre los problemas de
gestion y sus soluciones.

Al

De un vistazo

e Nombre de la empresa: Diputaciéon Foral de Bizkaia.

-

e Localizacion: La sede esta en Bilbao, con delegaciones por todo el
territorio histérico de Bizkaia.

Sector: Administracion Publica.

Datos contables: Presupuesto 2014: 6.919.186.560 euros. La Diputacion
Foral tiene facultad recaudatoria de todos los impuestos en el territorio
historico de Bizkaia, lo que conlleva por el lado del Ingresos y del tributo
toda su gestion, fiscalizacién y contabilizacion. Por el lado del gasto se
tramitan anualmente 78.000 expedientes y o6rdenes de pago, se reciben
45.000 facturas con un periodo medio de pago en 2013 de 22 dias.

e Empleados: aproximadamente 3.000.

e Web site: www.bizkaia.net
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Del CIO de ayer
al lider que
necesitamos hoy

Los miembros de la alta direccion de las
empresas, incorporados en sus Comités de
Direccion, han de saber hacer dos cosas para
merecer tal nombre: ser eficaces en una
funcion técnica (lo que seguramente les ha
llevado hasta alli) y liderar personas, ya sean
clientes o equipos de la empresa (lo que les
permitira seguir creciendo en responsabilidad
y satisfaccion personal). Los maximos
responsables de la tecnologia o informatica,
denominados en inglés Chief Information
Officers, han de jugar un papel cada vez mas
relevante y eso exige de ellos una adaptacion
intensa a la nueva realidad. Las pistas de por
donde “van los tiros” de esa mimesis me las
han dado cuatro antiguos alumnos, tres ClOs:
de uno de los grandes bancos; de una empresa
multinacional de servicios de logistica; y un
Director General de una multinacional
americana lider, proveedora de tecnologia
para, justamente, los ClOs.

A la pregunta: ;qué caracteristicas esenciales ha de incorporar el

CIO que necesitamos? Contestaron:

La vision del negocio para entender y adelantarse a las necesidades,
siendo el catalizador de la innovacidn y empatia con el resto de la
organizacion, en los que ha de apoyarse para hacer de la informati-
ca un motor de dinamismo de la entidad en lugar de un freno. Si no
lo hace €I, lo hara otro. Han de renovar la fama de “tipos oscuros”,
y no pretender acaparar todo lo que suene a IT.

A la pregunta de: ;cuales deben ser las prioridades de su agenda?
Contestaron:

Contribuir a definir soluciones, ejecutarlas y olvidarse de sugeren-
cias “estratosféricas”. Centrarse en las dreas de innovacién: Custo-
mer Experience, Movilidad, Internet of Things, Cloud y Big Data, y
contrastar constantemente cdmo estas pueden contribuir al creci-
miento el negocio de la compafiia. Conseguir que las IT dentro de su
compaifiia no sean una herramienta de backoffice.

Y a la pregunta de, ;como salirse con la suya?

Salirse con la suya en temas muy tecnoldgicos, suele ser facil, pues-
to que las indicaciones que un CIO pueda dar probablemente nadie
pueda rebatirlas; otra cosa es lo que pase en el medio plazo. Sdlo
triunfardn aquellas “ideas” o iniciativas que realmente tengan un
retorno para toda la organizacién, no sélo para IT. Tiene que ade-
lantarse a las dreas de negocio y rodearse de buenos técnicos que
conjuguen la visidon del negocio y el valor para el cliente.

Evidente: facil de decir, pero arduo de poner en practica. Los diag-
nosticos son inutiles y conducen a la melancolia si al final no “de-
generan” en acciones concretas. Lo cuenta el que lo hace:

iAm'mo!



¥ Making

HR Work
Better

NorthgateArinso es un proveedor global lider en el Mercado de Software
y Servicios de Recursos Humanos que ayuda a que las empresas
transformen sus operaciones clave de RRHH a través de soluciones
innovadoras de negocio.

Ayudamos a nuestros clientes a optimizar los servicios de RR.HH. a
través de procesos mas inteligentes y una tecnologia mas eficaz, dando
soporte a areas clave de RR.HH. como Administracion de Personal,
Nomina, Beneficios, Contratacion, Formacion y Gestion del Talento.

Lo que nos hace unicos es “The NGA Advantage”: Una combinacion de
nuestra amplia experiencia y conocimiento de los RRHH, plataformas

y aplicaciones de la mas avanzada tecnologia y un portfolio global de
servicios flexibles.
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ACORTE LA DISTANCIA

ENTRE ESTRATEGIAY EJECUCION

SuccessFactors

NPZ

Human Capital Consulting (HCC) es una empresa de Seidor
especializada en la gestién de Recursos Humanos.
Es el partner nimero uno de SuccessFactors a nivel mundial con experiencia
en mas de 55 implantaciones y mas de 170 consultores certificados.
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6 SeidOr Mas informacion en marketing@seidor.es






