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DB2 9.7
Ahorre tiempo y costes en la
gestion de su base de datos.

El ahorro de costes es una necesidad para cualquier empresa y un reto para los
responsables de Tl, que deben manejar una cantidad de informacién cada vez
mayor sin perder calidad en el nivel de servicio.

DB2 9.7 incluye caracteristicas innovadoras disefladas para optimizar el rendimiento
de las nuevas cargas de trabajo complejas, que seran mas importantes a medida
que los avances tecnoldgicos requieran mas recursos y una mayor capacidad de
gestion de datos.

Con DB2 9.7 podra ahorrar tiempo y costes con unas bases de datos mas capacitadas
para trabajar con datos complejos, mas sencillas de administrar, con menos
necesidades de almacenamiento y con mas facilidades a la hora de desarrollar
aplicaciones.

Software inteligente para un planeta mas inteligente.

Descubra por qué IBM DB2 9.7 vence a su base de datos actual en
ibm.com/software/es/data/liberesuscostes

Construyamos un planeta mas inteligente.

IBM, el logo IBM, ibm.com, Smarter Planety el logo del planeta, Lotus y Lotusphere, son marcas registradas de International Business
Machines Corporation en los Estados Unidos y otros paises. Otras denominaciones de empresas, productos y servicios pueden ser
marcas registradas de terceros. Todos los derechos reservados. © Copyright International Business Machines Corporation 2010.
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El concepto del cambio

n un momento en el que el ano 2010 estd dando sus altimos coletazos, pone-
Emos en tus manos un nuevo monogréfico de nuestra publicacién, estd vez
dedicado a conocer més en profundidad la propuesta que presenta SAP en cuanto
a la gestién de procesos de negocio y las arquitecturas orientadas a servicio.

Aunque no se trata de conceptos recientes, parece que todo un listado de
complejas siglas han vuelto a la primera linea de la informacién en los tltimos
tiempos. Las necesidades de ahorro de costes y adaptacién al cambio, que histéri-
camente han estado presentes en los departamentos de tecnologia de las empresas,
parece que han cobrado una especial importancia durante los tltimos tiempos.

Por un lado, el concepto de SOA (Service-Oriented Architecture) se plantea
como una nueva forma de entender las arquitecturas empresariales, permitiendo
dotar a las companias de mayores niveles de agilidad y flexibilidad, que se tradu-
cen en tiempos de reaccién mds reducidos a la hora de “virar” la nave para enfren-
tar, con mayores probabilidades de éxito, los cambios que impone el mercado.

Por otro lado tenemos BPM (Business Process Management), mediante la que
es posible incrementar el nivel de rendimiento y la eficiencia en las corporaciones,
al tiempo que promueve la integracion con la tecnologia existente y la busqueda
de la innovacién. Bdsicamente, esta metodologia de gestién se centra en alinear,
de forma continuada y evolutiva, los procesos de una organizacidon con los deseos
y necesidades de los clientes. BPM no solo permite incrementar la capacidad para
el cambio en la “parte tecnoldgica”, sino también en la “humana”.

A nadie se le escapa que SAP es consciente, desde hace afios, de la importancia
que iban a cobrar estas tecnologias. Aunque no se puede hablar de esta empresa
como de una de las pioneras, si estd claro que poco a poco ha ido incrementando
su oferta de soluciones relacionadas con SOA y BPM, hasta llegar al abanico con-
solidado del que dispone actualmente.

Para una empresa, la adopcidn de estas nuevas tecnologias es siempre un pro-
ceso sujeto a multiples consideraciones previas e implica numerosos cambios
internos que pueden resultar mds o menos complejos. Lo que si parece claro es
que la apuesta decidida que ha realizado SAP hacia este mercado es un importante
aliciente para sus clientes, allanando de forma considerable el camino de la con-
versién a los nuevos sistemas y métodos de trabajo.

SAP ha hecho, y sigue haciendo, un importante esfuerzo para acercar estas tec-
nologias a todo tipo de empresas. Por su parte, los clientes buscan un proveedor
de confianza que sea capaz de mostrarles una apuesta firme por este entorno, con
unas pautas bien marcadas y unos resultados tangibles a corto y medio plazo.

En este monogrifico precisamente tratamos todos estos temas, con un reportaje
de portada sobre la propuesta de SAP en este entorno, complementado con arti-
culos donde se muestra la visién que tienen los clientes y los socios tecnolégicos,
casos de éxito y opiniones con fundamento.

La Asociacion de Usuarios de SAP Espafia y la direccién de la revista AUSAPE no comparten necesariamente las opiniones y datos publicados en la revista, ni tampoco se hacen responsables de los articulos,
reportajes, opiniones, datos y colaboraciones que aparecen en la revista y estin firmados por sus autores, siendo estos los responsables. No estando permitida la reproduccion, distribucién o comunicacion piiblica de
la rotalidad o parte de los contenidos publicados, en cualquier tipo de soporte o medio técnico sin la autorizacion de Asociacion de Usuarios de SAP Esparna.
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Noticias y eventos

Informacion a tener en cuenta

everis unifica la gestion de los 8.000 empleados de CELSA
GROUP en un mismo sistema informditico

a unidad de SAP &

Enterprise Solutions de eve-

ris ha disenado v llevado a
cabo el proyecto HR 2009-2010,
para unificar la gestion de los
Recursos Humomos de la compa-
nia siderGrgica CELSA GROUP.
En un contexto donde, bajo la
marca operomn ocho gromdes
compcmias tramsformadoras de
acero distribuidas en 9 paises v

la vez que se cream interfaces
paora el usucrio.

Tombién, everis ha implom-
tado un nuevo conal de infor-
mcicién para el empleado y otro
portal pora los responsables,
desde donde pueden consultor
la informacién del personal v
acceder al reporte de su trabajo.
Teniendo como base esta nhueva
Y herramienta, con los procesos de

con més de 8.000 empleados

propios en todo el mundo, everis

ha realizado un proyecto de 13 meses
para aportar y “customizar” la soluciéon
SAP para la gestidon de los RRHH del
grupo, hasta el momento, no unificados
en un mismo sistema informdértico.

Con este proyecto se ha conseguido
la integracién de los datos v aplicacio-
nes referentes a esta drea en un sistema
global basado en SAP HCM, con €l fin
de poner en marcha procesos comunes
entre sedes y disponer de informacion
comparativa. Ademds, el escenario inter-
nacional exige la implontacion de este
sistema que permite facilitcr a los respon-
sables de los RRHH la toma de decisiones
y ofrecer formacion mds personalizadar.

Para ello, everis ha desarrollado una
solucién adaptada a las necesidades de
Celsa, pora la administracion de recursos
globdles v la adaptaciéon a los procesos
de cada pdis. El proyecto incluye el
maontenimiento e integracién de otras
soluciones en el érea de los RRHH como
la gestién de néminas, que supondrd un
ahorro en el retomo de la inversion, o la
imputacién de horas de trabajo.

El proyecto ha supuesto la estomdari-
zacion de los datos de la Administraciéon
de Personal y del orgamigrama del
grupo, de modo que se unifica la infor-
macién en una misma base de datos
de empleados para todos los paises, a

Recursos Humaomos perfectcmen-

te alineados, €l Grupo Celsa ha
puesto en morcha duromte el 2010, junto
con everis, un ambicioso proyecto pora
conseguir que sus procesos formativos
gamen en eficacia y eficiencia.

Una continua evolucién en los siste-
mas de RRHH que le hom permitido ali-
near sus estrategias con las necesidades
de los tiempos que corren.

Ambos proyectos han implicado la
colaboracién, ademds del personal de
SAP & Enterprise Solutions de everis,
de consultores de RRHH, consultores de
portal v personal especializado en SAP
Business Warehouse.

[] everis - www.everis.es

Indra y SAP: Plataforma para la gestion del talento

omo colaboradoras y lideres tecno-

légicas, SAP e Indra han presentado

recientemente una plataforma para
la gestion del talento, donde ambas compa-
fifas compartirdn sus soluciones y servicios
avanzados para dar respuesta a las nuevas
necesidades surgidas en torno a la captacidn,
desarrollo y retencién del talento, un drea
de atencién prioritaria y estratégica en las
organizaciones del siglo XXI.

La plataforma permite la evolucién
desde un sistema tradicional de Recursos
Humanos a un sistema que gestiona de
forma integral aspectos como los conoci-

mientos, la formacién o el desempeno, pero
también el potencial, el compromiso, los
valores individuales o las relaciones sociales
de los profesionales.

La tecnologfa se convierte asi en un aliado
de la gestién del talento y da soporte a los
diferentes procesos que comprende. Estos
procesos estan disefiados en base al Programa
de Gestidn del Talento de Indra, un proyecto
innovador puesto en marcha en 2005 y que se
ha aplicado en la compaiiia a lo largo de estos

cinco afios con un resultado altamente exitoso.

La plataforma de Gestién del Talento,
basada en tecnologia SAP, facilita la iden-

tificacién y seleccién de lideres internos;
permite la gestién integral de su formacién;
la gestion del conocimiento, poniendo al
alcance de todos la informacién generada; y
el aprendizaje en equipo, mediante la crea-
cién de entornos colaborativos.

Ademds, permite el control integral de la
gestion del talento, evaluar su efectividad e
impacto mediante la elaboracién de métricas
e informes, y conocer el grado de satisfac-
cién y motivacién de las personas.

[] Indra - www.indra.es
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SAP presenta la primera aplicacion
habilitada para correr sobre HANA

entro del mercado de SAP

TechEd 2010, el pasado 1

de diciembre se presentd
en Bangalore, India, el SAP High-
Performance Analytic Applionce
(SAP HANA), que trae el poder de
procesamiento de datos in-memory
- aprovechando los avances en la
memoria principal, la tecnologia de
procesador vy el conocimiento técnico
de las aplicaciones - para obtener
beneficios sin precedentes para la
analitica, asi como una nueva catego-
ria de aplicaciones. La aplicacion SAP
BusinessObjects Strategic Workforce
Plonning es la primera en procescar
enormes contidades de datos usan-
do la computacion in-memory v el
empleo de un innovador motor de cdl-
culo que permite que el procesamiento
de las aplicaciones se lleve a cabo de
manera directa en la memoria.

SAP HANA constituye la base sobre

la cual se edificard la nueva genera-
cién de aplicaciones que permitirdn

analizar gigantescos volimenes de
datos provenientes de prdcticamen-
te toda fuente disponible, en tiempo
real. Gracias al enfoque integrador de
SAP HANA vy al nuevo paradigma de
programacioén, SAP estd simplificando
las capas computacionales existentes,
permitiendo a las aplicaciones bene-
ficiarse directcmente de los avances
alconzados por la ciencia en el drea
del hardware.

SAP BusinessObjects Strategic
Workforce Planning, en su version
habilitada para computacion en
memoria, aprovecha las bondades
del motor de cdlculo v la base de
datos in-memory para permitir a los
gerentes empresariales simular esce-
narios en tiempo real, analizar veloz-
mente complejas relaciones y percibir
cdmo los cambios organizaciones
propuestos podrian afectar su nego-
cio. Tanto gerentes como ejecutivos
de recursos humanos pueden simular
cdmo halbrian de crecer y cambiar

sus fuerzas laborales, a través del
empleo de funcionalidades de mode-
lado predictivo. Esto les permite tomar
decisiones inteligentes, fundamenta-
das en datos, sobre aspectos como la
asignacién o el ajuste de su personal,
a causd, por ejemplo, de una adqui-
sicién corporativa o el ingreso de la
empresa d un nuevo mercado.

Trabajondo en conjunto con su eco-
sistema de socios comerciales y clien-
tes, SAP tiene planeado introducir el
ano proximo una serie de aplicaciones
basadas en SAP HANA que ayudardn
a las empresas de servicios pablicos a
administrar los suministros de energia
en tiempo real, a las cadenas mino-
ristas a analizar la informacién dispo-
nible sobre sus puntos de venta mds
oportunamente y a todas las compa-
nias en general, a llevar a cabo acti-
vidades mas efectivas de prondstico
pcara sus columnas de ventas.

[] SAP AG - www.sap.com

Atos Origin integra su propuesta para puestos de trabajo
con la solucion SAP de Inteligencia Empresarial

tos Origin ha ampliado su cartera
Ade servicios de soporte a solucio-
nes SAP a través de un acuerdo

OEM (Original Equipment Manufacturer)
con SAP. La solucién para puestos de
trabajo Adaptative Workplace de Atos
Origin se integra a partir de ahora con SAP
BusinessObjects BI OnDemand (BIOD),
a fin de ofrecer soluciones de inteligencia
empresarial llave en mano sobre la base del
software como servicio (SaaS). La combina-
cién de la solucién Adaptative Workplace
y SAP BusinessObjects BI OnDemand estd
disponible a nivel internacional y puede
aplicarse a todos los sectores del mercado.
Su despliegue es muy rdpido, y proporciona
a los clientes mayor flexibilidad y un mds
répido retorno de la inversién (ROI).

Atos Origin considera que el pago por
uso, la alta flexibilidad y las soluciones

OPTIMIZE YOUR
WORKPLACE »

compartidas ofrecidas a través de un mode-
lo de entrega via Cloud estdn perfectamente
alineadas con las necesidades actuales de

los clientes y que, por ello, tendrdn un gran
impacto sobre el mercado de las TT en los

anos venideros. La Adaptative Workplace
integrada con SAP BusinessObjects BI on
Demand permitird a los clientes disponer
de soluciones de Inteligencia Empresarial
rdpida y ficilmente, sin necesidad de inver-
tir en equipos, infraestructura, o licencias
vitalicias.

Se crea asi un verdadero modelo de
software como servicio (SaaS) por el que
los clientes pueden utilizar SAP Business
Objects BI OnDemand pagando una
suscripcién por usuario o mensual. Atos
Origin proporciona infraestructura y
puestos de trabajo basados en Cloud, com-
binado con software y contenido. Es un
servicio completo e integral con consulto-
ria que permite a los clientes maximizar el
beneficio.

[] Atos Origin - www.atosorigin.es
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Jornadas Practicas con SAP
NetWeaver BPM

El Grupo de Trabajo BPM&SOA de AUSAPE cuenta con un coordinador
especialmente activo. Durante este ano 2010 ha sabido conjugar de forma
adecuada la organizacion de sus reuniones "convencionales” entre los
integrantes del grupo, con eventos adicionales que han aportado un
elevado nivel de interés y de visibilidad. Después del "I Concurso AUSAPE
de Iniciativas SOA organizado en la pasada edicion del FORUM GT llega
ahora estos interesantes talleres précticos sobre SAP Netweaver BPM.

entro del contexto de la XV

Reunién del Grupo de Trabajo

BPM&SOA de AUSAPE, duran-

te los pasados dias 23 y 24 de
noviembre tuvo lugar la primera edicién de
las “Jornadas Pricticas con SAP NetWeaver
BPM?”, organizadas por este Grupo de Trabajo
con la colaboracién de SAP Iberia, contando
con el patrocinio de empresas de la talla de
REALTECH, Unisys o Acer.

Este tipo de jornadas son relativamente
habituales en muchos de los eventos que
organiza SAP a nivel internacional. En este
caso se trata de un conjunto de “workshop”
destinados a ofrecer una visién general y
eminentemente préctica sobre la propuesta
de SAP en el 4mbito del BPM. Durante estas
jornadas, los asistentes pudieron conocer, de
primera mano, las posibilidades que les ofrece
esta herramienta, con un ejercicio prictico
que consistié en la construccién de un proceso
de negocio simple que permitié a los asisten-
tes componer, ejecutar y monitorizar cada
paso del proceso a través de SAP NetWeaver
Business Process Management.

El componente de SAP NetWeaver
Business Process Management (SAP
Netweaver BPM) proporciona a los especialis-
tas de la empresa, y de TI, un entorno comun
para disefiar, modelar y ejecutar procesos
empresariales nuevos o adaptados sin necesi-

dad de escribir cédigo. Permite definir clara-
mente las reglas empresariales que se deben
incorporar en los procesos, ayudando a las
empresas a mejorar la eficiencia de los proce-
sos de negocio, asi como reducir los errores en
tareas repetitivas complejas y en los costes de
control de excepciones.

Estructura y contenido

Estas jornadas estuvieron especificamente diri-
gidas a empresas clientes de SAP y tuvieron
una estructura muy definida, especialmente
pensada para ofrecer la necesaria introduccién
inicial y el soporte adecuado que permita
obtener una visién amplia de esta solucién en

La colaboracion de ACER permitid contar con 20 portdtiles para el ejercicio prictico que se desarroll durante
estas Jornadas Prdcticas con SAP NetWeaver BPM.
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David Ruiz Badia, Jefe de Proyectos de Endesa
Servicios S.L. y Coordinador de Grupo de Trabajo
BPMcSOA en AUSAPE.

su conjunto y de lo que pueden aportar este
tipo de arquitecturas a la hora de alinear T1
con el negocio. Pero, al mismo tiempo, se ha
buscado el nivel necesario de profundidad,
requerido por aquellos perfiles profesionales
mds familiarizados con este tipo de herramien-
tas para la composicién ejecucion de procesos.

La inauguracién del evento corrid a cargo
de David Ruiz Badia, Jefe de Proyectos de
Endesa Servicios S.L. y Coordinador de
Grupo de Trabajo BPM&SOA en AUSAPE.
Después, cada una de estas jornadas se puso
en marcha una amplia introduccién sobre SAP
NetWeaver Business Process Management y la
propuesta de SAP para el mercado SOA, de la
mano de Félix Fleck, responsable de la plata-
forma SAP NetWeaver en SAP Iberia.

Cada una de estas jornadas estuvo “tutela-
da” por un partner tecnoldgico con especiales
conocimientos sobre esta plataforma en general
y sobre las soluciones de SAP en particular. De
este modo, al concluir la introduccién inicial se
dio comienzo a una presentacién més tecnoldgi-
ca. Para la primera jornada pudimos contar con
Daniel Valdés, responsable de desarrollo Java de
REALTECH Espafia, que ofreci6 una ponencia
titulada “SAP NetWeaver BPM como herra-
mienta de optimizacién de los flujos de nego-
cio”. Enrique Lander, SAP NetWeaver Solution
Architect de Unisys, fue el protagonista en la
segunda jornada, donde realizé una presentacién

Félix Fleck, responsable de la plataforma SAP
NetWeaver en SAP Iberia.

Helmut Grimm, Solution Principal Platform, GFO
Solutions Business Development.

stas jornaddas estuvieron
especificamente dirigidas
d empresas cliente de SAP
Y tuvieron und estructura
muy definidd, pensadads pard
obtener una vision amplia de
esta solucidn en su conjunto

titulada “Aplicabilidad de SAP NetWeaver BPM

a la realidad del negocio - Hands-on”.

La primera de estas presentaciones estuvo
centrada en descubrir las 12 claves de imple-
mentacién de SAP BPM en 4reas como la
infraestructura, BPMN, Administracién, Data
Objects, actividades “humanas” y “automdti-
cas” BAM o la optimizacién de modelado. Las
conclusiones que nos dejé fueron:

—  SAP BPM es parte de la Infraestructura de
SAP NetWeaver y estd intimamente ligado
con el resto de las piezas del Composition
Environment.

- DPara optimizar la implementacién de SAP
BPM es imprescindible el background téc-
nico de toda la plataforma NetWeaver.

—  SAP BPM se apoya en BPMN como “lin-
gua franca” proponiendo un modelo de
desarrollo ciclico.

— SAP BPM es la pieza central de una arqui-
tectura orientada a servicios con una fuerte
componente de integracidon y un necesario
expertise en procesos de negocio.

En el caso de Unisys, expuso su visién sobre
cémo abordar un proyecto de implantacién

de este tipo, aunando su experiencia tanto en

la definicién funcional del proceso como en

su conocimiento de la herramienta SAP BPM,

plasmado en experiencias reales. En el evento

profundizé sobre SAP NetWeaver BPM vy plan-
ted la utilizacién de reglas empresariales que se
pueden incorporar en los procesos. Estas reglas
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Daniel Valdés, responsable de desarrollo Java de
REALTECH Espana.

definidas de forma centralizada en el médulo
BRM (Business Rule Management) ayudan a
completar la légica de los procesos sin la nece-
sidad de complejos desarrollos, reduciendo los
errores en tareas repetitivas complejas, mejoran-
do en control de las excepciones y permitiendo
la reutilizacién de las mismas en mds de un
proceso empresarial

A la hora de la definicién de los proce-
sos de negocio, destacé su metodologfa 3D
BluePrinting, que permite modelar procesos
acordes con la Visién del negocio, de sus pro-
cesos, de sus aplicaciones y de la infraestructura
que soporta su ejecucion. De esta manera, a
partir de que la estrategia se alinea con los pro-
cesos y sistemas, Unisys entiende el ciclo de vida
de un BPM como un proceso iterativo donde
se modelan los procesos en lenguaje de negocio,
se despliega y ejecuta el modelo, se monitoriza
a través de cuadros de mando del proceso en
tiempo real y, a partir de esta informacién, se
mejora el proceso de forma inmediata.

Enrique Lander, SAP NetWeaver Solution Architect
de Unisys.

Ademis expuso su experiencia en la
implantacién de procesos de negocio reales
sobre SAP (casos de negocio tipo, reglas y
monitorizacién) aplicables al uso de esta
herramienta.

Sesiones Practicas

Ademids de ofrecer esta breve ponencia inicial,
profundizando sobre temas especificos, los
expertos desplazados por cada una de estas
empresas se encargaron también guiar a los
asistentes durante la serie de ejercicios practi-
cos posteriores, que fueron idénticos en ambas
jornadas.

Para facilitar el adecuado seguimiento
de la serie de ejercicios planteados, se pudo
disponer de 20 ordenadores portdtiles,
facilitados por ACER, mediante los que se
obtenia un acceso WiFi a la infraestructura
de sistemas de SAP en Alemania, contra
la cual se implementd la parte préctica.
También es necesario destacar que estas

sesiones précticas fueron dirigidas y coor-
dinadas por Helmut Grimm, Solution
Principal Platform, GFO Solutions Business
Development. Grimm es miembro del
equipo de producto SAP NetWeaver BPM,
responsable de los sistemas en “cloud” a los
que se accedié para el desarrollo de las sesio-
nes practicas.

Opiniones de los asistentes

A tenor de las opiniones recogidas por las
empresas asistentes, este evento ha sido un
completo éxito y, en la mayoria de los casos,
se han cumplido todas las expectativas plan-
teadas.

Los asistentes han valorado de forma muy
positiva tanto la estructura elegida como los
temas que se han tratado o el nivel de profun-
didad que se ha conseguido con los ejercicios
précticos. Por ejemplo, Israel Devesa Cuevas,
Gestor de Mantenimiento de aplicativos SAP
en Iberia, nos comenta que la estructura le
parece “Muy interesante, realizar un ejercicio
préctico como el que se desarroll da una idea
mds cercana de los beneficios y/o problemas
que te puedes encontrar al implantar una
nueva solucién”.

En cuanto a los temas tratados, pode-
mos rescatar un comentario de Eva Castillo,
Systems Engineer de SICE IT Project Centre
(empresa perteneciente al grupo Dragados-
ACS): “Mi perfil profesional es Administrador
SAP del médulo Bisico, con lo que no estoy
muy familiarizada con el mundo del mode-
lado de procesos y si mds con la parte técnica
y de IT. Aun asi, el evento me ha permitido
conocer el Producto SAP BPM.”Y aunque
la mayoria de los asistentes coinciden en
que la presencia de un experto de SAP que
hable Castellano hubiera mejorado la parte
prictica, Eva Castillo reconoce que “En mi
caso particular, y por lo que vi en las personas
que nos encontrdbamos en la sala, el apoyo de
Helmut y de los partners ha sido esencial en el
transcurso del ejercicio prdctico”.

Como sugerencias a futuro, queremos
hacer constar la opinién de Juan Antonio
Fuentes Sdnchez, del departamento de
Arquitectura de Endesa Servicios S.L., reco-
mendando que “@/ finalizar las practicas,
pondria una mesa de debate donde se viera, por
parte de todos los participantes, qué grado de
adopcion hay de la tecnologia BPM, las dudas,
los inconvenientes, etc.”

Por tltimo, Antonio Bayarri, responsable
de proyecto de la Direccién de Sistemas de
la Corporacién Radiotelevisién Espafola,
recomendarfa claramente este tipo de eventos
a futuro: 8%, por supuesto! Me parece ade-
mds muy interesante que AUSAPE dirija estas
reuniones, ya que se abordan desde la perspectiva
de usuario final, pese a que detrds haya necesa-
riamente marcas comerciales”. [|
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Entrevista a Félix Fleck, responsable de la plataforma SAP NetWeaver en SAP Iberia

“SAP NetWeaver ofrece a los
clientes la base tecnologica
idonea para el despliegue de
SOA en su empresa”

I]_"]_g eniero de Sistemas :Cémo valora la evolucién de la propues-
ta de SAP a raiz del lanzamiento de SAP

gl’C{dU.C[dO en VeDeZU.GIC[ , NetWeaver y Enterprise SOA en 20032

. . La estrategia tecnoldgica SAP, desde el anuncio
comienza d trabd] dar en de la plataforma SAP NetWeaver, no ha sufrido

S AP como Iesponsable un cambio radical sino una evolucién hacia las
tendencias tecnoldgicas que van siendo marcadas
del depdr’[c{mento por el mercado y las necesidades de los clientes.

En su concepto inicial, se planteé la incor-

de IT al ano de abrir poracién de una plataforma tecnoldgica que,
Operacj_ones en en diferentes etapas, diese un soporte integral

a las necesidades de un departamento de siste-

LO[’[inOC[méIiCCI, en 1997. mas, permitiendo la integracién entre sistemas
Ev O].U. Ci oONna d con Su.].t or y aplicaciones heterogéneos.

Alcanzada esta integracién, vimos la necesi-

de Basis en SAP Andina dad de incorporar una tecnologfa que permitiese

liberar funcionalidad como servicios a partir de

Y del Caribe , hasta un estindar abierto, que derrumbase las fronteras
que en el afo 2004 se ofrece la op ortunidad formadas por las interfaces propietarias, abriendo

las puertas a una arquitectura orientada a servi-

de formar parte del equipo de preventas de clos compartda por todos a ravés de una fner-
- ~ . 4z comun: 10S SE€rviClios web.

tecnologia en SAP Espana. En la actualidad, es SAP no solo incorpora el estindar a su

responsable de la plataforma tecnolégica v Bl eny  2uitectusa sine que, ademds, dota de con-

tenido de negocio a la plataforma a través de
el departamento de soluciones para SAP Iberia. los Enterprise Services. Es el primer proveedor
de aplicaciones capaz de ofrecer un catdlogo
de mds de 2000 servicios Web que permiten
acceder a funcionalidad puntual de la suite de
negocios SAP por 4rea de aplicacién.

El catdlogo completo se puede ver en
http:/lwww.sdn.sap.comlirj/sdn/esworkplace

En los tltimos afos se ha reforzado su
capacidad de modelado de procesos de nego-
cio para habilitar una plataforma de compo-
sicidn. Soluciones que automatizan la genera-
cién de cédigo y permiten la composicién o
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modelado de procesos de negocio basados en
los Enterprise Services, servicios web propios
de soluciones de terceros.

La arquitectura de servicios, hoy dfa, ya no
es una tendencia, sino una realidad. Los servi-
cios web son el estdndar de facto para liberar
funcionalidad puntual de los sistemas de infor-
macién, soportada pricticamente por cualquier
plataforma o proveedor de aplicaciones.

SAP NetWeaver ofrece a los clientes la
base tecnoldgica idénea para el despliegue
de SOA en su empresa.

:Qué tipo de acciones se han puesto en mar-
cha desde su 4rea de responsabilidad?
Durante el 2010 se han realizado diferentes
actividades en colaboracién con nuestros
partners tecnoldgicos, con la finalidad de
reposicionar la plataforma tecnoldgica SAP
NetWeaver en el 4mbito de la arquitectura
orientada a servicios y, en particular, en el
posicionamiento estratégico de la solucién
SAP NetWeaver BPM.

En 2011 repetiremos las experiencias positivas
con nuestros partners tecnoldgicos y se anunciardn
las novedades para la versién SAP NetWeaver 7.3.

A grandes rasgos, ;qué puede aportar una
estrategia SOA y/o BPM en una empresa?
Una arquitectura orientada a servicios nos
permite ser tremendamente flexibles a la hora
de modificar procesos de negocio. No todos
los procesos de negocio tienen que ser adapta-
bles y flexibles, por lo tanto, el modelado de
procesos tiene su encaje en aquellos procesos
de negocio que realmente tienen una vida
dindmica y cambiante, como la incorporacién
de un nuevo empleado en la empresa o los
procesos de aprobacién.

Es interesante porque estos procesos
dindmicos deben permitir ser modificados o
ampliados de forma rdpida y eficiente para
mantenerse competitivos.

:SOA y BPM deben ser puntos ineludibles
en el camino hacia “la nube”?

La arquitectura orientada a servicios, efectiva-
mente, ha sido clave para el despliegue de arqui-
tecturas en la nube (donde todo es un servicio),
con la ventaja adicional de ser “multipropietario”
y de poderse consumir bajo un esquema por
demanda. Sin embargo, no considero que SOA
0 BPM sea un prerrequisito para que las empre-
sas puedan aprovechar la oferta de servicios que
existen hoy en el mercado de la nube. Cobrard
importancia en la medida en que las aplicaciones
en la nube requieran compartir informacién y
procesos con las aplicaciones en cliente.
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Nna arquitectura orientada

d SEIVICIOS NOS permite ser
tremendamente flexibles a la
hora de modificar los procesos

de negocio

;Y esto puede ser vilido para cualquier
tamafio de empresa o sector de actividad?
El tamafio de empresa no tiene porque ser pro-
porcional a la complejidad de los procesos de
negocio con los que trabaja. Incluso en aquellas
4reas comunes a todas las empresas, como las
finanzas o recursos humanos, los procesos sue-
len ser similares. En una arquitectura orientada
a servicios lo que se busca es tener una visibili-
dad sobre los procesos de negocio, que permita
una flexibilidad acelerada mediante la reutiliza-
cién de componentes para adaptarse a las dis-
tintas demandas y requerimientos del mercado.
Un mercado muy cambiante y competitivo.
Por lo tanto, todas las empresas de cualquier
sector y tamafio pueden sacar provecho de una
arquitectura de servicios y del modelado de sus
procesos de negocio.

;Cudles pueden ser los factores que estdn
retrasando su adopcién?

Pienso que estas son tecnologfas que no son
sustituibles de la noche a la mafana, requie-
ren de un tiempo de comprensidn, evolucién
y maduracién. Las empresas lo saben y por
esto han esperado el momento adecuado para

empezar a trabajar con estas innovaciones.
Sélo aquellas empresas visionarias y con recur-
sos comenzaron hace un par de afios a adaptar
algunos procesos de negocio claves que hoy
estdn en productivo y en expansidn.

;Cudles son los requisitos tecnoldgicos para
afrontar un despliegue BPM?

Se necesita relativamente poco. No es
necesario plantear el gran despliegue, ni la
conversién de toda la infraestructura a una
arquitectura de servicios. Incluso es recomen-
dable empezar con necesidades puntuales e ir
creciendo sobre estas bases.

Por lo tanto, se puede empezar exclusivamen-
te con SAP NetWeaver BPM, incorporado SAP
Composition Environment (SAP CE) para cons-
truir los primeros procesos de negocio y cubrir un
requerimiento puntual. Con esta base se pueden
construir procesos de negocio con funcionalidad
proveniente tanto de soluciones SAP como de
otras soluciones que soporten servicios Web.

Si contamos ademds con las tltimas versio-
nes de la Business Suite de SAP, tendremos a
disposicién més de 2.000 servicios empresaria-
les (SAP Enterprise Services) para, sin lanzar
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una sola linea de cédigo, acceder a la funcio-
nalidad del “portfolio”.

Para crecer en la gestién eficiente de un
entorno basado en servicios es conveniente la
utilizacién del “Enterprise Service Bus”: SAP
NetWeaver PI. Este componente permite dar
visibilidad y gestionar el ciclo de vida de los ser-
vicios definidos en el entorno a través de SAP
Enterprise Service Repository, un sistema de
catalogo y documentacién de los servicios web.

La versién 7.2 de SAP NetWeaver CE

ha supuesto un punto de inflexién ;Qué
aspectos valora como mds importantes?

La versién SAP NetWeaver BPM 7.2 concentra
todas las funcionalidades que en la versién ante-
rior no fue posible incorporar, mejorando la

estabilidad gracias a las experiencias acumuladas
en los proyectos que se arrancaron en versién
7.1 y que actualmente estdn en productivo.
Entre las novedades més relevantes podemos
destacar las mejoras en el soporte a las interfaces
bajo SAP Visual Composer, SAP Interactive
Forms by Adobe, mejoras en las capacidades de
reporting y soporte a BAPI’s y REC’s.

La madurez y la estabilidad del producto, en
definitiva, mejora la aceptacién y la percepcion del
mismo en el mercado, algo que hemos evidencia-
do durante la segunda mitad del afio a través de
un interés creciente de los clientes por la solucién.

:Ha encontrado un adecuado nivel de
implicacién con respecto a los partners
tecnolégicos?

Los partners llevan ya tiempo interesados y se
han estado formando, puesto que entienden la
importancia e implicacién a nivel de agilidad
y beneficios para los clientes que tienen esta
solucién. Quieren estar allf para ofrecer a sus
clientes las mejores practicas y sus experiencias
en proyectos reales. Ellos entienden, al igual
que SAP, que esta solucién es necesaria y serd
en el futuro indispensable.

A través de la matriz de partners que se
publica en la web de SAP Iberia se puede extraer
el listado con las descripciones de las capacidades
de cada uno en las diferentes 4dreas de competen-
cia. Por otro lado, desde el 4rea de formacion se
ejecuta todo el proceso de certificaciones.

:Que le parece la actividad que se estd
desarrollando desde el Grupo de Trabajo
BPM&SOA de AUSAPE?

El grupo de trabajo del SOA y BPM es uno de
los mds activos y nos sorprende gratamente la
proactividad del mismo, ideando y llevando a
cabo diferentes actividades de interés para los
clientes. El primero un concurso de iniciativa
SOA, en donde se evaluaba y premiaba el
proyecto mds innovador realizado en Espafia,
que se llevé a cabo en el FORUM GT. El
segundo, efectuado en noviembre (Jornadas
Précticas con SAP NetWeaver BPM), que per-
miti6 a nuestros clientes trabajar directamente
con la herramienta para la construccién de un
proceso de negocio. Ambos eventos contaron
con la colaboracién y soporte de SAP Iberia,
puesto que es de nuestro interés apoyar este
tipo de iniciativas.

En lo referente a este tltimo evento, ;cudl es
su opinidn sobre los resultados obtenidos?
La sesién consistié en una introduccién de
la solucién y sus capacidades, para luego
entrar de lleno en la herramienta y desa-
rrollar, o mds bien modelar, un proceso de
negocio de principio a fin. Fueron dos dias
de sesiones donde, a lo largo de cada mafia-
na, cada grupo de clientes (con ordenador
en mano, instructor y gufa) han tenido la
oportunidad de ir modelando un proceso de
negocio simple desde su concepcién hasta su
ejecucién como una aplicacién desplegada
en el portal.

Las opiniones de los participantes sobre el
evento fueron muy positivas. Todos sentfan
que la posibilidad, no solo de ver y entender la
solucién a partir de una presentacién “conven-
cional”, sino también el poder trabajar con la
herramienta, permitia elevar el nivel de com-
prensién y experimentar la facilidad de uso.
En definitiva: una experiencia a repetir. [|




¢, Ha pensado qué pasaria si pudiera
conectar todas las neuronas de su
empresa entre si?

Le presentamos las soluciones de Business Intelligence que haran que el conocimiento
de negocio de su empresa deje de estar aislado para que usted pueda: analizar toda la
informacién, definir su estrategia, evaluar el cumplimiento de objetivos y tomar las
decisiones correctas.

Ahora ya existe una solucién completa, integrada y asequible que le permitira optimizar el rendimiento del
conjunto de su compaidia, situandola en una posicion de ventaja competitiva respecto del resto del mercado.

Y todo ello, con la garantia de Seidor, SAP Gold Channel Partner de SAP, que dispone de mas de 10 anos
de experiencia en implantaciones con éxito de toda la suite de soluciones Bl y una division exclusiva con
profesionales comprometidos y altamente cualificados.

Si desea mas informacion sobre la solucion de Business Intelligence / SAP BusinessObjects u otras soluciones de Seidor,
envie un mail a marketing@seidor.es (indicando su nombre, apellido, cargo, empresa, e-mail y teléfono) o cumplimente el
formulario web www.seidor.es/contacte.

www.bi-businessintelligence.net
www.seidor.es
sap 2 -
p SAP BusinessObjects

Gold Partner

@p scidor
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Las bases para la empresa flexible del futuro

OA y BPM en SAP

OA y BPM se solapan en muchos
aspectos, pero tras varios afios en el
mercado, se destila la clara conclu-
sién de que funcionan mucho mejor
juntos que cada uno por separado. Ambos tie-
nen como meta comun el orden y la reorgani-
zacién de funcionalidades y procesos empresa-
riales, lo que redunda (en ambos casos), en un
landscape miés flexible, organizado y adaptado
a los cambios que pueden sucederse con faci-
lidad. En las préximas pdginas veremos qué
es exactamente lo que hay tras SOA y BPM y
qué ofrece SAP en ambos casos. Como suele
ser comun en el fabricante alemdn de software,
la gran integracién de sus productos hace tam-
bién gala en el caso de SOA y BPM, con lo
que las soluciones SOA/BPM estdn muy cerca
las unas de las otras y se complementan en
muchos casos.

La importancia de BPM

Business Process Management (BPM) es una
metodologia de gestidén que se centra en ali-
near todos los aspectos de una organizacién
con los deseos y necesidades de los clientes.
BPM promueve la eficiencia y efectividad del
negocio, a la par que busca la innovacién,
flexibilidad y la integracién con la tecnologfa
existente. La meta tltima de BPM es la de
mejorar los procesos continuamente. Por ello
podria describirse también como un “proceso
de optimizacién de procesos”.

BPM incrementa la eficiencia de las organi-
zaciones y aumenta su flexibilidad frente a los
cambios, con respecto a los modelos de gestién
tradicionales, basados en jerarquias. Diversos
estudios demuestran que BPM consigue una
mayor satisfaccién de los clientes, calidad de
productos y reduce el zime to market. Y uno

i = wwr ws mersm rasanna s =w g T ae
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El Enterprise Services Workplace es el lugar donde conocer los Enterprise Services.

de los principales atractivos de las estrategias
BPM es incrementan la capacidad para cam-
biar no sélo de la parte tecnoldgica, sino tam-
bién de la humana.

:Qué es un proceso de negocio?

Aunque la definicién de proceso de negocio es:

“un conjunto de actividades vinculadas que

generan un valor para la empresa”, SAP dife-

rencia los procesos de negocio de forma mds
fina, en varios tipos de subprocesos:

— DProcesos centrales de aplicacién.
Representan la funcionalidad de negocio
central que hace funcionar las opera-
ciones de negocio. Son proporcionados
como parte de SAP Business Suite. Este
tipo de procesos estdn predefinidos,
paquetizados y pueden ser personaliza-
dos en aplicaciones como el ERP, PLM,
SCM, CRM o SRM.

— Procesos compuestos de negocio. Son
impulsados por los requerimientos funcio-
nales de negocio y su meta primordial es la
de proporcionar valor de negocio afiadido
al nucleo estable. Normalmente estdn
centrados en las personas (como procesos
colaborativos) o en los sistemas (como
procesos de integracién, véase préximo
punto). Cuando los procesos centrales de
aplicacién representan las mejores pricti-
cas del negocio, los procesos compuestos
pueden evolucionar para convertirse en el
nicleo de la aplicacién con el tiempo. Los
procesos de negocio compuestos necesitan
habilitar la composicién de procesos de
negocio, proporcionando capacidades ad-
hoc para poder reaccionar de forma rdpida
y flexible frente a los cambios en el nego-
cio o frente a eventos criticos.

— Procesos de integracién. En este caso se
trata de procesos ejecutables que cruzan
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sistemas y cuya tarea es el procesamien-

to de mensajes y la automatizacién del

flujo de mensajes en el contexto de la

orquestracién de servicios. En un proceso
de integracion, los pasos y tipos de paso
estdn orientados bien al flujo de mensajes

(enviar, recibir, etc.) o al control de flujo

(fork, switch, wait, etc.).

Segtin SAP, es importante tener en cuenta
estas distinciones entre los tipos de subprocesos,
ya que esto permite una mejor definicién, com-
prensién y posibilidad de aplicacién de las tec-
nologfas BPM en el mundo empresarial actual.

SOA, el cimiento universal

Hoy en dia SOA (Service Oriented
Architecture) ya no es la promesa de “solucién
universal” a los problemas de TT y de negocio
de las empresas, sino que se ha asentado como
un conjunto de principios de disefio que se
emplean durante las fases del desarrollo de los
sistemas y su integracién con otros distintos.
Los sistemas basados en SOA empaquetan

las funcionalidades de las que son capaces, de
forma que las convierten en un conjunto de
servicios interoperables que pueden ser uti-
lizados en distintos sistemas independientes,
desde diversos dominios.

Por otro lado, SOA proporciona la posi-
bilidad de que las aplicaciones basadas en web
puedan descubrir los servicios basados en SOA
y utilizar los que necesiten. La belleza real de
SOA es que permite que se creen servicios
SOA en multiples lenguajes de programacién
(por ejemplo en diferentes sedes de una misma
corporacién). Aun asi, gracias a que existe una
interfaz claramente definida, todos pueden
acceder a estos servicios, sin importar tampoco
el sistema que estén utilizando. El medio de
comunicacién que habitualmente se emplea
para interaccionar con servicios SOA es el len-
guaje XML.

SOA define la forma de integrar aplica-
ciones muy dispares para un entorno basado
en web, que usa multiples plataformas de
implementacién. En lugar de definir un API,
como era habitual en los sistemas hasta hace
poco, SOA define la interfaz en términos de
protocolos y funcionalidades. La orientacién
a servicios requiere un acoplamiento débil de
los servicios con el sistema operativo, asi como
con otras tecnologias subyacentes a las aplica-
ciones. Sélo de esta forma se puede conseguir
la abstraccién necesaria que garantice la inte-
roperabilidad.

Al separar las funciones en servicios
independientes, estos se pueden reutilizar y,
sobretodo, combinar en forma de aplicaciones.
Cada uno de estos servicios debe implementar
una accién concreta, como rellenar un pedido,
pedir el saldo, etc. Los desarrolladores SOA
asocian los objetos individuales mediante el
orquestado, de forma no jerdrquica. Estos
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Netweaver es la plataforma tecnoldgica subyacente a los servicios SOA.

I
SOA vs. BPM

OA vy BPM no son la misma cosa, aungue se tocan en muchos puntos

Y, en ocasiones, pueden ofrecer los mismos resultados a las empresas.

Tampoco se necesitan necesariomente entre ellos, cunque funcionan
bien juntos. Expresado de forma concisa, el cometido de SOA es el de crear
servicios de negocio individuales que puedcn componerse en flujos de
trabajo. BPM, por otra parte trata de visualizar y gestionar los procesos de
negocio para manipular los flujos de los mismos sin tener que alterar nada
en la parte de TI. Es decir, la perspectiva de BPM es desde el modelado.
De todas formas, merece la pena destacar que BPM emplea muchas de las

caracteristicas tecnologicas de SOA.

servicios reciben el nombre de “servicio web”,
sencillamente porque pueden ser accedidos
desde redes de comunicacién, como la web.

SAP Enterprise Services
En el centro de la estrategia SOA de SAP
se encuentran los Enterprise Services. Estos
son interfaces que proporcionan procesos de
negocio o pasos de procesos de negocio que se
pueden utilizar para componer escenarios de
negocio, a la vez que se aseguran la integridad
y facilidad de uso. Podrian describirse como
una especie de “webservices potenciados”.
Con ayuda de los Enterprise Services pueden
desplegarse soluciones de SAP conjunta-
mente con soluciones de terceros y propias,
manteniendo un concepto de integracién
consistente. SAP proporciona SOA a través de
SAP Business Suite y de su plataforma abier-
ta, basada en SAP NetWeaver. Ademds, los
Enterprise Services siguen el concepto de los
Enhancement Packages, de modo que permi-
ten agregar nuevas funcionalidades de forma
continua, sin largos ciclos de actualizacidn.
Las siguientes caracteristicas diferencian
a los Enterprise Services de los servicios Web
convencionales:
— Semdntica de negocio. Los Enterprise
Services estdn estructurados segiin un mode-
lo empresarial armonizado, basado en objetos

de negocio, componentes de proceso y tipos
de datos globales. Se definen empleando
reglas de negocio comunes, en lugar de
implementaciones especificas de SAP.

— Calidad y estabilidad. Los Enterprise
Services disponen de una interfaz estable
para mantener la compatibilidad con ver-
siones futuras. Ademds estdn muy bien
documentados en todos sus aspectos.

— Estdndares. Los Enterprise Services estdn
basados en estdndares abiertos. Las inter-
faces estdn descritas segin WSDL y se han
creado empleando tipos de datos globales
basados en UN/CEFACT CCTS (Core

Component Technical Specification).

Primeros pasos en SOA y BPM con SAP
Desde hace ya varios afos, SAP ha ido incre-
mentando su oferta de soluciones relacionadas
con SOA y BPM, hasta llegar al abanico con-
solidado del que dispone actualmente. Existen
numerosos puntos de partida para adoptar
alguna de las dos tecnologias y, en el caso de
SOA, el Enterprise Services Workplace es un
buen lugar para comenzar y para familiarizarse
con los Enterprise Services. En esworkplace.
sap.com/sdn se encuentra el lugar central para
ver la informacién consolidada sobre todos

los Enterprise Services que proporciona SAP.
Dispone de puntos de entrada para diferentes
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roles, desde arquitectos a expertos en procesos.
Es el punto inicial para la adopcién de SOA,
ya que permite descubrir y evaluar los servi-
cios disponibles. Puede accederse al ESW con
ERP, CRM, SCM, SRM, Process Integration
y Service Registry. Es posible encontrar ayuda
adicional, asf como aplicaciones de ejemplo,
que facilitan el primer contacto.

Por otro lado, puede verse el catdlogo de
servicios empresariales de toda la SAP Business
Suite en www.sdn.sap.com/irj/sdn/eswor-
kplace. En este mismo sitio puede solicitarse
acceso para utilizar estos servicios de forma
remota con ERP, CRM, SCM, SRM, Process
Integration y Service Registry. El registro se
realiza online, es inmediato y gratuito.

Middleware de SOA

La implementacién de middleware de SOA de
SAP es SAP NetWeaver Process Integration
7.1 (SAP PI). SAP NetWeaver permite a las

empresas utilizar servicios web basados en
estdndares para crear nuevas soluciones de
negocio que se adapten rdpidamente a las
necesidades cambiantes. En especial, SAP
NetWeaver proporciona un middleware SOA
que facilita la comunicacién entre aplicaciones
dispares y que permite acelerar la integracién
entre los sistemas de los que dispone la empre-
sa. SAP NetWeaver Process Integration dis-
pone de capacidades SOA fundamentales con
las que se pueden aprovechar los Enterprise
Services que proporciona SAP y, ademds,
integrar las aplicaciones existentes de terceros
en el landscape de la companfa y habilitar las
funciones proporcionadas por estos sistemas,
como servicios.

SOA Kit

El SAP SOA Kit (www.sdn.sap.com/irj/sdn/
soa-kit) es un add-on a ASAP 7 y proporciona
una amplia gama de aceleradores, alineados a

lo largo de las fases de estrategia, planificacién,

implementacidn y utilizacién de SOA. El Kit

contiene los elementos apropiados para ofrecer
la ayuda y gufa necesarios para adoptar SOA
en los proyectos de la compafiia:

- Ayuda a evolucionar la infraestructura
de TT hacia un entorno mds flexible que
reduzca la complejidad actual y que sopor-
te una mayor agilidad del negocio. Permite
conocer las experiencias de otros y com-
partir las propias en la comunidad SCN.

- SAP Consulting ofrece servicios profesio-
nales para soportar los proyectos SOA.

- Ayuda a averiguar los beneficios que se van
a obtener antes de comenzar en un proyec-
to SOA.

- Ofrece el acceso a informacién sobre cémo
planificar el landscape de TI, implementar
los servicios SOA y cémo administrarlo
y utilizarlo todo para obtener el médximo
beneficio.
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El SAP SOA Kit para ASAP es una excelente ayuda para iniciarse en SOA.

El SAP Developer Network resulta de gran ayuda para conocer las aplicaciones
prdcticas de los productos de SAP.

WELCOME TO THE STARTER
KIT FOR BUSINEES PROCESS
MANAGEMENT

Starter Kit es un buen punto de partida para comenzar la transformacion a

BPM.
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SAP dispone de herramientas que facilitan la implantacion de SOA y BPM a todos
los niveles.
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— Permite conocer partners que puedan
ayudar en la implementacién de la arqui-
tectura SOA.

Starter Kit for Business Process Management
De forma similar al Kit que existe para SOA,
SAP también ofrece un Kit de inicio para
BPM. Puede encontrarse en www.sdn.sap.
com/irj/bpx/starterkitforbpm y proporciona
un acercamiento estructurado a la oferta BPM
de SAP, que permite asimilar gradualmente las
soluciones existentes.

Basado en los cuatro casos utilizados
mds cominmente para BPM (segtin fueron
definidos por Gartner en 2009), el Starter Kit
permite que los clientes comprendan c6mo
los procesos de negocio se pueden enriquecer
y extender mds alld de las SAP Best Practices.
Ayuda a conocer mejor la oferta de SAP rela-
cionada con BPM vy el orquestado de procesos
y cubre muchas de las capacidades de SAP
BPM, incluyendo las metodologfas de imple-
mentacién de BPM/SOA. Lo mds importante
es que resuelve las preguntas méds comunes de
los clientes:

- ;cémo transformar la organizacién para
que esté orientada mds a procesos?

- ;cémo afiadir valor mejorando los procesos
constantemente?

- ;cémo implementar una aplicacién basada
en procesos con SAP Netweaver BPM?

- ;como redisenar el landscape de TI para
un SOA basado en procesos?

Estos Starter Kits no sélo pretenden servir
de ayuda inicial para comenzar con el Business
Process Management, sino que también actua-
rin como gufa y referencia a lo largo de todo
el proceso de implementacidn.

SAP NetWeaver BPM

Del mismo modo que existe un componente
para SOA, NetWeaver dispone de Netweaver
BPM, que ayuda a modelar, ejecutar y moni-
torizar los procesos de negocio. Permite mejo-
rar la eficiencia de los procesos, reducir errores
en tareas complejas y repetitivas y reducir tam-
bién los costes. Con SAP NetWeaver BPM se
pueden componer los pasos de los procesos,
definir reglas y excepciones de negocio, asi
como modelar flujos de procesos y monitori-
zarlos. Proporciona la siguientes herramientas:
Process Composer (creaciéon de modelos de
procesos de negocio), Process Server (ejecuta
procesos) y Process Desk.

Debido a que es la plataforma tecnoldgica,
SAP Netweaver dispone de una integracién
nativa con los demds componentes de la
gama, como SAP NetWeaver Composition
Environment, SAP NetWeaver Business
Rules Management, SAP NetWeaver Process
Integration (que ya hemos mencionado ante-
riormente), SAP NetWeaver Portal y SAP
NetWeaver Identity Management. De esta
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SAP Netweaver Process Integration es la implementacion de middleware de SOA de SAP.

forma se crea asf una solucién completa alre-
dedor de la funcionalidad BPM que se integra
perfectamente en el landscape existente.

En resumen

La adopcién de SOA en una compania la
dotard de mayor agilidad y tiempos de reac-
cién més reducidos frente a los cambios en
el mercado y las necesidades de la empresa.
Es uno de los pasos imprescindibles que
actualmente deben tomar muchas empresas
para mantener su competitividad. En cuanto
a BPM, ofrece una oportunidad dnica para

reconocer y eliminar los procesos que no apor-
tan el rendimiento necesario a la companifa

y asi reestructurar el funcionamiento interno
hacia el éptimo.

En ambos casos se gana una integracién
futura con partners, clientes y suministradores,
facilitando las transacciones con ello y aba-
ratando costes en la cadena de valor, ademds
de incrementar la satisfaccién de los clientes,
lo que redunda en una mayor fidelidad. SAP
proporciona los medios y la ayuda para todos
los pasos del camino hacia SOA y/o BPM, con

sus numerosas soluciones. []
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SAP SOA/BPM visto por Partners y Clientes

Es hora de sentar las bases
pcara el futuro

La adopcion de nuevas tecnologias, como SOA y BPM en este caso, es
siempre un proceso sujeto a multiples consideraciones previas, e implica
numerosos cambios en las companias que desean adoptar dichas
tecnologias. Con ayuda de SAP y sus Partners, el camino de la conversion a
los nuevos sistemas y métodos de trabajo, se allana considerablemente.

n su incesante bisqueda para mejorar
la eficiencia, las companfas modernas
deben hacer uso de todas las posi-
bilidades que van apareciendo en el
mundo tecnoldgico, en constante cambio. La
evolucién y adopcién cada vez mayor de SOA,
como parte integrante del funcionamiento coti-
diano de las empresas, facilitando la interaccién
con otras compafias es ya un hecho. Por otro
lado, BPM (Business Process Management) es
otra de las tecnologfas que permiten obtener un
mayor rendimiento y una eficiencia incrementa-
da de las corporaciones actuales.
Por ello, hemos realizado una encuesta
a varias consultoras y clientes de SAP, con
el objetivo de averiguar el estado y el posi-
cionamiento de las empresas actuales con
respecto a las tecnologfas y arquitecturas de
SOA y BPM. Querfamos averiguar cudles son
las dificultades y particularidades existentes
y en qué direccidn se estd avanzando. En las

préximas pdginas se encuentra el resultado y
Alfonso Ramos es Director Estrategias en Seidor. las conclusiones de esta encuesta.
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El “status quo” de SOAy BPM en la
gama de SAP

La oferta de productos de SAP es realmente
extensa y preguntamos a los encuestados qué
opinién les merecia la oferta del fabricante

de software alemdn en el 4mbito de SOA y
BPM. También quisimos saber si conocfan a
fondo las soluciones de SAP y si echaban de
menos un mayor esfuerzo informativo en este
dmbito. Alfonso Rames, Director de Seidor
Estrategias, lo argumenté de la siguiente
forma: “Cada vez mds, las organizaciones de

T1 estdn adoptando una tecnologia de arquitec-
tura orientada a servicios (SOA) para conectar,
realinear y crear procesos empresariales con el
fin de reducir costes, mejorar la facilidad de

uso y responder rdpidamente ante los cambios.
Las empresas, a través de la implantacion de
SOA, buscan por una parte mejorar la eficiencia
mediante procesos empresariales globales con la
integracion gestionada centralmente y con un
coste total de propiedad reducido. Pero también
desean crear y mejorar las aplicaciones que cum-
plen los requisitos de la empresa y del usuario de
Jforma mds rdpida para aumentar la eficiencia de
los procesos y la vision empresarial. Finalmente,
necesitan aumentar la flexibilidad de las T1 y de
la empresa de una forma mds facil y rdpida

Nosotros conocemos el dmbito de actuacion
del BPM de SAP y creemos que es un producto
adecuado para enfocar la gestion por procesos vin-
culado de forma natural a la gestion por médulos
que ofrece en la actualidad la suite de SAP.”

Julio Trevejo, Director General de Grupo
Astral, sin embargo, tiene una opinién algo
distinta al indicar “BPM, me parece, desde hace
arios una herramienta necesaria en el dia a dia
de una compania. El control de los procesos de
negocio criticos de una organizacion, establecien-
do cuellos de botella y monitorizando los ratios
de rendimiento es algo que terminard siendo
una herramienta fundamental. Cuanto antes se
adopten este tipo de soluciones, mayor ventaja
competitiva. No existe todavia suficiente infor-
macion y comunicacion sobre la potencia de este
tipo de herramientas.”

Como, para la adopcidén e implementacién
de tecnologfas tan amplias como SOA y BPM
con frecuencia se recurre a los partners de
SAP, les preguntamos a estos (como eslabén
que son entre las necesidades de los clientes
y SAP) qué es lo que valoran y qué echan
de menos en cuanto al apoyo de SAP en lo
que se refiere a esta estrategia? En general, la
satisfaccién es predominante entre los partners
y Jordi Paris, Responsable del “Centro de
Excelencia en Tecnologfa SAP - BPM/SOA”
de Accenture resume este sentir general de la
siguiente forma: “Como Partner de SAP desde
hace ya mds de 20 arios, Accenture ha valorado
siempre el gran esfuerzo demostrado por SAP en
proporcionar a sus clientes las tltimas innovacio-
nes tecnoldgicas y de aplicaciones empresariales.

Julio Trevejo es Director General de Grupo Astral.

as organizaciones de TI

estdn adoptando una
tecnologia de arquitectura
orientada a servicios (OA)
pAdra conectar, realinedr y
Credr procesos empresariales
con el fin de reducir costes,
mejorar la facilidad de uso y
responder rapidamente ante

los cambios

También cabe destacar que el soporte de SAP
es muy valioso para la resolucion de incidencias,
en especial de los nuevos productos en el momen-
to de la salida al mercado, como ha sucedido en
los dltimos arios con la aparicién de los productos
del dmbito SOA y BPM.

Adicionalmente, para Accenture es muy
importante el tiempo y esfuerzo que invierte
SAP en transmitir con la mayor antelacién
posible las nuevas estrategias de sus productos,
asi como las nuevas funcionalidades y mejo-
ras en las diferentes versiones de éstos. En este
sentido, se valoran los SAP Infodays realizados
a nivel local y muy especialmente las sesiones
mantenidas periddicamente en las instalacio-
nes de SAP en Walldorf (Alemania), donde
los propios diseniadores y responsables de los

diferentes productos transmiten a Accenture las
evoluciones y estrategias futuras de éstos.”

Pero también hemos tenido en cuenta los
clientes y por consiguiente les preguntamos a
algunos de ellos cémo valoran el esfuerzo que
estd haciendo SAP a la hora de acercar este
tipo de soluciones a las compafias cliente.

Marcos Garcia Trujillo, Responsable
del Centro de Competencia SOA/BPM de
Bodegas Torres nos contestd lo siguiente: “Es
cierto que el esfuerzo en informacion y comunica-
cion ha sido notable, pero creo que deberia mejo-
rar a la hora de facilitar la adopcion de este tipo
de soluciones por parte de las empresas clientes:
disponibilidad de licencias de prueba, descuentos
en su adquisicion, colaboracion (subvencion?) en
la realizacion de pilotos y prototipos, etc.”
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SAP en el mercado

Al hilo de lo anterior, también quisimos saber
cémo posicionarfan, Partners y Clientes, a
SAP en el 4mbito de SOA / BPM con respec-
to a la competencia, ;qué aspectos valorarfan
como positivos y en qué dmbitos deberfa
mejorar SAP, en su opinién?

José Ignacio Martin Ferndndez,
Responsable SAP BPM Flexible Solutions
Spain de Atos Origin afirmé que “nuestra
regla de oro, que comunicamos a nuestros
clientes, es la siguiente: si el entorno de T

existente del cliente es 60% SAP o si este tiene
una clara estrategia hacia SAP, deberia elegir
NetWeaver BPM (SAP CE 7.2). Creemos que
las funcionalidades menos desarrolladas por
SAP, como el manejo de casos o la gestion de
eventos, serdn mejoradas por SAP en sucesivas
versiones. Los clientes pueden comenzar con

el modelado y presentacion de informes de los
procesos en las dreas, en las que SAP tiene una
Sfuncionalidad estable y con buenos resultados
probados, en combinacién con todas las otras
herramientas del entorno de composicion.”

WTeniendo en cuenta el
potencial de SAP, su
capacidad demostrada a la
hora de mejorar los productos
por 1os que apuesta
estratégicamente v la
integracidon con su ERP
estamos seguros de que SAP
BPM serd un caballo ganador”

Juan Francisco Galdn es Senior Manager de Sector Piiblico de Capgemini.

Marcos Garcia Trujillo, de Bodegas
Torres, matizé su opinién anterior de la
siguiente forma: “Creemos que su progresion
ha sido muy interesante: ha sido capaz de pasar
de la nada a una posicion que le acerca a los
lideres del sector. Teniendo en cuenta el potencial
de SAP, su capacidad demostrada a la hora de
mejorar los productos por los que apuesta estra-
tégicamente (incluso de aquellos que aparecen en
el mercado demasiado verdes) y la integracion
con su ERP, un aspecto diferencial con el resto de
soluciones, estamos sequros de que SAP BPM serd
un caballo ganador, especialmente para aquellas
empresas, como nosotros, donde SAP es una parte
Sfundamental de sus sistemas corporativos. A
nuestro juicio, debe todavia mejorar en el aspecto
de la modelizacion y documentacion de proyectos,
y en la integracion de esta tarea mis conceptual,
con los aspectos mds prdcticos y ejecutivos de la
herramienta.”

El impacto de SOA y BPM en las compafiias
Adoptar tecnologias como SOA o BPM
conlleva profundas remodelaciones en las
empresas, en la mayorfa de los casos. Como
las implicaciones de las tecnologias SOA/
BPM alcanzan numerosos departamentos de
las companias y modifican el funcionamien-
to de muchos procesos y modos de opera-
cién, quisimos saber, a grandes rasgos, ;qué
aporta, o puede aportar, en opinién de los
partners de SAP, SOA/BPM a una empresa
cliente?

Xavier Tor, NetWeaver Manager en
Realtech lo ve asi: “Una solucion basada en
BPM aportard al cliente la posibilidad de dise-
nar, ejecutar, monitorizar y analizar sus procesos
de negocio, independientemente de los matltiples
sistemas y departamentos que puedan afectar a
los procesos de negocio. Y en consecuencia permi-
tird detectar cuellos de botella, puntos de mejora
y optimizar los procesos.”

Resumiendo, una mayor visibilidad de
los procesos de negocio, que redunda en una
eficiencia incrementada. Y, en efecto, José
Ignacio Martin Ferndndez, de Atos Origin
lo puntualiza de la siguiente forma: “SOA /
BPM con el Composition Environment propor-
ciona flexibilidad a los clientes en los procesos.
Ofrece soluciones mis alld de las ‘best-practices’
estandares de SAP, asi como la posibilidad de
implementar ‘own-practices’. Estas son necesa-
rias porque el cliente busca diferenciarse de sus
competidores, una amplia colaboracién con un
socio de negocios 0 una mayor automatizacion
de sus procesos. Atos Origin considera que las
‘own-practices’ representan el 20% de media de
todos los procesos de una empresa.” Y también
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Alberto Posada Sinchez, Consultor de Indra,
contribuye en este sentido: “La principal ven-
taja que, en mi opinidn, aporta SOA es la detec-
cidn de los puntos diferenciadores de la empresa
y la posibilidad de establecer el futuro de esos
puntos. Es decir, prepararse para rediseniar las
actividades diferenciadoras o asumir su asimila-
cion por parte de la competencia.”

Es obvio que todos coinciden en que
SOA y BPM son grandes habilitadores del
potencial latente de una empresa y que
ambos incrementan la eficacia de la compa-
fifa, cada uno a su manera.

Sin embargo, teniendo en cuenta que SOA
no es un producto como tal, les preguntamos
a los Partners si creen que sus clientes tienen
en cuenta que el camino hacia SOA significa
poner en marcha una transformacién de la
Arquitectura Empresarial. Otra cuestién que
querfamos aclarar es si ya han iniciado ya este
proceso y en qué dmbitos o fases han actuado
o lo estdn haciendo.

Una opinidn generalizada es que los clien-
tes conocen el concepto SOA, que muchos
creen que han iniciado el camino, pero que
quizd falta mucho trecho por recorrer toda-
via. Xavier Tor, de Realtech también coin-
cide en este sentido, ofreciendo ademds un
razonamiento adicional: “Muchos clientes son
conscientes del cambio que implica SOA. Sin
embargo, al significar un cambio importante en
la Arquitectura Empresarial, este no se estd abor-
dando. Otro motivo adicional son los limitados
presupuestos de IT, por lo que actualmente las
implantaciones de BPM no se estdn priorizando
como quizd se debieran.”

Pero a pesar de esta visién tan propia
de la situacién econémica actual, en la que
priman generalmente aquellos proyectos de
TT con un ROI corto, muchas empresas ya
han iniciado la andadura hacia SOA con
éxito. Y aunque SOA es multidisciplinar y
ofrece aspectos positivos para casi todas las
industrias, quisimos conocer, de la mano de
los clientes, cudles son las principales ven-
tajas que encuentran en SOA para su sector
en particular. Marcos Garcia Trujillo,
de Bodegas Torres, opiné lo siguiente:

“No identificamos ninguna ventaja propia o
exclusiva de nuestro sector. Probablemente en
otros sectores, cuyos mapas de sistemas son mds
heterogéneos que el nuestro, SOA aporta aiin
mayores ventajas, pero para nosotros es una
buena herramienta para ordenar, racionalizar
y gestionar de forma eficiente nuestros sistemas
y la interrelacion entre ellos, y ser mas flexibles
y eficientes ante las nuevas necesidades que
plantea nuestro negocio.”

] &, oy . \ .
Marcos Garcia Trujillo es Responsable del Centro de
Competencia SOA/BPM de Bodegas Torres.

José Ignacio Martin Ferndndez es Responsable SAP
BPM Flexible Solutions Spain de Atos Origin.

d principal ventaja es la

deteccion de los puntos
singulares de la empresa y la
posibilidad de establecer su
futuro. Es decir, prepararse
para redisenar las actividades

diferenciadoras

El atractivo actual de SOA y BPM

Una cosa son las ventajas que ofrecen ambas
tecnologfas y otra muy distinta puede ser el
grado de interés que se aprecia en el mercado
con respecto a estas tecnologfas. Por ello qui-
simos saber si se ha apreciado algtn tipo de
evolucion en la tendencia que se ha seguido
durante los tltimos afos y qué se espera para
un futuro préximo.

Alberto Posada Sénchez, de Indra fue
muy claro: “La tendencia hacia esta platafor-
ma es inevitable, poco a poco grandes clientes se
plantean introducir cambios en su arquitectura
y desean tener claro el punto de partida y el
punto final. Conociendo o queriendo controlar
qué aporta cada proyecto presente y futuro en la
arquitectura.”

Pero en este sentido quizd sea importante
indagar en qué tipo de clientes o de sectores
estdn mds interesados en estas soluciones y
cudles son los motivos que los conducen a ello.
José Luis Lépez Piqueras, Director Técnico
SAP de Oesia nos ofrece su punto de vista:
“Principalmente estdn interesadas las empresas
de mayor tamario, debido a que se pueden conse-
guir efectos y ahorros de costes muy considerables.
En cuanto a sectores, consideramos que tiene
gran potencial en los sectores Financiero y de
Telecomunicaciones. Esto es debido a que son
sectores con gran necesidad de excelencia, y en los
que las empresas se enfrentan continuamente a
cambios operacionales debido al incremento de la
competencia, a incrementos en los volimenes de
negocio y a la reduccion de los periodos de pago.”
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Xavier Tor es NetWeaver Manager en REALTECH.

Alberto Posada Sanchez es Consultor de Indra.

n la implantacion de estas

soluciones es importante,
tanto las referencias que
existan como, evidentemente,
la solvencia del implantador,
que suele ser un punto clave
en la toma de decision

Sin embargo, entonces se plantea la cues-
tién de qué motivos aducen todos aquellos
clientes que no han mostrado todavia un inte-
rés claro en estas tecnologfas.

Juan Francisco Galdn, Senior Manager
de Sector Publico de Capgemini nos comuni-
ca su impresion: “El principal temor que men-
cionan aquellos que no han adoptado todavia
estas tecnologias es la inestabilidad e inmadurez
en las soluciones, asi como la escasa integra-
cidén entre los distintos médulos.” Otros, sin
embargo, ofrecen un punto de vista diferente,
opinando que los clientes que atin no han
mostrado interés por SOA o BPM, aducen
que no estdn preparados organizativamente
para un proyecto de transformacion de arqui-
tectura en este momento.

El proceso de decisién hacia SOA/BPM
Una vez convencidos de las bondades de
ambas tecnologfas, el préximo paso natural es
informarse sobre las ventajas que han obtenido
otras compaiias utilizando SOA y BPM y cudl
ha sido su proceso de implantacién, las difi-
cultades encontradas, etc. Por ello quisimos
saber de los partners en qué porcentaje creen
que los clientes basan su opinidn en las expe-
riencias de terceros y si la experiencia aportada
por el partner implantador es un elemento
decisivo a la hora de tomar una decisién o no.
Jordi Paris, de Accenture lo expresé asi:
“La experiencia del partner de implantacion es
un elemento clave en el momento de tomar la
decision de la adopcion de SOA/BPM. Muchos

de los clientes, aunque conocedores de los benefi-

cios que aporta SOA/BPM, siempre se muestran
muy escépticos frente a las nuevas tecnologias.
Necesitan garantias de éxito y por ello, soli-

citan diversas referencias y experiencias reales

de soluciones implantadas en otros clientes con
similares necesidades de negocio. La estrategia de
Accenture se basa en la presentacion de activos
propios, pruebas de concepto, referencias a pro-
yectos ya realizados y realizacion de demos in situ
que demuestra nuestra experiencia en este tipo de
proyectos y que es un elemento clave en la toma
de decision del cliente.”

También Xavier Tor, de REALTECH
concuerda: “En la implantacion de nuevas
soluciones es importante, tanto las referencias
que existan como, evidentemente, la solvencia del
implantador en la nueva solucion y suele ser un
punto clave en la toma de decision por parte del
cliente.” Y la misma opinién tiene José Luis
Lépez Piqueras, de Oesia: “Siempre es funda-
mental, y normalmente una de las razones para
la adopcion de una tecnologia, que otras empre-
sas del sector ya las hayan implantado con éxito.
En el mercado cada vez hay una competencia
mds dura y no hay que desaprovechar cualquier
ventaja competitiva. El partner implantador serd
siempre un factor decisivo a la hora de explicar
las ventajas y transmitir la seguridad en proyectos
tan complejos como estos.”

Asf que queda claro que, antes de dar
un paso de tamafia importancia, los clientes
necesitan saber tanto que el partner es solvente
tecnoldgicamente, como que otras compaiias,
con requerimientos similares a los suyos ya
han realizado esta travesfa con éxito. En este
sentido quisimos saber detalles acerca de las
incidencias que suelen encontrarse a la hora de
realizar la implantacién de este tipo de solu-
ciones y cémo se resuelven.

Alfonso Ramos, de Seidor nos contesté:
“Las principales incidencias que nos solemos
encontrar a la hora de implantar este tipo de
soluciones son, en primer lugar: el gran desco-
nocimiento que existe en el sector y la falta de
conocimiento de los factores clave de éxito de los
clientes, lo que queda reflejado en una incorrecta
adecuacion de los procesos de negocio versus las
necesidades de nuestros clientes. En segundo lugar
nos solemos con encontrar con gran dificultad
integradora cuando se utilizan diferentes aplica-
ciones. En tercer lugar, también hemos visto falta
de flexibilidad en la parametrizacion. Y por ilti-
mo, suelen realizar implementaciones ad-hoc en
lugar de buscar las mejores pricticas de cada de
sector, lo que demuestra falta de experiencia’.

Julio Trevejo, de Grupo Astral adujo un
motivo adicional: “Como siempre, la resistencia
al cambio en las organizaciones. Se resuelve con
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una dedicacion adecuada y poner de manifiesto
las ventajas y beneficios a obtener con la herra-
mienta.”

Costes, tiempos y ROI

Sin duda, acometer cambios como los que

suponen la adopcién de SOA y BPM requie-

ren una planificacién exhaustiva y estudios
econdémicos detallados. En este sentido le pre-
guntamos a los partners sobre las cifras aproxi-
madas en cuanto a costes en inversion, tiem-
pos de implantacién y beneficios (ROI) de lo
que normalmente supone la implantacién de

SOA/BPM en una compafifa “tipo”. Las res-

puestas, como veremos a continuacion, tienen

cierta consistencia, lo que facilita la evaluacién
de los proyectos:

- Capgemini: La duracién oscila entre tres
meses y un afio. En cuanto a los costes,
van desde 100.000 euros hasta uno o dos
millones.

- Oesia: Los costes medios se sitGian en la
horquilla entre 250.000 y 400.000€. En
cuanto al tiempo medio de implantacién,
es de unos 6 meses.

- Grupo Astral. Si con otro tipo de tecnolo-
glas es dificil de evaluar, aqui es imposible.
Depende del nimero de personas implica-
das, del proceso de negocio, de las plata-
formas a integrar, etc., etc.

- Atos Origin. Nuestro promedio de tamafno
de proyectos NetWeaver BPM varia entre
150.000 y 350.000 €. El tiempo de imple-
mentacién de un proyecto NetWeaver
BPM es aproximadamente de 3 meses,
dependiendo de la necesidad de desarrollo
de servicios. Los beneficios dependen del
modelo de negocio definido.

De las respuestas de estos cinco partners se
desprende claramente una horquilla de precios
entre 150.000 y 400.000 € aproximadamente,
con tiempos de implantacién medios en torno
a 6 meses. No obstante, aunque algunos han
facilitado cifras y tiempos aproximados, la res-
puesta de Grupo Astral indica claramente un
sentir generalizado: que cada proyecto es un
mundo aparte que requiere un estudio especi-

fico y detallado.

En resumen

Tanto Partners como clientes estdn convencidos
de las bondades de SOA y BPM en la empresa
moderna. En este sentido, los Partners procu-
ran facilitar las decisiones de clientes nuevos
aportando casos de éxito de compafifas simila-
res y delineando claramente las ventajas que se
obtienen a causa de la adopcién de SOA/BPM.
La opinién undnime es que ambas tecnologfas

José Luis Lopez Piqueras es Director Técnico SAP
de Oesia.

son imprescindibles para la supervivencia de
las empresas modernas y que la no adopcién
comportard serias desventajas competitivas y de
flexibilidad empresarial a medio y largo plazo.
Aunque esta postura puede sonar un poco
al famoso “que viene el lobo”, lo cierto es que
se trata de una simple evolucién natural, que
resulta de los cambios tecnoldgicos y de merca-
do que estamos experimentando. Simplemente
es cuestién de estar preparados para el futuro,
de la mejor manera posible. Y tanto SOA como
BPM son dos habilitadores muy importantes
de la flexibilidad empresarial para adaptarse a
los constantes cambios de mercado. Un camino

Jordi Paris es Responsable del “Centro de Excelencia
en Tecnologia SAP - BPM/SOA” de Accenture.

para incrementar la eficiencia de la companfa y
reducir los costes.

En este sentido, SAP estd realizando
grandes esfuerzos para dar a conocer ambas
tecnologfas, sus ventajas y cémo materializar
estas ventajas de forma concreta con una gama
de productos sélida y moderna. Tanto clien-
tes como partners aprecian la calidad de los
productos de SAP aunque, como es natural,
siempre hay pequenas matizaciones.

A grandes rasgos, se observa una satisfac-
cién general tanto con los productos, como
con la tecnologfa y la forma en que SAP los
estd llevando hacia el futuro. []
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BPM, una inversion estratégica
pdrd incrementar su negocio

En los Ultimos anos, la necesidad de alinear el
negocio y el desarrollo de la tecnologia de la
informaciéon ha generado nuevas formas de
gestionar los procesos en las organizaciones. El
concepto de BPM (Business Process Management)
se constituye como el conjunto de servicios y
herramientas que facilitan y permiten manejar
sistemdticamente todos 1os procesos de negocio
de una empresda. Lo que conlleva un aumento de
la rentabilidad del negocio.

[ Juan Carlos Carracedo, Business Process Expert de Seidor ]
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PM es un término ya consolidado
en el mundo de las tecnologfas de
la informacién, pero todavia no lo
suficientemente implantado en los
procesos de negocio de las compafifas.

Todos los técnicos que conocemos esta
4rea sabemos, desde hace tiempo, lo que
supondria pasar de utilizar las herramientas
de implantacién de procesos actuales con
respecto al uso de una herramienta que nos
permitiera cubrir el ciclo completo de vida
de implantacién de procesos de negocio.
Serfa el paso “real” de la artesania a la
ingenierfa en el mundo de la consultoria de
procesos de negocio.

FEl futuro ya estd aqui

Actualmente existen herramientas que permiten
captar las necesidades de cada negocio y plas-
marlas en un sistema de informacién concreto.
Pero hasta hace no mucho, ninguna de estas
herramientas cubria el ciclo completo de vida
de un sistema de gestién empresarial, por lo
que el esfuerzo que implicaba la adopcién de
este tipo de herramientas jamds se vefa recom-
pensado por los resultados reales obtenidos.

Sin embargo, ahora podemos decir que ese
futuro tan esperado ya estd aqui. Han empeza-
do a proliferar en el mercado herramientas que
si cumplen con esos requisitos y que aportan
grandes ventajas en su implantacién:

- ;Quién no quiere ser capaz de adaptarse
rdpidamente a los cambios en sus procesos?

- ;Quién quiere perder ingresos por oportu-
nidades fallidas?

- ;Quién no quiere minimizar los errores y
automatizar al méximo sus procesos?

- ;Quién no quiere bajar los costes de evolu-
cién de las aplicaciones?

- ;Quién no quiere mejorar la calidad ali-
neando el negocio y las TT?

Por todo ello, una herramienta BPM debe
resolver, ante todo, los siguientes problemas
principales:

- Conseguir que las TT puedan implementar
las practicas de procesos de forma efectiva.
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esde la aparicion de la

version 7.2 del Netweaver
Composition Environment, se
puede afirmar que SAP posee
un producto sélido que cubre
el ciclo completo

— Obtener la colaboracién entre las TT y los
expertos de negocio.

- Gestionar las pricticas empresariales.

— Contar con herramientas de andlisis que
apoyen las decisiones de optimizacién de
procesos.

—  Permitir aplicar las pricticas de negocio
cambiantes sobre los procesos.

El problema de la adopcién

Segin estudios de la Consultora Gartner

Group, la prioridad ndmero uno de los

CIO de las companfas serfa la adopcién de

un BPM. Entonces ;Cudl es el problema?

sPor qué estd siendo tan lenta esa adopcién?

En Seidor creamos un grupo de trabajo
para desarrollar esta especialidad de forma
exclusiva. No fue una casualidad, ya que
sabfamos que el futuro en la implantacién de
herramientas de gestién empresarial pasaba
por el uso de tecnologias BPM y que habia
que subirse a ese tren. Evaluamos y pusimos
en préctica el uso de diferentes herramientas,
pero siempre nos encontrdbamos con los
mismos problemas:

— Fuerte resistencia al cambio tanto por
parte de los propietarios de los procesos
como por parte de los departamentos
de TL.

— Los productos existentes tenfan defi-
ciencias lo suficientemente importantes
como para no permitir aflorar los bene-
ficios de una implantacién BPM.

— La apuesta por parte de las diferentes
Direcciones no era lo suficientemente
sélida y decidida.

En el cuadrante mdgico de Gartner
Group sobre productos BPM, SAP no
estaba colocada en una posicién clara de
liderazgo, pero desde la aparicién de la
versién 7.2 del Netweaver Composition
Environment, se puede afirmar que SAP
posee un producto sélido que cubre el ciclo
completo.

En un entorno SAP es la opcién mds
natural, la menos traumdtica y, posiblemen-
te, es la Gnica que permite una implanta-
cién gradual con una rdpida visién de los
beneficios.

Lo tnico que tenemos que vencer es la
conocida resistencia al cambio, animan-
do tanto a los equipos de TI como a los
propietarios de los procesos, para que nos
podamos subir al tren del futuro. []
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Decdlogo para afrontar
un proyecto SOA

La llegada de SOA (Service Oriented Architecture) ha cambiado el dibujo
de muchas organizaciones, trasladdndolas a un modelo de arquitectura
de servicios donde se prima la reutilizacion por encima de la construccion,
donde el desarrollo tanto de los servicios como 1os procesos rompe con

los esquemas tradicionales, alineando mds que nunca Tecnologias de la
Informarcion (TI) y negocio.

[ Alejandro Stromer, Director Regional de DCL Consultores Espana ]

[ Miguel Angel Villaccnas, Experto en SOA del Grupo ENTEL v asesor de DCL Consultores ]

rrancar un proyecto SOA no

ha de verse como un proyecto

puntual, sino mds bien como

un proyecto de proyectos, un
viaje que ha de emprenderse con la firme
conviccién de que sus implicaciones van mds
alld de lo meramente tecnolégico, engarzdn-
dose en el resto de los elementos del negocio.
Precisamente por ello, resulta bésico seguir
diez acciones clave que simplifican un proceso
de esta naturaleza:

|DCL

Consultores

innovacion + eficiencia

Expertos en SAP + Open Text

1.- Involucracién de toda la organizacién.

Dado que la implantacién de un modelo SOA
introduce modificaciones tanto en el plano
tecnoldgico de arquitectura y desarrollo como
en el metodoldgico y de gestién, precisa de la
colaboracién de los lideres de ambos mundos
~T1 y negocio— para que identifiquen los
beneficios/riesgos de SOA y desarrollen un plan
estratégico conjunto.

2.- Aproximacién middle-road. Mis alld
de los enfoques top-down, que parte desde los
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procesos de negocio para crear después servicios
TL o bottom-up, donde a partir de los servicios
TI se generan nuevos procesos de negocio; la
mejor opcién es una combinacién de ambos.
Con una aproximacién middle-road, se camina
por las anteriores en paralelo, es decir, trasla-
dando los requisitos de negocio a TT (BPM),
acercando asf el plano de negocio a TTy, al
mismo tiempo, definiendo una arquitectura
SOA de referencia, evolucionando la infraes-
tructura inicial para posibilitar la integracion

y reutilizacién de los sistemas como servicios
reutilizables.

3.- Establecer un equipo de trabajo. Mis
alld de la Oficina de Gestién de Proyectos —
que se mueve mds en el dmbito CMMI-, se
ha definir un grupo de trabajo de Gobierno
SOA, es decir, un Centro de Excelencia SOA
(CoE SOA) que impulse la evolucién hacia
SOA garantizando que todos los esfuerzos se
encaminan hacia los objetivos marcados por la
organizacién. El trabajo del CoE se concreta
en la definicién de las metas comunes, la
comparticién de una metodologfa de trabajo
entre negocio y T1 o la definicién de un ciclo
de vida SOA y de los servicios, entre otros.
Para ello, es recomendable establecer cuatro
niveles de responsabilidad: comité de direccién
(alinea negocio y T1), gerencia del CoE (con
capacidad de control), grupos de trabajo o
dominios del CoE (Host, JEE, .Net...), equipos
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de iniciativa (con un lider de negocio y un
lider TT) y equipos de proyecto (en una misma
iniciativa pueden coexistir varios proyectos).
Posteriormente, irdn apareciendo roles nuevos
en la organizacién, como el gestor de servicios,
el analista de negocio o el arquitecto de
servicios, entre otros.

4.- Definicién de las iniciativas SOA
(iSOA). Dado que se trata de un progreso
gradual, para desarrollarlo paso a paso se
establecerdn diferentes iniciativas SOA (iSOA).
Se trata de la definicién de un roadmap,
un documento vivo que retina una serie
de microproyectos con una duracién no
superior a dos meses (de 1 a 2 meses), con sus
correspondientes objetivos, descripcién, equipo
asignado y coste. Estas iSOAs se extenderdn a
lo largo de diferentes fases: punto de partida,
definicién del modelo de trabajo, comunicacién
de ese modelo y gestién del mismo a través de
los mecanismos adecuados.

5.- Anilisis del punto de partida. Este
andlisis no s6lo ha de extenderse a nivel general,
sino también en el plano T1 y de negocio.

En el primero de los casos, una de las iSOAs

se plasmard en la identificacién y definicién

de los pasos a dar para la evolucién a SOA,
creando un espacio comun en el que todos los
actores implicados compartan informacién y
experiencia en el proyecto de evolucién a SOA.
Asimismo, son especialmente utiles tanto la
creacién de un repositorio de artefactos con

el que gestionar el uso sistemdtico de activos
de software existentes, y el establecimiento

de definiciones SOA que permitan a toda la
organizacién referirse y comprender los nuevos
conceptos SOA del mismo modo. En los planos
de TT y negocio, es preciso conocer el grado

de adecuacién inicial a SOA e inventarios
todos los elementos implicados (aplicaciones,
infraestructura, servicios).

6.- Definicién del modelo. Fase clave,
dado que aqui se definen las bases tanto en los
dmbitos arquitecturales/normativos/gestién
como tecnoldgicos y de infraestructura, en este
punto es donde se adaptan las metodologfas
de desarrollo. Esta definicién concretari la
metodologfa y los nuevos modelos de servicio
tanto en TT como en Negocio, los puntos a
cumplir en el proceso e, incluso, identificar
las piezas de infraestructura necesarias para
ello. Supone, ademds, el establecimiento
del framework base con el que construir los
servicios comunes o de infraestructura (Spring
framework, JBoss Seam o Grails).

7.- Comunicacién del modelo. Contempla
la gestién del cambio que, a su vez, se levanta
sobre la base de un plan de formacién y
comunicacién (ver puntos 9y 10) a nivel de
arquitectura. Esta gestién es clave, puesto que tan
s6lo el 14% de las razones por las que falla un
proyecto se deben a problemas técnicos, el resto
tienen que ver més con las propias personas.
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En el 4rea de desarrollo, se disena,
implementa y prueba el nuevo framework de
desarrollo SOA, disponiendo ademds de los
servicios criticos y no criticos de infraestructura
en los entornos de produccién. Especialmente
importante es la implantacién de las
herramientas para el desarrollo y control de
calidad de SOA, més aun teniendo en cuenta
que en esta fase se acomete la integracion y
configuracién de sistemas y redes. Se conjugan
aqui desde las herramientas de registro de
servicio, técnicamente conocidas como UDDIs;
las del repositorio de activos; o monitorizacién
de procesos (BAM); hasta las de monitorizaciéon
SOA; gobierno de servicios; securizacion de
servicios o gestién de backups.

8.- Gestion del modelo. En esta etapa se
proporcionan los mecanismos de certificacion
para asegurar que los nuevos artefactos
(aplicativos, servicios, procesos, ...) se ajustan a
los niveles de realizacién/reutilizacién requeridos.
En este sentido, lo que no se mide no se conoce,
y precisamente por ello es preciso gestionar desde
el arranque una serie de indicadores de negocio
que nos permitan llevar a cabo correctamente la
gestion de los procesos.

9.- Gestién del cambio. Sus pilares son
un primer andlisis de la transformacién que
sufre la organizacién, contando para ello con
la implicacién directa de la Direccidn, que
participard en la definicién de los mensajes a
transmitir. En segundo lugar, se ha de cuidar
la planificacién del cambio, ahondando en
tanto en las acciones como en los medios
y mecanismos para su ejecucion; de ese
paso dependerd en gran parte el éxito de la
implantacién del cambio. Para garantizar el
éxito, en los tres pasos se ha de realizar un
control que asegure que los resultados cumplen
las expectativas.

10.- Planes de Comunicacién y de
Formacién. En el campo de la comunicacién

resulta esencial identificar las diferentes
audiencias (direccién, responsables y
usuarios finales), puesto que forma y fondo
se adecuardn a cada una de ellas, influyendo,
incluso, en el canal de comunicacién
seleccionado para hacerlo. En cuanto a
la formacidn, el mayor escollo a salvar
es la resistencia al cambio, por lo que la
preevaluacion de todos los colectivos afectados
y la formacidn especifica para ello resultan
clave. La planificacidn, en este sentido, cobra
un peso muy significativo, incorporando
sobre la marcha evaluaciones —y posibles
correcciones— del plan de formacidn.

Este decdlogo serd un buen compafiero
de viaje en la adaptacién al modelo SOA,
simplificando el proceso y acelerando los
beneficios —sin saltarse, no obstante, las
diferentes etapas—. Beneficios, por otro
lado, que si se ha gestionado y ejecutado
correctamente el proyecto de adaptacién no
tardan en dejarse ver, facilitando la evolucién
de los sistemas y el desarrollo de nuevos
aplicativos de negocio, evitando redundancia
de procesos y datos, optimizando la
disponibilidad de la informacién a lo largo de
toda la organizacidn, e, incluso, mejorando el
nivel de seguridad en términos de integridad,
continuidad y confidencialidad.

Esta mejora global deriva, ademds, en
un retorno de la inversién muy répido,
justificando plenamente el proyecto. La
reduccién de los costes de mantenimiento de
los sistemas heredados, asi como de los nuevos
desarrollos, son una primera consecuencia
de ello pero, ademds y de cara al futuro, la
organizacién reducird drésticamente los riesgos
tecnoldgicos, puesto que pasard de tener un
auténtico SIMO de TI, a una tnica plataforma
empresarial, comun a toda la organizacién, con
lo que el desarrollo global y el ahorro de costes
se aceleran rdpidamente. []
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Beneficios v Enfoque colaborctivo
en la Implantacion de BPM

La adopcion de una gestidon de procesos orientada al
negocio (BPM) emerge como un factor clave y estratégico
padra mejordr 1os procesos y recursos empresdariales, porque
posee el potencial para integrar y transformar a toda la
orgamnizacion. Por tal razén, la adopcidon de un enfoque
colaborativo en la implantacion de un proyecto de estas
caracteristicas permitird evidenciar los beneficios asociados

a este tipo de proyectos, asi como involucrar a todos los actores necesarios

para que la implantacion sea todo un éxito.

[ Ménica Ghamra. Consultora Senior BPM en Single Consulting ]

@ingle

Estrategia empresarial
'i

Organizacion

w
s

Clientes

'_3"'_1. Procesos estratégicos

m Procesos claves
a Procesos de soporte

Proveedores
Procesos
Tecnologia Excelencia operativa

oy en dia las organizaciones se

enfrentan a un entorno cambian-

te, orientado a servicios y cada

vez mds competitivo. Muchos de
estos cambios estdn asociados a la legislacidn,
tecnologfas o expectativas del cliente. Por esta
raz6n, hoy, mds que nunca, las organizaciones
deben responder de forma 4gil y flexible para
afrontar estos cambios y es aqui donde los
procesos tienen un papel fundamental. Temas
como el desconocimiento de los procesos de
principio a fin, sin siquiera realizar mediciones
sobre ellos, o la ejecucién de tareas repetitivas
dentro de la organizacién, pone importantes
trabas a la hora de integrar y transformar a
toda la organizacién.
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Todo lo anterior genera algunas conse-
cuencias negativas en el rendimiento de la
organizacidn, tales como:

Desconocimiento de la cadena de Valor.
- Desconocimiento global de los procesos.
Visién funcional.

Falta de medicién y monitorizacién de los
procesos, lo que repercute en la deteccién
de mejoras.

Elevado nivel de errores.

Respuesta limitada para cambiar los reque-
rimientos de negocio.

Baja calidad en las implementaciones de
procesos debidas a la falta de alineacién del
negocio con IT.

La mejora de todo lo anterior encuadra
perfectamente en el concepto de BPM, ofre-
ciendo un enfoque estructurado de mejora

y optimizacién continua de las actividades

y procesos de una organizacion, para lo que
emplea: métodos, politicas, métricas, mejores
précticas de gestidn, tecnologfas de informa-
cién y estdndares de documentacidn.

Por todo lo anterior la implantacién de
BPM puede ser abordada en diversos con-
textos organizacionales, una muestra de ellos
pueden ser:

- Organizaciones que necesitan mejorar la
definicién y el conocimiento de su cadena
de valor: procesos claves, estratégicos y de
soporte.

Empresas que han de replantear su negocio
para sobrevivir o que son conscientes de la
necesidad de mejorar sus procesos pero no
saben cudl es el camino adecuado.
Incorporacién de novedades tecnoldgicas,
mejoras en comunicaciones, nuevo soft-
ware, planes de sistemas.

Empresas con dreas por mejorar.
Deteccién de problemas: la organizacién
desconoce si estd trabajando con la estruc-
tura y los procesos adecuados.

Mejorar la coordinacién y comunicacién
entre las distintas 4reas de la organizacion.
Integrar departamentos y agentes externos
(clientes, proveedores, etc.) en sus procesos
de negocio.

Fusionarse con otra empresa.

Beneficios de BPM

Cuando los CEO empiezan a considerar la
idea de implantar BPM, la primera pregunta
que les viene a la cabeza es ;Y qué beneficios
se obtendrdn? En un estudio realizado por el
Club BPM entre Enero y Julio del afio 2010,
en empresas que habfan implementado BPM,
arrojaron los siguientes resultados:

- Reduccién de Tiempos de disefio de pro-
ductos en un 50%. Lo que genera, mejor
“fast time to market”, mds productos com-
petitivos, y mayor rentabilidad.

Mejora de la eficiencia y calidad.
Reduccién de costes de servicio al cliente,

L™

-

Propiedad del
Proyecto

e <

Modelo
de Relacion

—

aumento de la satisfaccién del cliente, y
mejor gestién de los recursos. Hasta un
60%. Ahorros de costes, aumento de la
satisfaccién del cliente, y mayor rentabili-
dad. Hasta un 80%.

Ahorro financiero. Reduccién del
50-60% de los Costes Administrativos en
casi cualquier proceso.

IT. Reduccién de costes al reutilizar servi-
cios y facilitar el cambio en los modelos de
los procesos. Alta calidad en la implemen-
tacion técnica de los procesos gracias a la
mejor alineacién entre negocio e IT.
Gestién del conocimiento. Permite tener
una visién global del negocio asi como un
“entendimiento” compartido de proceso.

Aplicacién de BPM en proyectos

En Single Consulting, somos conscientes

de que el entorno macroecondmico global,
requiere soluciones tecnoldgicas cada vez
mds complejas y dindmicas. La rapidez de
los cambios y la propia inercia de los gran-
des proveedores de servicios deriva en una
industrializacién de la profesién, perdiendo a
menudo el foco en las necesidades de nego-
cio con una visién completa, ofreciendo una
propuesta de valor fuertemente apalancada
en la solucién técnica y exigiendo de los

clientes una mayor dedicacién para asegurar
el cumplimiento de sus expectativas .

Ahora, mds que nunca, es clave la correcta
integracion de las necesidades reales de nego-
cio con el marco tecnoldgico que dé soporte a
estos requerimientos.

Nuestra visidn y experiencia en proyectos de
estas caracteristicas, no busca primar la implan-
tacién técnica de las Suites de BPM frente a
cualquier otra cuestion. El objetivo es incorpo-
rar valor a nuestros clientes a través de nuestra
experiencia en la optimizacién de sus procesos
de negocio, para posteriormente evaluar e imple-
mentar la, o las, soluciones de BPM mds con-
veniente, siempre bajo una visién global.

De ahi que apostamos por un enfoque de
colaboracién basado en tres pilares bdsicos,
que tienen en comun el compromiso y la con-
fianza mutua con nuestros clientes.

Nuestra apuesta, va orientada a acompafiar
al cliente en la implantacién de BPM, sin per-
der el foco de negocio. Nuestra metodologia
es flexible, en lo que a implantacién se refiere.
Contempla escenarios asociados al ciclo de
vida de los procesos, pero no obliga a implan-
tarlos todos en un solo proyecto. La aplicacién
de los escenarios dependerd de las necesidades
organizacionales y de su grado de avance en
materia de BPM dentro de la organizacién. []
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Caso de Exito

Repsol v REALTECH Espana

Solucion SOA
de Factura Digital

Repsol necesita ac-
tualizar la solucién de
facturacion PDF para
varias de sus dreas

de negocio. Las factu-
ras emitidas por areas
como Quimica, Ventas
Directas o Campsa Red
tienen que ser firmadas
digitalmente, archiva-
das en un gestor docu-
mental junto con unos
metadatos asociados v,
posteriormente, enviar
una notificaciéon por
email dl cliente avisan-
do de la disponibilidad
de las facturas emiti-
das durante el dia. Los
clientes pueden consul-
tar posteriormente sus
facturas recuperédndolas
del gestor documental a
través de una interfase
Web. Otros requerimien-
tos para determinados
clientes pueden incluir
un transporte directo de
la factura, normalmen-
te via correo electronico
(en cuyo caso no proce-
deria la notificacion via
mail), pero también via
FTP o servicio web.

con SAP PI

Q

=80 T=0CH

ambién es un requisito que en el

mdédulo de ventas del sistema SAP

emisor de la factura quede asociado

a cada factura emitida el resultado de
cada uno de los pasos del ciclo de facturacién
(firma, archivado, transporte, notificacién) a
modo de ACK (Acknowldegement), asi como
la visualizacién de la factura firmada almace-
nada en el gestor documental.

Teniendo en cuenta las necesidades de
Repsol, en REALTECH enfocamos el siste-
ma como un conjunto de servicios (piezas)
desacopladas que permitan su fécil sustitu-
cién si fuera necesario, con SAP NetWeaver
PI actuando como orquestador y Bus de
Servicios de la solucién. SAP PI se encarga
de orquestar todos los pasos que supone el
proceso de facturacién: recibir los docu-
mentos y su contexto de acompanamiento
(metadatos para firma, gestién documental,

y notificacién), firmar y archivar el docu-
mento, actualizar en el gestor documental los
metadatos de la factura, y realizar el proceso
de notificacién al cliente.

La solucién adoptada en PI se disend pen-
sando en una fcil reutilizacién de los servicios
modulares desarrollados para cada uno de los
pasos y la composicién de esos servicios de
forma personalizada, de tal forma que reor-
ganizando los flujos se pueden contemplar
escenarios de facturacién equivalentes a los ya

disponibles.

Firma Digital con SAP PI

El modelo de facturacién utilizado estd basa-
do en la interaccién entre todos los sistemas
involucrados (SAP R3, NetWeaver P1 y los
sistemas externos -TrustedX y la herramienta
de gestién documental-). Los pasos que se eje-
cutan para cada factura son:

Soluciones SAP implantadas

= SAP NW PI 7.1: Integrador/Orquestador de Servicios. Abstrae la logica
de proceso de los servicios de Backend, exponiéndolo a su vez como Servicio.

= SAP NW Composition Environment (CE) 7.1: Servidor J2EE de SAP, ha
servido como plataforma de desarrollo de Médulos de mediccion interna
implementados como EJBs (objetos de negocio Java), asi como de la solu-
cién de envio de correo diferido.

sSAP NWDI 7.0: Gestion del ciclo de vida completo del software desarro-
llado: gestion de versiones mediante DTR, servicio de construccion mediante
CBS, servicio de transportes medicnte CMS. Estd integrado con el resto de
infraestructura corporcativa de desarrollos SAP Java de Repsol.

= SAP ECC 6.0 Modulo SD: Solucion de Facturacion y Gestion de mensa-
jes (generacion de PDF y envio del mismo con sus datos de contexto).




Monografico AUSAPE —SOA y BPM— Noviembre 2010

— Firma.

—  Archivado.

- Inyeccién de metadatos.

— Persistencia de los datos de envio de notifi-
cacién para un envio diferido del email.

- Reporte a SAP y asociacién de la factura
con todos los procesos realizados.

En una segunda fase, y normalmente una
vez al dia, se deben enviar las notificaciones de
las facturas emitidas durante ese dfa al cliente
en un tnico email. Para ello se usa una nueva
funcionalidad en PI 7.1, el Java Scheduler (un
planificador de tareas similar a la SM37 en
ABAP), que activa una aplicacién que recupe-
ra los datos de envio de la base de datos y los
envia a PI para que pueda construir el email
de acuerdo a una plantilla especifica y volver a
reportar a SAP, asociando la factura de nuevo
con el resultado del envio.

Dentro de la arquitectura elegida, se pue-
den destacar los siguientes puntos:

- Ejecucién de todos los procesos en el
Advanced Adapter Engine (AAE). En SAP
PI 7.1 es posible definir que el procesa-
miento de los mensajes transcurra tnica-
mente en la parte Java, ejecutdndose todos
los pasos del pipeline en el AAE. Se consi-
gue as{ una gran mejora de rendimiento.

—  Desarrollo de la funcionalidad en médulos
de adaptador utilizando NWDI. Al definir
previamente una interfaz comun entre SAP
R3 y PI para todas las dreas de negocio, se
ha logrado disefiar unos médulos genéricos
que permiten su reutilizacién para distin-
tos proyectos.

- Escenarios modulares (individuales) en PI
con interfaz de web service, enlazados por
adaptadores SOAP. En un mismo escena-
rio se ejecutan, por ejemplo los médulos
de firma y de archivado. Pero en otro esce-
nario distinto el médulo de metadatos.

- Gestién de errores. En el diseno se opté
por diferenciar en la programacién de los
médulos entre errores no recuperables
(errores funcionales que se detectan en
PI y que requieren de una accién correc-
tora en origen) y errores recuperables,
aquellos que pueden ser reprocesados
automdticamente por PI o, en tltimo
caso, mediante una accién previa del
administrador.

— Persistencia de los datos de notificacién,
para un envio diferido del mail, ya que
uno de los requisitos de varios clientes
era que no querfan una notificacién por
factura emitida, sino una notificacién cada
cierto periodo de tiempo (un dfa normal-
mente) de todas las facturas que habfan
sido emitidas para ese cliente.

Objetivos, expectativas y beneficios
Con este proyecto se sustituye la solucién
previa de facturacién. Gran parte de las

expectativas generadas y los beneficios que

se obtienen proceden de esta sustitucién. En

resumen, la solucién previa de facturacién
consistia en lo siguiente:

- SAP generaba una factura pdf y un xml
con los metadatos y se persistia en un
directorio del propio SAP.

— Con un ftp se llevaba a un sistema
Windows, donde un aplicativo Java
firmaba la factura y la dejaba en otra
carpeta.

- El sistema de gestién documental llevaba
la factura a un servidor externo via FTP
para almacenar allf la factura.

Con la arquitectura actual se logran,
entre otros, los siguientes beneficios:

- Mejor trazabilidad y escalabilidad de
todo el proceso de facturacién al centra-
lizar todos los procesos en SAP PI.

- Mejor control de los casos de excepcién
y acortamiento de los plazos en los que
se resuelven las incidencias, y por tanto

mejora en la entrega de las facturas.
Mejora de la imagen corporativa, per-
mitiendo la customizacién de los con-
tenidos de los correos de notificacién al
cliente.

Permitir una mejora en la atencién al
cliente ya que el usuario en SAP, que
estd atendiendo la reclamacién, puede
acceder directamente a la imagen de la
factura desde el objeto de negocio en
SAP, funcionalidad de la que previamen-
te no disponfa.

Gestién centralizada de los certificados
gracias al uso de la nueva herramienta
TrustedX.

Reduccién de costes y plazos en la intro-
duccién de nuevas mejoras o ampliacién
de las mismas y, muy especialmente en
la puesta en marcha de nuevos escenarios
(FacturaE, XML, etc.) por la reutiliza-
cién de los médulos, componentes y
servicios ya desarrollados. []

Proximos Promsimees
SAP ECC sistemas no
o4 SAPECCa .
incorporarse incorporarse

SAPPI7.1
Bus de Servicio & Orquestacion

SAPCE7.1

EJBs 1PA
Accesoa
Datos

Madulosde
Mediacion

Servicios
Criptograficos

Servicios de
Gestidén
Documental

Scheduler
Planificador
de Jobs

Servicios de
Mensajeria

Diagrama de arquitectura tecnolégica utilizada, con todos los componentes tecnoldgicos que han tomado

parte en la solucidn.




Monografico AUSAPE —SOA y BPM- Noviembre 2010

Gestion de procesos en SAP

Un proceso lleva inevitablemente a un resultado. ¢ A dlguien
le interesa redlizar actividades que no generan un resultado?
En everis pensamos gue no, y por €so apostamos por 1a
evolucion de los entornos informdticos hacia la orientaciéon a
Procesos.

[ Mario Ferndndez, gerente everis de SAP & Enterprise Solutions ]

SIPOC (Procese ARD Nivel)

PROVEEDOR INFUT CLIENTE
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introdujo la fabricacién por
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La implantacién debe comenzar por un
estudio detallado de los procesos de nego-
cio, comenzando por los mis criticos. Este
estudio deberia conducirnos a una reinge-
nierfa de los mismos que permita estandari-
zarlos y optimizarlos desde el principio, ya
que SAP BPM como herramienta aceptard
cualquier definicién, sea buena o mala
:Nos interesa implantar un proceso que no
sea eficiente? Es importante pues disefar
una estrategia de mejora continua, basada,
por ejemplo, en un ciclo Deming: disefar,
implantar, revisar y mejorar.

SAP BPM es, ademds, un conjunto de
herramientas que permiten integrar tareas e
informacién a través de distintos sistemas y
tecnologfas, definiendo el flujo de negocio
completo con una visién dnica (orientada a
negocio por cierto, no técnica). Algunas de
estas tareas serdn manuales —con interaccién
del usuario- y otras serdn automdticas.

Una ventaja de SAP BPM es que es la
herramienta comiin de técnicos y funcionales,
que al hablar “un mismo idioma” se entende-
rdn mejor y hardn una implantacién de mayor
calidad y con menos errores (atencidn al coste
de la gestion de errores).

Estudio de procesos con Six-Sigma

Antes de la implantacidén tecnoldgica es

necesario iniciar un proceso de mejora

continua para conseguir la excelencia ope-
rativa. everis ha hecho una fuerte apuesta
por una de las metodologias punteras en
grandes empresas multinacionales: Lean Six

Sigma, cuyo objetivo principal es simplifi-

car y optimizar continuamente los procesos

de la forma mds rentable, ademds de redu-
cir posibles defectos.

La metodologia Lean Six Sigma busca la
combinacién ideal de las principales dimen-
siones de cualquier prestacién de servicio,
consiguiendo dos objetivos fundamentales:
eficacia y eficiencia. Se basa en una secuencia
sistemdtica y rigurosa de actividades que invo-
lucra a los actores implicados.

Sus caracteristicas principales son:

- Define claramente objetivos de mejora y
mide resultados (focalizada en las necesida-
des de cliente).

- Centra discusiones en base a datos y esta-
blece conclusiones a partir de su andlisis.

— Ayuda a tomar decisiones en base a
hechos.

— Halla con fiabilidad las causas raiz de los
problemas.

— Cuantifica el coste y el impacto de toda
mejora.

e

Identificacion de causas raiz de los defectos mediante andlisis estadistico

—  Gestiona adecuadamente el riesgo de cada
solucién.
— Elimina dristicamente las actividades de
proceso que no generan valor.
— Disminuye defectos. Reduce lead time,
aumenta el rendimiento y reduce costes.
—  Gréficos vs tablas, para detectar patrones,
cambios y tendencias.
— Distingue claramente las sefiales del ruido.
— Cambia la cultura empresarial.
everis ha llevado a cabo proyectos de
optimizacién de procesos utilizando meto-
dologia Lean Six Sigma en, entre otros, el
Ayuntamiento de Barcelona, el Departament
de Treball, el Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié (CTTI),
ambos de la Generalitat de Catalunya, o el
Hospital Universitario de La Corufa.
Para ilustrar el tema querrfamos citar
también el trabajo realizado en otro de
nuestros clientes, la Agéncia Catalana de

I'Aigua. Se pretendia poner en marcha un
modelo de mejora continua con Lean Six
Sigma, trabajando sobre dos servicios deter-
minados: el objetivo inicial del proyecto era
reducir los plazos de respuesta en los trdmi-
tes de Informes Urbanisticos y Convenios
de Saneamiento.

Como resultado, la Agencia ha puesto
a disposicién de todos los ayuntamientos y
consejos comarcales de Catalunya un nuevo
proceso de solicitud de informes de planea-
miento urbanistico, 100% telemdtico. Y lo
ha hecho simplificando los trdmites y redu-
ciendo en un 80% sus plazos de respuesta.

Para lograr este resultado ha sido clave
la traduccidn a sistemas de los procesos
optimizados previamente mediante Lean Six
Sigma, a través de BPM. Por ello conviene
que entremos en detalle en el procedimiento
de implantacién con BPM de los procesos de
negocio existentes en una organizacion.
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Implantacién con SAP BPM

Definidos los procesos objetivo, debemos
materializarlos con un producto solvente. Para
ello pasaremos por diferentes fases haciendo
uso de diferentes herramientas:

1. Modelado: usando las herramientas de
SAP BPM, basadas en Eclipse, creamos los
modelos correspondientes a cada proceso.

2. Configuracién: SAP BPM permite
configurar los procesos de manera grafi-
ca, sin hacer uso de programacién. SAP
Composition Environment nos permitird con-
figurar cada proceso enlazando tareas estanda-
rizadas, definidas en el SAP Solution Manager,
asf como también los sistemas implicados
(System Landscape Directory). Si necesitamos
incorporar reglas de negocio, podemos hacer

uso de SAP Business Rules Management. Y
para unirlas a nivel técnico, SAP PL

En ocasiones es necesario implementar los
servicios manualmente, codificando. Esto es
frecuente en aplicativos no basados en SAP,
aunque una vez implementados y testeados
podrdn incorporarse al proceso sin problemas.

Una recomendacidn de tipo técnico: aun-
que SAP PI nos da una gran flexibilidad a la
hora de enlazar técnicamente tecnologias muy
variadas, el uso de SOA (Service-Oriented
Architecture) nos facilitard la implantacién y
evolucidn futura. Si no es posible empezar asf,
al menos conviene tenerlo en cuenta como
elemento de la estrategia de mejora continua.

3. Ejecucidn: el Process Server, basado
en Java, es el encargado de ejecutar los proce-

sos. Es deseable que cada interfaz de usuario
corresponda exactamente a la actividad y per-
mita al usuario acceder a cualquier informa-
cién relacionada. Un adecuado disefo y reali-
zacién de las mismas nos permitird optimizar
la ejecucién. Para ello podemos apoyarnos en
SAP Portals, por ejemplo.

4. Monitorizacién y control: definiendo
los KPIs adecuados para cada proceso es fécil
hacer un seguimiento del mismo. Estos indi-
cadores pueden integrarse en un cuadro de
mando, simplificando el seguimiento por parte
de los responsables. SAP Solution Manager
nos ayudard en esta tarea. Y si necesitamos
mids potencia de andlisis, podemos incorporar
SAP BW/BO al escenario.

5. Mejora del proceso: de forma inme-
diata nos limitaremos a corregir los posibles
errores de disenio o implementacién para gene-
rar una version estable, pero tarde o temprano
debemos proceder a crear un nuevo diseno,
una versién mds eficiente.

Una propuesta de valor afadido

Con la puesta en produccién, el cliente dis-

pone de una plataforma integrada de gestién

de los procesos, con una visién end-to-end de
los mismos, que le permitird mejorar y aba-
ratar los procesos implantados, para extender
posteriormente el modelo a toda la empresa.

A partir de aqui sdlo es necesario ir afadiendo

nuevos procesos a la lista.

Ademds, no hay que olvidar que podrd
adaptarse répidamente a los cambios del mer-
cado, reduciendo el time-to-market interno,
lo que le proporciona una ventaja competitiva
importante.

everis apuesta por que nuestros clientes
sean auténomos e industrialicen la mejora
continua.

— Creemos que el éxito de los proyectos
estd en crear un buen ambiente de traba-
jo, con rigurosidad y disciplina, pero a la
vez consiguiendo la motivacién de todo
el equipo.

- Aseguramos que cada miembro del equipo
conozca bien los objetivos del proyecto,
tenga conciencia de su rol y responsabili-
dad dentro del equipo, entendiendo per-
fectamente la metodologia, sus herramien-
tas y su utilidad.

— En una organizacién el mdximo retorno de
beneficios se multiplica considerablemente
cuando se implementa el Lean Six Sigma
como forma de trabajar. []
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Agilidad y flexibilidad en el negocio

Aplicacion practica
de BPM y SOA a SAP

La alta competitividad actual y la necesidad de adaptar el modelo de
negocio d un entorno continuamente cambiante exige a aquellas empresas
que desedn obtener una ventaja competitiva respecto a sus rivales adoptar

una estrategia tecnolégica que garantice su agilidad y flexibilidad. El
enfoque BPM (Business Process Management) vy SOA (Service Oriented
Architecture) proporciona métodos y herramientas para conseguir 1a
adaptacion y optimizacion continua de los procesos empresariales a partir
de una base sblida y esténdar proporcionada por las aplicaciones de

negocio de SAP.

[ Jordi Paris, Responsable del "Centro de Excelencia en Tecnologia SAP - BPM/SOA” de Accenture ]

PM, como disciplina de gestidn,
proporciona a aquellas compa-
fifas que la aplican un enfoque
integrado de mejora continua
para la gestién de procesos, desde su disefio
inicial a la ejecucién y el posterior control,

empleando metodologfas, politicas, métricas
y aplicaciones de modelado y automatiza-
cién, con el objetivo de permitir la transpa-
rencia, incrementar la eficiencia y mejorar
la agilidad y flexibilidad de los procesos de

negocio empresariales.

SAP garantizando el
nibchen transaccional

del negocio

EmE=1T

Procesas e interfaces I

de wsuario fliexibles @

;

= Independiente de la tecnologia

= Sistemas heterogéneos

» Facilidad de integracién y
oreacidn de procesos entie
sistemas, departamentos vy
NERCios

SAP BPM y SOA potencia el valor de negocio de los sistemas SAP tradicionales.

El enfoque de Arquitectura Orientada a
Servicios (SOA) permite a las herramientas
BPM acceder de una forma ficil a la informa-
cién proporcionada por los sistemas transac-
cionales de base. Adicionalmente, SOA permi-
te la construccién de un nuevo tipo de aplica-
ciones (complementaria a los procesos BPM)
que actian como capa de presentacién de los
sistemas transaccionales tradicionales, permi-
tiendo que un mayor niimero de usuarios,
de tipo ocasional, pueden acceder a dichos
sistemas, mejorando la eficacia operativa de la
compafia, reduciendo costes y generando nue-
vas oportunidades de negocio.

SAP BPM y SOA

SAP ha por optado una estrategia de adapta-
cién a BPM y SOA que va mds all del lado
tecnolégico, diferencidndose de otros pro-
veedores de software. La nueva herramienta
SAP BPM ofrece un entorno integrado para
el ciclo de vida completo de la gestién de
procesos, incluyendo su definicién, ejecu-
cién y andlisis para la optimizacién continua.
Adicionalmente, SAP ha realizado un profun-
do andlisis de todas sus aplicaciones de nego-
cio (ERP, CRM, etc.) y ha expuesto sus fun-
cionalidades en forma de servicios de negocio
(webservices); actualmente existen disponibles
out-of-box mds de 3.000 servicios con la insta-
lacién base de SAP. Estos servicios de negocio
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estdn disponibles para ser ejecutados desde los
procesos de la herramienta SAP BPM.

La herramienta SAP BPM permite la
composicién (definicién y automatizacién) de
procesos estructurados, ejecucién en secuencia
de forma controlada de diferentes actividades.
Estas actividades pueden ser bien de tipo auto-
midtico (basadas en la ejecucién de servicios
de negocio —webservices- proporcionados por
las aplicaciones de negocio de SAP u otras)

o bien de tipo humano (donde una persona
aporta una informacién requerida o toma una
decisién en base a la informacién de contexto
almacenada en el proceso). Los procesos pue-
den ser iniciados por peticiones de usuarios o
automdticamente por otros sistemas en fun-
cién de determinadas reglas de negocio.

El préximo paso natural para las siguien-
tes versiones de SAP BPM vy de las aplicacio-
nes de negocio de SAP debe ser la puesta a
disposicién de una capa comin de procesos
(Common Process Layer) que permita a las
empresas combinar de una forma 4gil y
dindmica los procesos de las aplicaciones de
negocio de SAP, basados en las mejores prac-
ticas de la industria, con mejoras de procesos
(enhancements) segin las necesidades de dife-
renciacién y adaptacién requeridas por cada
empresa. Esta combinacién de estdndares
tecnoldgicos, herramientas, de un conjunto
de servicios de negocio base y de una futura
capa comun de procesos permite a las empre-
sas rentabilizar rpidamente los beneficios de
BPM y SOA y obtener el midximo beneficio
de sus instalaciones de SAP.

Estrategia para la implantacién

de SAP BPM y SOA

Nuestra experiencia en relacién a la evolu-

cién de las Tecnologfas de la Informacién en

cuanto a soluciones a medida y a soluciones
basadas en paquetes de soffware es que éstas
tltimas ofrecen un menor coste de imple-
mentacién, aunque por el contrario, ofrecen
una menor capacidad de diferenciacién de
una empresa respecto a sus competidores.
Con la llegada de BPM y SOA es posible
alcanzar la diferenciacién gracias a que per-
mite mantener como base las soluciones basa-
das en paquetes de software (menor coste) a la
vez que permite realizar desarrollos a medida
interconectados con los paquetes de software

(mayor diferenciacién).

SAP BPM y SOA se pueden aplicar a esce-
narios de negocio que impliquen la definicién
y ejecucién de procesos estructurados, exis-
tiendo entre otros los siguientes escenarios:

- Automatizacién de procesos con multi-
ples usuarios y sistemas, como por ejem-
plo procesos de compra, incorporacién y
bajas de empleados, gestién de reclama-
ciones de seguros, aprobacién de créditos
bancarios, etc.
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Evolucion de las Soluciones a medida a Soluciones basadas en paquetes de software y finalmente a soluciones

basadas en SOA y BPM.

— Manejo de excepciones y eventos, como
por ejemplo gestidn de roturas de stock,
gestion de reclamaciones criticas para el
negocio, gestién de incidencias en pro-
yectos, etc.

— Automatizacién de procesos de aproba-
cién o de procesos de uso intensivo de
papel, como por ejemplo solicitud de
vacaciones, gestién de documentos en
entidades publicas, etc.

Centro de Excelencia de Accenture

en SAP BPM y SOA

Accenture ofrece espacio a las empresas para
reducir costes de desarrollo a través de su
Centro de Excelencia en SAP BPM y SOA,
el cual se convierte en un escaparate para
nuestros clientes sobre las nuevas tecnolo-
gias en gestién de procesos.

El Centro de Excelencia de Accenture
en SAP BPM y SOA, se encuadra dentro
de la estrategia internacional de la com-
paffa y nos permite realizar un recorrido
sobre los conceptos asociados a éste dmbito
tecnoldgico, incluyendo la investigacién de
nuevas tecnologifas y productos, pruebas de
concepto, pilotos iniciales en clientes, asi
como despliegues masivos en procesos pro-
ductivos de clientes de todo tipo. El obje-
tivo del Centro de Excelencia es trasladar
el mdximo beneficio de la innovacién tec-
noldgica a nuestros clientes. El Centro de
Excelencia en SAP BPM y SOA se comple-
menta con la red de centros de desarrollo
de Accenture tanto a nivel nacional como
internacional.

En el centro se dispone de las ultimas
versiones en el dmbito SAP BPM y SOA,
lo que anudado a un equipo permanente de

profesionales dedicados a la innovacién y
conectados con nuestra red de expertos glo-
bales, nos permite trasladar los beneficios
de la innovacién a nuestros clientes, asi
como ofrecer las herramientas y productos
pioneros en el mercado.

Conclusiones

La principal motivacién para adoptar un
enfoque de soluciones SAP BPM y SOA es
el valor que ofrece a la compania para mejo-
rar la eficiencia operativa, aprovechar nuevas
oportunidades de negocio y/o reducir los
costes, maximizando el valor obtenido de las
instalaciones de SAP.

SAP BPM y SOA es el medio, no el fin
en s{ mismo. La aplicacién de SAP BPM
y SOA a las instalaciones de SAP permite
obtener agilidad, flexibilidad e innumerables
beneficios de negocio a las organizaciones
que sepan adaptarse a las nuevas tecnologfas
en el marco econdmico actual.

Nuestra experiencia nos indica que SAP
BPM y SOA son tecnologias probadas, pre-
paradas para la adopcién masiva y de las que
ya existen multiples experiencias reales y
casos de éxito.

El nuevo enfoque, basado en la suma
de las tecnologias SAP, BPM, SOA y RIA
(Rich Internet Applications), es un enfoque
pragmdtico que ofrece un rdpido retorno
de la inversién y Alto Rendimiento.

Las compafifas que sobreviven son
aquellas que son capaces de adaptarse répi-
damente a los cambios. Algunas empresas
ya se han adaptado. Algunas empresas ya se
estdn diferenciando respecto a sus compe-
tidores. Algunas empresas ya lo han Hecho

Realidad. []
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El Grupo de Trabajo BPM&SOA.

Uno de los Grupos de Trabajo mdés activos dentro de AUSAPE es el enfocado
a todo lo relativo a SOA y BPM en el dmbito de SAP. Este Grupo nacidé hace
algo mas de 3 anos en el seno del Forum GT y fue presentado en septiemlbre
del ano 2007. Surge en un momento en el que la tendencia dominante se
corresponde con la fase de descubrimiento de SOA por parte de la mayoria
de las companias, v de adopcion por parte de una minoria. Ahora, las

cosas han camlbiado.

omo todos los Grupos de
Trabajo que hay definidos en
AUSAPE, el propésito princi-
pal de estas “entidades” es el de
reunir, bajo un mismo “paraguas”, a todas
aquellas personas y empresas interesadas en
un tema en cuestion. El objetivo suele ser el
de profundizar sobre todos los aspectos que lo
rodean, compartir conocimientos, experiencias
y lecciones aprendidas, as{ como tratar de par-
ticipar en la evolucién del producto.

En el caso del Grupo de Trabajo de
BPM&SOA, su propésito inicial fue el de
divulgar a los asociados de AUSAPE el resurgi-
miento de la filosoffa de las arquitecturas orien-
tadas a servicios (SOA), los principios
de SOA y cémo SAP estd llevando a
cabo su adopcién en todo su portfolio
de productos. Ente los objetivos iniciales
también estaba el de tratar de compren-
der qué tiene que ver este nuevo para-
digma con lo que cada empresa tiene en
sus infraestructuras internas.

Bésicamente, en las reuniones progra-
madas dentro de este Grupo de Trabajo
se realizan charlas genéricas o conceptua-
les. En otras ocasiones se habla acerca de
temas especificos, por ejemplo, cdmo se
adaptan los diferentes componentes de la
capa tecnoldgica Netweaver, pieza bésica
en la adopcién de SOA en el contexto
que nos ocupa: SAP.

Durante el pasado 2009, en
el seno de las reuniones ya se han
comentado casos précticos de adop-
cién de SOA en empresas grandes
y pequenas, en escenarios SAP y no
SAP. En ese sentido la intencién del
grupo es la de compartir/divulgar
los conocimientos adquiridos por los
diversos participantes del GT y con-
tactar con Asociados/Partners para
que nos puedan explicar sus casos
particulares y asi aprovechar, tanto las

lecciones aprendidas como de sus enfoques
particulares. La adopcidn de SOA por parte
de las empresas es un camino de transfor-
macién de la empresa, tanto de la parte de
Negocio como de IT. Cada empresa ha de
saber encontrar su camino.

Entrevista a David Ruiz Badia, Jefe
de Proyectos de Endesa Servicios S.L.
y Coordinador de Grupo de Trabajo
BPM&SOA en AUSAPE

:Crees que ha variado mucho el escenario
desde la creacién del Grupo de Trabajo
hasta la actualidad?

Si, por supuesto. Visto desde la parte mds
tecnolégica, han aparecido soluciones y pro-
ductos dentro del stack de NetWeaver muy
interesantes y evolucionados en la versién
SAP NetWeaver 7.2 liberada este mismo afio.
Desde el punto de vista de negocio o funcio-
nal, ha sido muy importante la aparicién, en
primer lugar, de la versién 6.0 del ERP y la
progresiva exposicién de toda su funcionalidad
para ser consumida como Enterprise Services.
Posteriormente, la aportacién de los EhP y de
las nuevas versiones del resto de componentes
de la solucién completa SAP Business Suite,
ha conllevado la disponibilidad de utilizar
escenarios concretos de negocio SOA-enabled.

:Encontraste en SAP el “aliado”
que esperabas a la hora de llevar a
cabo la coordinacién del Grupo?
Por supuesto. Todo el equipo que
conforma y aglutina el conocimiento
tecnoldgico en SAP Iberia ha estado
siempre a nuestra disposicién y nos
ha aportado colaboraciones practicas
mediante exposiciones sobre temas
detallados, como también vertiendo
ideas y esfuerzo para llevar a cabo
iniciativas diversas. Para ejemplificar
esto tltimo, citar las dos tltimas
acciones/reuniones del Grupo de
Trabajo: el “I Concurso AUSAPE de
Iniciativas SOA” y las “Jornadas prdc-
ticas de SAP NetWeaver BPM”.

La valoracién por parte de los
integrantes del Grupo de Trabajo ha
sido muy positiva en ambos casos.

:Coémo se estructuran vuestras
reuniones? ;Qué temas tratdis y
cémo?

La composicién de nuestras reuniones
del Grupo de Trabajo BPM&SOA es
diversa. Comprende desde reuniones
presenciales, en las que se abordan
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temas concretos sobre los diferentes aspectos
que conforman el camino hacia SOA, como
reuniones que consisten en asistir a eventos de
terceros o de partners en las que se presentan
exposiciones sobre experiencias y lecciones
aprendidas en diferentes proyectos SOA.
También comprende reuniones especificamen-
te enfocadas a eventos a actividades especificas
del grupo, como el concurso o las jornadas
précticas que ya he comentado.

:Se ponen en comun experiencias de
empresas cliente?

Es uno de nuestros objetivos principales como
Grupo de Trabajo y con este fin se trabaja. En
el dltimo afio hemos empezado a compartir
estas experiencias.

:Contdis también con la participacién de
partners en vuestras reuniones?
Efectivamente. El ecosistema de partners es
muy importante para nuestras reuniones, dado
que nos aportan su punto de vista y enfoque al
respecto, sus experiencias en diferentes clientes
y comparten sus mejores practicas.

:Quiénes son los mds activos? ;Qué os
aportan a las empresas cliente?

A lo largo de estos afios de reuniones del
Grupo de Trabajo hemos contado con los
siguientes partners: Unisys, REALTECH,
Birchman, CSC, BPMI y Accenture. Todos
han contribuido activamente en las reuniones
en las que han participado. Nos han aportado
colaboracidn, experiencias y lecciones aprendi-
das. Estos tres aspectos conforman los pilares
basicos para el crecimiento de nuestro conoci-
miento comun y ello sélo actda en un tnico
sentido: aportando valor anadido al Grupo de
Trabajo y por extensién a los empresas miem-

bros de AUSAPE.

Como coordinador del Grupo de Trabajo,
tienes una responsabilidad y tareas adi-
cionales a las que desarrollas en Endesa
Servicios ;Qué te aporta el Grupo de
Trabajo a nivel personal o profesional?

Mi rol como coordinador del Grupo de
Trabajo me ha aportado y aporta més de lo
que podia imaginar cuando inicié esta aven-
tura. Tener la oportunidad tnica de escuchar
puntos de vista y enfoques diferentes de
empresas, al respecto del tema que tratamos,
asi como contrastar estos temas con SAP, es
de un valor incalculable. Evidentemente, el
tema del Grupo de Trabajo es algo que me
apasiona, lo que me permite aportar el cono-
cimiento adquirido tanto a mi empresa, como
compartirlo con los miembros de nuestro
Grupo de Trabajo. Es evidente que requiere
de un esfuerzo adicional, disfrutar de menos
tiempo libre o personal pero, en el fondo,
compensa poder contribuir a hacer crecer el

conocimiento y el valor del Grupo de Trabajo

como tal. Todo ello siempre bajo la consig-

na de disfrutar al méximo con las tareas que
desarrollamos. Personalmente, el resultado estd
bien equilibrado en cuanto a lo que aporta a
nivel personal como profesional. Totalmente
recomendable.

Recientemente se han celebrado las
“Jornadas Précticas con SAP NetWeaver
BPM?” organizadas por este Grupo de
Trabajo de AUSAPE. Como principal pre-
cursor de este evento ;qué te ha llevado a
pensar en un “workshop” de estas carac-
teristicas?

Después de tres afios en los que la esencia de
las reuniones era la divulgacién, y con el grado
de madurez alcanzado tanto por los diferentes
componentes de SAP como de las empresas,
vimos, conjuntamente con SAP Iberia, que
este podia ser el momento adecuado para
abordar sesiones practicas al respecto.

:Has encontrado la ayuda que buscabas en
todas las entidades que han colaborado?
Evidentemente. Caso contrario no se hubieran
llevado a cabo tales jornadas. Aprovechamos
la ocasién para agradecer el esfuerzo y cola-

boracién de SAP Iberia, de los Partnes que
apoyaron de forma decidida la organizacién de
estas jornadas (REALTECH, Unisys y Acer),
asi como del “backoffice” de AUSAPE y el
soporte de su Junta Directiva.

No cabe duda de que, a nivel personal, el
resultado ha sido muy satisfactorio.

:Has hablado con el resto de participantes?
:Cudl es su opinién?

Al finalizar la parte prictica del evento, en el
almuerzo previsto, compartimos opiniones con
los participantes. Ademds, de forma comple-
mentaria, hemos recogido sus opiniones a través
de una encuesta de satisfaccién. El resultado
obtenido a través de estas fuentes de informa-
cién ha sido muy positivo. El efecto que han
tenido es el de recargarnos las pilas para seguir
encontrando oportunidades con el objetivo de

aportar valor al Grupo de Trabajo y a AUSAPE.

:Crees que existe la posibilidad de organizar
una nueva edicién el préximo afio?
Probablemente, pero en estos momentos es
temprano para confirmarlo. Ademds, el proxi-
mo afio 2011 nos depara alguna que otra sor-
presa para los clientes de SAP y, en especial,

para los asociados de AUSAPE. ]
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Prepcarando el equipo humano
en la empresa pcara abordar BPM

Business Process Management (BPM) es actualmente, junto

con las otras formas de Aplicaciones Compuestas (Composite

Applications), el medio mds poderoso para extraer todo

el potencial subyacente de una Arquitectura Orientada

a Servicios (SOA) y dotar a las empresas de la agilidad y

capacidad de respuesta necesarias para afrontar los cambios
g : que el mercado y el entorno le imponen. Para abordar

e 1ntrodu<:1r BPM en la empresa se precisa de un conjunto de elementos

humanos (perfiles de negocio y perfiles técnicos) y materiales (tecnologia y

herramientas) que habrd que preparar, adiestrar, conjugar y afinar de forma

continua hasta conseguir un funcionamiento éptimo que garantice el éxito.

[ Pablo Scncho-Sopranis Samippol, Consultor Senior Especidalista en integracion,/ SOA/ BPM de REALTECH ]

medida que las soluciones dispo-
nibles y la tecnologfa de soporte
de BPM avanzan cada vez mds

. ripido, evolucionan de una forma
Lij ”,I (d Object Management Group/Business Process cada vez mds convergente en estdndares y
Management Initiative alcanzan grados de madurez considerables, la
promesa que BPM ofrece de componer 4gil-
mente la nueva funcionalidad que el negocio
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Visién compartida

La puesta en marcha de la automatizacién de Pardabola de los Seis Sabios Ciegos y el Elefante

un proceso de anOCiO en BPM’ Y muy espe- [
cialmente en las fases iniciales de modelado y \\ eis hindues sabios, inclinados al estudio, quisieron saber qué era un
configuracién, requiere del trabajo conjunto elefante. Como eran ciegos, decidieron hacerlo medicnte el tacto.

de expertos de negocio, que conocen en pro- El primero en llegar junto al elefemte, chocd contra su cncho y duro

lomo v dijo: «Ya veo, es como una pared». El segundo, palpcndo el colmillo,
grité: «Esto es tan agudo, redondo y liso que el elefante es como una lanzan.

El tercero tocd la trompa retorcida y grité: «Dios me libre! El elefante es como
una serpiente». El cuarto extendié su mono hasta la rodilla, palpd en torno y
dijo: «Est& claro, el elefante, es como un drboly. El quinto, que casualmente

fundidad los objetivos que se persiguen, las
peculiaridades del negocio en que se encuadra
y la funcionalidad que se desea implementar; y
especialistas de T1, que son expertos en lo que

la plataforma subyacente es capaz de imple- tocd una oreja, exclamé: «Aln el mds ciego de los hombres se daria cuenta
mentar y en cémo llevarlo a cabo. de que el elefante es como un abanico». El sexto, quien tocd la oscilemte

Para que este trabajo conjunto fructifique cola acotd: «El elefante es muy parecido a una sogar. Y asi, los sabios discu-
es imprescindible que ambos equipos humanos, tiom largo v tendido, cada uno excesivamente terco y violento en su propia
con perfiles, experiencia y trayectorias profesio- opinién y, cungue pcrcialmente en lo cierto, estaban todos equivocados.”
nales diferentes, compartan la misma visién del Atribuida a Muhammed Jalal al-Din Rumi, sufi persa del s. XIII.

proceso y su finalidad dltima. Compartiendo —
esta visidén, ambos equipos van a poder alinear

la experiencia que cada uno de ellos tiene en

el campo de los flujos de trabajo - aunque con
diferentes aproximaciones y enfoques - y ayudar
a descubrir tempranamente elementos de fun-

cionalidad necesarios, asi como posibles incon-

sistencias o excepciones de negocio/técnicas no
adecuadamente contempladas. Asimismo, esta
visién conjunta permite que, también tempra-

namente, se puedan discutir y evaluar alter-

nativas mds ptimas en el planteamiento para
algunas partes del proceso.

Ahora bien, para ello es preciso que todos
los componentes del equipo sean capaces de
ver el proceso - “el elefante” de la pardbola
(ver cuadro)- en su totalidad: compartan una
misma representacién, compartan un mismo
lenguaje: una misma notacién.

BPMN

No descubrimos nada si decimos que Business
Process Modeling Notation (BPMN) se estd
posicionando claramente como el estdndar

emergente entre las diferentes notaciones de PMN Se eS'I:C/I posicionando

modelado de procesos de negocio existentes.

Esto se debe a que ha conseguido reunir en Clal’amente Como e]_

ella varias caracteristicas que la hacen tnica:

- Su principal prioridad ha sido la de estdndal’ emergente entre

constituir un vehiculo de comunicacién

de flujos de proceso asequible y com- ].CIS diferentes notac:i_ones de

prensible tanto por especialistas y perso-

nal técnico cémo por personal no técni- mOdelo de procesos de negOCiO

coy, para ello, desde un comienzo se ha




Monografico AUSAPE —SOA y BPM- Noviembre 2010

concebido como una nota-

cién gréfica — “una imagen

vale mds que mil palabras”-.

Contiene elementos comu-

nes con otras notaciones de

flujo de proceso con la que
la gran mayoria estamos
familiarizados, lo que la
hace especialmente recono-
cible para cualquier persona
acostumbrada a trabajar con
flujos de proceso.

— En la notacién se ha pri-
mado su simplicidad y, sin
embargo, esto no entra en
conflicto con el alto grado
de rigor de semdntica de
proceso presente en la
misma. BPMN representa
situaciones complejas con
gran elegancia y simplici-
dad.

—  No sélo ha sido concebida
para representar los procesos
internos a la empresa sino
que facilita igualmente la
representacién de como se
llevan a cabo la colaboracién
y el intercambio de tran-
sacciones de negocio entre
empresas (escenarios B2B).

- Y algo muy importante, la
segunda prioridad que se ha
marcado es que la notacién
se oriente a la capacidad
de extraer directamente de
ella la l6gica de ejecucion
en el motor de workflow. A
medida que las plataformas de desplie-
gue y ejecucién de procesos BPM hagan
uso directo de tal posibilidad. cada vez
mds serd una realidad que el ciclo de
vida completo de BPM transcurra sin
disrupciones.

Por todo ello, cuanto antes se inicie el
camino de difundir el conocimiento y uso de
BPMN en la empresa, y muy especialmente
entre todos los que potencial o directamente
van a participar en cualquiera de las fases del
ciclo de vida de BPM, antes se logrard extraer
todo el beneficio potencial de compartir una
visién compartida y conjunta de los procesos
de la Empresa.

Cuando se habla de participantes debe-
mos referirnos no sélo a los que participan
en su creacién (desde el modelado, su
configuracién, despliegue, monitorizacién
y optimizacién posterior), sino también a
quienes van a estar interesados en el proceso
resultante de cualquier otra manera, bien

Gero Dec

The

PROCESS

Tl plad G
[.puhu'l._ gﬁn‘h‘-.\.m.\,‘l

BPMN

Alexander Grosskopf

En el libro “The Process’, dirigido a una audiencia no técnica, se describe una
aproximacion a BPMN en una empresa ficticia.

porque participe o esté involucrado durante
la ejecucién del proceso (participando de
una actividad o tarea humana), bien porque
sea responsable de su monitorizacién activa
y resolucién de incidencias (o puntos de
reanudacién) o bien porque sean los res-
ponsables tltimos del proceso que deben
analizar sus indicadores de ejecucién (KPI)
y adoptar decisiones en consecuencia. El tér-
mino inglés “stakeholder” permite englobar
a todos estos “interesados” o “involucrados”
en el proceso bajo una tinica denominacién.

Difusién del conocimiento
De inmediato surgen algunos interrogantes.
Por una parte: ;cémo se puede abordar la
tarea de difusién del conocimiento de BPMN
en la Empresa y a qué nivel de profundidad en
funcién del tipo de “stakeholder™?

La respuesta no es simple ni tnica.
Naturalmente se podria pensar en establecer
una formacién reglada en la empresa pero nos

er, Mathias Weske

encontramos con el obstidculo
inicial de encontrar una oferta
de formacién en BPMN sufi-
cientemente madura y accesible.
No sélo se trata de entender

la notacién, es decir conocer a
fondo la especificacién presente,
sino de ofrecer una formacién
que ensee a utilizarla conve-
nientemente. Esto tltimo sélo
se adquiere en base a una larga
experiencia en la aplicacién de
BPMN en procesos reales y la
aplicacién practica de BPM y
BPMN es relativamente reciente.

Otra alternativa es comen-
zar a familiarizar a la empresa
mediante su paulatino uso y
aplicacién. Es decir, un grupo
inicial de personas avanza en
el estudio de BPMN y ayuda a
aplicarla alli donde tiene sentido
su uso. Por ejemplo utilizdndola
desde un principio para docu-
mentar y divulgar los procesos
de alto nivel actuales de la
empresa (AS-IS), considerando
su diagramacién a diferentes
niveles de detalle (utilizando
subprocesos, por ejemplo).
Adicionalmente se puede
fomentar su uso para describir
procesos de colaboracién y/o
orquestacién “system-to-system”
como los que transcurren en
los EAI o en las orquestaciones
presentes en un Bus de Servicios
(ESB). En mi experiencia,
me he encontrado que, presentando en una
reunidn de trabajo ejemplos de éstos tltimos
a personas sin contacto previo con la notacién
BPMN, conforme iba describiendo la 16gica
presente, dichas personas no solo se habfan
familiarizado con la notacién sino que inclu-
so comenzaban a discutir algunos aspectos o
plantear alternativas (visién compartida).

Experiencias similares se describen en el
libro “The Process”, dirigido a una audien-
cia no técnica, y que describe una aproxima-
cién a BPMN en una empresa ficticia. Para
aquellos que hayan pasado por un proceso
equivalente las situaciones le resultardn
familiares.

Naturalmente nada de lo dicho aqui
podrd substanciarse sin el apoyo decidido y
patrocinio de la alta direccién, empezando
por los responsables del mapa de procesos
de la empresa, y por tanto, ellos son los pri-
meros que deben de convencerse de su valor
estratégico.
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Necesidad de un perfil especializado: BPX
Los procesos de negocio plantean al menos
dos grandes retos: su complejidad inherente
(y a veces oculta) y su cardcter dindmico:
evolucionan y cambian para optimizarse o
para adaptarse a nuevas necesidades dictadas
por un entorno cambiante.

Los procesos de negocio son, en su
gran mayorfa, inherentemente comple-
jos. Esta complejidad subyacente no debe

Todo ello nos refuerza en la conviccién
de la necesidad de que la empresa se dote de
un tipo de perfil especializado (o centro de
competencia) que se ha venido en denominar
Business Process Expert (BPX) que debe ser-
vir de puente y catalizador entre los perfiles
de negocio y los puramente técnicos. Debe
conocer las capacidades y limitaciones de la
plataforma de ejecucién subyacente, posibili-
tando que el enfoque seguido (el “método y

estilo”) en el modelado sea el 6ptimo posible.
Asimismo, debe ser el garante de la aplicacién
del “método y estilo” de la empresa en los
procesos en los que su modelado haya sido
delegado a terceros (consultoras). Por dltimo,
como experto, debe constituir una “avanza-
dilla” en el conocimiento de la evolucién de
patrones, su reflejo en la notacién BPMN y la
evolucidn de las capacidades de ejecucién de
las plataformas subyacentes. [|

nunca minusvalorarse, pero tampoco debe
constituirse en una barrera infranqueable:

simplemente nos recuerda que tenemos que

1.L!l.1’-""'!1..l- |
tenerla presente y contar con la debida pre- - x \ x B
paracién para abordarla y manejarla con- L\ A _ )yt
venientemente. Para ello las Ginicas recetas
disponibles son la preparacidn, la pericia y
la experiencia.

Por la existencia del segundo reto es
por lo que el proceso de automatizacién de
un proceso no termina con su despliegue
sino que se contempla como un ciclo de
vida continuo: comienza por su andlisis,
modelado y definicién de métricas (seguido
deseablemente por su simulacién y afina-
do previos) > configuracién definitiva,
despliegue y ejecucién > Monitorizacién
(métricas) » Nuevo andlisis (a la luz de los
resultados de la métrica) > Optimizacién
y/o nuevos requerimientos > Vuelta a
empezar.

Para que el ciclo de vida descrito pueda
ser una realidad debe de funcionar de forma
fluida y sin saltos disruptivos entre cada fase.
La mala noticia es que esto, a fecha de hoy,

T LF

essentials

Process
Modeling
with BPMN

BFEIN et wel Nhpie

no es completamente posible.

iSuscribete gratis a nuestra revista AUSAPE!

La revista AUSAPE es el medioc de comunicacion directo
de esta Asociacion con sus empresas asociadas, En ella
se informa de todas las actividades llevadas a cabo
por AUSAPE, ademdas de incluir informacién de primera
mano sobre las dltimas novedades tecnolégicas que
afectan al sector de lasTIC.

Si todavia no estas suscrito y quieres recibir esta
revista, fotalmente gratis, rellena el siguiente cupdn

y envialo por fax al nimero: 91 519 52 85. También
puedes mandarnos un e-mail o secretfaric@ausape.es
incluyendo en &l los datos que se solicitan.

Empresa:
Asociado de AUSAPE (Sl [] NO [ )

Asociacion de Usuarios de SAP Espaiia
Corazon de Maria 6, 1 planta Oficinas 1y 2

28002 Madrid

Telétono:@1 519 50 94 / Fax:Q1 519 52 85
e-mail: secretara@ausape.es Web: www.ausape.es
Edita: Kerunet Relationship Management S.L.
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. 3 3 Alejandro Pérez, Profesor Asociado de BPM del EXECUTIVE MASTER EN
Flrma anItCIdCI DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION and Technology del IE

cQué es BPM?

Inicialmente se podria asocior
BPM a cudlquiera de los
multiples acrénimos que existen
en el mundo de la electrénica,
del consumo o incluso a un
aspecto muy de moda durante
el boom de la musica dance,

YV que servia para medir entre
los DJ’s el nivel de ritmo o
“bedats per minute” que un
determinado tema podia
aportar a la creacion de un
ambiente “discotequero”
adecuado. Pero BPM, Business
Process Management, hace
referencia a una de las
tendencias mds relevantes de
este momento en el mundo del
maonagement y que aparece
en las primerds posiciones entre
los aspectos que los ejecutivos
consideran pueden tener una
contribucion mas significativa a
la hora de mejorar su eficiencia
e integrar la estrategia de
negocio y los Sistemas de
Informaicion.

n su definicién mds sencilla, Business Process Management, es
la definicién, modelizacién, ejecucién, automatizacién y ges-
tién de procesos de negocio. Organizaciones de todo el mundo
utilizan BPM para coordinar las tareas existentes entre las
personas y los sistemas con un objetivo claro: la busqueda de mejoras
operativas, organizativas, en la eficiencia y en la fiabilidad de su activi-
dad. Como en casi todos los dmbitos del managemet, los conceptos de
los que BPM parte no son nuevos. Desde hace bastantes afios existen
herramientas de Work Flow, modelizacién de procesos, automatizacién
de procesos e incluso, en algunos dmbitos, fundamentalmente indus-
triales, soluciones que permitian la monitorizacién de ciertas cadenas
de produccién o procesos automdticos. La aportacién mds relevante
del enfoque actual de BPM es su visién integrada y el alto nivel de
automatizacién que aporta a los objetivos fundacionales del mana-
gemet: Incrementar la productividad y reducir los costes operativos.
Por ello, las companias mds competitivas de todos los sectores que
aspiran a mantener altos niveles de agilidad, eficiencia, adaptabilidad e
innovacion, ya estdn utilizando enfoques integrados para la Gestién y
Operacién de sus Procesos de Negocio basados en los conceptos actua-
les BPM. Para ello cada vez es mds habitual encontrarse con organiza-
ciones que construyen frameworks avanzados para la gestién integrada
de sus procesos y de sus sistemas de Informacién, permitiendo una
gestién completa de la cadena de valor de su negocio y de su tecnologia.

Bien implantado, BPM tiene que aportar mejoras significativas en
la Gestién de los Procesos mediante la estandarizacién de su diseno
y sin ninguna duda, tiene mds impacto cuanto mds complejo sea el
proceso a modelizar y gestionar y cuanto mds diversa y dispersa sea la
organizacién donde se implanta. Para ello es necesario implantar una
nueva forma de ver el negocio y de plantear su evolucién, incorporan-
do todos aquellos aspectos que aporten los niveles de automatizacién e
integracion claves para su éxito.

El Executive Master en Direccién de Sistemas de Informacién,
dirigido por Silvia Leal, tiene el objetivo de formar a los CIOs o
futuros CIOs en aquellas materias necesarias para que puedan desa-
rrollar una carrera ascendente en la empresa, utilizando como princi-
pal palanca la innovacién. Para ello cuenta con la ayuda de empresas
y asociaciones como CIONET, HP, Realtech, Seidor o SAGE, como
partners que proporcionan contenidos y ayudan a que el programa
cumpla las expectativas del mercado. Para mds informacién sobre el

programa: www.exmdsi.ie.edu/ ||
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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