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Estimados asociados, e, bt | -

Volvemos ante vosotros con un nuevo numero de nuestra revista. Y lo hacemos
con el todavia reciente recuerdo de la pasada edicion de nuestro Forum GT. Un
evento que ha conseguido posicionarse como un foro de referencia dentro del pano-
ramea, tecnologico de nuestro pais. En este ejemplar encontraréis amplia informa-
cion sobre todo lo sucedido, asi como una interesante entrevista con D. Nicolds
Elias Vinuesea, Director de Sistemas de Informacion de Enagds, o una serie de inte-
resantes articulos técnicos y noticias relevantes de nuestra asociacion.

Por otra parte, en la pasada edicion de nuestra revista, AUSAPE, desde esta
misma tribuna, hice una serie de reflexiones sobre tres conceptos (independencia,
credibilidad y compromiso) que a nuestro juicio deben ser relevantes para la evo-
lucion futura de nuestra asociacion hacia la, consecucion de nuestros objetivos fun-
dacionales.

Para dar respuesta & estos nuevos paradigmas, desde la, Junta Directiva, se han
propuesto tres grandes ejes basicos de actuacion. Por un lado, la profesionalizaciéon
en la gestion mediante la, estructuracion de los organos internos (a traves de la
creacion de diferentes comités, reuniones periddicas con los delegados y coordina-
dores de los grupos de trabgjo, etc.), incluyendo ademas la contratacion de profesio-
nales que garanticen el quehacer diario asi como el anélisis y puesta en marcha de
nuevas iniciativas y servicios. Eso si, siempre bgjo la supervision de los drganos
correspondientes dentro de la Junta Directiva.

Otro de los gjes de actuacion es el fomento de la participacion. Por un lado la
interna, referida hacia nuestros asociados, impulsando el uso de herramientas
como los foros, boletines, debates, el Laboratorio; eventos de participacion colectiva
e intercambio de experiencias (grupos de trabajo, asamblea, Jornadas, Forum); faci-
lidades para la formacion (Tarifa plana, UOC, La Salle, Deusto...), etc. Pero también
la externa, abriendo vias para que la voz de los profesionales de nuestras empresas
pueda darse a conocer, incluir y participar en aquellos foros donde se deciden
aspectos de la politica tecnologica del estado. Para ello, tenemos en marcha, también
una serie de acuerdos con asociaciones profesionales, promovemos la, participacion
en foros y encuentros tecnoldgicos, e invitamos a nuestros eventos & destacadas
personalidades de nuestro entorno. Prueba, de ello fue la participacion de D.
Santiago Segarra y D. Jaume Carreras en la ultima edicion del Forum GT.

Por altimo, es también importante un gran esfuerzo a la hora de impulsar el
crecimiento, con el fin de generar masa critica que incremente la aportacion de
ideas e intercambio de experiencias y ademés potencie nuestra influencia y capaci-
dad de negociacion. En este sentido se han puesto en marcha iniciativas como el
boletin on-line o la revista que tienen en sus manos, diversas campanas de capta-
cion en colaboracion con el departamento comercial de SAP, presencia en 1os
medios de comunicacion o acciones puntuales con asociados especiales. Esto, al
final, serd una garantia de independencia y credibilidad.

A través de la actuacion en estos tres ejes basicos, tengo la absoluta seguridad
que conseguiremos potenciar la, ecredibilidad de la asociacion, estimular la capaci-
dad de ecompromiso entre log asociados y hacia el entorno, garantizando al mismo
tiempo la, independencia.

José Juan Novas
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Informacion a tener en cuenta

Procesos del Ciclo de Vida de Software
AENOR certifica a Stratesys con el nivel-3
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tratesys Consulting fortalece su posicionamiento como compania provee-

dora de servicios de consultoria tecnoldgica con la reciente obtencion del

NIVEL 3 de capacidad en sus 'Procesos del Ciclo de Vida de Software',
certificacion concedida por AENOR conforme a la Norma ISO/IEC 15504, convir-
tiéndose asi en la primera compania espafola experta en soluciones SAP certifica-
da en esta norma internacional, pionera en Espana.

Las instalaciones que Stratesys Consulting tiene habilitadas en la calle
Torrelaguna 77, de Madrid (sede principal del Grupo Stratesys), constituyen el pri-
mer centro del grupo que cuenta con esta novedosa certificacion.

Esta certificacion ha sido concedida por AENOR (Asociaciéon Espafola de
Normalizacién y Certificacion) tras someter a una exhaustiva evaluacion las activi-
dades de desarrollo e implantacion de soluciones de software de gestion empresa-
rial lideres de mercado, como es el caso de SAP, que forma parte del negocio prin-
cipal de Stratesys.

El estandar internacional ISO/IEC 15504 (conocido como SPiCE) mide la madu-
rez y capacidad de una organizacion, en una escala del 1 al 5, para gestionar efi-
cazmente los procesos de disefo, desarrollo, implantacion y gestiéon de los proyec-
tos de sus clientes. El Grupo Stratesys forma parte del aiin reducido grupo que
ostenta el Nivel 3, el mas alto concedido hasta hoy en Espana. Para 2008 Stratesys
tiene prevista la obtencion del Nivel 4 en el marco de un plan de mejora que la
compania puso en marcha en 2006.

Con este reconocimiento, Stratesys reafirma su compromiso con la calidad, de
singular valor en un mercado cada vez mas competitivo y especialmente exigente
en la reduccién de riesgos, control de proyectos, garantia de servicio, etc.

Stratesys Consulting fue distinguido por AUSAPE, el pasado mes de enero, con
el premio al 'Partner Mejor Colaborador'.

@ Stratesys Consulting - www.stratesys.es
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Fujitsu Siemens Computers
promueve Enterprise SOA
en AUSAPE

s una realidad que la estrategia de futuro de

SAP se basa en Enterprise SOA. Desde la

comunidad que formamos en AUSAPE debe-
mos estar muy pendientes de estos movimientos estraté-
gicos para valorar las repercusiones que puede tener en
nuestras organizaciones. Al hilo de este interés, AUSA-
PE va a formar un nuevo grupo de trabajo focalizado en
Enterprise SOA. Parece claro que serd uno de los grupos
de trabajo mds activos e interesantes.

El interés por Enterprise SOA se ve también refleja-
do en las diversas acciones que se estdn llevando a cabo
por parte de fabricantes como Fujitsu Siemens
Computers, desde donde han disefiado varias iniciativas
que afectan de forma directa a los asociados de la
AUSAPE.

En primer lugar, destacar el despliegue de un com-
pleto entorno de pruebas de Enterprise SOA, accesible
para todos asociados desde el Laboratorio AUSAPE, y
sobre el que podrdn encontrar més informacién en las
siguientes paginas.

Teniendo en cuenta las importancia de las infraes-
tructuras de TT a la jora de valorar toda la flexibilidad
que ofrece SOA, Fujitsu Siemens Computers ha desa-
rrollado soluciones creadas por y para Enterprise SOA,
en concreto FlexFrame for SAP y Dynamic IT for SAP
que estdn disefiadas para llevar al mdximo la flexibilidad
y adaptabilidad que los despliegues de SOA requieren.
En esta misma linea hemos desarrollado junto con
EMC2 el Business Intelligence Accelerator, solucién que
permite reducir dramdticamente la ejecucién de los pro-
cesos masivos de andlisis que se ejecutan en los sistemas
SAP BI.

Por tltimo, han realizado también un estudio muy
interesante sobre la realidad de Enterprise SOA en los
clientes SAP de Europa, que este fabricante pondrd a
disposicién de los asociados de AUSAPE a través de los
grupos de trabajo de esta asociacion.
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@ Fujitsu Siemens Computers
ww.fujitsu-siemens.es
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HAY AMORES QUE MATAN
LA EMPRESA

PORQUE UN NEGOCIO CON MUCHO PAPEL
ES UN MAL NEGOCIO

es la plataforma ideal para enviar y recibir todo tipo de documentos
mercantiles de proveedores y clientes.

Esker DeliveryWare automatiza Garantiza una gestion rapida,
la totalidad del proceso, eficaz, cémoda y segura. Es de
eliminando las largas y tediosas facil implantacion y contribuye
tareas manuales. a mejorar la cuenta de

Esker Ibérica, S.L.

[ ] C/ Pend n6 - Planta baija, 1 - Ed. Twin Golf B
ﬁ " ® 28290 Las Rozas (Esparia)
SKER Tel: +34 91 552 92 65- Fax: +34 91 433 55 41

resultados de su empresa gracias
a la importante reducciéon de
costes que proporciona.

LA EXPERIENCIA COMO GARANTIA

W MAS DE 20 ANOS AYUDANDO
A LA EMPRESA

W MAS DE 80.000 CLIENTES EN
TODO EL MUNDO
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Esker Fax Services

AUSAPE N°3 Julio 2007

Servicio de Fax para aplicaciones SAP

erteneciente a la familia de servi-

cios de automatizacion de docu-

mentos denominada “Esker On
Demand’, recientemente se ha presenta la
nueva solucion Esker Fax Services para
aplicaciones SAP Se trata de un servicio
integrado, certificado por la propia SAR,
que permite enviar y gestionar faxes
directamente desde su sistema SAR, sin

HEsker

sker en el mundo

| Esker Fax Server
Solutions ]

Por qué un ¥

Servidor de Fax

Fax Server Solutions >

Servidor de Fax para .

Esker Ibérica = Soluciones Eser Fax Senver » Fax Server Solutions - Servidor de Fax para 54

- ES 7
$Fax Server Solutions |

Esker Fax:
Total integracion con sistemas SAP

El Conector de Esker Fax para SAP le permite enviar y reciir documentos directamente desde y hacia sistemas SAP,
incluidos los documentos comerciales més cominmente utiizados como ordenes de compra, facturas v extractos de

necesidad de realizar inversiones adicio-
nales en hardware o software.

A través de este servicio, los usuarios
pueden enviar faxes directamente desde
el Business Workplace, asi como generar
faxes de forma automatizada desde cual-
quier modulo de SAP. Ademas de esto,
Esker Fax Services también muestra el

Aplicaciones Empresariales

Servidor de Fax para
Exchange

Servidor de Fax para
Mates

Servidor de Fax para
UnizLinusx

Servidor de Fax para
SAP

Dénde Comprar
Clientes

Corvicine Drafasianal

cuertas. Esto ahorra tiempo, reduce [0 costes y mejora la eficiencia de los procesos corporativos.
2

ESKER FAX PARIA SAP
>

SApg =Y
y-
_ — !
‘ . E| j F. Jd desti
[ = j =1 —p -ax de destino
> L 1 | \
> — @
> Vanitas y Logisticz s
> > Gastion dea Email
> mySAP Businass Soite

estado de cada documento en tiempo
real, accesible desde el propio sistema SAP Tras la creacion de
un fax por un usuario de Business Workplace, o automaticamen-
te desde los Mddulos SAR los documentos son transmitidos de
forma segura a una de las tres Instalaciones de Produccion de
Esker, disponibles 24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365 dias
al anfo. El informe de estado del fax en tiempo real es enviado
directamente al sistema SAR accesible a los usuarios. Los servi-
cios estan disponibles a través de un modelo de pago segun

uso. Los clientes pagan una cuota de entrada inicial, una peque-
Aa suscripcion mensual, y, de ahi en adelante, un precio por
pdgina reducido. Ademas, las opciones de envio de bajo coste
permiten a las companias enviar faxes internacionalmente al
coste mas econdmico posible, enviando trabajos a los Centros
de Produccidn de Esker situados geogrdficamente mas cerca
de los destinatarios.

@ Esker Software - www.esker.es

Kaba rediseiia su catalogo de productos
Incorpora sus novedades en captura de datos y soluciones SAP

ecientemente, Iberkaba presenté en

sociedad su catdlogo 2007-08. Esta

nueva edicion supone el desarrollo de
completos folletos y detalladas fichas técnicas
para sus diferentes gamas de productos y
soluciones.

Su disefio se centra, en primer lugar, en la
aplicacién de la identidad corporativa que
recientemente desarrollé la compafia suiza, y,
sobre todo, en dotarles de una concepcién
gréfica que facilite su consulta.

Los nuevos folletos estdn disefiados como
una herramienta prictica para el profesional
para que encuentre en ello amplias explicacio-
nes y minuciosas descripciones debidamente
ilustradas, que se complementan con cuadros
de caracteristicas técnicas, tablas dimensiona-
les, esquemas, imdgenes en 3D, etc. Se especi-
fican también prestaciones y 4mbitos de apli-

cacién e, incluso, se recogen las opiniones y
testimonios de usuarios habituales de estas
soluciones.

La informacién contenida en este material
se presenta accesible, gracias a la utilizacién de
un lenguaje cercano, con un concepto muy
prdctico utilizando diferentes utilidades que
van desde consejos ttiles y recomendaciones de
uso, hasta gréficos explicativos o tests sobre la
eficacia de los sistemas instalados.

Por otro lado, aprovechando la publicacién
de los nuevos catdlogos, Kaba presenta sus tlti-
mas novedades, unas soluciones que por su alto
grado de innovacidn, elevadas exigencias tecno-
légicas y un cuidado disefio, le convierten en
todo un referente dentro del sector de la segu-
ridad y de la organizacién, tanto en Espafia
como en el resto del mundo.

@ |berkaba - www.kaba.es

; V.
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SAP PRODUCTIVITY PAK DE RWD

Conocimientos compartidos * Potencial demostrado * Resultados visibles

Performance
Support

Leamning

Collaboration

En una economia basada en el conocimiento, el personal
constituye su mayor activo. Invierta en personas.
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Primera reunion del User Group Executive Network
La red de Asociaciones de Usuarios de SAP

| pasado dia 14 de este mes de

Mayo, dentro del marco de SAPP-

HIRE, tuvo lugar en Viena la prime-
ra reunion del User Group Executive
Network, un embridn de lo que en el futu-
ro podria constituirse como la ISUG
(International SAP User Group). Eduardo
Prida, Secretario-Tesorero de AUSAPE,
fue la persona encarga de representar a
nuestra asociacion en esta reunion.

Aunque esta iniciativa cuenta toda-
via con el recelo de algunas asociacio-
nes, lo cierto es que en esta primera
reunion de la User Group Executive
Network estuvieron presentes todas las
asociaciones de usuarios existentes en
Europa, con representantes de las
Juntas Directivas de las User Group de
Alemania, UK&Irlanda, Holanda, Suecia,
Francia, Austria y Espafa, ademas de
las de Australia y Japdn que participa-
ron a través del teléfono.

A esta primera reunion también asis-
tieron Stefan Kneis, VP Head of SAP
Global Customer Committee, asi como el
CEO Henning Kagermann.

La idea principal de esta primera reu-
nion fue la de constituir una red, en la
que estén implicados representantes de
las Juntas Directivas de todas las asocia-
ciones, con la que propiciar un contacto
constante al mas alto nivel.

El objetivo es que esta red sea capaz
de coordinar todos los temas que afec-

Eduardo Prida, Secretario-Tesorero de AUSAPE.

tan a estas asociaciones a nivel global,
es decir, aquellos en los que estén impli-
cados mas de un pais. Este acuerdo
implica, I6gicamente, que no se tocaran
temas locales o relativos a la problemati-
ca especffica de un solo pais.

Aunque la organizacidn de esta
“Network” estd todavia por definir, si se
acordod que esté basada en roles que
seran asumidos por los distintos miem-
bros de la misma segun el tema en

Primera reunion del User Group Executive Network.

G

AUSAPE

o L ig SADP h:.“'“

cuestion. En esta primera reunién se
establecieron una serie de cuestiones a
tratar, aunque la idea es ir ahadiendo
otras nuevas segun se vayan estable-
ciendo. Las propuestas iniciales son:

— Pricing model.

- ESOA.

— Maintenance.

— Services/Support.

— Product strategy.

Igualmente, en esta reunion se pro-
puso como mision la de conseguir que
los User Groups estén conectados (get-
ting User Group connected) y se acordo
igualmente constituir este User Group
Executive Network como voz unica ante
SAP para temas globales.

Por dltimo, entre otros asuntos trata-
dos en la reunion con el CEO Henning,
Eduardo Prida le pregunto por la colabo-
racion de SAP a nivel local con las
Asociaciones de usuarios del pais. Su
respuesta fue muy positiva, estando a
favor de realizar eventos como el
Forum/Conferencia Anual de los User
Groups de forma conjunta, tal como ya
hacen con otras asociaciones como la
ASUG y DSAG.

@& AUSAPE. www.ausape.es
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Este Club se merece el mejor Kaba

.Y méas de 1.000 empresas ya lo disfrutan cada dia. Porque mas de 1.000 clientes SAP han decidido
mejorar lo inmejorable, completandolo con Kaba Benzing, el sistema certificado de control de accesos
y captura de datos de presencia y de produccién.

Solo Kaba Benzing ofrece soluciones modulares, disefiadas para garantizar el flujo de informacién en
los entornos mas dindmicos.

1.000 socios del Club SAP celebran su eleccién cada dia. £Por qué no va a ser usted el préximo?

Iberkaba, S.A.
Tel.: 902 224 111
infosap@kaba.es
www.kaba.es
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Primer aniversario del Laboratorio de AUSAPE

Nueva plataforma SAP Discovery Server

urante su primer afio de funcionamien-
to, este Laboratorio ha proporcionado

acceso a mas de 70 usuarios de diferentes

empresas asociadas a AUSAPE. Adicionalmente
ofrece un lugar para que los diferentes grupos de
trabajo de AUSAPE puedan implementar iniciati-
vas propias u ofrecidas por un partner.

REALTECH Espafia, aparte del acceso por
Internet, ofrece adicionalmente una sala acondi-
cionada en sus oficinas de Madrid (C/ Torrela-
guna, 77) con acceso a la red del Laboratorio
para llevar a cabo posibles desarrollos o colabo-
raciones en grupo.

Los sistemas del Laboratorio se han basado en
una infraestructura proporcionada por Silicon
Graphics (SGI) consistente en servidores Altrix
sobre Suse Linux / Oracle.

Ademds, los asociados de AUSAPE, a través
de los grupos de trabajo, pueden proponer cam-
bios en la configuracion de este Laboratorio (cam-
bios de componentes), siendo revisados trimestral-
mente por la Junta Directiva.

SAP Discovery Server

Gracias a la colaboracién entre Fujitsu Siemens
Computers y REALTECH Espana, a partir de
este mes de Julio, el Laboratorio AUSAPE cuenta
con un SAP Discovery Server como sistema adi-
cional a los existentes.

sQué es el Discovery Server? Seguramente
todos hayan oido hablar ya de la arquitectura
SOA 'y de la apuesta que se estd produciendo
por parte de SAP. La gran ventaja para las
empresas estd en la flexibilidad que ofrece IT al
negocio, pudiendo adaptarse mds répidamente a
cambios y crear nuevas aplicaciones de valor
anadido para las compaiifas, pero reutilizando
la funcionalidad ya existente en nuestros siste-
mas. De hecho NetWeaver ha sido la pieza tec-
noldgica habilitadora para poder exponer la
funcionalidad existente en las diferentes solu-
ciones de SAP como servicios Web. Ahora, mds
de 500 servicios Web estdn ya disponibles en
ERP2005, amplidndose en otras soluciones
como por ejemplo CRM.

Adicionalmente, SAP cuenta con una serie de
herramientas para mantener el Repositorio de
Servicios (basado en el estdindar UDDI pero con
funcionalidades extra orientadas al uso empresarial
real), herramientas de modelado de procesos e
integracién (ARIS, BPM, PI) integradas en
NetWeaver, asi como con herramientas y metodo-
logfas de desarrollo orientadas a SOA como pueda
ser el CAF (Composite Application Framework) o
el Visual Composer.

Pero sobre todo, destacarfa el trabajo reali-
zado por los laboratorios de desarrollo de SAP a
la hora de definir de una forma modular los

—b—
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Hace un afo que AUSAPE inauguro su
Laboratorio de sistemas SAP Su finalidad es
que, de forma gratuita, todos los asociados
puedan acceder a las Ultimas versiones de
sistemas SAP a través de Internet, sin
necesidad de instalarlos en sus propias
empresas. Este Laboratorio esta alojado y
mantenido por REALTECH Espana. Durante
este primer afio ha albergado tres sistemas
SAP: IDES (Demo and Education System)
ERP2005 basado sobre la Ultima version
ECC 6.0, BW version 70,y CRM 4.0.
Teniendo en cuenta el interés demostrado
por los asociados en esta plataforma, este
ultimo entorno ha sido reemplazado en los
ultimos meses por un Solution Manager 4.0.

servicios atdmicos que componen la funcionali-
dad empresarial sobre los que construir nuevas
funcionalidades. Este es un trabajo que cual-
quiera que quiera empezar a afrontar un pro-
yecto SOA debe definir en su empresa y que
conlleva complejidad y tiempo.

A través del Discovery Server contamos con
un sistema SAP preinstalado, con los servicios
Web y las herramientas SOA dispuestas para ser
utilizadas y probadas. Incluye un ERP2005 con
los servicios Web preinstalados, ademds de un
Portal, BI, Exchange Infrastructure y Master
Data Management. Dispone también de Best
Pactices y ejemplos de aplicaciones SOA.

REALTECH Espafia ofrece bajo demanda, a
los asociados de AUSAPE, una serie de
Workshops para descubrir SOA y cémo poder
comenzar a implementarlo en las compaiifas.
Animamos a todos los asociados de AUSAPE a
utilizar el Laboratorio y sacar el mayor provecho
posible a sus instalaciones. ll

Més informacién
http://www.ausape.es/laboratorio_acceso.cfm
www.sdn.sap.com

www.realtech.es

José Pablo de Pedro. Director General
REALTECH Espana



07-09 Laboratorio.gxp 10/7/07 22:47 Pagina 9 $

The Secure
SAP NetWeaver® Portal

El gran reto del futuro consistira en la puesta
Securintegration GmbH a seguro tanto de los datos de las empresas
como de los procesos de negocios de las

Th e Sec U I'e mismas empresas. El libro The Secure SAP

NetWeaver® Portal ofrece a las empresas
®

SAP Netweaver Po rtal una muy apreciable ayuda en relacion a la
seguridad a la hora de planificar, construir y
explotar su SAP NetWeaver® Portal.

e
I

El equipo de autores, asesores expertos en
SAP-Security-Berater de Securlntegration,
acompafa al lector por el camino que
conduce a la meta de un portal de empresa
seguro. Esta guia tiene lugar desde los ru-
dimentos basicos pasando por la infraes-
tructura del portal, monitoring & logging,
administracion y organizacion de usuarios,
autentificaciones y single sign-on hasta las
competencias y autorizaciones. Con cinco
ejemplos de soluciones se describen unos
casos concretos en relacion a la creacion de
un SAP NetWeaver® Portal seguro.

Edicién cartoné, 197 paginas

Editorial: BoD, segunda tirada (junio de 2007)
Idioma: inglés

ISBN: 978-3-8334-6927-5

Securintegration GmbH /




10-13 Forum GT.gxp

10/7/07 22:49

10

Forum GT 2007

Pagina 10

¢

AUSAPE N°3 Julio 2007

El foro tecnologico de la AUSAPE,
en clave de exito

se China Team
o 5

Exito es la palabra que mejor define todo lo acontecido
en la pasada edicion de nuestro Forum GT. Este evento,
organizado por AUSAPE, se ha convertido en uno de los
foros de encuentro mas importantes de nuestro pais
para los profesionales de las TIC y los directivos de las
dreas tecnologicas, tanto dentro de las empresas como

de la Administracion Publica.

urante los pasados dfas 24 y 25 de mayo
D celebramos en Valencia la tercera edicién

de nuestro Forum GT. Se trata de un
evento que ha sabido consolidarse dentro del
panorama espafiol, consiguiendo un importante
éxito de asistencia y participacién. A parte del
importante volumen de asistentes, la edicién de
este afio fue capaz de reunir a lo mds granado del
sector y convertirse en un elemento aglutinador
para potenciar el intercambio de experiencias
entre los directivos y los responsables de los gran-
des proyectos tecnoldgicos de nuestro pas.

Como en afos anteriores, este Forum GT

tuvo lugar en el espectacular Centro de Eventos
de Feria Valencia, que cuenta con una superficie
total de mds de 12.000 m2, con cuatro plantas
rectangulares y un médulo central que sirve para
interconectarlas.

Punto de encuentro

Este Forum GT nacié con el objetivo de propor-
cionar un escenario y la logistica adecuada para
facilitar las reuniones de los Grupos de Trabajo

dentro de nuestra asociacion, pero no cabe duda
de que se han sobrepasado estos propésitos inicia-
les. Forum GT se ha posicionado como una
auténtica referencia para la empresa espanola, un
foro donde los directivos tecnoldgicos de las
empresas hallaron un punto en comin para com-
partir experiencias o encontrar los caminos para
poner en marcha todo tipo de proyectos tecnolé-
gicos.

Y potenciando atin mds el cardcter que se le
ha querido dar a esta feria tecnoldgica, en esta ter-
cera edicién del Forum GT pudimos contar con
intervenciones tan importantes como las de D.
Santiago Segarra, Director del Departamento de
Informdtica Tributaria, que nos hablé sobre los
“Servicios y novedades de la Agencia Tributaria
para la Sociedad de la Informacién”, profundizan-
do sobre aspectos AEAT como productora de
servicios Web”, la Factura Electrénica, expedien-
tes electronicos o la tramitacion electrénica.
También pudimos contar con D. Jaume Carreras,
miembro de elaboracién del Nuevo Plan General
de Contabilidad, que comentd, entre otros temas,

—b—

la situacién del Proyecto de Ley de Reforma y
Adaptacién de la Legislacion Mercantil en matera
Contable, comparacién de los aspectos mds rele-
vantes entre las NI/NIIE etc.

Ambas intervenciones fueron seguidas por una
notable cantidad de asistentes, que valoraron posi-
tivamente el contenido de estas conferencias,
donde descubrieron aspectos muy interesantes y
novedosos sobre temas que afectan en gran medi-
da al mundo empresarial

En este mismo sentido, apunté David Sancho,
gerente de Grandes Cuentas de Seidor, que "el
Forum GT de AUSAPE es el punto de encuentro
ideal para el intercambio de las mejores experien-
cias de los partners de SAP y para reunir a los res-
ponsables de TIC de las empresas e instituciones
mds importantes de nuestro pais, a la vez que per-
mite a nuestros clientes en Espafia recibir las mds
novedosa e innovadora informacién sobre los sis-
temas SAP. Sin duda, es una ocasién que reco-
miendo no perderse".

Conferencias y presentaciones

Este cardcter aglutinador se vi6 reflejado tam-
bién en la masiva asistencia al importante
ctimulo de conferencias y presentaciones técni-
cas que se impartieron durante este Forum GT,
todos ellos sobre temas de interés general y en
primera linea de actualidad. El estallido de
publico que se observaba en las pausas para el
café desaparecia rdpidamente al inicio de estas
reuniones, confirmando que se han convertido
en un atractivo muy importante al permitir a
las empresas cliente conocer de primera mano
los nuevos servicios y tecnologfas existentes
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dentro del mercado SAP. Y ademds, con el

atractivo adicional de encontrarlo congregado
en un lugar y un momento determinado, y bajo
el paraguas de un ambiente pensado para favo-
recer este intercambio de informacién que cada
dfa resulta més valioso.

Por parte de las proveedores de tecnologfa,
encontraron también un publico 4vido de infor-
macién, un importante foco de interés hacia su
gama de soluciones tecnolégicas, despertado,
seguramente por la amplia oferta que el Forum
GT 2007 fue capaz de aglutinar.

A esta serie de conferencias y presentaciones se
unié la zona de exposicién, donde se instalaron
una serie de stands que sirvieron para entablar
contacto directo con consultores expertos en dife-
rentes materias, o también para resolver cualquier
tipo de duda.

A la finalizacién del evento, las conclusiones
fueron muy satisfactorias en ambos casos. Por
poner un ejemplo, hemos querido destacar las
palabra de Ramén Montané, Socio-Director de
Stratesys Consulting: “ Quisiera aplandir el évito
de asistencia y organizativo cosechado en este [17

Forum G T por el equipo de AUSAPE, subrayan-

o los magnificos escenarios que han servido de
marco a las actividades de ocio y de negocio cele-
braduas, y agradeciendo a Folo el viento favorable
que sopld esos dias en Valencia que, ademds de
beneficiar a las embarcaciones participantes en la
Louis Vuitton, seguro gue también contribuyd con
su impulso al excelente nivel organizativo’.

Grupos de trabajo

Y sin perder de vista el eje central de este even-
to, en el segundo dia tuvieron lugaqr las reunio-
nes de los grupos de trabajo, centradas en temas
tan diversos como Recursos Humanos en el
Sector Privado y el Sector Publico, EH&S,
Sanidad, Sistema Bdsico, BW-SEM, Financiero
(Sector Publico y empresa privada), Industrial o
el Sector del Acero. A estas reuniones asistieron
todas aquellas personas involucradas dentro de
estos Grupos de Trabajo en AUSAPE, pensados
para tratar dreas especificas, pero también tuvie-
ron lugar presentaciones por parte de partners,
como las que se hicieron de SAP Analitics y
CPM (Corporate Perfomance Management) en
el grupo BW-SEM o la que realizé Frank Soler,
de SAP Iberia , sobre “Servicios para la garanti-
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zar la 6ptima Organizacién y Ejecucion de un
proyecto de Upgrade a SAP ERP” en el grupo
Sistema Bdsico.

De igual forma, se pudo asistir a la puesta en
comun de experiencias como la del Gobierno de
Aragén, Ayto. de Madrid y Govern Balear dentro
del GT Financiero Sector Publico.

Algo mds que trabajo

Y al igual que ocurrié en la pasada edicién, en la
celebracién de este Forum GT 2007 también se
ha contado con un tiempo para el esparcimiento,
propiciando un contacto mds personal entre los
asistentes, dejando de lado las distancias que
muchas veces marca el traje y la corbata. Después
de la primera jornada, todos los asistentes pudie-
ron disfrutar de un entretenido paseo en barco,
aprovechando la celebracién de la Copa América
de Vela en tierras Valencianas.

Los actos programados para este dfa culmina-
ron con una entretenida cena emplazada en un
escenario realmente impresionante: el Hotel Las
Arenas Balneario Resort. Esta ubicacion sirvié
para lograr unos momentos de esparcimiento, cul-
minando una jornada realmente ajetreada. M
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Grupo Seidor y TTS

Solucion de Facturacion Electronica integrada en entornos SAP.
La TT Knowledge Suite: documentacion y elearning de sus pro-
cesos SAP en un sdlo paso.

Sun Microsystems y Stratesys

Enfoque Conjunto de Gestion de Identidades con SAP + SAP
GRC.

Enfoque Conjunto de Upgrade a ECC 6.0.

Microsoft

Construccion de Potentes Informes con datos de SAP BW.
Mejores practicas y recomendaciones para proyectos de
Migracion y Actualizacion de SAP a SQL Server.

Adobe Systems lbérica

Formularios PDF interactivos. Trabajo offline y firma electronica.
Casos prdcticos

Interaccion con SAP mediante interfaces de usuario RIA (Rich
Internet Applications). Proyecto Muse.

Accenture

Accenture Human Management Capital Solutions.

El Proyecto SIRHGA (Sistema Integrado de Recursos Humanos
del Gobierno de Aragadn).

Benchmarking en los procesos de Recursos Humanos: Una ini-
ciativa conjunta de SAP y Accenture HCMS.

Prevencidn de Riesgos y Medicina de Empresa en EADS Espana.

@ Elige el curso que quieres, y donde realizarlo

@ Y si pones tu las instalaciones, te sale gratis

@ AUSAPE acerca Ia formaclén SAP a tu empresa
&8 Los mejores precios y certificada por SAP

Everis

Modelo de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales sopor-
tado por SAP EH&S.

Homogeneizacion de los procesos y reporting en la gestion de
la prevencion y salud laborales. Contribucion al desarrollo y difu-
sion de la cultura de prevencion.

Soluciones de Movilidad en entornos SAP en el ambito de las
Operaciones Logisticas.

Soluciones SAP CRM: valor afiadido en los procesos de venta y
atencion al cliente. Caso de éxito: Barceld.

IECISA

Archivado y Gestion Documental.

Caso de estudio de proyecto de archivado.
Archivado y cambios de version.

Stratesys

Gestion de expedientes basado en tecnologia SAP Netweaver
con records management (RM).

Movilizar transacciones SAP: fdcil, rapido y econdmico.

Brain IT
Gestion Logistica, Aimacenaje y RFID.

Levi Ray & Shoup
Gestion Documental: Distribucion y Archivo - VPSX y
PageCenterX.

AUSAPE tiene un acuerdo firmado con SAP Formacion, por el cual cualquier ASOCIADO puede sohcntar un eurso de catéloﬂb de
SAP y realizarlo en localizaciones cercanas a su empresa. Los precios definidos son POR EMPRESA, independientemente del
nimero de alumnos que asistan al mismo. El ahorro es importante. Ejemplo: el curso EP120 SAP NETWEAVER PORTAL
DEVELOPMENT celebrado recientemente por AUSAPE. Su precio de catalogo por persona es de 2.325 € + [VA.

Este mismo curso ha sido realizado por AUSAPE vy los asociados han pagado, POR EMPRESA, 1,740 € IVA incluido.

Solo se necesita poner de acuerdo a 5§ empresas (o un nimero inferior que se haga cargo de 5 cuotas). Nosotros te ayudamos.
También podemos planificar el lugar y las fechas disponibles junto con las empresas que lo solicitan.

Animate. Solicitanos tu FORMACION CERTIFICADA SAP o pidela a través de tu Grupo de Trabajo.

Llamanos y conseguiremos

TU CURSO OFICIAL SAP
Telf: 91 456 72 11 — Txema Fernandez
E-mail:formacion@ausape.es

Para mas informacion visita www.ausape.es

TARIFA PLANA FORMACION SAP (*) | 2-3 dias [4-5 dias}

Enterprise, SEM. Portals, XI, Java Web

Dynpro, Tunning. Desarrollo ABAP Laro =il T

CRM, BW, Admon, SCM-APO, SRM 1624 € |2.088 €
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Enagas es la empresa lider en transporte, regasificacion y almacenamiento de gas
natural en Espanfia y ademads es el Gestor Técnico del Sistema Gasista. Entre sus
activos cuenta con mas de 7600 km. de gasoductos de alta presion y tres plantas
de regasificacion: Barcelona, Cartagena y Huelva, con una capacidad total de
emision de 4.050.000 m3/h y una capacidad total de almacenamiento de 1.287000
m3 de GNL. Enagas ademas gestiona dos almacenamientos subterraneos de gas
natural: Gaviota y Serrablo. Nicolas Elias ocupa el cargo de director de Sistemas de

Informacion de Enagas.

Entrevista a Nicolas Elias

Desde Enagas

valorarmos

especialmente
la madurez y
solvencia que
aporta AP en
los procesos de

soporte al
negocio

Su incorporacién a Enagds ha sido relati-
vamente reciente. ;Nos podria dar algunos
detalles sobre la puesta en marcha de su
nuevo mapa de Sistemas de Negocio?

Las aplicaciones de negocio de Enagds tienen su
origen en un disefio funcional y tecnoldgico reali-
zado en el afio 2000. Desde entonces, la normati-
va que regula el sector gasista en Esparfia y las
Directivas europeas han ido definiendo y concre-
tando las reglas del sector, asi como el papel que
juega Enagds dentro del mismo, tanto en su
dimensién de primer transportista nacional como
en el de gestor técnico del sistema.

Esta evolucién ha exigido, consecuentemente,
una respuesta 4gil y sélida por parte de las aplica-
ciones que dan soporte a los procesos de negocio,
atn mds en un entorno donde la disponibilidad
de informacién fiable resulta esencial para una
gestion eficaz y eficiente del sistema gasista.

Sin embargo, esta evolucién, condicionada
por plazos muy breves, ha requerido, en algunas

ocasiones, primar lo posible sobre lo 6ptimo,
generdndose de este modo el mapa de sistemas
actual.

Es por ello que, al amparo de la revision del
mapa de procesos de la compafifa y de cara a ase-
gurar que se va a poder seguir dando una adecua-
da respuesta a los requerimientos futuros, conside-
ramos necesario, dentro del Plan Estratégico de
Sistemas vigente, iniciar un entorno de reflexién
que analice cudl deberfa ser la evolucién a medio
plazo del mapa de sistemas de negocio, tanto en el
4mbito funcional como tecnolégico, y defina los
pasos necesarios para alcanzarlo en un modelo no
rupturista de la situacién actual.

SAP es una de las grandes apuestas de
ENAGAS ;Considera que esta ha sido la
apuesta apropiada? ;Cumple con sus
expectativas?

En efecto, SAP estd cubriendo satisfactoriamen-
te las expectativas de Enagds en los entornos de
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Recursos Humanos, Logistico y Financiero. Asi
mismo, se ha venido utilizando para la gestién
del mantenimiento de las plantas y gasoductos
desde 1.999.

Sin embargo, en estos momentos podemos
afirmar que SEM-BW y SRM han sido apuestas
que hemos realizado cuando ambas soluciones
no estaban atin maduras, lo que ha supuesto
que, en ambos casos, los plazos de implantacion
hayan sido muy superiores a los planificados.

SEM_BW fue un proyecto problemdtico,
pero que permitié automatizar el proceso presu-
puestario de la Companfa en un entorno com-
plejo de cerca de cincuenta centros de manteni-
miento, plantas de regasificacién y otras sedes,
cada uno con su propio presupuesto y hasta
cinco niveles de aprobacién. El proyecto incluyé
un modelo de gestién de eficiencia, un modelo
de simulacién y un cuadro de mando.

El caso del SRM ha sido atn més dificil, ya

que ha requerido bastante desarrollo adicional
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para adecuarlo a las necesidades de Enagids.
Ademids, el proyecto inicial incorporaba la ver-
sién 1 del catdlogo CCM y resultd necesario
migrarlo antes de poner en productivo la aplica-
cién, ya que esta versién no cubrfa nuestros
requerimientos.

Podemos decir que han sido apuestas apropia-
das en cuanto a homogenizacién de plataformas
tecnolégicas e integracion de procesos, si bien qui-
z4s hayan sido decisiones precipitadas, no sélo por
la escasa madurez del producto, sino también por
la falta de un andlisis en mayor profundidad de la
adecuacion entre el estdndar y el proceso de nego-
cio especifico de Enagés.

¢Qué le aporta SAP con relacién a otras
soluciones del mercado?

SAP aporta, fundamentalmente, la capacidad de
evolucionar de una forma constante de acuerdo a
las mejores practicas, lo que resulta especialmente
atil en soluciones transversales. Ademds, por tra-
tarse de una solucién altamente implantada, se ha

convertido en un estdndar de hecho, lo que per-
mite que se disponga de un gran niimero de pro-
fesionales que conocen la solucién, dando flexibi-
lidad al mercado para realizar tanto las implanta-
ciones como el mantenimiento evolutivo de la
herramienta.

Por otra parte, como solucién de mercado,
SAP aporta facilidad de configuracién, reduc-
cién de tiempos de implantacién y simplifica el
proceso de instalacion. El esfuerzo del proyecto
se debe hacer en la fase de andlisis, consideran-
do la funcionalidad esténdar frente a los requi-
sitos.

¢En qué términos valora la aportacion de
los partners y consultoras con las que
trabaja?

Enagis dispone de un modelo de “sourcing” defi-
nido en su Plan de Sistemas, que establece clara-
mente las condiciones de colaboracién en las dis-
tintas actividades de consultorifa, andlisis, desarro-
llo y mantenimiento de sistemas.

En los diferentes segmentos de actividad, los
criterios de seleccion y evaluacion de los provee-
dores se establecen de forma especifica. Asi, en el
dmbito de Consultorfa, se busca trabajar en base a
criterios de solvencia técnica y compromiso; mien-
tras que en los dmbitos de Desarrollo y Manteni-
miento, la eficiencia es la pauta esencial.

Creemos que cada proveedor tiene su “core”
de negocio. Huimos de un proveedor para todo.
En cualquier caso, nos gustarfa incrementar, en
todos los 4mbitos y de forma paulatina, los mode-
los de relacién de tipo partner a largo plazo, en
base a acuerdos claros de nivel de servicio.

;Cudles son, a su parecer, los principales
problemas a los que se enfrenta una
empresa de la envergadura de Enagds?
:Encuentra siempre las soluciones?

Enagds es una empresa cuyo modelo de negocio,
fundamentalmente como Gestor técnico del sis-
tema gasista, no estd replicado nitidamente en
ninguna parte del mundo. Existen compaiifas

similares en cada pafs, pero con claras diferencias
derivadas de la legislacién propia y del grado de
liberalizacién del mercado del gas. Esto implica
que nuestros procesos de negocio no estén sopor-
tados suficientemente por soluciones esténdar,
como es el caso de SAD, y que tengamos que acu-
dir a desarrollos a medida para dar el soporte
adecuado a dichos procesos, con las consiguien-
tes desventajas de este modelo. Adn asi, periédi-
camente reevaluamos las diferentes alternativas
existentes y, de hecho, en 2006 se analizaron en
este sentido SAP ISU y SAP Oil&Gas.

Por otra parte, la dimensién de la Compaiifa
no nos permite poner a disposicién de los proyec-
tos de andlisis un nimero significativo de recursos,
lo que dificulta nuestra participacion en proyectos
innovadores, tal y como nos ocurri6 en el “ramp-
up” de NetWeaver 04 y, en alguna medida, en el
mencionado caso de SRM.

Desde Enagds valoramos especialmente la
madurez y solvencia que aporta SAP en los pro-
cesos de soporte, ya que consideramos prioritario

15

dedicar nuestros esfuerzos innovadores a los pro-
cesos de negocio y los recursos disponibles siem-
pre son limitados.

¢Cémo valora usted la pertenencia de su
empresa a AUSAPE?

Precisamente una empresa del tamano de Enagds
encuentra muchos beneficios perteneciendo a
asociaciones como AUSAPE. Tenemos un tama-
fio que nos hace ser un cliente interesante para
SAP, pero sin las capacidad de influencia que
pueda tener una empresa de mayor dimension.
AUSAPE puede liderar ese segundo nivel de
empresas, por tamafo, que estdn dirigiéndose
conjuntamente de cara a SAP para hacer valer
sus peticiones.

La pertenencia a AUSAPE nos ha permitido
también participar en grupos de trabajo como el
de EH&S, en los que valoramos especialmente
poder compartir experiencias con otras empresas.
Asf mismo, el hecho de poder disponer de un
entorno para probar las nuevas soluciones SAP en

el Laboratorio de AUSAPE, nos estd resultando
muy ventajoso, ya que tenemos previsto migrar en
este afio a ERP 2005. También consideramos de

utilidad los eventos convocados por AUSAPE,
como el Forum GT.

Y en el 4mbito de la formacién, Enagés se estd
beneficiando, por ejemplo, de los descuentos del
acuerdo con La Salle (Master en Gestién de
Proyectos) y en las ventajas de la Tarifa Plana.

:Qué grado de importancia concede a la
formacién?

La formacién siempre ha sido muy importante en
Enagis y especialmente en la Direccién de
Sistemas, donde la constante evolucién de nuestro
entorno exige una actualizacion permanente.

El afo pasado fue realmente significativo en
este sentido, ya que constituimos el Centro de
Competencia SAP y se impartieron, por parte
de SAP Espaiia, para el personal de Sistemas
dedicado a proyectos, una formacién personali-
zada equivalene al 5% de su jornada laboral. M
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Problema: Filtracion de informacion y
seguridad de documentos

Solucion: Administracion de derechos de
informacion

n n nuestra vida profesional, pasamos docu-
'—+ mentos electrénicos a compaiieros, clien-

- tes, socios y proveedores pricticamente a
diario. En nuestra vida personal, hacemos la decla-
racién de la renta, firmamos contratos de crédito,
hacemos testamentos y rellenamos certificados
médicos. La vida moderna, tal y como la conoce-
mos, gira en torno a los documentos (principal-
mente en formato electrénico).

Pero ;qué ocurre cuando estos documentos
electrénicos, que pueden ser importantes en el
4mbito comercial, dejan de estar bajo nuestro
control? ;Qué control tenemos sobre su uso? Si lo
pensamos, la falta de control sobre los documen-
tos y la filtracién electrénica de la informacién es
la causa de muchos de los problemas que intentan
solucionar hoy en dfa las empresas, independien-
temente del sector al que pertenezcan.

También es importante que la empresa sea
consciente de que la informacién es un activo que,
como cualquier otro, tiene valor y, por lo tanto,
supone riesgos para la empresa. Por esta razén
tiene que protegerse de manera adecuada.

Todos necesitamos disponer de un acceso fécil
a la informacién para desempefiar nuestro trabajo.
En la mayorfa de los casos, esta informacién estd
contenida en un documento Microsoft Office, un
archivo Adobe Acrobat (PDF), un correo electré-
nico o una pagina Web en HTML. No obstante,
independientemente del formato del archivo,
actualmente hay pocos sistemas de seguridad per-
manente para estos activos.

La tradicional contrasefia o la codificacién
de archivos a modo de proteccién sélo son tti-
les cuando el documento atin no se ha abierto.
Estos sistemas de baja seguridad estdn disefiados

Gnicamente para impedir que se produzcan
intromisiones casuales, no un robo de informa-
cién planeado.

Seguridad de la informacién

Las causas de la filtracién electrénica son muchas
y muy variadas, desde el espionaje empresarial a
una distribucién involuntaria por e-mail. La
obtencién de informacién confidencial de las
empresas por medios ilegales puede tener conse-
cuencias muy graves. Piense en los documentos
que habrd leido o redactado a finales de esta sema-
na: gla filtracion de estos documentos podria afec-
tar negativamente a su empresa u organizacién en
caso de que se hiciera un uso indebido de los mis-
mos? Reflexione sobre el valor “real” de las conse-
cuencias de una pérdida o revelacién de informa-
cién; a medida que vaya analizando en profundi-
dad sus procesos de negocio mds confidenciales,
verd cdmo la cosa se va poniendo mds interesante.

Todas las empresas producen documentos
de gran importancia para sus negocios. Sin la
capacidad para proteger, controlar y realizar un
seguimiento de estos activos (y con los merca-
dos financieros en la cuerda floja) costarfa muy
poco conseguir que la cotizacién de una com-
pania cayese en picado s6lo con hacer piblico
un documento confidencial.

La filtracién no autorizada de informacién
no es un fenémeno nuevo, pero la fotocopiado-
ra y el fax no ofrecfan tantas posibilidades para
hacerlo como el correo electrénico, los foros, la
mensajerfa instantdnea y los grupos de debate.
Si es usted un directivo o jefe de comunicacién
de su empresa y tiene un minuto, entre en
ww.internalmemos.com ¢ introduzca el nombre
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No hay semana en que no salga a la luz un documento, informe o e-mail
que deberia ser confidencial. A pesar de ello, el intercambio de
informacion dentro y fuera de las empresas sigue aumentando... Steve
Watson, especialista en productos de software de EMC (EMEA), explica
como se puede utilizar la innovadora tecnologia de “Administracion de
Derechos de Informacion”para acabar con la filtracion de informacion en
todo el mundo.
Por Steve Watson

de su compaiifa: ja lo mejor se lleva una peque-
na sorpresa!

Mientras las compafifas intentan controlar la
filtracion de la informacién en un mundo mds
hostil y litigioso que nunca, los directivos bus-
can en el departamento de TT la solucién estra-
tégica al problema. Ahora que parece que los sis-
temas informdticos no estdn preparados inheren-
temente para guardar secretos, la pregunta que
se hacen muchos miembros del sector de TT es:
sofrecerd la tecnologfa del futuro una plataforma
informdtica segura?

Ms alld de la gestién del acceso

Las tecnologias de control de acceso e identidad
que se han creado en la tltima década se cen-
tran en la seguridad de la red, basindose en la
premisa de que restringir el acceso a la red y las
aplicaciones de la misma supone restringir el
acceso a la informacién. Los sistemas de gestion
de contenidos permiten a los autores y adminis-
tradores aplicar listas de control de acceso a los
ficheros, pero normalmente no ponen limites a
lo que el usuario puede hacer con el documento
a partir de entonces. Aunque una persona sélo
tenga acceso de lectura a un archivo, una vez
abierto, este activo electrénico no estd protegi-
do de ninguna manera, y es aqui donde
comienza la filtracion.

Se debe tener un mayor control en la seguri-
dad de la informacién. Gracias a la
Administracién de Derechos de Informacion, el
propietario de informacién (empresas, aplicacio-
nes, sistemas de gestion de contenidos) podrd
controlar quién abre, copia, imprime y reenvia la
informacién almacenada en diferentes conteni-
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dos no estructurados, como archivos Word,
Excel y PowerPoint.

EMC sostiene que las empresas deben esfor-
zarse mds por controlar y proteger los activos de
informacién delicados (para el campo de los
negocios o para cualquier otro). Sin lugar a
dudas, la Administracion de derechos de infor-
macién es la forma de hacerlo, pero mientras
tanto no debemos obstaculizar la circulacién de
la informacién. Si pudiéramos controlar un poco
mejor el acceso y el uso de los documentos elec-
tronicos que producimos, quizd estarfamos mds
dispuestos a compartirlos.

Information Rights Management (IRM )
nace de la aplicacién de derechos a los conteni-
dos de audio y video en la industria del entrete-
nimiento. No obstante, muchas compaiifas dedi-
cadas a la venta de software para empresas ofre-
cen ahora soluciones para la proteccién de la
informacién empresarial, tanto para el sector
comercial como para el sector de las administra-
ciones publicas.

La diferencia principal entre esta tecnologfa y
sus antecesoras es que la seguridad acompana
siempre al contenido. Este enfoque es totalmente
novedoso en el campo de la seguridad y el acceso
a la informacién electrénica.

Los métodos tradicionales de proteccion se
basan en una relacién directa entre la seguridad y
las autorizaciones de acceso. Con estos métodos,
s6lo se puede conseguir una mayor seguridad o
una reduccién de los riesgos controlando la cir-
culacién de los contenidos o el acceso a los mis-
mos. Sin embargo, con Information Rights
Management, a la vez que aumenta el grado de
seguridad, aumenta también la posibilidad de
compartir, colaborar y distribuir informacién; sin
duda, se trata de una tecnologfa con posibilida-
des de aplicacién innovadoras.

Ventajas de las soluciones de IRM:
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Proteccidn permanente:

La informacidn esta protegida antes de distribuirse, mien-

tras se distribuye y al llegar a su destino.

Pista de auditoria continua:

Proporciona facilmente registros de control de acceso.

Control dindmico de la politica
de autorizacion:

Permite que los propietarios de contenidos o de aplicacio-
nes integradas modifiquen las autorizaciones y permisos

para ver, reenviar, copiar, imprimir y editar.

Confidencialidad e integridad:

Fuerte encriptacion de los datos con una gestion sencilla y

clara para el usuario .

Control automaético de la cadu-

cidad: real.

El acceso a la informacidn se puede revocar en tiempo

Marcas de agua dindamicas:

Indicaciones de quién y ctando imprimid una copia del
documento.

Autenticacion sdlida:

Soporta la infraestructura de usuarios y grupos en los

sistemas de autenticacion existentes, como Microsoft
Active Directory.

Integracion de sistemas:

Aplicar una politica mediante la integracion con sistemas

de gestion de contenido o aplicaciones existentes.

Al aplicar este concepto a la empresa, se abre
un nuevo abanico de posibilidades para obtener
valor a partir de documentos, registros y conte-
nidos sin comprometer la seguridad ni incre-
mentar los riesgos.

Vamos a poner un ejemplo prdctico: sin la
administracién de derechos, cuando el usuario
envia un documento como adjunto en un e-
mail, lo comprueba desde un sistema de gestién
de documentos. Suele haber muy buenos con-
troles de seguridad tanto durante el trayecto en
la infraestructura de correo electrénico como
durante el almacenamiento en el sistema de ges-
tién de documentos. Pero ;qué sucede cuando
llega a su destino o cuando sale de su reposito-
rio? El propietario pierde el control no sélo de
su seguridad, sino también de su pista de audi-
torfa justo en el momento en que comparte la
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informacién, ya sea interna o externamente, con
su departamento u organizacién. La tecnologia
de IRM controlard la informacién justo a partir
de este momento y durante todo el tiempo en
que dicho documento esté disponible.

Por ejemplo, cuando un usuario intenta ver
un archivo adjunto en un e-mail, el propietario
del documento puede aplicar unos criterios para
determinar si el usuario puede ver, copiar/pegar o
imprimir el documento, todo en tiempo real o
controlar si lo hace en su PC o reenvia una copia
a su portdtil o a una tercera persona.

;Cémo puede ayudar Information Rights
Management a su empresa? Piense en todos sus e-
mails y documentos delicados. Esta tecnologfa
puede controlar, proteger y realizar un seguimien-
to de estos contenidos activamente, tanto dentro
como fuera de su empresa. Ml
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Cambios que supondra la gplicacion del
nuevo plan general de contabilidad

I ste Nuevo Plan General de

Contabilidad serd de aplicacién para

L) todas las sociedades espafiolas al formu-
lar sus cuentas anuales, independientemente del
hecho de que si pertenecen a un grupo de
empresas y alguna de ellas cotiza en algtin mer-
cado de la Unién Europea, al formular sus
cuentas anuales, consolidadas éstas deban for-
mularse segin las Normas Internacionales de
Informacién Financiera.

Antes de comentar los cambios mds relevantes
que incorpora el borrador del Nuevo Plan
General de Contabilidad, es preciso mencionar
que éste desarrolla los criterios y disposiciones
establecidos en el Cédigo de Comercio, Ley de
Sociedades Anénimas y otras disposiciones legales
que son objeto de modificacién como consecuen-
cia del mencionado Proyecto de Ley, por lo que
estd supeditado al espiritu de la normativa que se
modifica, que bdsicamente se puede resumir en:

1.- Los activos se contabilizardn por el precio
de adquisicién o coste de produccién, segtin esta-
blece el articulo 38 f. del Cédigo de Comercio
del Proyecto de Ley, por lo que la opcién de utili-
zar el modelo de revalorizacién que permiten las
Normas Internacionales de Informacién
Financiera, no es aceptado.

2.- Se valorard por su valor razonable los ins-
trumentos financieros, pudiéndose aplicar dicho
método de valorar en otros elementos patrimo-
niales, si en las Normas Internacionales de
Informacién Financiera asi se valoran con cardc-
ter Gnico, segin establece el articulo 38 bis del
Cédigo de Comercio del Proyecto de Ley.

3.- Elimina toda posibilidad de opciones en
cuanto a modelos de valoracién o alternativas

de presentacion, que si se permiten en las
Normas Internacionales de Informacién
Financiera como por ejemplo: presentacion de
la Cuenta de Pérdidas y Ganancias segtin su
naturaleza o su funcién, Presentacién del
Estado de Flujos de Tesoreria siguiendo el
modelo directo o indirecto, etc..

Estos aspectos, entre otros, marcan las dife-
rencias entre el borrador del Nuevo Plan
General de Contabilidad y las Normas
Internacionales de Informacién Financiera en
cuanto a valoracién.

Valor razonable o “fair value”

Con la extensién que permite este articulo se
comentardn aquellos aspectos més relevantes que
implican también un cambio de disefio informd-
tico, por lo que es necesario analizarlos detenida-
mente para efectuar las modificaciones precisas.

El borrador del Nuevo Plan General de
Contabilidad introduce un nuevo concepto de
valoracién, el de valor razonable, el famoso “fair
value”, en donde unos determinados instrumen-
tos financieros deben valorarse de esta forma y
sus variaciones se contabilizan directamente a las
cuentas de patrimonio sin pasar por la cuenta de
Pérdidas y Ganancias hasta su venta o cancelacién
final. Para contabilizar las modificaciones en la
valoracién de estos instrumentos financieros se
han creado los grupos 8 y 9 para registrar los car-
gos y abonos que deben efectuarse directamente a
las cuentas de Patrimonio.

Aparte de representar un cambio de mentali-
dad contable, ya que segtin la normativa contable
actual no pueden efectuarse cargos o abonos
directamente a las cuentas de Patrimonio, excepto
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1 Como consecuencia del Proyecto de Ley de reforma y adaptacion

' de la legislacion mercantil en materia contable para su armonizacion
internacional con base en la normativa de la Union Europea, se ha
publicado un borrador del Nuevo Plan General de Contabilidad, que
entrara en vigor el dia 1 de enero de 2008 y se aplicara respecto de
los ejercicios que se inicien a partir de dicha fecha.

Por Jaume Carreras Boada

para las propias de este concepto, deberd adaptar-
se el software para poder contabilizar estas nuevas
operaciones.

Las Cuentas Anuales

Otro cambio importante a tener en cuenta es el
contenido y presentacién de las cuentas anuales.
Estas, segn el borrador del Nuevo Plan General
de Contabilidad estdn formadas por el Balance
de Situacion, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias,
el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, el
Estado de Flujos de Tesorerfa y la Memoria. Las
modificaciones mds importantes que esto repre-
senta son las siguientes:

Con relacién al Balance de Situacion, la
cuenta de “Accionistas por desembolsos no exigi-
dos” no se mostrard en el activo sino como una
deduccién del Capital en el Patrimonio Neto, las
acciones propias tampoco figurardn en el activo
sino que se mostrardn como una partida con
saldo deudor en el Patrimonio Neto. En la actua-
lidad, en las cuentas de inmovilizado, se muestra
en un solo concepto la amortizacién acumulada
de cada uno de los elementos del inmovilizado,
pero en el nuevo modelo la amortizacién acumu-
lada se deducird directamente de la correspon-
diente cuenta del inmovilizado, figurando éstas
por el neto, siguiendo esta linea de presentacion,
también las provisiones para obsolescencia de
existencias, para insolvencias de clientes, etc. se
deducirdn directamente de la cuenta correspon-
diente. Esta presentacién coincide con las
Normas Internacionales de Informacién
Financiera y no deben en principio representar
un problema de interpretacién de la situacién
patrimonial ni financiera pero si que alguno de
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ellos puede requerir cambios en el disefio infor-
mdtico de preparacién de estados financieros.

Cuenta de Pérdidas y Ganancias. Referente
a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias el cambio
mds llamativo a resaltar consiste en la presenta-
cién en forma vertical. En este sentido cabe men-
cionar que se continuardn mostrando los concep-
tos por su naturaleza, sin permitir presentarlos
segin su funcién, entendiendo por funcién ven-
tas, coste de las ventas y beneficio bruto. Aqui se
observa claramente la continuidad de la filosoffa
de presentacion del Plan General de Contabilidad
actual. Otro cambio conceptual importante es la
desaparicién de los conceptos de extraordinarios
en lineas separadas.

Flujos de Tesoreria. El Estado de Flujos de
Tesoreria es un estado nuevo que, en alguna
medida, sustituye el Cuadro de Financiacién que
actualmente forma parte de la Memoria, pero con
la diferencia de que éste mostrard los movimien-
tos de cobros y pagos que han tenido lugar
durante el afio, donde la diferencia neta debe
coincidir con el incremento o disminucién de los
saldos de las cuentas de tesorerfa. Su comprension
en principio no ofrece dificultad, no obstante,
cabe resaltar que deben desglosarse los flujos de
tesorerfa en tres conceptos: por actividad, por
inversién y por financiacion, sin que se pueda
utilizar el método directo para su preparacion,
que es una opcién, como se ha mencionado ante-
riormente, permitida por las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

Patrimonio Neto. El estado que representa
también un cambio, posiblemente el mds signifi-
cativo, es el de Cambios en el Patrimonio Neto
ya que este desglosa los movimientos por cada

una de las cuentas que conforman el Patrimonio
Neto en los conceptos de: ajustes por cambios de
criterio, ajustes por errores, ingresos y gastos reco-
nocidos, operaciones con socios y propietarios y
otras variaciones del Patrimonio Neto. El motivo
por el cual se considera que es un cambio muy
significativo es, ademds del detalle que se requie-
re, la inclusién de los conceptos nuevos de ajustes
por cambios de criterios y por errores ya que el
borrador del Nuevo Plan General de
Contabilidad regula que el cambio en la aplica-
cién de un principio contable asi como la correc-
cién de un error, deben contabilizarse retroactiva-
mente, es decir, en caso del cambio de principio
contabilizarlo como si siempre se hubiera aplica-
do el nuevo principio y en el caso del error corre-
gir el error en el afio en que se produjo y no en el
que se detecta, como ocurre actualmente.
Contabilizacién retroactiva. La contabiliza-
cién retroactiva permite una mejor comparabili-
dad de las cuentas anuales. Ello no conlleva la
reformulacién de cuentas anuales ni proceder a
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nuevas aprobaciones de las mismas, pero si que
requiere mostrar su efecto en las reservas inicial-
mente reportadas, neto del efecto impositivo. Su
mecénica contable no es muy complicada, pero
requiere un disefio informdtico para corregir, no
sustituir, los saldos de las cuentas inicialmente
formuladas, aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil y mostrar las modificaciones
introducidas a los efectos de comparabilidad.
Existen, evidentemente mds cambios en cuan-
to a valoraciones, presentacion e informacién a
incluir a la Memoria, que junto con los resumi-
dos anteriormente requieren una planificacién de
cambios informdticos, que en algunos casos serdn
especificos segin las caracteristicas de la empresa
y en otros podrdn ser mds generalizados. En todo
cambio que se produzca, la planificacién a tiem-
po es un ahorro de problemas y garantfa de no
entorpecer el flujo normal de informacién necesa-
ria para una buena gestion. l
Jaume Carreras Boada. Socio de Gasso Auditores,
S.L. Firma Miembro de RSM Internacional
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Caso de éxito: Plan de Modernizacion de la infraestructura tecnologica

SEIDOR y el Grupo CIRSA

El lider en el sector del ocio recreativo Grupo Cirsa confia en la experiencia
tecnoldgica de Seidor y SAP para modernizar sus sistemas y procesos “En CIRSA
tenemos en cuenta la aceleracion del cambio tecnoldgico y la presion de la
globalizacion creciente. Por ello, hemos seleccionado a SAP para permanecer en
nuestro mercado y entrar en otros nuevos, orientando dicha innovacion para satisfacer
la demanda de nuestros clientes, cada vez mas exigentes’] destaca Outi Nystrém,
Directora Corporativa de Organizacion & Sistemas del Grupo CIRSA.

-

& @ scidor

CIRSA

ionero en la aplicacion de sistemas inno-
Pvadores en el sector del ocio recreativo e

interactivo, Grupo CIRSA es actualmen-
te el lider mundial del sector. Este grupo multi-
nacional ha demostrado, desde su creacién en
1978, una firme apuesta por la tecnologfa y la
internacionalizacién. En la actualidad, su sélida
estructura empresarial estd compuesta por 400
empresas y 16.000 empleados distribuidos por
todo el mundo.

La combinacién de tres objetivos principales
-homogeneizar procesos, mejorar la toma de
decisiones e incrementar la fiabilidad de los
grandes volimenes de informacién manejados-
motivé la creacién de un Plan de

tos, integrar en un solo sistema a todo el Grupo
para aprovechar toda la informacién de sus
empresas, disponer de datos online sobre los
movimientos de todas las compafifas y optimi-
zar las comunicaciones entre ellas.

Asimismo, necesitaban aportar una fiabili-
dad a los datos de la que carecian en aquel
momento, aportando al sistema una informa-
cién mds elaborada que profesionalizase la ges-
tién del negocio. La centralizacién del sistema
informdtico resultaba critica para poder racio-
nalizarlo y optimizarlo de un modo mds eficaz.

La decisién de elegir el sistema de gestion
empresarial SAP Business Suite frente a otras
soluciones disponibles en el mercado estuvo

(¢En CIRSA somos conscientes de que incluir la,
tecnologia en nuestra estrategia de busqueda,

de competitividad es el mayor simbolo de

innovacion. Por ello hemos apostado por SAP?

Modernizacién para su infraestructura tecnolé-
gica. La renovacién de su sistema informdtico
respondia a la necesidad de cubrir distintos
requerimientos. Entre ellos, dotar al sistema de
una mayor rapidez en el procesamiento de
datos, acorde con las necesidades de su activi-
dad, principalmente en los periodos de cierres
contables.

Dada la compleja estructura organizativa del
grupo, otro de los requisitos fundamentales era
disponer de un mayor control de las distintas
compaifas que lo integran. Para ello, debfan
adecuar y mejorar sus sistemas y procedimien-

basada en su estandarizacién e implantacién a
nivel mundial; en el hecho de ser una aplica-
cién global que no depende de la empresa de
implantacién y en la alta implicacién y cualifi-
cacién de los profesionales de Seidor como
Business Partner Gold de SAP.

Antes de la implantacién de la solucién de
SAP, el Grupo CIRSA trabajaba con un desa-
rrollo a medida disefiado por su propio
Departamento de Informdtica.

Teniendo en cuenta las limitaciones que pre-
sentaba esta herramienta, y después de realizar
una exhaustiva evaluacién de las necesidades tec-
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nolégicas de la corporacién, se llegé a la conclu-
sion de que era necesario implantar una nueva
solucién que englobara a todo el grupo de
empresas y que fuera, sobre todo, sélida y fiable.

Plan estratégico de modernizacién
tecnolégica

En el ano 2002, Cirsa, SAP y Seidor (Business
Partner Gold de SAP) firman un acuerdo de
colaboracién para la renovacién tecnolégica de
los distintos procesos del grupo, en una iniciativa
que se enmarca en el Plan de Modernizacién
emprendido por Cirsa para dotar a las diferentes
empresas del grupo de las tltimas y mds comple-
tas soluciones de gestion.

La primera fase del proyecto se centrd en la
renovacién de los procesos en el drea de Recursos
Humanos en Espafia, con la implantacién de
SAP Human Resources, que ofrece un conjunto
de soluciones disefiadas para ayudar a la organiza-
cién a optimizar la inversién en todos sus emple-
ados. Seidor aporta al Grupo CIRSA funciones
de planificacién y organizacién del trabajo; per-
mite representar todas las estructuras organizati-
vas, establecer la base de la planificacion de perso-
nal y vincular ésta al 4drea de Gestién de Personal.
El médulo de Seleccion de Personal permite, a su
vez, realizar una planificacién eficaz de las carre-
ras profesionales, definir los modelos de carrera y
establecer los perfiles de cualificacién y requisitos
de candidatos. Paralelamente, el sistema de
Gestién de Formacién ayuda a planificar y mane-
jar los requerimientos en educacién y formacién,
facilitando la gestion de gastos y presupuestos.

En el 4mbito estatal, se cubren las necesida-
des de la gestion de personal y célculo de némi-
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na de las diferentes empresas del Grupo, que
actualmente cuenta con alrededor de 5.000
empleados en Espafia.

También permite una rdpida adaptacién a
las cambiantes condiciones empresariales y lega-
les. De este modo, la compaiifa puede establecer
procedimientos para tramitar nuevas contrata-
ciones, promociones, rescisiones de contratos y
traslados, disefiando sueldos customizados y pla-
nes de deducciones. La solucién incluye indica-
dores de gestion que permiten medir la eficacia
de las politicas de recursos humanos y compartir
informacién sobre néminas entre los diferentes
departamentos y empresas.

Asimismo, se pueden realizar andlisis de la
fuerza laboral, facilitando el uso estratégico de
la informacién y una mejor toma de decisiones.
A través del Autoservicio del Empleado, los
profesionales que integran la plantilla pueden
actualizar sus datos directamente (cambio de
domicilio o de situacién personal, solicitud de
vacaciones...).

La segunda fase comienza con la implanta-
cién de la solucién SAP Financials, que entré
en productivo en Italia en julio de 2005. Como
principales beneficios, destaca la definicién de
un nuevo proceso de consolidacién flexible,
secuencial, tinico y centralizado en la cabecera

i

Edifici CIRSA

_
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del grupo; y la modificacién del calendario de
reporting para cumplir las fechas establecidas
por la central en Alemania, satisfacer en fecha
las necesidades de informacion externas e inter-
nas y compaginar y garantizar la equivalencia
de informacién existente entre cada uno de los
escenarios de consolidacion.

Por otro lado, la modificacién en el sistema
de reporte de las filiales ha dado lugar a un sis-
tema mis 4gil, permitiendo el envio de formu-
larios e informes por Internet, obtencién del
reporte automdtico y una mejora de la calidad
de la informacién y del tiempo de respuesta.

Finalmente, las soluciones SAP Financials,
SAP SCM y SAP SRM entraron en productivo
en Espaiia en enero del 2006 para el 4rea indus-
trial del grupo. En 2010, se llevard a cabo la
integracion definitiva de todas las compaiias y
paises que forman parte del grupo, aprovechan-
do la funcionalidad y versatilidad de la herra-
mienta de SAP.

“En CIRSA somos conscientes de que
incluir la tecnologfa en nuestra estrategia de
busqueda de competitividad es el mayor simbo-
lo de innovacién. Por ello hemos apostado por
SAP”Outi Nystrém. Directora Corporativa de
Organizacién & Sistemas.Grupo CIRSA. Tras
la exitosa implementacién de la suite de SAD,

—b—
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Cirsa ha logrado la consolidacion de 200 socie-
dades (del total de 400 que conforman el
grupo), sus 16.000 empleados y los diversos
convenios vigentes.

Ademds, ha obtenido importantes mejoras en
la agilidad de la gestién diaria, asi como una
mayor rapidez y fiabilidad de los datos en los cie-
rres contables. La compania ha logrado consoli-
darse con una imagen fuerte y competitiva en el
mercado nacional y, en este momento, se
encuentra en pleno proceso de expansién con un
claro liderazgo en I+D+i. SAP Business Suite ha
supuesto, en definitiva, un nuevo modelo de
negocio que ha conseguido reforzar tanto la inte-
gracién de las diferentes lineas de negocio del
Grupo, como sus procedimientos de comunica-
cién interna, al centralizar su sistema informati-
co, optimizar las comunicaciones entre sus
empresas y permitir la informacién online de los
movimientos de todas empresas del Grupo.

La compaiia ha logrado consolidarse con una
imagen fuerte y competitiva en el mercado nacio-
nal y se encuentra en pleno proceso de expansion.
En definitiva, la premisa I+D+i (Investigacion,
Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica) ha pasado
a ser un valor imprescindible; y de este modo,
Grupo CIRSA se ha convertido en lider indiscu-
tible en el 4mbito del juego. M
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CASO DE EXITO - HC ENERGIA

Gestion de Expedientes con SAP
Netweaver RM (Records Management)

Automatizacion y mejora de los procesos para el control de la
documentacion administrativa, seguros, de prevencion y riesgos laborales

En estrecha colabo-

St f q S8 racién con la
Fa 6 [ yb empresa HC

L Energia, el Grupo
Stratesys ha desarrollado una solucién basada
en SAP RM vy orientada a la gestién de toda la
documentacién (administrativa y de prevencién
de riesgos laborales) asociada a las empresas
contratadas para la realizacién de los trabajos de
mantenimiento y extensién de la red eléctrica.
La gestién de toda esta documentacién, que
hasta ahora se trataba en papel, se lleva ahora a
cabo a través de un expediente electrénico que
permite disponer de todas las ventajas de una
oficina sin papeles.

El Grupo HC Energfa estd dedicado a la
produccidn, transporte, trasformacién, distri-
bucién y comercializacién de energfa eléctrica
(procedente de todo tipo de origenes: hidrduli-
co, térmico, nuclear, etc.), ademds de la distri-
bucién y comercializacién de gas natural. Asi
mismo, tiene presencia en sectores como las
energfas renovables (promocién, construccién y
explotacién). El Grupo estd estructurado en
distintas sociedades que dividen las actividades
de la compaiifa, operando fundamentalmente
en Asturias y Pafs Vasco, con oficinas centrales
en Oviedo.

Con un volumen de negocio consolidado
superior a los 2.000 millones de euros, esta
empresa cuenta con una plantilla superior a los
1.500 empleados y tiene en la actualidad mds
de 1.500.000 clientes.

hc energia

Situacién de partida
Con anterioridad a la implementacién de SAP

RM, esta organizacién gestionaba los expedien—
tes relacionados con sus contratas mediante el
archivado de documentacién impresa, cuyo
control se efectuaba a través de herramientas
ofimdticas.

El seguimiento de la documentacidn se rea-
lizaba sobre una base de datos Access en la que
se incorporaba la informacién relativa a fechas
de caducidad de los documentos, o las fechas de
inicio y fin de cada obra.

La solicitud de documentacién a los contra-
tistas se hacfa a través del envio de un correo
electrénico o con una llamada personal. Los
contratistas, por su parte, remitfan la informa-

((SAP Records

Management nos ha

permitido avanzar en la automatizacion del
proceso de gestion de documentacion de
contratos de proveedores que era totalmente
manual, incrementando la eficiencia,
automatizacion y control del mismo, ademas de
reducir el consumo de papel y los plazos de
gestion” Miguel Mateos Valles, director de Redes

de HC Energia

—b—
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cién solicitada mediante mensajerfa a la persona
o personas responsables de verificar y organizar
los documentos.

Este proceso suponia varias limitaciones,
entre ellas los requerimientos de espacio necesa-
rio para el almacenamiento de toda esta infor-
macién en soporte impreso, o los problemas de
busqueda y localizacién de la misma. Este pro-
ceso era lento y poco eficiente, ya que obligaba
a examinar las contratas con documentacién
vigente, asi como aquellas que no contenfan la
totalidad de los expedientes. Ademds, la solici-
tud de los datos que no habfan sido aportados
en un primer paso se efectuaba manualmente,
al igual que su clasificacién y archivado.

El proceso de gestién documental, por
tanto, dilataba excesivamente el inicio de la
obra ya que era indispensable disponer de cier-
tos datos antes de comenzarla.

Esta situacién llevé a HC Energfa a analizar
sus alternativas para lograr una clara mejora en
los procesos, asi como la automatizacion de los
mismos en beneficio de la agilidad de su activi-
dad. HC Energfa cuenta con SAP como plata-
forma corporativa, lo que hizo de SAP Reports
Management la eleccién mds adecuada por su
capacidad de integracién con las aplicaciones ya
existentes, as{ como por la cobertura de la fun-
cionalidad estdndar que el producto ofrecia a las
necesidades del grupo.

El proyecto de implantacién
El proyecto se centrd en la implantacién de
SAP Records Management (RM) versién 2.4
integrado con la gestién de compras corporativa
residente en una version SAP R/3 4.6.C. SAP
RM estd basado en arquitectura NetWeaver, por
lo que la integracién con la aplicacién R/3 fue
efectuada de forma estdndar.

La funcionalidad estdndar de la herramienta
se complementé con algunas ampliaciones y
automatizaciones especificas del proceso a
cubrir, como la automatizacién de alta de expe-
dientes, del proceso de reclamacién de docu-
mentacién, y un informe de control del estado
de la documentacién. La implementacién se
realizé sobre hardware Sun-Fire-V90 y HP
Proliant DL380 G4, sistema operativo Solaris
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5.9 y Windows 2003 Server SP1 y base de
datos Oracle 9.2.0.7.

El proyecto se disend con el objetivo princi-
pal de agilizar y automatizar el proceso que auto-
riza el inicio de los trabajos contratados:

— Cumplir con la legislacién vigente en materia
de contratacién.

— Centralizar la informacién y documentacién
administrativa relevante relacionada con los con-
tratistas de obras, permitiendo un acceso simultd-
neo y descentralizado.

— Automatizar la gestién de solicitud-entrega-vali-
dacién de la documentacién, asi como la caduci-
dad de la misma.

— Establecer mecanismos automatizados senci-
llos de comunicaci6n interna, aprobacién de
documentacién y reclamacién de documenta-
cién pendiente de recibir o caducada.

De este modo, se implementaron los
siguientes procesos relacionados,
entre otros datos, con la gestién
de la documentacién administrati-
va, de seguridad, medio ambiente
y seguros de las contratas de Valencia.
obras:

— Solicitud de Documentacién
Administrativa y de Prevencién.

— Elaboracién de Estudio de
Seguridad y Salud (Real Decreto
1627197).

— Necesidad de coordinador de
seguridad externo.

— Tramitacién de Firma de
Documentacién de Contratos.

— Seguimiento y Control de la vali-

dez de la

Documentacién.
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Esto cubrié las necesidades de gestién docu-
mental en las unidades de negocio de
Generacién y Distribucién de la compafifa, que
eran similares y en ambos casos relacionadas
con la documentacién de los contratistas con
quienes trabaja HC Energfa.

El proyecto fue de corta duracién gracias a
la cobertura estindar de los requerimientos que
el producto proporciona. Tras revisar la situa-
cién en la que se resolvian los procesos hasta el
inicio de la obra y analizar los requerimientos
concretos de los mismos, se procedié a la para-
metrizacion y configuracién de SAP RM.

Paralelamente se efectuaron las automatiza-
ciones necesarias y, para completar el proyecto,
se realizé la necesaria carga de datos, el proceso
de formacién y el arranque del nuevo sistema
en un plazo inferior a los tres meses. La entrada
en productivo tuvo lugar en enero de 2007 y,

Gestion de expedientes basada en SAP RM
Presentaciones coordinadas con AUSAPE en Madrid, Barcelona y

Durante los Ultimos 2 meses Stratesys Consulting ha presentado
su enfoque préactico de implantacion de soluciones de gestion de
expedientes basadas en SAP Netweaver RM en tres foros, con una
nutrida presencia de empresas asociadas de AUSAPE:

La primera de ellas se realizé el 10 de mayo en Madrid, en las ofici-
nas que tiene Stratesys en la capital de Espafa.

Mas tarde, coincidiendo con la celebracion de la tercera edicion
del Forum GT en Feria Valencia (el 24 de mayo), se organizé otra pre-
sentacion donde asistieron tanto empresas como instituciones.

Por ultimo, el pasado 7 de junio se celebrd la tercera de estas pre-
sentacion, esta vez en el Hotel Prestige de Barcelona.

—b—

actualmente, el niimero de usuarios que utili-
zan el sistema es de aproximadamente de 100
personas.

Beneficios para la organizacién

Los principales beneficios que ha supuesto la
implementacién de SAP RM en HC-Energfa se
pueden resumir en:

— Cobertura de los requisitos legales mediante
el control adecuado de la documentacién: soli-
citud, reclamacién y gestién de caducidad.

— Repositorio comtn de toda la documentacién
administrativa y de prevencion integrada con
los objetos existentes en el sistema transaccional
(contrato, pedido, proveedor, etc.).

— Acceso rdpido, descentralizado y organizado a
toda la documentacién sobre contratas.

— Establecimiento de una serie de mecanismos
sencillos de comunicacién y aprobacién de la
documentacién, tanto para flujos
internos de comunicacién y/o aproba-
cién como externos, mediante la gene-
racién de cartas tipo (en base a planti-
llas predefinidas) y/o también al envio
de e-mails.

— Gestién automatizada del estado de
la documentacién (expediente).

Si bien el proceso de negocio no se
ha visto modificado, su automatiza-
cién ha reducido el esfuerzo adminis-
trativo y los plazos de ejecucion.
Paralelamente se ha incrementado el
control de dicho proceso y se han
minimizado las necesidades de almace-
namiento de la documentacién en

soporte fisico. M
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automatizacion documental

Gestion documental integral “sin papel” desde la, recepcion del

documento en la empresa hasta su envio

Esker DeliveryWare — Soluciones de Procesos de Negocio basados en documentos

Automatice el intercambio (entrada/salida) de documentos comerciales entre los
clientes, socios comerciales y proveedores, independientemente de la fuente, el formato

o0 el destino, a través de una plataforma tnicay universal
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Esker cuenta con una completa plataforma para el proceso de automatizacién documental.

5 El proceso de la gestién de documen-
| ]
E' . tos en una empresa, como los pedidos
SKE R de ventas, facturas o albaranes, es una
Document Process Aulomation , .
de las tareas mds laboriosas y pesadas y,
por tanto, mds costosa. La automatizacién de estos procesos
permite agilizar todos los trdmites y concentrarse en la
funcién principal de la empresa. Ademads de ello, facilita una
notable reduccién de los tiempos de respuesta, mayor

control y, en definitiva, un apreciable ahorro de costes a la
vez que mayor eficacia en la empresa.

—b—

4  publicacion web

4s conocida por sus aplicaciones para

gestion automatizada de documentos

de tipo fax, la firma Esker ha evolu-
P

cionado hasta lograr una completa plataforma
para el proceso de automatizacién documental.
Esto permite trabajar con un elevado volumen
de documentos, tanto de correo electrénico
como SMS, fax o archivos XML, sin demoras ni
problemas de archivado. El nuevo lema de Esker
es “Quit Paper”, lo que significa que para ganar
en eficiencia la empresa debe eliminar el papel de
los procesos de gestion de documentos.

El resultado es una notable reduccién en los
tiempos necesarios para crear y procesar todo
tipo de documentos a clientes y proveedores.
Otro resultado ldgico es la reduccién de los pla-
zos medios de cobro (DSO) gracias al uso de fac-
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turas electrénicas o incluso en modo convencio-
nal por carta, pero con alto rendimiento de pro-
ceso. Una modalidad conforme a la legislacion
actual, acorde con la tltima ORDEN
EHA/962/2007, de 10 de abril 2007, relativa a
la expedicién y conservacién de facturas electré-

nicas.

La empresa

Esker es una dindmica empresa multinacional
que nacié hace més de 22 afios en Francia y ha
logrado presencia en mds de una decena de pai-
ses, con mds de 80.000 empresas clientes en todo
el mundo y millones de usuarios, contando
actualmente con una plantilla de unas 300 per-
sonas que dan asesorfa y servicio.

Ademds de implementar la solucién a través
de su red de partners, Esker tiene los recursos
necesarios para realizar una auditoria sobre el
proceso documental. El andlisis y consultoria
facilitan el diagnéstico y resolucién de problemas
en una empresa sobre el tratamiento de los docu-
mentos, resaltando los cuellos de botella y pro-
poniendo las soluciones que los eliminen.

La consultorfa ayuda a redefinir el proceso
6ptimo de gestion de documentos, con especial
énfasis en los que se consideren como criticos,
sean éstos facturas, albaranes, pedidos o cual-
quier comunicacién con los clientes y proveedo-
res. La solucién puede pasar tanto por una
implementacién en la propia empresa cliente
como la contratacién de un servicio On-
Demand, con toda la infraestructura externaliza-
da y con un econdémico pago por uso.

Sencilla integracién con SAP

Entre las principales ventajas cabe mencionar
que el proceso se integra muy ficilmente con los
sistemas SAP para la composicién de documen-
tos, mediante un conector certificado. Gracias a
ello se dispone de un mecanismo para captar el
flujo en bruto de la salida de SAP y componer
un documento destinado a crear la salida apro-
piada.

Esto permite que la tarea de disefiar los
documentos se realice cdmodamente desde el
programa Esker, en lugar de mediante el comple-
jo sistema que impone SAP. Un ahorro adicional
en la cadena de gestion de documentos. Otra de
las grandes ventajas es que no hay que intervenir
en las aplicaciones SAP existentes, reprograman-
dolas o modificando médulos, para obtener la
integracion de los documentos en la cadena de
procesamiento completo de los documentos
entrantes o salientes.

PrOCeSO automatizado

La automatizacién comienza con la entrada de
documentos, recogiendo faxes y correos electré-
nicos entrantes, reconociendo los datos, y digita-
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Jestus Midén, Director General de Esker en Espana.

lizando su contenido para enviarlo directamente
al sistema.

Frente a otros sistemas, Esker suministra
amplia informacién del proceso, de manera que
el usuario estd informado desde su aplicacién
acerca del estado de proceso de su documento.
Este seguimiento permite conocer si una factura
concreta se ha enviado y recibido efectivamente y
cudndo.

La digitalizacién de todo el proceso permite
que se acceda con rapidez, desde cualquier punto
autorizado en la empresa, a una determinada fac-
tura o pedido, sin necesidad de consultar, como
antiguamente, el documento “original”. Los
tiempos de recuperacién y consulta de la infor-
macion se agilizan, lo que redunda, ademds de
en un ahorro de tiempo, en una mejora atencién
a clientes y proveedores, incrementando la satis-
faccion de ambos.

En palabras de su director general en Espana,
Jestis Midén, “nosotros no somos la biblioteca
que contiene los documentos, somos el bibliote-
cario que se encarga de organizarlos y suminis-
trarlos”. Como la mesa del bibliotecario, el pro-
ducto es capaz de contener un nimero de infor-
macién mientras es procesada o enviada a su des-
tino final.

Ventajas econémicas

A las ventajas técnicas y de eficacia en el proceso,
hay que sumar las econémicas. Las funcionalida-
des que Esker aporta a la cadena de proceso de
documentos permiten que el retorno de la inver-
sién, el RO, resulte inferior a un afo.
Dependiendo del tipo de proceso y del volumen,
el retorno de la inversién se estima entre 8 y 10
meses. En otras palabras, la eficacia del proceso
supone un ahorro efectivo, una mejora de la ges-
tién de informacién, junto con una mayor traza-

bilidad de cada documento, y una reduccién de
los errores y de los tiempos de cobro en el caso de
las facturas. Un factor importante que evita recla-
maciones tardfas o pagos demorados. En definiti-
va el sistema automdtico facilita que el cobro de
facturas se agilice, con las ventajas financieras que
ello supone.

Esker On Demand, Servicio
Externalizado

Aunque los clientes de Esker suelen tener el pro-
grama instalado en la empresa, otra interesante
opci6n es contratar la modalidad bajo demanda
por medio de la cual se paga por el uso del servi-
cio deseado y se externaliza toda la infraestructura
necesaria para el mismo. Con el servicio bajo
demanda la empresa logra sacar el trabajo en los
tiempos preestablecidos, sin cargar con la infraes-
tructura necesaria para cubrir los picos de produc-
cién de ciertas épocas. Esker cuenta con dicha
infraestructura, preparada para cubrir altos vold-
menes de tréfico. Las empresas mas pequenas pue-
den asf aprovecharse, por un precio mds conteni-
do, de una calidad de servicio digna de una
empresa mayor y sélo pagando por el uso de el

servicio.

Algunos de las referencias de cliente
Esker:

Affinity Pet Care, Armacentro, Banco Pastor,
Carrefour, Caprabo, Central Lechera Asturiana,
CTT (Correios De Portugal), Codornid,
Condor Vacaciones, DB Credit, EDP
(Electricidade De Portugal), Ing Nationale-
Nederlanden, Izasa, Laboratorio Rovi, Grupo
Lar, Fnmt, Metrovacesa, Microsoft
Corporation, Ramos Sierra, Port Aventura,
Schering (Bayer), Seur, Sony, Starbucks, Valeo
Tluminacién, SAP, etc.



SAP.Qgxp

10/7/07 23:13 Pagina 26 $

26

AUSAPE N°3 Julio 2007

SAP Productivity Pak de RWD

Automatizando Formacion de Sistema y Soporte

La mayoria de las empresas tienen que luchar para
obtener el visto bueno a la hora de instalar una suite de
software empresatrial y aplicaciones asociadas. Una vez
que dichos programas estan en marcha, existe la gran
tentacion de relajarse y respirar aliviado. En realidad, el
proceso de creacion de valor acaba de empezar. La
verdadera ventaja de las aplicaciones comienza cuando
la formacidn de usuarios establece el dltimo y,
probablemente, mas critico de los vinculos: el que se
crea entre el hombre y la maquina.

utomatizar la formacién de usuarios y el
A SOporte aporta NUMErosas ventajas, Como

una mayor calidad, menor tiempo de
reaccién ante la competencia, o un coste total de
propiedad mds bajo.

Uno de los mayores retos para las empresas
que instalan un nuevo software, y los procesos
relacionados, es preparar a la comunidad de usua-
rios internos para que lo usen. De este modo-pre-
parar manuales y gufas de referencia, impartir for-
macién y dar soporte contintio-“es critico para
obtener el valor de la inversién en software”,
segtin Tina Nocco, gerente de formacién técnica
en GATX Corp., una empresa de servicios finan-
cieros globales.

Por este motivo, segin Tina Nocco, su empre-
sa acaba de invertir en un paquete de software
disefiado para ayudar a gerentes a automatizar
muchos de los procesos y procedimientos asocia-
dos con la formacién de usuarios. Aunque GATX
s6lo ha usado el software unos meses, la funciona-
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lidad puesta a prueba hasta ahora ha mostrado
unos resultados excelentes.

Documentando procedimientos

de negocio

Actualmente, la empresa GATX estd en el proceso
de implementacién del CRM de SAP. Mientras
Tina Nocco cree que este software va a mejorar los
procesos de negocio, afirma que como otras
muchas aplicaciones de software empresarial, serd
necesario aprender a utilizarlo. En consecuencia,
adicionalmente al software empresarial de SAR,
GATX también compré una solucién para poten-
ciar el rendimiento de los usuarios que ademds
incluye un paquete de creacién de documentacién
de formacién: SAP Productivity Pak (también
conocido como uPerform de RWD. Esta herra-
mienta equipa a la empresa con un banco de tra-
bajo sofisticado. Por ejemplo, dice Tina Nocco,
como parte de la implementacién de software, la
empresa va a necesitar documentar sus procesos de
negocio (BPP). “Parte del proceso de implemen-
tacion es obtener los requerimientos para el siste-
ma y configurar la solucién.” Aqui SAP
Productivity Pak de RWD permite grabar las tran-
sacciones y sirve como repositorio de los BPPs-
una gufa de referencia accesible.

Ademis, segin Tina Nocco, GATX obtiene
“un gran nimero de habilidades automatizadas
muy tiles para la formacién y soporte.” Por
ejemplo, el software de formacion permite a la
empresa desarrollar lo que se llama una instruc-
cién de trabajo (Work Instruction) lo cual, segtin
Tina Nocco, “es una gufa paso a paso de 'cémo’
introducir una transaccién SAP en el sistema.”

Bdsicamente, el personal interno de GATX
experto en el software de terceros, conocidos
como “desarrolladores y/o autores” en el SAP
Productivity Pak de RWD, simplemente ponen en
marcha la funcién de “grabar” mientras se realiza
la transaccién.

27

((El software de formacion permite desarrollar

una instruccion de trabgjo (Work Instruction),
una, guia paso a paso sobre como introducir una
transaccion SAP en el sistema”

Lo que hace el sistema, segin Tina Nocco, “es
capturar las teclas presionadas por los usuarios en
un archivo, para que después puedan verse y
reproducirlo paso a paso.” Anade que los autores
pueden incluso “crear y grabar audio”, aumentan-
do asi el valor de la simulacién.

A partir de esto, si los usuarios finales necesi-
tan hacer una transaccién, “pueden realizar una
busqueda de esa transaccién especifica y recibir
una simulacién, paso a paso, de lo que tienen que
hacer”, dice Tina Nocco. “También vamos a
implementar la ayuda contextual del SAP
Productivity Pak de RWD. Mientras usan el siste-
ma SAD, el usuario simplemente hace clic en
“Ayuda GATX” y el sistema muestra la 'instruc-
cién de trabajo’ para esa transaccién.”

Pero el sistema tiene atin mds capacidades y
ventajas. En un nivel bésico, ademds de proveer
de un sistema de documentacién organizada de
procedimientos, crea pantallazos que se pueden
utilizar en presentaciones Microsoft PowerPoint a
usuarios finales.

Soporte continuo

Pero adquirir estas capacidades dentro del primer
grupo de usuarios no quiere decir que se haya
terminado el trabajo. Las empresas tienen que
enfrentarse continuamente con el reto de mante-
ner e incluso mejorar el rendimiento de los usua-
rios. Por ejemplo un estudio reciente de la
empresa IDC habla de “fugas de conocimiento”,
o la idea de que mds alld de la rotacién de
empleados, el conocimiento de aquellos que han

sido formados para utilizar un software empresa-

rial se deteriora con el tiempo. Segun el analista
Cushing Anderseon de IDC, “tienes que prestar
atencion a la formacion, tienes que pensar en
formar continuamente o el valor de la inversién
tecnoldgica se erosiona.”

Nina Simosko, Chief Operating Officer de
SAP Global Education, estd totalmente de
acuerdo con las conclusiones de IDC.
“Nuestros clientes estdn continuamente tratan-
do temas relacionados con la rotacién de los
empleados, la degeneracién de conocimientos y
otros temas organizativos,” segin Simosko.
Estos eventos pueden reducir el retorno sobre la
inversién (ya que las nuevas habilidades no
estén totalmente consolidadas) y aumentar el
coste total de propiedad (TCO - aumenta la
frecuencia de los errores y de los acontecimien-
tos negativos). Como consecuencia, dice
Simosko, “la formacién es un proceso, no un
evento. Hemos llegado a conclusién de que el
apoyo contintio al usuario es tan importante
como la formacién inicial.”

Nada de esta informacion se pierde en GATX,
explica Nocco. “Nosotros entendemos absoluta-
mente la importancia de la formacién continta.
Esta es una de las dreas donde somos optimistas a
pensar que los componentes de software de SAP
Productivity Pak de RWD serdn muy dtiles. El
hecho de tener soporte al usuario en forma de
simulaciones accesibles cuando el usuario lo nece-
site, afiade mucho valor.”

Adicionalmente, asegura Nocco, existen otros
usos potenciales para el software que podrfan ayu-
dar el soporte habitual después de una implemen-
tacion de software. Por ejemplo, otra aplicacién
es usar el software para evaluar a los usuarios.
“Entendemos que es otra funcionalidad que pode-
mos usar, y serfa ttil para determinar el rendi-
miento del usuario y detectar dénde es necesaria

la formacién adicional.”

Menor coste, mayor calidad

Segtin Nocco, la decisién de GATX de comprar
e implantar SAP Productivity Pak de RWD soft-
ware fue muy fécil. “Hay tantos beneficios
potenciales,” explica. “Reduces el tiempo necesa-
rio para documentar el software y preparar y for-
mar a los usuarios. La formacién en si es mejor
porque las simulaciones son muy dtiles y ficiles
de seguir. Ademds, se reduce el coste de manteni-
miento ya que es mds ficil actualizar los manua-
les de usuario que con otros métodos. Se auto-
matiza mucho el soporte, porque si los usuarios
necesitan ayuda, ésta aparece en su pantalla a tra-
vés de la ayuda contextual. Asf estamos mejo-
rando la calidad de la formacién y experiencia de
soporte mientras reducimos los costes.” Ml
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SAP R/3 y B-COMM ERP
Una historia de éxito

Juan Andrés Arias. Director de Sistemas
de Acceso y Datos de Kaba Espafia

estas alturas, descubrir a una audiencia

Aﬂormada por usuarios de SAP las bon-
ades y posibilidades que ofrece la

integracién de los procesos de negocio, sus
beneficios y repercusiones en la actividad
empresarial, puede resultar un tanto ingenuo.
Pero en cambio, si que creo conveniente llamar
la atencién, desde esta tribuna, sobre la impor-
tancia de lo que podriamos llamar soluciones
periféricas o complementarias a la tecnologia
SAP. Se trata de uno desarrollos que, con toda
seguridad, pueden llegar a facilitar, ampliar y
potenciar lo que de positivo tiene esa tecnolo-
gfa para las empresas, independientemente de
su sector de actividad.

Mis en concreto, las lineas que siguen pre-
tenden ilustrar cémo algunas de esas soluciones
complementarias, las relacionadas con la seguri-
dad, los controles horarios y la informacién

sobre produccién, permiten visualizar, evaluar y
optimizar objetivos y riesgos corporativos.
Vedmoslo.

La informacién como clave del éxito en la
toma de decisiones
Es curioso descubrir como, todavia hoy,
muchas empresas utilizan sus sistemas de con-
trol de acceso inicamente como meros sistemas
de seguridad, y sus mdquinas para fichar como
simples controles para el cumplimiento de
horarios; incluso, por parte de organizaciones
que podfamos considerar avanzadas en su ges-
tion. Algo parecido ocurre con el registro de
datos de produccién; aunque en este caso, la
poca rentabilizacién estd més relacionada con el
provecho que se hace de la informacién obteni-
da, que con el uso en si de la solucién.

Parece necesario, por lo tanto, recordar que
esos tres tipos de
" soluciones -control
de acceso, presencia y
produccion- pueden
| ser, sin duda alguna,
una importantisima
fuente de informa-
cién para todo tipo
de empresas. Y es
que los datos que de
ellas se obtienen,
proporcionan parte
" del conocimiento y
transparencia necesa-
rios para la adecuada
toma de decisiones
" administrativas y de

—b—
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La integracion de los procesos de gestion es la base de las
soluciones SAP Para que esa integracion sea operativa, es
imprescindible el uso compartido de informacion. La
manera en que ésta se recopile y como se ponga a
disposicion del entorno empresarial son cuestiones claves
para aprovechar al maximo la tecnologia SAP y, asi, obtener
de ella todos los beneficios que puede depararnos. En este
sentido, la implantacion de determinadas soluciones en las
dareas de control de acceso, presencia y produccion,
pueden contribuir positivamente a la hora de garantizar los
flujos de informacion adecuados, incluso en los entornos
mas dinamicos.

gestién en el dia a dia. Asi pues, se hace
imprescindible insistir en la importancia que
tiene la plena integracién de esas soluciones
con la aplicacién SAP instalada en cada caso,
de manera que entren a formar parte del siste-
ma de planificacién de recursos empresariales
(ERP). Pero... ;cémo conseguirlo?

La garantia de un partner certificado
Antes de nada, me parece realmente importante
destacar, por un lado, la posicion de liderazgo tec-
nolégico que en la actualidad -y de manera sobre-
saliente en Europa y Norteamérica- ocupa Grupo
Kaba dentro de dos sectores muy relacionados
entre si: la seguridad y la organizacién. Y por otra
parte, también la intensa y fructifera relacién que
desde hace mds de veinte afios mantiene esta
empresa con SAP, y que ha dado como resultado
el desarrollo de toda una serie de soluciones certi-
ficadas por este fabricante. Con ellas, a dia de hoy
son mds de 1.000 las empresas y corporaciones de
los cinco continentes que cuentan con ellas para
complementar sus aplicaciones SAP.

Es conveniente enfatizar este punto: la
importancia de contar siempre con proveedores
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que ofrezcan absolutas garantias a la hora de
implementar soluciones complementarias. Esos
son los partners SAP. Sélo ellos pueden ofrecer
soluciones certificadas que cumplen con los
requisitos SAP y, por lo tanto, llegar a asegurar
la inversién del proyecto a largo plazo. Y es
que, entre otras garantfas, los desarrollos de
estas empresas consiguen la plena integracién
con las aplicaciones de SAP, proporcionando
una puesta en marcha y un mantenimiento
muy sencillos. Pero ademds de esto, son actuali-
zados continuamente para adaptarse a las nue-
vas versiones de las aplicaciones SAP.

B-COMM ERD, la perfecta comunicacién
con SAP

Una vez que somos conscientes de la necesaria
integracién en una solucién SAP de los subsis-
temas para el control de acceso, el registro
horario y la captura de datos de produccién,
debemos contar con la aplicacién de software
que lo permita. En este sentido, Grupo Kaba
ha aportado su experiencia y conocimientos
tecnoldgicos en esas dreas, desarrollando B-
COMM ERP. Se trata de un software de comu-
nicacién que, gracias a su interfaz certificada
por SAP, garantiza la perfecta transferencia de
datos entre los dispositivos de captura y SAP
R/3 o mySAP ERP.

Habiendo sido B-COMM ERP la solucién
elegida por muchas empresas y entidades de
sectores muy diferentes -algunas multinaciona-
les, otras de dmbito nacional-, me gustarfa
valerme de ellas para explicar los requisitos que
una aplicacién de este tipo debe cumplir.
Empezaré con el caso de Scheufelen, una
importante fébrica de papel que suministra sus
productos a clientes de los cinco continentes.
Su ejemplo ilustra a la perfeccién algunos de
€sos requisitos.

En préximos nimeros de esta revista, me
centraré en otras caracteristicas que hay que
tener en cuenta, apoydndome igualmente en
diferentes casos reales.

Una garantia sobre el papel, un éxito en la
realidad

Fundada en el afio 1855, actualmente
Scheufelen produce 270.000 toneladas de papel
al afo, gracias al trabajo que mds de 900 perso-
nas realizan en sus instalaciones de Lenningen,
al sur de Alemania. Su facturacién ronda los
250 millones de euros.

En Scheufelen, toda la actividad empresarial
se apoya en un sistema SAP. Asi, dreas tan sensi-
bles en este negocio como pueden ser la gestién
del almacén y la distribucidn, se benefician de

manera muy especial del uso
de esta tecnologfa.

Para valorar adecuada-
mente esta trascendencia,
quizds deba hacer hincapié en
dos aspectos. Por un lado,
hay que tener en cuenta que
Scheufelen suministra sus
productos a clientes de todo
el mundo; y por otra parte,
que el papel, por sus caracte-
risticas, requiere de unas con-
diciones especificas de conservacién (humedad,
fluidez de stock...). Asi pues, para Scheufelen,
un almacén bien organizado es tan relevante
como el propio proceso de produccién; sélo su
correcta gestion garantiza las caracteristicas
6ptimas del producto y unos plazos de entrega
reducidos.

Pero, para este negocio, la trascendencia de
SAP no termina aqui. Asi, por ejemplo, tam-
bién se ha mostrado como una herramienta
imprescindible a la hora de abordar otra de las
prioridades de los propietarios de esta empresa:
el cuidado del entorno en el que se establecie-
ron hace generaciones.

Consideran que es obligacién de Scheufelen
planificar de forma muy cuidadosa hasta el mds
minimo detalle en pro de una decidida politica
medioambiental. De esta manera, SAP se ha
convertido en uno de los garantes de residuos
limpios, casi tan importante, o mds, que la
depuradora de aguas residuales que la fibrica
tiene instalada.

Teniendo todo ello en cuenta, cuando
Scheufelen decidié introducir un médulo SAP
HR, los responsables de la aplicacién tuvieron
que afrontar lo que consideraban una cuestién
muy delicada: sustituir el sistema de registros
horarios.

El que tenfan en aquel momento, basado
en una solucién AS/400, no era compatible
con el nuevo médulo. En la busqueda de una

alternativa vélida, el tiempo se presentaba
como una cuestién de mdxima importancia.
Segtin Berd Pfeiffer, director de Proyecto SAP
en Scheufelen, “nos encontrdbamos bajo la pre-
sién de los plazos de tiempo. La migracién del
sistema antiguo al nuevo se debfa realizar en
una semana.” Afortunadamente para el equipo
de IT, dieron con la solucién de Kaba. "La
reconversion fue un éxito -recuerda Pfeiffer-.
Desde el punto de vista técnico, el cambio a
los terminales Kaba se hizo a la perfeccién, y la
captura de datos sobre nuestro personal se
implanté sin ningtin problema”. Actualmente,
en la fdbrica se registran los horarios de més de
900 colaboradores.

Pero las ventajas de la solucién elegida no
terminaron ahi. Bastante tiempo después, B-
COMM ERP ha seguido mostréndose como la
mejor opcidn posible para los responsables de
esta empresa: “Una de sus posibilidades es que
se puede ampliar con un minimo esfuerzo -
subraya Berd Pfeiffer-. Si hace dos afios instala-
mos cinco terminales para el registro de hora-
rios, posteriormente hemos podido integrar, de
forma répida y sencilla, el control de acceso
para el departamento de IT. Su integracién fue
cuestién de un difa, y le puedo asegurar que
précticamente no afecté a nuestra actividad en
aquella jornada”.

Otros requisitos que no se descuidaron a la
hora de optar por una solucién u otra, fueron
el nivel de actualizacién que éstas garantizaban,
y la sencillez de manejo y mantenimiento. “No
ha habido ningtn problema con los terminales
cuando se ha producido un cambio de versio-
nes, de la 3.1 H a la 4.7 Enterprise. El sistema
funciona sin problemas y su administracién es
sencilla. En Scheufelen estamos muy satisfechos
de la colaboracién con Kaba. Todo ha resultado
perfecto”. Asi resume Gerd Pfeiffer su experien-
cia y asi entendemos desde Grupo Kaba que

debe ser. W

Juan Andrés Arias. Director de Sistemas de
Acceso y Datos de Kaba Espana.jzrizs@kaba. es
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The Secure NetWeaver Portal
Guia para la construccion de un portal de empresa sequro

n portal empresarial ofrece unas posibi-
l I lidades idéneas a la hora de presentar la

propia empresa, pero también a la hora
de ofrecer todo tipo de servicios, ocuparse de
los encargos o procesar consultas. De este modo
tanto los clientes como las empresas pueden
crear, de un modo eficiente, sus relaciones
comerciales.

Parece claro que los portales empresariales
suponen un eficaz instrumento en todos estos
dmbitos, pero han de enfrentarse a la creciente
amenaza de la criminalidad. A la
hora de transferir informacién
importante siempre puede acechar
los peligros del sabotaje y del robo.
Tanto para los clientes como para las
empresas, es igualmente importante
que todos los datos y procesos estén
siempre securizados. Esto es justa-
mente lo que ha de hacerse desde un
primer momento, desde la planifica-
cién inicial para la construccién de
un portal empresarial: considerar la
seguridad como una de las mds prio-
ridades mds importantes.

Una guia de los asesores SAP
Security para los responsables
de TI

The Secure SAP NetWeaver Portal se
ha publicado recientemente. Se trata
de una gufa para la construccion de
un portal NetWeaver seguro. El
equipo de autores, todos ellos aseso-
res de la prestigiosa empresa de ase-
sorfa SAP-Security Securlntegration,
gufa al lector a través de todas las
fases por las que ha de pasar durante
construccién del portal: desde la pla-
nificacién inicial pasando por la lla-
mada arquitectura hasta el go live
del portal mismo.

Paso a paso hacia un portal seguro - las
bases elementales
En los dos primeros capitulos, los autores ofre-
cen una vision sinéptica elemental sobre la
construccién técnica de un portal de empresa.
A partir del tercer capitulo, desde las pagi-
nas de "The Secure SAP NetWeaver Portal” se
va directamente al grano: primero se destacan
las cuestiones relacionadas con las conceptuali-
zaciones, el significado, los aspectos criticos y
datos marco técnicos de palabras de busqueda

Securintegration GmbH

The Secure
SAP NetWeaver® Portal

Securlintegration, empresa de asesoria SAP-Security, lanza al mercado una
guia elemental para la creacion de un portal SAP NetWeaver seguro. El equipo
de autores ha compilado sus experiencias, obtenidas a partir de los proyectos
realizados los pasados anos, que presentan ahora en forma de libro
especializado con vistas al portal SAP NetWeaver.

centrales, como disponibilidad, seguridad en
cuanto a las interrupciones, seguridad de las
aplicaciones y de las redes. Sigue entonces una
visién sindptica primordial acerca de la infraes-
tructura, los procesos y los métodos actuales
empleados en la proteccién y el apoyo de esta
misma infraestructura. Los autores ofrecen al
lector una buena estructuracién a fin de que
pueda orientarse con ella a la hora de planificar
su portal empresarial.

Seguidamente se consideran las cuestiones
relacionadas con el “monitoring” y
“logging”. En este punto se intro-
duce también el aspecto “SOX“ en
el portal. Para muchas empresas es
la conformidad con las directivas
legales, la obtencién de “complian-
ce”, un requisito que han de afron-
tar: también el portal ha de some-
terse a ciertas directivas legales y ha
de estar acorde con la ley en su
propia estructura. El capitulo en
torno al “monitoring” y “logging”
se ocupa de un modo especial de
este aspecto, pues la transparencia
y la capacidad de “retroseguir” la
transferencia de los datos es uno de
los requisitos prioritarios que han
de cumplir las empresas.

El capitulo quinto se ocupa cen-
tralmente de otro punto que fre-
cuentemente se descuida a la hora
de construir un portal de empresa.
Se trata de la administracién u
organizacién de los usuarios. Aqui
muestran los autores toda una
diversidad de posibilidades con las
cuales puedan hacerse ahorros de
administracién y de personal, asf
como evitarse costes al generar una
correcta organizacién de los usua-
rios del portal empresarial.
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La diversidad de los procesos de valida-
cién (autentificacién)

Una gran parte de esta guia se dedica al tema de
la validacién segura en el portal SAP
NetWeaver. En el segundo capitulo se describen
los diversos métodos de validacién, incluyendo
todos los aspectos positivos y negativos. A este
respecto se presenta y somete a comprobacién
cada uno de los métodos segtin un mismo
esquema: primero se esbozan los riesgos, los
requisitos y las posibilidades; seguidamente se
exploran los métodos o procesos en relacion a la
precision préctica o real, los trabajos de imple-
mentacién, el nivel de seguridad, etc. Entre las
validaciones y técnicas habituales presentadas se
encuentran, entre otras, la validacién basada en
contrasefias, una descripcién detallada de la ins-
cripcién con Kerberos, o la Java Authentication
and Authorization Services (JAAS) y las posibi-
lidades de implementacién de los médulos
login autoprogramados.

Los autores indican detalladamente una
serie de esquemas de validacién y ofrecen una
vision sindptica precisa sobre la temdtica de la
validacidn externa. De igual forma, sobre “http-
header” y con las especificaciones completa-
mente al dfa, como SAML (Security Assertion
Markup Language), se informa sobre todo lo
que SAP NetWeaver es capaz de ofrecer en la
actualidad.

Para el lector, este amplio capitulo se con-
vierte en una gran ayuda a la hora de encontrar
el modelo de validacién apropiado.

En los siguientes capitulos se trata de “Single
Sign-On” y de las competencias y autorizaciones.
Aquellos responsables de las tecnologfas de la
informacién (TI) que se hayan ocupado del tema
de las competencias y autorizaciones, sabrdn que
esta temdtica desempefia una funcién capital en
las redes y que, solo en contadas ocasiones, estos
instrumentos funcionan sin problemas. La
amplia concepcién de las competencias y autori-
zaciones es también algo de decisiva importancia
para la periferia del portal.

El tltimo capitulo de la parte tedrica se
dedica a lo relacionado con el Knowledge
Management. El portal SAP NetWeaver ofrece
el Knowledge Management (KM) como un
componente para el trabajo con informaciones
no estructuradas. Se trata de una herramienta
cuya aplicacién puede suponer unos considera-
bles ahorros de costes a determinadas empresas,
ya que alivia los procesos de trabajo de tal
modo que con ella pueden reducirse costes de
personal.

Muy orientados a la prictica: cinco ejem-
plos para cualquier situacién

Otra de las caracteristicas de “The Secure SAP
NetWeaver® Portal es que se trata de una gufa
con una perspectiva decididamente préctica.
Con cinco ejemplos de construcciones seguras
de portales, se presentan diversas situaciones y
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Un portal de empresa no
solamente ha de funcionar, ser

sencillo de manejar por parte del usuario
Y repercutir positivamente en el volumen
de negocio sino que, ante todo, ha de ser
también seguro, pues las pérdidas o el
sabotgje de datos puede poner a una
empresa en una situacion economica
sumamente precaria. Nosotros hemos
reunido y publicado los conocimientos
técnicos y experiencias de nuestros
asesores SAP-Security a fin de apoyar a
las empresas y, mas concretamente, a las
personas responsables de la tecnologia
de las informaciones, a fin de que
puedan configurar su portal SAP
NetWeaver de un modo tan seguro comao

sea ello posible®.

Guido Schneider, fundador y CEO de Securlntegration.

circunstancias, asi como las soluciones corres-
pondientes. Justo en esta tltima parte se
demuestra de nuevo que el equipo de autores
estd formado por un grupo de expertos asesores
de SAP-Security que diariamente se enfrentan a
los retos de una construccién de portal segura,
pues todos los ejemplos siguen muy de cerca la
realidad practica. Muestran y solucionan los
pequefios y grandes problemas, o las cuestiones
sutiles con los que cualquier persona responsa-
ble de estos cometidos ha de enfrentarte alguna
vez a la hora de construir un portal. De los
cinco casos a modo de ejemplo, el lector, que
ha de construir él mismo un portal de empresa,
puede tomar una serie de instrucciones concre-
tas con el fin de aplicarlas a su propia construc-
cién de portal.

Conclusién

Asi pues el balance que se obtiene tras la lectura
de “The Secure SAP NetWeaver Portal® es posi-
tivo. Este libro, que se caracteriza por la espe-
cializacién de los autores, se convierte en una
gufa de ayuda, escrita de un modo muy fluido,

—b—

sobre la construccién segura de un portal SAP
NetWeaver. Un manual escrito y pensado inclu-
so para las personas responsables de la tecnolo-
gfa de las informaciones que no sean informdti-
cos. Por lo demds, el libro convence gracias a su
constante visién de aspectos que van un poco
mis alld de la especializacién concreta: tanto si
se trata de la influencia de aspecto relacionados
con Governance, Risk & Compliance, compro-
baciones econdémicas o la comodidad de las
aplicaciones, los autores demuestran una y otra
vez que conocen con toda exactitud y compren-
den las necesidades y los retos a los que han de
enfrentarse sus clientes diariamente. Esto
mismo, no solamente da una buena impresién
al lector, sino que ofrece también muchas suge-
rencias concretas y soluciones a los problemas
con que el lector mismo se encontrard en el
camino que le llevard a un portal SAP
NetWeaver seguro. l

Edicién cartoné, 197 pdginas

BoD, junio de 2007. Idioma: Inglés

ISBN: 978-3-8334-6927-5
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Y después de SAP... que

Quiénes somos Estudios Formacién Online

Admisidn y Becas

Secretaria

Servicios

Entra en el Campus

Antiguos Alumnos

aen el dfa a dia del proyecto de
I implantacién, seguro os habréis enfren-
tado a alguna de estas situaciones:

- Nos falta conocimiento en la herramienta
para llegar a definir un buen modelo objetivo.
Se van tomando decisiones sin conocer bien las
consecuencias.

- No se ha realizado un correcto dimensio-
namiento de los recursos internos necesarios,
tanto de las dreas de usuarias como de personal
de sistemas de informaci6n, para abordar las
tareas de proyecto.

- No se ha valorado con la profundidad que
requiere el impacto en la organizacién y en los
procesos internos. Los cambios en los procedi-
mientos de trabajo no estdn claros, o incluso no
se han documentado.

- Se ha minusvalorado la gestién del cam-
bio, la formacién y las necesidades de comuni-
cacién a todos los niveles.

Y muchas otras que seguro habréis padecido.

Si me admitis un consejo, poned los medios
para realizar una buena fase de andlisis. Es
importante poner de manifiesto estos y otros
aspectos (econdémicos, de evolucién posterior,
etc.). Si no lo hacemos, corremos el riesgo de

Departamentos

International

NOTICIAS

= Fachas Preinscrpcién y
Matricula Curso 2007-
2008

= II Sermana Solidaria del
CSEU La Salle

= Abierto plazo reserva de
plaza desde el 26
marzo

= Convenio con la

Fundacian Movilidad

Acto de Graduacion Curs

tomar la decisién de ir a SAP sin conocer todas
las implicaciones de dicha decisién. En esta fase
de andlisis, resulta critico apoyarse en un equi-
po de consultorfa con experiencia en este tipo
de proyectos y, a mi entender, diferente de la
empresa de servicios que pensamos pueda reali-
zar la implantacién posterior.

Con independencia de lo anterior, los ver-
daderos beneficios de un proyecto de implanta-
cién de SAP se no cifien Gnicamente a la “foto”
del momento critico del arranque ni a los
meses inmediatamente posteriores.

Con el paso del tiempo, se dispone de un
conocimiento mds profundo de la aplicacién
por parte de las dreas usuarias y de un nivel de
informacién suficiente para analizar el funcio-
namiento del modelo implementado. Si a esto
le unimos el incremento gradual del nivel de
satisfaccion con la herramienta, es el momento
para empezar a rentabilizar la inversién realiza-
da, abordando iniciativas de mejora tales como:

Proyectos de reingenieria de procesos y pro-
cedimientos. En muchas organizaciones se
aprecia la necesidad de la simplificacién y la
reduccién de tiempos sobre procesos ya imple-
mentados en el sistema. Se tiende a procesos
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Seguro que muchos de vosotros recorddis el dia en que la direccion de
vuestra organizacion os comunico: “dentro de poco dejaré de escuchar
vuestras quejas respecto a nuestro actual sistema porque... jvamos a
implantar SAP!’, Esta decision, que habitualmente genera unas
expectativas muy elevadas, supone en realidad el emprender un camino,
muchas veces tortuoso, cuyo resultado final depende de diversos
factores y de la anticipacion con la que podamos gestionarlos.

José Fernandez Marquina.

mds esténdar e integrados entre las diferentes
4reas de la organizacién. Algunos ejemplos de
este tipo de proyectos serfan:

La gestion integral de las inversiones.

El redisefio de los flujos de compra, con
aprobaciones mediante firma digital.

La integracién de terceros en los procesos:
apertura de los procesos de compra a proveedo-
res, facturacién electrénica, etc.

Proyectos de reduccién de costes. Son
menos tipicos, pero pueden llegar a representar
un “quick win” para las organizaciones. Se
basan en poner en marcha acciones con el obje-
tivo de conseguir reducciones sobre algunos
epigrafes de la cuenta de resultados, tras el and-
lisis detallado de la informacién recogida en el
sistema. En algunos casos, este tipo de proyec-
tos se abordan con el apoyo de empresas con-
sultoras bajo un esquema de colaboracién
“ganar/ganar” (el coste de los servicios de con-
sultorfa se relaciona directamente con el ahorro
conseguido).

Proyectos de concentracién de funciones. Es
uno de los “cldsicos”. El disponer de una aplica-
cién estdndar y unos procesos mds homogéneos
a lo largo de la organizacién, es un claro acele-
rador para realizar una convergencia de funcio-
nes. En un segundo paso, esta convergencia de
funciones podria llevar al establecimiento de
Centros de Servicios Compartidos (tanto de sis-
temas, como funcionales). Este tipo de Centros
trabaja con acuerdos de nivel de servicio inter-
nos que pueden medirse con relativa facilidad a
partir de los datos introducidos en la aplica-
cién. El paso siguiente que ya han dado muchas
organizaciones es la externalizacion de muchas
de estas funciones. Y otras iniciativas que segu-
ro ya tenéis en mente.

Confio en que esta reflexién os anime a
apostar por SAP y aprovechar las oportunidades
que os puede llegar a brindar para avanzar en la
eficiencia de vuestras organizaciones. M

José Ferndndez Marquina, Profesor del Mdster en
Software de Gestién de Empresas SAP de La Salle

Internacional Graduate School.
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Master en “Consultoria tecnologica SAP”
Acuerdo entre AUSAPE y la Universidad de Deusto

ecientemente, AUSAPE ha llegado a
R un interesante acuerdo con la
Universidad de Deusto para dirigir un

programa de formacién Master sobre consulto-
rfa tecnolégica SAP. Gracias a este acuerdo,
AUSAPE colaborar4 de forma activa en la pues-
ta en marcha de este Master, participando tam-
bién en la aportacién del colectivo docente que
se encargard de impartirlo. Dentro de este
acuerdo, también se incluye la puesta en mar-
cha de la primera “Aula AUSAPE”, que se crea-
rd en las propias instalaciones de la Universidad
de Deusto y que tiene como fin reforzar la
logistica de nuestra asociacién en la zona norte.

Este “Master en Consultorfa Tecnoldgica
SAP” nace dentro del marco de un acuerdo de
colaboracién entre la Facultad de Ingenierfa
(ESIDE) y SAP. Esté dirigido a profesionales y
universitarios con formacién en Tecnologfas de la
Informacién que quieran orientar su carrera hacia
el mundo de la consultorfa en tecnologfa SAP.

Aparte del titulo Master por la Universidad
de Deusto, los alumnos podrdn obtener el certi-

ficado de Consultor SAP

“Certification Application
Development Focus ABAP”.
La duracién de este Master

sera de un curso académico.
El programa de formacién
tiene un 40% de contenido
tedrico y un 60% de realiza-
ci6én préctica en las empresas
colaboradoras.

En el primer semestre
(Octubre a Febrero) se desa-
rrollard el programa presencial
con horario de 8:30 a 14:30
horas, de lunes a viernes. Las
clases se impartirdn en un aula informdtica con
conexién remota a los sistemas de formacién de
SAP, utilizando documentacién oficial de SAP y
de ESIDE. En el segundo semestre los alumnos
desarrollardn un proyecto en forma de précticas
(o contrato laboral) en alguna de las empresas
que colaboran con el Master. Todo el material
docente para llevar a cabo este curso lo propor-

¢ Qué proporciona mayor generacion de valor y retorno en ERPs

ciona SAP, tanto en lo que respecta a los
manuales como a los textos para las distintas
materias. Para los ejercicios a realizar durante la
parte tedrica, el alumno dispondrd de un PC
conectado con el servidor de SAP situado en
Alemania.

Mds informacién www.eside.deusto.es

Master en
Consultoria |
Tecnoldégica SAP

¢Quieres especializarte en el entorno
tecnologico SAP, utilizado por mas de
3.700 empresas espanolas?

Existe una gran demanda de profesionales especializados en consultoria tecnoldgica y funcional de SAP.
¢La razén? 39.000 empresas en todo el mundo gestionan su negocio con aplicaciones de SAP.

e Dirigido principalmente a Informaticos
* Formacion a tiempo completo de octubre a febrero y practicas en empresas de marzo a septiembre.

Universidad de
Deusto

Facultad de
Ingenieria
ESIDE

www.eside.deusto.es

944 139 208

formacion@eside.deusto.es
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La securizacion de las redes wi-fi

in cables y sin protecciones fisicas, estas
S redes abiertas no son capaces de garantizar

los accesos no autorizados a las carpetas y
archivos o la recuperacién indebida de informa-
cién que viaja a través de las mismas, bien sean
datos, claves, contrasefias, cuentas de correo,
conversaciones u otras informaciones.

Bdsicamente, las posibilidades de uso de las

redes podemos resumirlas en dos: usos domésti-
cos y usos empresariales. Es obvio que es aquf
donde encontramos por tanto los mayores pro-
blemas, en la seguridad de las empresas y de los
negocios, puesto que, en definitiva, la utilizacion
de estas redes implica dejar una puerta abierta a
todos los activos intangibles de una entidad,
desde el capital humano y los conocimientos

hasta las ideas, estrategias comerciales, listados de
clientes, etc.

Aunque tradicionalmente los activos fisicos
han constituido la parte mds importante del
valor de cualquier entidad y se les ha considera-
do como el factor principal a la hora de deter-
minar la competitividad de aquella en el merca-
do, en los tltimos afios es evidente que la situa-
cién ha variado de manera significativa. As{ ha
sucedido que principalmente, y como conse-
cuencia de la revolucién que se ha producido en
las tecnologfas de la informacién y el crecimien-
to de la economfa del sector servicios, a menudo
los activos intangibles han pasado a ser mds
valiosos que los activos fisicos.

A diferencia de los activos tangibles, los

—b—

“La tentacion ya no vive arriba’] vive abajo, enfrente, al lado y en
cualquier espacio alrededor de unos pocos metros. Es la red mas
buscada y mas vulnerable. La informacion viaja por las redes
inalambricas a través de habitaciones de hotel, oficinas, viviendas,
cibercafés y aeropuertos, traspasando paredes y recorriendo calles,
sorteando la sequridad y no con muchas garantias.

Ana Marzo Portera

intangibles no tienen existencia material; estdn

incorporados en procesos, practicas, “saberes”,
competencias y destrezas de los individuos, en
culturas organizacionales y filosoffas de gestion,
en infraestructura organizacional y en elementos
de propiedad intelectual. Es dificil valorarlos con
precision -sobre todo en el caso de las entidades
privadas- hasta que la empresa sale a la venta, y
su valor depende del comportamiento total de la
organizacién en el mediano y largo plazo.

Y todo ello quizds a la vista y alcance de cual-
quiera que con un poco de destreza, habilidad e
intuicién, ciertos conocimientos bdsicos, un
equipo adecuado y una tarjeta Wi-Fi puede
entrar, ver, copiar y llevarse toda la informacién,
o peor atn, la puede borrar y modificar.
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Es bien sabido que, un modo fundamental
de proteccién de todos estos activos intangibles
es el juridico, esto es, mediante su proteccién a
través de los instrumentos que nos proporciona
en la actualidad tanto la normativa sobre propie-
dad intelectual y/o propiedad industrial, como
otras vinculadas. Ahora bien, por supuesto no
hace falta decir que securizar los elementos
donde se almacena la informacién es algo previo,
fundamental y bésico, dado que la proteccién
juridica no podra evitar los dafios emergentes,
lucro cesante y perjuicios que a la empresa le
cause una accién ilegitima derivada de la comi-
sion de un delito informdtico o como algunos lo
denominan “ciberdelito”.

El mundo virtual basado en las nuevas tecno-
logfas se ha convertido en un reto intelectual
para unos y una barrera para otros. La compleji-
dad técnica de los sistemas informdticos y del
disefio de las redes y de los protocolos de comu-
nicaciones que se utilizan genera indudablemente
diferencias de conocimiento entre los usuarios de
la Red. Estas son utilizadas por unos pocos para
hacer prevalecer sus intereses particulares o de
sus organizaciones delictivas.

En este sentido, las redes Wi-Fi son objetivo
de los apasionados del mundo de la informdtica,
tanto de los “hackers” (con el solo fin de curiose-
ar, sin intencién de causar un desastre o dafio
alguno), o los “crackers” (con el objetivo de rom-
per y producir el mayor dafio posible).

Una cuestion importante para las empresas es

Yy
- g '

La revista AUSAPE es el medio de comunicacion directo
de esta Asociacion con sus empresas asociadas. En ella
se informa de fodas las actividades llevadas a cabo
por AUSAPE, ademas de incluir informacién de primera
mano sobre las dltimas novedades tecnologicas que

afectan al sector de las TIC.

Si fodavia no estds suscrito y quieres recibir esta
revista, totalmente gratis, rellena el siguiente cupén

y envialo por fax al ndmero: 91 510 03 25. También
puedes mandarnos un e-mail a secretaria@ausape.es
incluyendo en él los datos que se solicitan.

tis

iSuscribete gratis a nuestra revista AUSAPE!

el hecho de que la inseguridad de las redes Wi-Fi
estd sancionada por nuestra legislacién, cuando a
través de las mismas un tercero, bien con el
4nimo de curiosear, bien con el 4nimo de causar
un dafio, accede a datos de cardcter personal a
los que en principio no estd autorizado a hacerlo.

En estos casos, nuestros 6rganos de control
(Agencia Espafiola de Proteccién de Datos) y
nuestros juzgados y tribunales han sido contun-
dentes: la entidad que por el motivo que sea -res-
ponsable y/o encargado del tratamiento- legiti-
mamente almacena informacién que contiene
datos de cardcter personal relativos a individuos
(clientes, empleados, proveedores, candidatos a
puestos de trabajo, personas de contacto y otros)
estd obligada a adoptar las medidas de indole
técnica y organizativas necesarias que garanticen
la seguridad de los datos y eviten su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologfa, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos
a que estdn expuestos, ya provengan de la accién
humana o del medio fisico o natural, quedando
prohibido a estas entidades el registro y trata-
miento de datos en ficheros y sistemas que no
retinan las condiciones determinadas por la legis-
lacién vigente respecto a su integridad y seguri-
dad y a las de los centros de tratamiento, locales,
equipos, sistemas y programas.

En palabras de nuestras instituciones ....“no
basta, entonces, con la adopcién de cualquier
medida, pues deben ser las necesarias para garan-

Empresa:

35

tizar aquellos objetivos que marca el precepto. Y,
por supuesto, no basta con la aprobacién formal
de las medidas de seguridad, pues resulta exigible
que aquéllas se instauren y pongan en prictica de
manera efectiva...... considerdndose infraccion
grave el mantenimiento de los ficheros sin las
debidas garantias de seguridad....” Atin mds,
“....Ja entidad no observé una conducta diligente
tendente a salvaguardar la informacién ....., y
esta conducta basta para consumar la infraccién.
... En consecuencia, esa falta de diligencia confi-
gura el elemento culpabilistico de la infraccién
administrativa......”.

En definitiva, en nuestra opinién y antes de
adoptar la decision empresarial de utilizar las redes
Wi-Fi, cualquier entidad deberfa valorar una serie
de cuestiones como son, su necesidad, oportuni-
dad, funcionalidad, la determinacién de sus usua-
rios, la politica de seguridad a establecer tal como,
cambio regular de contrasefias y claves, sistemas
de encriptacién, nimero de dispositivos de cone-
xién, etc., riesgos econémicos (dafos, pérdidas,
robos de informacién) y riegos juridicos (infrac-
cién y coste de la sancién). Quizds no en todos y
para todos los casos el coste de oportunidad de
uso de una red Wi-Fi sea lo mds conveniente. M

Ana Marzo Portera - Abogado
ana@equipomarzo.com

Marzo & Abogados

DERECHO Y NUEVAS TECNOLOGIAS

=

Asociado de AUSAPE (ST [

NO [

Nombre:

Cargo:

Direccion:

cP:

Poblacion:

Provincia:

Teléfono:

E-mail:

C/ Torrelaguna, 77
28043 Madrid
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Asociacion de Usuarios de SAP en Espana

Teléfono: 91 456 72 11 / Fax: 91 510 03 25
e-mail: secretaria@ausape.es
Web: www.ausape.es



Firma.gxp

10/7/07 23:31 Pagina 36

36

Firma invitada

¢

AUSAPE N°3 Julio 2007

Por José Esteves y Victor Bohdrquez

Como medir los beneficios de SAP

Cada vez un mayor numero
de empresas estan
implantando sistemas SAP
0 lo han hecho
recientemente. En el
pasado el mercado de los
ERP no habia desarrollado
productos que agregasen
valor al negocio y las
propias empresas no eran
conscientes de los
beneficios de las soluciones
SAP de forma a mejorar sus
procesos y su
productividad. Pero, ;saben estas empresas
después de la puesta en marcha si estan
alcanzando los beneficios estimados?
¢;Estan las empresas espanolas haciendo
un seguimiento de los beneficios?

Los beneficios de SAP

Cuando se dice que una determinada empresa ha alcanzado una reduccién
del 8% en sus costes de personal con el uso del SAP, el indicador puede ser
muy interesante, pero lo mds importante es saber cuando se ha alcanzado
esta reduccién. Si la empresa ha tardado 10 afos, realmente no es un bene-
ficio pues lleva unos costes altisimos asociados. La cuestién de los benefi-
cios, del ROI de las implantaciones y de que forma contribuyen para
aumentar la eficiencia y productividad de las empresas no es nueva. Sin
embargo, la mayoria de las empresas siguen sin poder justificar los benefi-
cios que obtiene con las inversiones en SAP.

Los beneficios tipicamente considerados del uso de SAP son la reduccién
de inventarios, de costes de personal, de costes de tecnologfa, asi como el
cierre financiero, y principalmente la integracién. Por integracion entiéndase
no sdlo la referente a los datos, sino la de los procesos que permiten simplifi-
car las operaciones y conseguir una toma de decisiones mds rdpida. Otro
beneficio a tener en cuenta es la mejorfa del servicio a clientes y proveedores.

Los especialistas dividen los beneficios del uso de SAP en 5 grandes
dimensiones: operacional, gestién, tecnoldgica, organizacional y estratégica.

Cada una de estas dimensiones incorpora una serie de beneficios. Todo esto
es mds o menos conocido a nivel de negocio, pero la gran interrogante sigue
siendo: si sabemos los beneficios ;por qué no los obtenemos?

Hasta hace bien poco la principal critica a la no obtencién de beneficios
estimados del uso de SAP era contra el propio sistema y el principal argu-
mento era su falta de flexibilidad. Los dltimos estudios e investigaciones han
demostrado que no es asi. El problema estd en saber cudndo se obtienen los
beneficios del uso de SAP. Hay que tener en cuenta la cuestién temporal, la
cuestién del cambio organizacional y de sus personas. Algunos de estos
beneficios (los operacionales y tecnoldgicos) se pueden obtener a corto
plazo, pero otros (los organizacionales y estratégicos) tinicamente a largo
plazo. Deloitte ha definido un modelo de tres etapas que representa la evolu-
cién de las empresas después de la puesta en marcha, al que ha denominado
segunda ola. La primera etapa es la de estabilizar, tanto la tecnologfa como
las personas encargadas de trabajar con el sistema se adaptan a ¢l (duracion
3-9 meses). La segunda etapa es la de sintetizar, adicionar nuevas capacida-
des poniendo mds esfuerzo en la mejorfa de procesos y personas (duracion 6-
18 meses). Finalmente la tltima etapa es la de crear sinergias, cuando la
empresa adopta nuevas estrategias de negocio y desarrolla nuevas alianzas
(duracién 12-24 meses).

Por un lado, tenemos los beneficios del uso de SAP y por el otro, tene-
mos las etapas de adaptacién a su uso. Es importante que las empresas iden-
tifiquen en qué etapas estdn y qué beneficios pueden alcanzar en ese periodo.
Nuestros estudios ¢ investigaciones en el Instituto de Empresa estdn demos-
trando que la mayorfa de los beneficios de tipo operacional se pueden alcan-
zar en el primer afio, pero todos los demds se logran sélo a partir del final
del segundo afio. Y realmente la gran obtencién de beneficios se produce al
tercer afio de uso.

Los gestores deben ser conscientes de esta realidad, para asi planificar
mejor la obtencién de los beneficios del SAP, no crear falsas expectativas en
sus usuarios, ni justificarse argumentando la falta de flexibilidad del sistema;
en cambio, logrardn una gestién de beneficios mds realista, teniendo en
cuenta la fase de uso y el potencial de adaptacién de cada empresa.

Tal y como se crean cuadros de mando para gestionar los indicadores de
gestion de una empresa, serfa interesante que se creasen cuadros de mando
para hacer un seguimiento de la evolucién de los beneficios relacionados con

el SAP

Finalmente, no nos olvidemos que hay otro gran beneficio, que consiste
en mejorar la calidad de la informacién, lograr que la tengamos completa,
que sea tnica y accesible en tiempo real. Todos estos beneficios que el propio
sistema aporta a nuestra empresa son probablemente los més interesantes, ya
que traen como consecuencia la mejora en la toma de decisiones empresaria-
les y de gestién. W

José Esteves (jose.esteves@ie.edu). Victor Bohérquez (victorw.bohorquez@ie.edu)
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TTS presenta:

La TT Knowledge Suite

La puesta en escena del conocimiento

Intervienen:

» El Team Trainer
Genera eficientemente documentacion y formacion interactiva

» El Re-Recorder
Actualiza el material de formacién existente (traducciones, upgrades, cambios en los procesos)

> El Business Descriptor
Vincula la documentacién con los procesos de negocio que describe

» El Process Validator
Integra tests de aplicaciones y documentacion

> El Online Help Connector
Da acceso a la documentacion desde la misma aplicacion (SAP, etc.) de forma sensible al contexto

¢Le interesa conocer mas? jLIamenos o escribanos!

THE
www.tt-s.com >> > KNOWLEDGE
915 030 274 y 933 443 252 TRANSFER COMPANY

%‘\ ‘
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s del sector retail se enfrentan a numerosas presiones, tanto
externas como internas, que dificultan su crecimiento y obtencién de
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rentabilid juefios mdrgenes y costes excesivos hacen que

productos de un tipo y falta de otr

Gestion de surtidos Determinacion de Ofertas y promociones
precios de ventas

Reposicion de
stock en tienda » Negociacion y
\ compra en central

S - -
e wans Seidor Retail

“CORTA"” con sus problemas cotidianos

.\nllik e mntormacion sin « \\I'I'II“'HI'I\““\ on |'|
o escriba un email a

Conciliacion de 7
planes financieros,
de mercancias y
surtidos

™ Refacturaciones,
operaciones
triangulares

“

g - interfaces
Automatizacion de tareas Informacion TPV's

basicas y repetitivas comercial y

analitica
mayorista

Seidor, proveedor de soluciones empresanales integrales en el ambito de las tecnologias de la informacion, ha lanzado una nueva
solucion denominada SEIDOR RETAIL, una innovadora y potente solucion de software en entorno SAP para las empresas de
distribucion comercial a través de cadenas de tiendas y franquicias, que le permite optimizar sus procesos de ventas, logistica y
servicio postventa en un entorno totalmente integrado. Certificada por SAP, esta solucion le permite crecer acorde con las
necesidades de su negocio, le ayuda a optimizar la gestion de todos sus procesos, le facilita la integracion e interrelacion de las

diferentes areas de su compania y le permite manejar con eficacia, transparencia y en tiempo real la informacion que por ella circula.

Seidor tiene una experiencia de implantacion de mis de 10 anos en este sector, entre los que destacan supermercados de alimentaadn, cash and carry, electrodoméstcos, joveria,

muehles, perfumerias, informédtica, restauracion, ferreterias, empresas wxtiles v opticas, entre otros

SAE seidor
——



