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Reduzca sus costes de gestion de datos

mientras cuida el medio ambiente

Con IBM Power Systems y DB2 es posible

Los volimenes de datos crecen un 30% cada afio. Y usted tiene que
aprovechar toda esa informacion para que su empresa siga creciendo.
Al mismo tiempo los presupuestos y recursos son mas ajustados que
nunca. ;Como afrontar este reta?

La unién de |la base de datos DB2 y los servidores IBM Power Systems
le ayudara a reducir costes, a ser mas eficiente y al mismo tiempo a
ahorrar energia. De esta forma, usted podra hacer lo que su negocio
necesita.

Si desea conocer la forma de gestionar sus datos de manera
mas inteligente y ecoldgica, entre en [hm.com/es/powerdhz

18M, DB2, Ponear Syslorm, of logo TBM, ibm.oom, Smarber Planod y o iono dol plamota son macas regisradas
de Imernational Business Machines Corporalion en log Estados Unides y otros palses. Cires denominaciones
de ampresas, grn-ducma y sarviclos pueden ser marcas regisiradas de terceros. Todos los derechos
resanvados. & Copyright International Business Machines Carpotation 2008
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Una vez finalizada la V Edicién del Forum GT, celebrado en Mayo de 2009,
el Comité Técnico de la Junta Directiva, de AUSAPE recibe la oportunidad de
encabezar la editorial de la revista, a travées de una tribuna abierta en la que
queremos expresar las lineas maestras establecidas en nuestro trabgjo hasta
Julio 2009.

Desde enero de 2008 fuimos elegidos como vocales técnicos dentro de la,
nueva Junta, Directiva de AUSAPE (Enrique Martin Bernal, de Sogecable y
Pablo Garcia Tosal, de Ferrovial). Junto con el resto del equipo que forma, el
Comité Técnico nos marcamos una triple directriz: la especializacion, el creci-
miento y la creacion de un mayor portfolio de posibles servicios al asociado.

Recordando la famosa frase de los empresarios latinoamericanos: “el pato es
el unico animal que nada, vuela y camina, pero 1o hace todo mal” focalizamos
nuestra, labor en areas concretas de especializacion. Desde la herencia que nos
habia dejado el trabajo realizado en anos anteriores, decidimos poner en mar-
cha tres lineas de actuacion: por un lado liderar, junto con los Coordinadores de
Grupo, la introduccion de nuevos temas horizontales en los Grupos de Trabajo,
trabgjar en las comunicaciones con SAP en cada una, de las areas de destion y
poner en marcha nuevos grupos de trabgjo de Gestion (Compras/AERCE,
CIOnet, Partners,...).

BEn lo relativo a la activad de los Grupos de Trabgjo, queriamos ofrecer algu-
nos datos. A pesar de la situacion socioeconomica actual, el nimero de asisten-
tes a las reuniones celebradas en el seno del V Forum GT fue similar a las cifras
del pasado ano. Por otro lado, durante 1o que llevamos de 2009 se han llevado a
cabo 39 reuniones de Grupos, frente a las 30 que se realizaron en el mismo
periodo durante 2008. A nivel de participantes, este ano han asistido 820 perso-
nas a estas reuniones, frente a los 676 de 2008. Si llevamos todas estas cifras a
porcentgjes, podemos hablar de un crecimiento del 30% en 1o que se reflere a,
reuniones de Grupos de Trabgjo y un 21,6% en 1o que respecta a, participantes.

Resgpecto a la puesta en marcha de servicios adicionales para el asociado,
durante estos ultimos meses hemos trabgjo en varias propuestas que han visto
la, luz recientemente. Por un lado, la creacion de un “Laboratorio Proactivo”, de
momento especializado en HR pero con el claro objetivo de hacerlo extensible a
otros modulos y soluciones de SAP. Su evolucion con el tiempo atenders a las
necesidades recogidas desde nuestros Grupos de Trabgjo, pero también la
financiacion disponible y necesaria para su puesta en practica.

Ademas de esto, se han puesto en marcha, otras iniciativas como el desarro-
llo de herramientas de ayuda, los acuerdos en el area de formacion en SAP
(tnasters, tarifa plana, seminarios,...), el pilotaje de nuevas soluciones, la, inter-
locucion con SAP sobre el Enterprise Support, las iniciativas que han surgido
como respuesta a la, presencia de AUSAPE dentro de SUGEN (benchmarking y
estrategia), etc.

Afrontamos, al igual que los estudiantes en Septiembre, el inicio del nuevo
curso escolar con la ilusion de trabajar durante los proximos meses para
mejorar todo 1o que hemos conseguido durante el primer semestre y mostrar,
en la, proxima, Asamblea, la, evolucion en torno & las tres directrices marcadas.

Con este Comité Técnico, Chesterton hubiera tenido un buen modelo para,
acreditar su celebre frase: “la, excelencia no es el mejor desempeno de los mejo-
res sino el mejor de los peores”.

Enrique Martin Bernal y Pablo Garcia Tosal
Comlité Técnico. Junta Directiva, de AUSAPE

La Asociacion de Usuarios de SAP Espafia y la direccion de la revista AUSAPE no comparten necesariamente las opiniones y datos publicados en la revista, ni tampoco se hacen responsables de los
articulos, reportajes, opiniones, datos y colaboraciones que aparecen en la revista y estan firmados por sus autores, siendo estos los responsables. No estando permitida la reproduccion, distribucién o
comunicacion publica de la totalidad o parte de los contenidos publicados, en cualquier tipo de soporte 0 medio técnico sin la autorizacion de Asociacion de Usuarios de SAP Espafia.
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Noticias v eventos

Informacion a tener en cuenta

V Edicion del Forum GT

Formacion, informacion y networking profesional

urante los pasados 21y 22 de mayo

de 2009 tuvo lugar la V Edicion del

Forum GT, un evento que nacid
como un foro especifico para los Grupos de
Trabajo de AUSAPE, pero que ha conseguido
posicionarse como un autentico punto de
referencia para los profesionales de Tl dentro
de las empresas y las AAPP.

Se ha disefiado como un evento de indis-
cutible rentabilidad para todos aquellos profe-
sionales que trabajan diariamente con solu-
ciones SAP, donde pudieron encontrar infor-
macion actualizada, y de primera mano, sobre
esta plataforma y las soluciones y servicios
disponibles por parte de los mas importantes
socios tecnoldgicos del mercado. Y todo esto
se complementd con el cada vez mas necesa-
rio “networking” profesional que representa
este foro de reunion.

Celebrado en el Gentro de Eventos de Feria

-

-

T e =

f | Informociay Working Tr:-:-r-!'ﬁ'l'zl
; —

R

La Sesion Plenaria de este afio tuvo como
protagonistas a la propia AUSAPE, que cele-
brd su XV aniversario con una interesante
Mesa de Presidentes donde se hizo una inte-
resante retrospectiva de la Asociacion duran-
te todos estos afios.

Esta Sesion Plenaria también tuvo como
protagonistas a Jesds Rubi, adjunto al
Director de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, con una ponencia que tratd sobre
las implicaciones, en materia de proteccion
de datos, de la externalizacion de servicios
informaticos en terceras empresas.

La segunda de estas jornadas se utilizo
para llevar a cabo las reuniones de los Grupos
de Trabajo, abiertas para todos los asistentes,
que estuvieron precedidas de una serie de
Sesiones Plenarias paralelas que se centraron
en SAP, la presencia en SUGEN y AEAT.

En este nimero de la revista AUSAPE se

Valencia, y con un nivel de asistencia que rondaba
las 450 personas asistentes, se tocaron todo tipo

de temas de interés y actualidad, como es el caso
de la LOPD, gestion de procesos, SOA, cambios

de version, seleccion de personal, alta disponibili-
dad, Netweaver, soporte remoto, EH&S, CRM,
soluciones moviles o todo aquello relacionado
con la virtualizacion y la factura electronica.

incluye un especial con un amplio resumen de
todo lo que aconteci6 en esta edicion.

@ AUSAPE - www.ausape.es

Nuevos foros en AUSAPE: SUGEN y procesos de Upgrade

urante el pasado mes de Junio,
D AUSAPE anuncié la creacién de dos

nuevos foros en su pdgina web, uno
de ellos enfocado hacia SUGEN y el otro a
profundizar en todo aquello que podria afectar
a los procesos de Upgrade. El objetivo es pro-
porcionar las herramientas necesarias a los aso-
ciados para resolver dudas, compartir experien-
cias y recopilar toda la informacién disponible
sobre estos dos interesantes temas.

El primero de ellos nace como respuesta a las
demandas de informacién que surgieron a raiz
de la presentacién que hizo Oliver Hid Arida,
director de Global Customer Communities de
SAP AG, en la pasada edicién del Forum GT.
En su ponencia hablé sobre la importante pre-
sencia de ASUAPE en la comunidad SUGEN y

las posibilidades que se abren con sus Grupos
de Trabajo internacionales sobre Estrategia y
SAP Enterprise Support. Podrd encontrar més
informacién en un amplio articulo publicado
en este mismo numero.

El segundo de estos foros estd enfocado al
proceso de Upgrade, donde se tratardn temas
como el cambio a la versién 6.0, la nueva
Business Suite 7.0 o todo lo relacionado con el
concepto y utilizacién de los Paquetes de
Mejora. Nicola Pace responsable a nivel
EMEA de Upgrade de SAPD, ofrecié toda su
colaboracidn en este foro a la hora de poner a
disposicién de los asociados informacién de
primera mano, solucionar dudas, etc. Algunos
de los temas que se podrdn ver en este foro

seran: el valor de SAP ERP 6.0 (novedades,

estrategia...), Business Suite 7, herramientas y
servicios para la Migracién, como migrar a
SAP ERP 6.0 y a SAP CRM 7.0,
Enhancement Packages, SOA, experiencias de
clientes, escenarios de Valor, etc.

Estos Foros estdn ya activos en nuestra pagi-
na web (www.ausape.es). Todos los asociados
podrdn darse de alta rdpidamente y as{ comenzar
a utilizar estas interesantes herramientas de cola-
boracién. Para resolver cualquier duda sobre el
proceso de alta o su funcionamiento, habria que
ponerse en contacto con la Secretarfa de AUSA-
PE en el teléfono 91 519 50 94 o a través de
correo electrénico en las direcciones
secretaria @ausape.es 0 gestor@ausape.es

@ AUSAPE - www.ausape.es
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Capgemini obtiene la primera certificacion
para Outsourcing de aplicaciones concedida
por SAP en Espana

apgemini Espafa, filial del Grupo
c Capgemini, uno de los proveedores

lider en servicios de consultoria, tec-
nologia y outsourcing, refuerza su liderato en
el dmbito del Qutsourcing al obtener el certifi-
cado de SAP para servicios de AM (Application

Management). Es la primera vez que se conce-
de esta certificacion en Espafia. Capgemini
obtuvo la certificacion de SAP tras una
exhaustiva auditoria realizada por SAP, segun
sus criterios internacionales estandarizados
para procesos en el area de AM.
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La certificacion permitird a Capgemini
potenciar sus servicios Application
Management y, en especial, aquellos que estan
bajo plataforma SAP. Un servicio AM abarca
dos principales lineas de trabajo, administra-
cion de sistemas y mantenimiento y evolucion

del negocio.

Capgemini concibe sus servicios de AM
como un proceso de mejora constante, siem-
pre alineados con los intereses de sus clien-
tes con un unico fin: el de conseguir un buen
rendimiento de sus sistemas. Y ésta ha sido
una de las principales razones por las que
Capgemini ha conseguido esta maxima califi-
cacion por parte de SAP.

Francisco Bermudez, Director General de
Tecnologia y Responsable de Outsourcing de
Capgemini Espafia, se mostré muy satisfecho
tras la confirmacion del logro: “Se trata de
un hito muy importante para Capgemini, que
consolida el liderazgo de nuestra marca en
soluciones de Outsourcing. Ser la primera
firma en alcanzarlo para Espafia es una
muestra mas de la calidad que ofrecen los
servicios de Capgemini a sus clientes”.

@ Capgemini - www.es.capgemini.com

Seidor implanta SAP Business One en la firma de moda YERSE

a firma de moda para mujer YERSE ha
L seleccionado a Seidor para la implanta-

cién de SAP Business One en sus dos
empresas, YERSE S.A y MARIONA GEN.
Seidor implantard en las dos empresas del
grupo su solucién vertical para el sector de la
Moda, asi como un TPV (Terminal de punto
de venta) y la herramienta de Business
Intelligence para SAP Business One. Con la
solucién implantada, se cubrirdn las dreas de
finanzas, compras, ventas y almacén, asi como
todas las funcionalidades tipicas del sector,
como gestién de campanas, tallas y colores.

La empresa fabrica y comercializa sus pro-

pios disefios y colecciones de prendas de vestir
para la mujer moderna. Se ha adaptado a los

nuevos tiempos en el sector textil siguiendo una
politica de diversificacién, gestién empresarial
responsable e innovadora.

Tras evaluar diversas propuestas de otros
proveedores, los responsables de YERSE aposta-
ron por la tecnologfa de SAP y la experiencia de
Seidor en implantaciones de similares caracte-
risticas en otras firmas textiles.

Seidor Textil Moda es la solucién de Seidor
basada en SAP para las empresas del sector
moda y textil. Aporta una serie de beneficios
como:

— Integracién con todos los actores que
influyen en el desarrollo de su actividad.

— Sencillez en la planificacién y ejecucién
del aprovisionamiento

— Soporte de la complejidad de la determi-
nacién del precio tipica del sector (control de
compras).

— Registro de todos los movimientos de
mercancia.

— Informacién de los stocks en tiempo real.

Control total de los costes en todo el proce-
so de produccién.

— Permite realizar estudios y test a todos los
niveles (seccién, madquina, operacién, partida de
producto, etc.) para saber la calidad de produc-
cién en todos los pasos del ciclo productivo.

— Funcionalidades avanzadas de planifica-
cién, produccién, marketing y ventas, recursos
humanos e inteligencia empresarial.

@ Seidor - www.seidor.es
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HP Optimiza la Continuidad de Negocio en la
Gestion de la Cadena de Suministros con SAP

P Serviceguard Extension es una
solucion de alta disponibilidad pen-
sada para ayudar a optimizar la

continuidad del negocio de la cadena de sumi-
nistros de aquellas empresas que empleen
SAP Supply Chain Management, incluyendo la
tecnologia SAP liveCache.

Esta herramienta integra aplicaciones SAP
en un cluster y monitoriza automaticamente el
sistema de base de datos para asegurar que,
en caso de producirse un fallo o algln evento
especifico, se toman las medidas mas adecua-
das. Esta solucion integra el nuevo HP Hot
Standby de SAP liveCache, una base datos
residente en memoria, permitiendo a las
empresas llevar a cabo operaciones con las
bases de datos de forma ininterrumpida con la
maxima proteccion posible.

HP Hot Standby “mueve” a los usuarios de
un sistema principal a otro secundario cuando
es necesario, con el fin de garantizar la conti-
nuidad del servicio. En caso de producirse un
fallo en el servidor, el almacenamiento o el
software, SAP liveCache estd completamente
operativo de nuevo en menos de dos minutos,
garantizando que las aplicaciones criticas
estan operativas.

“Las empresas necesitan soluciones que
garanticen la continuidad de las operaciones
de negocio, con el fin de eliminar pérdidas
potenciales tanto en la productividad como en
el mismo negocio”, afirma Brian Cox, director,

Software Planning and Marketing, Business
Critical Systems, HP. “HP Serviceguard
Extension en aplicaciones SAP combina las
mejores prdcticas de HP y SAP para ofrecer a
las empresas una solucion basada en estanda-
res que mejorard, en una gran medida, la ges-
tién de la cadena de suministros”.

Por su parte, Juergen Primsch, vice presi-
dent, SAP MaxDB and SAP liveCache, SAP AG,
considera que “la primera implementacion de

Hot Standby en SAP liveCache en un entorno
de produccion ya se ha llevado a cabo por
parte de HP. Y ahora, todos nuestros clientes
pueden beneficiarse del gran impulso en el
rendimiento de la cadena de suministros que
hace posible SAP liveCache, combinado con el
portfolio de soluciones de alta disponibilidad
de HP”.

@ HP - www.hp.es

Open Text Enterprise Library Services obtiene
el reconocimiento SAP Certified Integration

pen Text Enterprise Library Services ha
superado con éxito los requisitos para

obtener la certificacién de integracién
SAP Certified Integration con la interfaz de
almacenamiento WebDAV de SAP NetWeaver
Information Lifecycle Management (SAP
Netweaver ILM) y con el software SAP
ArchiveLink.

Gracias a esta integracién certificada, los
clientes podrdn utilizar las soluciones de SAP
con la suite de ECM de Open Text como base
de una estrategia empresarial de gestién del
ciclo de vida de la informacién (ILM) que
puede ayudar a disminuir los costes y reducir
los riesgos.

En la actual situacién econdmica, las empre-
sas buscan formas de reducir los costes para
mantener los médrgenes de ganancias. Una estra-
tegia efectiva de ILM puede ayudar a las organi-
zaciones a cumplir con estos objetivos al reducir
los costes derivados de la gestion de la informa-
cién corporativa, asegurar el cumplimiento de
las normativas de retencién de informacién y
dar soporte a las peticiones de eDiscovery.

La interfaz de almacenamiento de ILM
WebDAYV, conocida como BC-ILM 2.0, verifica
que los sistemas de almacenamiento ILM dan
soporte completo a SAP NetWeaver ILM para
garantizar el almacenamiento de datos, ejecucién
de retenciones y destruccién final de documentos.

Con esta certificacién, Open Text Enterprise
Library Services ofrece a los clientes una platafor-
ma ILM no vinculada a ningtn hardware y la
libertad de elegir su plataforma preferida de alma-
cenamiento. Open Text Enterprise Library
Services también ha sido certificada para la inte-
gracién con SAP ArchiveLink. Esta certificacién
constata que la solucién de Open Text realiza el
almacenamiento de documentos y datos para los
sistemas SAP y asegura que las soluciones de
Open Text contindan siendo compatibles con las
versiones mds actuales de las aplicaciones de nego-
cio y de la industria de SAP.

@ Open Text - www.opentext.com.




Cuando la economia comenzo

a ralentizarse, se me pidio

hacer “mas con menos”.

La solucion de ReadSoft, nos
ayudo a automatizar nuestro
departamento de cuentas a

pagar de una forma eficiente.

David, Director Financiero

A lo largo del tiempo, incluso antes de la nueva situacion
economica en la que estamos inmersos, ReadSoft ha
ayudado a numerosas empresas a optimizar sus procesos
financieros, maximizando las inversiones realizadas en SAP.

: 2 - 6000 clientes en &l pando
Soluciones para automatizar los procesos de cuentas a

pagar, hablando siempre de componentes certificados por - e ellos 250 clientes en Espana
SAP, son la solucion para mejorar el control financiero de

- Podenos antomatizar los
las empresas. o A s EAoturas én
Optima gestion, mejora en la eficiencia, aumento de la tu enpresa, con la suite A6
productividad, completa visibilidad, control integrado productos TIVOLCE COCKPLT
en SAP y trazabilidad continua de tus facturas en todo

momento. Todas estas evidentes mejoras deberian ser
incorporadas a tu organizacion.

para SAP '

ReadSoft te ofrece la mejor y mds contrastada solucion
para automatizar la gestion de facturas de tu empresa.

SOFTWARE

READSOFT SADAS

www.readsofc.es
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IV Edicion de los Desayunos Tecnologicos

Green IT: ser verde ahorra costes

El pasado mes de junio se celebro una nueva edicion de los
Desayunos Tecnoldgicos, organizados de forma conjunta
entre la revista BYTE y AUSAPE. En esta ocasion se
trataron temas con una clara tendencia convergentes como
la tecnologia y la ecologia. El calentamiento global, la

desaparicion de la capa de ozono, el deshielo, la
desaparicion de especies, selvas y bosques o el incremento
de las temperaturas son algunos de los factores que han
hecho saltar la luz de alarma. Y la industria tecnologica
tampoco escapa a la nueva ola ecologica.

omenzo el debate Pilar Barea, directo-
c ra de negocio de Atos Origin, que

ofreci6 cifras concretas del mercado
del Green IT en la actualidad. Segdn el punto
de vista de esta directiva, “/os objetivos de
cualquier empresa en la actualidad deben de
ser los de obtener unos buenos resultados
conjugados con el mantenimiento del medio
ambiente. Nuestra compaiiia estd apostando
claramente por un modelo sostenible y se
encuentra dentro de nuestros objetivos priori-
tarios. Creemos que es importante incorporar
la parte verde no sdlo en la infraestructura
tecnoldgica, sino también dentro de los proce-
$0S de negocio que tengan las empresas.
Actualmente el 46% de las empresas estan
incorporando esta filosofia. Para reducir el
impacto medioambiental nos estamos enfo-
cando en los data centers y en concienciar a
los clientes de la importancia de reducir este
impacto medioambiental”.

Por parte de la empresa IBM, Elisa Martin,
directora de tecnologia e innovacion del
Gigante Azul asegurd que “en nuestra compa-
fiia se lleva trabajando en temas medioam-
bientales desde 1974. Por este motivo, una de
las cosas que podemos ofrecer a nuestros
clientes en esta materia es la experiencia.
Desde esta fecha a la actualidad, tenemos un
programa con objetivos marcados. Nosotros,
por tanto, podemos ofrecer a las empresas
como pueden abarcar un programa de eficien-
cia energética y como la ejecucion de ese pro-
grama se va midiendo y se pueden alcanzar
los objetivos marcados por la empresa. Por
ejemplo, nosotros creemos que aspectos
como el puesto de trabajo en casa tiene bene-
ficios en la reduccion del consumo energético
y en la emision de gases por parte de una
empresa. Asimismo también es importante la
gestion de los residuos tecnoldgicos”.

Por su parte, Solange Cummins, directora de
comunicacion de Nokia asegur6 que “nuestra
compaiia lleva muchos afios trabajando en
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temas medioambientales. Por ejemplo, fuimos
una de las primeras compafias de moviles en
apostar por el reciclado de este tipo de dispositi-
vos. De hecho no trabajamos sélo en el reciclado
de los materiales, sino también en el embalaje en
el que se introducen los teléfonos. Es decir,
hemos apostado claramente en aspectos tan
importantes como son el tema de materiales, el
de eficiencia energética o en el de reciclado”.

Las TIC reducen el impacto
medioambiental

AUSAPE, estuvo representada por las comparfii-
as Seidor, Metro de Madrid, Miele y Sogecable.
Roberto Calvo, director de sistemas de infor-
macion de Miele afirmé que “nuestra compafiia,
en Alemania hace su propio reciclaje. Yo creo
que en Espafia nos falta madurez y sensibilidad
en estos temas. Desde el punto de vista de uti-
lizacion de tecnologias, nuestra compafia hizo
una auditoria para saber el gasto que generdba-
mos y reducirlo y lo hemos conseguido. Bajo
mi punto de vista las TIC han ayudado y mucho
a la reduccion del impacto medioambiental y lo
seguirdn haciendo”. Y es que, en opinion de
este directivo, “uno de los aspectos que mas

han aportado las tecnologias de la informacion
a la reduccion del impacto medioambiental ha
sido el menor consumo de papel. Sin embargo,
creo que todavia se podria reducir mas ese
consumo. Otro aspecto que ha contribuido a
mejorar el impacto medioambiental ha sido la
miniaturizacion, el correo electrénico y la vir-
tualizacion. El siguiente camino serd reducir el
consumo que se produce en los puestos de tra-
bajo. Sin embargo, para conseguir esto hay que
cambiar la mentalidad de la sociedad y una
implicacion de la empresa’.

En este sentido, Solange Cummins de
Nokia, consider6 que “aunque ahora no nos
damos cuenta, no nos acordamos que hace no
muchos afos cuando ibamos a un viaje de tra-
bajo llevabamos con nosotros un mavil para
recibir llamadas, un ordenador portatil para rea-
lizar el trabajo y una cdmara de fotos para sacar
imdgenes asi como los respectivos cargadores
de cada dispositivo. Ahora, gracias a los nue-
vos terminales, sélo tenemos que llevar una
tnica herramienta que engloba a todo lo ante-
rior. No sélo eso, gracias a las soluciones de
videoconferencia se han reducido los viajes de
empresa. Todo ello, son alguno de los elemen-
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tos en los que la tecnologia ha contribuido a
reducir el impacto medioambiental”.

Enrique Martin Bernal, de la Subdireccion de
Desarrollo de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion de Sogecable, apunté que “es una
pena que a las empresas nos hagan falta una
serie de normativas y reglamentos de la Union
Europea para que nos demos cuenta de lo que
estd pasando. Lo que quiero decir es que es tris-
te que para vender en las empresas proyectos
sostenibles haya que poner sobre la mesa aspec-
tos como el calentamiento global o el incremento
del nivel del mar. Las empresas deben tener una
responsabilidad social y una vez que se tiene esa
responsabilidad social, lo primero que se pregun-
1a es la rentabilidad que tiene un proyecto de
estas caracteristicas. Yo creo que todos estos
proyectos si son rentables para la empresa por
dos motivos. El primero de ellos es que la ima-
gen social mejora notablemente. El segundo de
ellos es que si ademds lo haces bien no hace
falta incrementar los costes. Los costes no sélo
no aumentan sino que a la larga se reducen”. Por
este motivo, la politica de Sogecable en materia
medioambiental se centra en tres partes funda-
mentales: ahorro de recursos, eficiencia energéti-
ca y tratamiento de residuos.

El beneficio parece ser una nota importante
para que las empresas se apunten a ser cada
dia un poquito mas verdes. Pilar Barea de Atos
Origin sefiala que “ef revenue es muy importan-
te para que las empresas apuesten por apoyar
proyectos que les hagan ser mucho mds eficien-
tes”.A esta opinion se suma la representante de
IBM que sefiala que “a modo de ejemplo nues-
tra compafiia ha podido ahorrar entre 1990 y
2006, 290 millones de ddlares gracias a ser
energéticamente mas eficiente. Asi que si hay

implicaciones para las empresas a la hora de
apostar por este tipo de proyectos”.

Teletrabajo

Una buena opci6n para reducir el consumo de
energia de las empresas, puede pasar por el
denominado teletrabajo. Para Elisa Martin, “no
s6lo se ahorra energia consumida en las com-
pafias, sino que en los desplazamientos que
cada dia hacen los trabajadores se pueden
ahorrar millones de litros de gasolina con lo
que ademds se reducen las emisiones de CO2
a la atmadsfera”. Sin embargo, también existen
peros. Fernando Casado, de Metro de Madrid
sefala que “es la propia sociedad la que estd
empujando a las empresas a buscar una soste-
nibilidad. Sin embargo, aunque lo del teletra-
bajo es una buena idea y aporta muchas venta-
jas y soluciones para las empresas, para que
eso se implante definitivamente hay que reedu-
car a la sociedad. Tanto al empresario como al
trabajador. Me da la sensacion que en Espafia
no estamos preparados para llevar a cabo esto
porque no son muchos los que estan dispues-
tos a no tener al trabajador al lado, sentado en
la silla de la oficina. Creo que esto va a costar
bastante. Otras medidas, como por ejemplo la
virtualizacién o la consolidacion de servidores
si se pueden hacer, aunque en su contra yo
diria que todavia no se ha solucionado el pro-
blema de la refrigeracion de estos equipos”.

En este sentido la directora de tecnologia e
innovacion de IBM respondi6 que “las empre-
sas deben hacer un cambio y deben entender
cémo las tecnologias van ayudando a reducir
tu consumo eléctrico. Creo que las empresas
tecnoldgicas estamos demostrando que somos
capaces de sacar al mercado maquinas que

consumen menos energia y disipan menos
calor. Lo que deben hacer las empresas es
saber que cada vez que tengan que hacer una
renovacion de su parque de mdquinas, las hay
que son mucho mds eficientes y que les van a
producir importantes ahorros de costes”.

Educacion

Durante el desayuno de trabajo también se
considerd que era muy importante reeducar a
los usuarios en los habitos que tienen como
costumbre y que podian hacer ahorrar impor-
tantes cantidades de energia. Para Solange
Cummins de Nokia, “independientemente de
que hablemos de reciclado, de teletrabajo o de
virtualizacion las empresas deben dar pistas a
sus empleados de en qué cosas pueden redu-
cir su consumo habitual”. Segun afirmé Emilio
Pérez, responsable comercial del area centro
de Seidor, “en este aspecto es muy importante
que las empresas se centren en el puesto de
trabajo de sus empleados. Algo tan sencillo
como levantarnos a tomar un café y dejarnos
el PC encendido, supone a la larga un gasto
muy importante que nos podriamos ahorrar.
También se pueden poner herramientas que
nos pueden ayudar a monitorizar, gestionar o
limitar el uso indiscriminado que hacemos del
PC. Esta es la linea en la que hay que trabajar.”

Cierre
Para finalizar el evento Maria Jesus Veleiro,
directora de medio ambiente de ASIMELEC,
considerd que “fodavia, en las empresas se
sigue considerando al departamento de medio
ambiente como algo ajeno a la empresa. Hay
que pensar que, por ejemplo, una reduccion en
el consumo de papel por parte de las empre-
sas no so6lo ha servido para mejorar el medio
ambiente sino que ha proporcionado a las
compaiias importantes ahorros de costes.
Cosas como éstas, considero que no se han
sabido vender bien. Hay que pensar de una
manera integral y saber vender que una reduc-
cion del impacto medioambiental supone una
reduccion de costes para la empresa’.
Finalmente, José Pérez, presidente de ASI-
MELEC cerrd el acto asegurando que “e/ medio
ambiente debe convertirse en un elemento
estratégico para las empresas. Para nosotros
es muy dificil comunicar todo lo relacionado
con el medioambiente a las empresas porque
es un gran desconocido. Agradezco la comuni-
cacion y las campanas de sensibilizacion que
estdis llevando a cabo por parte de vuestras
empresas en esta materia”. M
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¢ Como gestionar un proyecto de Tecnologia
SAP de forma rentable?

A At \ |
Smarlier
Plared

“ig produban

a crisis financiera global ha influido
L en todos los sectores. Todo el mundo

se ha visto afectado por ella; algunas
empresas han reducido su tamafio mientras
que otras han ganado fuerza y mejorado su
competitividad.

El acuerdo de colaboracion entre el grupo
de Tecnologias de la informacion (TI) del
Banco Santander (Produban Servicios
Informaticos) e IBM ha permitido, entre otros
objetivos, que el grupo Santander pueda capi-
talizar su escala y presencia global implantan-
do un modelo de gestion de IT unificado, que
sea comun para todos los paises en Europay
Latinoamérica y que ofrezca asi mejoras en la
eficiencia y los costes.

En Mayo 2006, Produban empez6 la imple-
mentacion de su primer entorno SAP en el
proyecto “ERP de Compras”. Actualmente
cuenta con mds de 60 sistemas SAP, da servi-
cio a mas de 70.500 usuarios potenciales y
mueve alrededor de 10 Tb de datos.

El recorrido en estos 3 afios ha sido clara-
mente un desafio tecnoldgico teniendo en
cuenta la diversidad de componentes SAP, pai-
ses involucrados y tiempos de puesta en mar-
cha agresivos.

Produban ha decidido apostar de una
manera muy fuerte por la innovacion y la solu-
cion global de IBM en una puesta en escena de
infraestructura IBM POWER Systems con sis-
tema operativo AIX (més de 165 particiones),

Bases de Datos DB2 LUW y software de Alta
disponibilidad HACMP.

El modelo de servicios de administracion
de sistemas lo proporciona la unidad de
Tecnologia SAP de IBM Global Services. El
equipo centralizado en Madrid lidera el drea
SAP Basis en el arranque de nuevos proyectos
(dimensionamiento, instalacion de entornos
SAP, puesta en marcha de best practices basa-
das en metodologia ITIL) y da soporte a 5 pai-
ses localizados en Europa y Sudamérica en un
modelo de mantenimiento 24x7

&C6mo se puede ayudar a hacer mas
con menos?

Este es uno de los mayores quebraderos de
cabeza que tienen actualmente las empresas,
que buscan soluciones para reducir costes
optimizando las operaciones de TI, con el
objetivo de sacar mayor partido de la infraes-
tructura existente.

¢Por qué DB2 con SAP? Pues explicado en
pocas palabras, DB2 aporta todo un ciimulo de
importante caracteristicas en su uso con SAP,
como por ejemplo:

— Mejor Rendimiento (68% mejor resultado
en los benchmarks de SAP 3-tier SD).

— Menor Coste de Almacenamiento: Hasta
un 40% menos de espacio respecto a otras BD
como consecuencia de la compresion de DB2.

— Coste de licencia mas bajo que otras
Bases de Datos.

— Ventajas de Administracion en DB2: En 3
afios de servicio, no se ha producido ninguna
restauracion por corrupcion de datos en mas
de 50 entornos SAP.

— DB2 requiere menos paradas para insta-
lacion de parches que otras BD

— La tecnologia es cada vez mas inteligen-
te, rapida y econdmica. IBM ha ayudado a
Produban a sacar partido de estas espectacula-
res mejoras tecnoldgicas para que pueda res-
ponder a las necesidades empresariales e
impulsar una mayor capacidad de TI.

@& /BM - www.ibm.es
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SAP revoluciona el Business Intelligence

Bisqueda, exploracion
Yy analisis de la informacion
de negocio

SAP BusinessObjects Explorer es un software que une las
capacidades de busqueda y navegacion de SAP BusinessObjects con
la rapidez en el acceso a los datos de SAP NetWeaver Business
Warehouse Accelerator, permitiendo a los clientes navegar a traves
de montanas de datos de negocio a gran velocidad y obtener una
vision detallada de las distintas dreas de la organizacion.

[ Genaro Pena, director de soluciones y desarrollo de negocio de SAP Iberia |

AP BusinessObjects Explorer resuelve

uno de los principales problemas a los

que se enfrentan hoy en dia las empresas:

muy pocos empleados tienen acceso
inmediato e intuitivo a la informacién necesaria
para tomar decisiones de negocio acertadas. De
hecho, segin diversos estudios, menos del 5% de
los usuarios que trabajan con la informacién utili-
zan herramientas de BI a la hora de tomar decisio-
nes para su negocio, a pesar de admitir que por ello
no cuentan con los datos necesarios.

Una gran necesidad entre las empresas es la de
disponer de soluciones que permitan difundir
masivamente el acceso y el uso de la informacién
para poder tomar decisiones bien informadas.
Esta es una necesidad ineludible en la dindmica
de las organizaciones mds competitivas. Por eso,
SAP ha creado el primer software del mercado
que combina busqueda, exploracidn, andlisis y
una potente e innovadora aceleracién en memo-
ria. Todo ello, unido a una gran facilidad de uso,
lo convierte en una herramienta tnica, que revo-
lucionard el mundo de las aplicaciones de
Business Intelligence..

Dos de las caracteristicas mds importantes de
esta oferta son, precisamente, esa facilidad de uso
y su velocidad de busqueda, que resultan similares
a las de Internet. De hecho, con SAP Business
Objects Explorer es posible alcanzar indices de
busqueda de 900 millones de registros en 2,5
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segundos. Estas prestaciones permitirdn a cual-
quier usuario familiarizado con el uso de la red
encontrar informacion relevante para tomar deci-
siones. Los usuarios también podrdn emplear las
capacidades de visualizacion para seleccionar y
generar gréficos o informes que representen mejor
la informacién y que puedan ser compartidos con
otros usuarios de negocio.

Utilizando una interfaz grafica e intuitiva, SAP
BusinessObjects Explorer estd disefiado para permitir
a los empleados introducir palabras clave con el fin
de encontrar los datos que necesitan para responder a
cuestiones criticas para el negocio —no es necesaria
una formacién especifica ni habilidades especiales-.
Una vez que los usuarios de negocio han recuperado

la informacién relevante, podrdn navegar a través de
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los datos y buscar informacién mds detallada entre
las distintas carpetas para poder realizar una investi-
gacién mds profunda. Como resultado de ello, pro-
porciona a cualquier empleado la claridad y visién
para actuar mds rdpidamente y tomar decisiones mds
inteligentes y efectivas para el negocio.

Proporcionar Business Intelligence a
todo el mundo

SAP BusinessObjects Explorer llega al mercado en
un momento en el que debido a la actual crisis eco-
némica, en la que la situacién del mercado estd
cambiando continuamente, las empresas tienen una
imperante necesidad de conocer su negocio, anali-
zarlo y tomar decisiones bien informadas.

Los obstdculos para acceder a informacién pre-
cisa y a tiempo pueden tener un impacto negativo y
a largo plazo en el rendimiento y en la parte esen-
cial del negocio de una organizacién. Como mues-
tran distintos estudios, el que la mayorfa de usua-
rios de negocio tome decisiones basindose en intui-
ciones y no tenga acceso a los datos que necesita
para su trabajo, redunda en una pérdida de produc-
tividad, una menor agilidad para adaptarse a la
situacién del mercado y una deficiente toma de
decisiones. SAP BusinessObjects Explorer resuelve
este problema al proporcionar a los empleados que
tienen acceso a los datos, pero que no utilizan
herramientas de TT tradicionales, un software intui-
tivo que les permita explorar rdpidamente grandes
cantidades de informacién.

El nuevo software proporciona a los usuarios de
negocio la posibilidad de analizar de forma intuitiva
cualquier fuente de datos con la que trabajen y les
permite encontrar respuesta a preguntas que puede
que no hayan sido capaces de formular anterior-
mente sin necesidad de conocer a priori el modelo
de datos o las estructuras en donde dicha informa-
cién estd almacenada. Por ejemplo, un responsable
comercial puede conseguir un informe que indique
que los resultados trimestrales de la empresa fueron
buenos, las 4reas en las que hay que mejorar, cono-
cer el crecimiento a través de las distintas regiones
en las que hace negocio, asi como la rentabilidad
por linea de producto o el rendimiento de su equi-
po comercial, convirtiendo rdpidamente una intui-
cién en una valoracion basada en datos sobre la
situacién de su negocio y estrategia.

Ayudar a las organizaciones a mejorar
la eficiencia
SAP BusinessObjects Explorer también contribuird
a obtener una mayor eficiencia de los departamen-
tos de TI. Hasta ahora, los usuarios de negocio
enviaban solicitudes sobre datos corporativos, como
informes personalizados, al departamento de TI. El
nuevo software de SAP pretende proporcionar acce-
s0 a la informacién en modo de autoservicio, por lo
que liberard al departamento de TT en tiempo y
recursos que pueden destinar a proyectos mds estra-
tégicos, al no tener que desempenar esas funciones.
SAP ha trabajado con algunos de sus partners
como IBM, HP, Dell y Fujitsu Technology
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08 empleados tendran

la capacidad de reforzar
el conocimiento de su negocio
v tomar decisiones acertadas
para salir reforzados de
U entorno economico

COmo el actual

Solutions, para ayudar a que SAP BusinessObjects
Explorer sea més rdpido y ficil de desplegar, al
combinar y optimizar las soluciones de hardware
y software.

Adobe e Intel, partners de SAD, han contri-
buido a hacer posible la tecnologia con la que se
ha desarrollado SAP BusinessObjects Explorer.
Intel ha co-disefiado las capacidades de procesa-
miento 7z memory de SAP NetWeaver BW
Accelerator para optimizarlo con el procesador
Intel” Xeon“ 5500 series. Por su parte, Adobe ha
proporcionado su plataforma Adobe® Flash® para
que los desarrolladores puedan crear rdpidamente
aplicaciones de Internet avanzadas (Rich Internet
Applications— RIAs) para usuarios finales.

Disponibilidad
La versién de SAP BusinessObjects Explorer para
SAP NetWeaver BW estd disponible desde el 8 de

Junio. Esta version estd dirigida tanto a grandes
empresas como a pymes.

Es una solucién pensada para cualquier sector,
y muy especialmente indicada para aquellas orga-
nizaciones que, ademds, de manejar una gran can-
tidad de informacién, dispongan de fuentes de
datos muy heterogéneas y con un modelos de
datos complejos de analizar para un usuario final.
Adicionalmente, SAP ha habilitado una pdgina
web donde clientes y partners pueden disponer de
un entorno de pruebas de la solucién (http://goex-
plore.ondemand.com).

En definitiva, soluciones como SAP
BusinessObjects Explorer ayudardn a las empresas
a desarrollar una nueva generacién de profesiona-
les informados, que serdn capaces de extraer las
decisiones mds inteligentes en un entorno cada
vez mds definido por una mayor competitividad,
transparencia y agilidad. M
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SAP Enhancement Packages

Estabilidad e innovacion

Las actualizaciones de software son siempre problematicas, maxime
cuando se trata de sistemas complejos como un ERP. Cualquier
despliegue de actualizaciones o parches siempre produce una
cantidad de stress tangible en toda la organizacion. O asi era, al
menos, hasta que SAP presento los Enhancement Packages. La
fension de las actualizaciones pertenece al pasado.

[ Fernando Escudero. Periodista especializado en Tl |

odas las infraestructuras de software de

las companias modernas tienen dos

caracteristicas en comun: tienden a

hacerse mds complejas con el paso del
tiempo y necesitan ser actualizadas con cierta fre-
cuencia. El primer problema no tiene solucién por-
que es el sintoma de la necesidad de adaptarse a un
entorno en constante cambio. Las pequefias y
medianas empresas, asi como las grandes corpora-
ciones (aunque a otra escala) van anadiendo ele-
mentos de software a sus infraestructuras para
poder resolver tareas nuevas a medida que van sur-
giendo en el negocio.

Pero en cuanto a la segunda cuestién, la de la
actualizacion, desde hace afios se vienen desarrollando
las iniciativas mds diversas por parte de los fabricantes
de software para simplificar el proceso de mantener el
software al dia en todo momento. SAP, sin embargo,
se ha destacado de la competencia con su modelo de
paquetes de mejoras (Enhancement Packages).

Enhancement Packages, un importante
paso hacia adelante

Por primera vez se distribuyen funcionalidades que
se encuentran en estado inactivo a un sistema y
que no lo afectan lo mds minimo, hasta que se
activan. El Enhancement Package 4 representa los
nuevos avances para SAP ERP en forma de un
modelo de distribucién de software que permite
adaptar nueva funcionalidad sin interrumpir el

funcionamiento del sistema. El método de desplie-
gue de funcionalidades inactivas permite a los
clientes actualizar su software empresarial en
menos tiempo y con menos ciclos de pruebas, lo
que a su vez reduce los costes y simplifica sustan-
cialmente la administracién del software.

El dltimo paquete de mejoras, SAP
Enhancement Package 4, contiene todas las carac-
teristicas de los tres paquetes de mejoras anterio-
res, ademds de cientos de funcionalidades y nove-
dades, de entre las que pueden elegir los clientes.

Al igual que ocurre con los anteriores, es
opcional, pero permite a las compafifas aprove-
charse de las mejoras continuadas de los produc-
tos al mismo tiempo que se mantiene el sistema
estable y funcionando.

La estrategia de los paquetes de mejora
Los Enhancement Packages son anuales y se
introdujeron en 2006, con el Enhancement
Package 1. Al afio siguiente se publicé el segundo,
en Mayo de 2008 el tercero y ahora ya estd dispo-
nible el Enhancement Package 4.
La filosoffa principal que hay detrds de los paque-
tes de mejoras es producir la mejora tecnoldgica
de los sistemas en incrementos mds graduales, en
lugar de en bloques de cada 5 afios aproximada-
mente, cuando se presenta una nueva version
mayor del ERP de SAP. Las caracteristicas princi-
pales son las siguientes:

— Mantener una versién estable en funciona-
miento y, a pesar de todo, conseguir nuevas fun-

cionalidades.

.
Ls

Initialization Extraction Configuration Checks

Enhancement Package Installation

W

Finalization

Preprocessing Dowentime Fostprocessing

When you choose Mexd, the installation program starts roadmap step Initialization.

The Manitar tab indicates the progress ofthe phases in the current roadmanp step.

Estas son las ocho tareas necesarias para la instalacion del SAP Enhancement Package 4.
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— Separar la instalacion de la activacién de las
nuevas funcionalidades.

— Instalar sélo las funcionalidades elegidas.

— Activar sélo las funcionalidades necesarias, en
lugar de conseguir un “todo o nada”.

Con estas premisas, los Enhancement Packages
de SAP incluyen mejoras funcionales, mejoras espe-
cificas para los diferentes sectores industriales y sim-
plificaciones de la interfaz de usuario. Los paquetes
de mejoras también incluyen los Enterprise Services
(véase cuadro), agrupados en bundles de servicios
empresariales que soportan determinados procesos
de negocio (por ejemplo la facturacién a cliente) a
través de toda la SAP Business Suite.

Desde un punto de vista funcional, los
Enhancement Packages son acumulativos, lo que sig-
nifica que los paquetes actuales contienen todas las
mejoras de los anteriores. Esto quiere decir que todo
paquete estd basado en el paquete anterior. Ademds,
tienen la misma duracién de mantenimiento que la
aplicacién central subyacente, SAP ERP 6.0.

El cuarto paquete de mejoras en particular no
incluye modificaciones, lo que significa que es una
solucién mejor sin los aspectos negativos ni los ries-
gos de afectar otras partes de nuestra aplicacion.
Contiene funcionalidad mejoradas para procesos de
negocio bdsicos, incrementar la productividad de
los empleados, perfeccionar la visidn del negocio y
adaptarse rdpidamente a los requerimientos cam-
biantes de la industria.

También incluye colecciones de Enterprise
Services que extienden la funcionalidad de SAP
ERP o de otras aplicaciones de SAP Business Suite
as{ como la documentacién necesaria de cémo los
nuevos servicios pueden ayudar a extender y recon-
figurar los procesos.

Toda esta implementacién de servicios tiene
cabida en un marco mucho més amplio y que es
parte de la estrategia de SAP de desplazarse hacia
una arquitectura orientada a servicios (SOA) en
todos sus productos.

Implementacién del Enhancement
Package 4

La implementacién del cuarto paquete de mejora se
puede realizar a través del Switch Framework, que
ayuda en aislar los objetos afectados y minimiza los
requerimientos de pruebas. La funcionalidad del
Switch Network desacopla la instalacién y ofrece la
flexibilidad de elegir qué queremos implementar.
Esto, a su vez, ayuda a mejorar el ROI sustancial-
mente. Asi podremos controlar y activar las mejoras
que se requieren en funcién de las necesidades del
negocio y de la estrategia corporativa.

Esto significa que la instalacién propiamente
dicha puede llevarse a cabo por los administrado-
res en un fin de semana pero, tras ella, el sistema
se comportard exactamente igual que antes de
comenzar. Como toda la funcionalidad estd
encapsulada mediante lanzadores, los especialistas
apropiados pueden ir activando las funciones de
negocio a lo largo de los préximos meses, segtin
vayan siendo necesarias.

SAP NetWeaver - Técnologia

SAP BUSINESS SUITE - Plataforma Estable

nuevas funcionalidad de un modo muy sencillo.

Atin manteniendo la plataforma estable, los SAP Enhancement Packages ofrecen la posibilidad de anadir

Enterprise Services

a propia guia de términos de SAP define
los Enterprise Services de la siguiente

forma: “Una forma basada en estandares

de encapsular funcionalidad empresarial y de expo-

nerla como un servicio de negocio reutilizable que

puede ser combinado con otros servicios para ade-

cuarse a nuevos requerimientos.” Los Enterprise
Services definidos por SAP y sus partners o clien-
tes se pueden combinar para crear nuevas aplica-
ciones p generar nuevos procesos de negocio.

Dicho de otra forma, se trata de servicios que tienen el alcance necesario para poder tomar

parte en la automatizacion de procesos de negocio. Este alcance es extremadamente importante ya
que si se incluye demasiada funcionalidad se dificulta su reutilizacion. Y si se incluye muy poca
funcionalidad, se complica la aplicacion que debe usar los servicios, ya que requerira un gran
numero de ellos. Los ES naturalmente se implementan como servicios web y siguen el concepto
de Enhancement Packages, de modo que se puede implementar nueva funcionalidad de forma con-

tinua sin actualizaciones complejas.

AP Enhancement Package

4 contiene todas las
caracteristicas incluidas en
los tres paguetes de mejoras
anteriores, ademas de cientos
de funcionalidades y toda una
serie de novedades

El proceso en si comienza en el Maintenance
Optimizer dentro del SAP Solution Manager para
identificar los conjuntos de componentes que necesi-
tamos (llamados rechnical usage y que representan un

conjunto de funciones de negocio). Esto determina
las interdependencias existentes y también localiza
todos los paquetes de soporte que deben instalarse
para obtener las funciones de negocio que desecamos.




AUSAPE /\° 11 Julio 2009

e T —
CRM

SAP Business Suite

" NetWeaver Composition
Business Objects

» BB BP

»» "BPD
»> B

--------- Industry

SRM SCM PLM

NetWeaver Integrati

Application Lifecycle Management, Identity Management
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Grdfica What Runs Best: Las iiltimas versiones de SAP ofrecen una significativa cantidad de nuevas funcionali-
dades, mejorando los procesos end-to-end que aportan valor al negocio. Existen varios innovaciones clave, como el
nuevo General Ledger en SAP ERP 6.0, asi como mejoras en los procesos principales como el Financial Supply
Chain Management and procurement ( FSCM ). La grdfica "What Runs Best" ilustra la_funcionalidad de SAP
ERP en una matriz usando 2 dimensiones, potencial de innovacion y el esfuerzo de implementacion (facilidad de
implementacion) necesario para implementar esta funcionalidad nuevalmejora después de haber seguido la guia
técnica. Esta grdfica permite detectar, de un vistazo, dénde existen oportunidades significativas para la empresa.
Las ampliaciones funcionales implementadas por SAP ERP 6.0 y las sucesivas mejoras en los otros componentes de
Business Suite 7 pueden ser los principales factores para justificar la migracion a la version de SAP mds actual

que da acceso a esta funcionalidad.

El Maintenance Optimizar prepara la lista de descar-
gas para acelerar también este proceso al mdximo.
SAP recomienda ser lo mds conservador posible con
el nimero de “technical usages” que activamos a la
vez, para evitar problemas de estabilidad del sistema.
Es preferible proceder en lotes secuenciales.

Debido a que SAP Solution Manager represen-
ta una pieza clave durante la instalacién del
Enhancement Package 4, es imprescindible que esté
actualizado, configurado correctamente y debe dis-
poner de informacién actualizada sobre el entorno
del sistema. El prerequisito para la instalacién de
Solution Manager es la versién 7.0 SP 17.

Comenzando con el Enhancement Package 4
ahora hay disponible una nueva herramienta, el ins-
talador del SAP Enhancement Package 4, que redu-
ce el tiempo de parada que puede producirse a
causa de la instalacidn o activacién de funcionalida-
des del paquete de mejoras.

Una vez realizada la instalacién, no hay cam-
bio alguno en las funcionalidades existentes, antes
de que activemos alguna de las nuevas posibilida-
des. Si necesitamos, por ejemplo una funcionali-
dad contenida en el tratamiento de facturacién de
un paquete de mejora en particular, la empresa
seguird trabajando con los procesos antiguos,
incluso tras la instalacién del Enhancement
Package correspondiente. S6lo después de la acti-
vacién de la nueva funcién de negocio es necesa-
rio formar a los usuarios en su funcionamiento.

Todos los demds procesos resultan inalterados.
La activacién de una funcionalidad determinada
para un proceso no afecta a los usuarios de otras
funcionalidades. Esto permite ahorrar dinero y
tiempo de formacion al tener que ensefiar solamen-
te a lo usuarios afectados por los cambios.

Para activar la funcién se utiliza el Switch
Framework (véase cuadro adjunto) que proporcio-
nard una lista de todas las funciones de negocio
que son compatibles con la versién actual, solu-
cién para la industria en particular y paquete de
mejoras de que disponemos. También proporcio-
nard vinculos a fuentes de informacién relevantes
(documentacién, etc.). Una vez seleccionada la
funcién de negocio apropiada, la activacién resulta
sencilla y a partir de ese momento la nueva fun-
cionalidad estard disponible para todos.

AUSAPE, Realtech y el SAP
Enhancement Package 4
AUSAPE con la colaboracién de Realtech, en el
marco del laboratorio de Recursos Humanos ha
tenido la oportunidad de participar en el piloto de
instalacién del Enhancement Package 4 en los
meses Enero y Febrero del 2009, siendo los prime-
ros en poder probar la nueva herramienta de insta-
lacién SAPEphi (SAP Enhancement Package
Installer) en Espafa. En aquella ocasién se pudie-
ron detectar problemas y proponer mejoras, que
SAP aplicé antes de que la versién definitiva se
liberase para todos los clientes en Mayo.

Para llevar a cabo la instalacién del

Enhancement Package 4, se utilizé un sistema del
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laboratorio de AUSAPE con ECC 6.0 IDES, en pla-
taforma Windows x64 y con B.D Oracle 10.2.0.2.

Con esta nueva herramienta, la instalacién
del Enhance Package 4 fue realizada de una
manera clara y ordenada, donde la mayoria de los
cambios que se aplicaron al sistema ERP se reali-
zaron en un sistema shadow, sin interrupcién del
sistema productivo.

Sélo en la fase downtime se va a producir la
parada del sistema para realizar el cambio, con un
tiempo de downtime de menos de 12 horas. Si
estamos familiarizados en la realizacién de upgra-
des con la estrategia “downtime minimized”, vere-
mos que el proceso que realiza el SAPEphi es pare-
cido. Para ello utiliza una interfaz que agrupa en 8
fases todas las tareas que se deben llevar a cabo
para realizar la aplicacién:

Cada fase se resume de la siguiente manera:

— Inicialization: Primera fase de arranque del
instalador.

— Extraction: Fase en la que se da la clave para
la instalacién del Enhancement Package 4, y se
extrae el software necesario por el instalador.

— Configuration: Aqui se introducen los pard-
metros de la instalacién, software a incluir y pard-
metros del sistema shadow a instalar.

— Check: En esta fase se obtiene un informe con
las acciones necesarias a realizar de preparacion
antes de continuar con la siguiente fase.

— Preprocessing: A continuacién se instala la ins-
tancia shadow, y se realizan las tareas de preparacién
para el downtime.

— Downtime: Después se realizan los ajustes
necesarios en la SPDD vy el cambio en el sistema.

— Postprocessing: Por tltimo se ejecuta la SPAU
y post-pasos necesarios antes de poner el sistema en
produccién de nuevo.

Aunque se presentaron diversos problemas con
este nuevo instalador, la gran experiencia en

sar  solution browser tool

+Baarch by TP Belaass

SAP Switch & Enhancement Framework

| propésito principal del Switch Framework es simplificar

el landscape de los sistemas basados en ABAP adoptan-

do una o varias soluciones de industria de una forma
estandar. Todas las Business Functions (funciones de negocio)
Se proporcionan en un estado inactivo y y excepto en algunos
casos especificos ya no es necesario instalar una solucion espe- |
cifica, basta con activarla cuando sea necesaria. El Switch \
Framework nos permite controlar externamente la visibilidad de
los objetos del repositorio 0 sus componentes mediante los lla-

mados lanzadores.

El Switch Framework trabaja conjuntamente con el Enhancement Framework cuyo cometido
es permitir la integracion de diferentes conceptos para modificar y mejorar proyectos de desa-
rrollar. A largo plazo, el Enhancement Framework sustituird los actuales conceptos de modifica-

cién y mejora.

upgrades permitié avanzar de manera exitosa,
obteniendo los siguientes puntos clave a tener en
cuenta para conseguir un resultado con éxito en la
instalacién del Enhancement Package 4:

— Planificacién adecuada de la instalacion

— Disponer del Solution Manager configurado
con los sistemas en los que vamos a instalar el
Enhancement Package 4 y el Maintenance
Optimizer.

— Espacio libre en disco suficiente para la instan-
cia shadow a instalar, el instalador SAPEhpi, para el
SAP Enhancement Package 4 y los parches adiciona-

les a incluir, asi como los logs de la Base de datos.

What Runs Best

Con motivo del Enhancement Package 4, SAP ha
compilado un gréfico en el que se muestra qué
funcionalidades proporcionan el mayor potencial
de innovacién y también ha considerado cudl es su
facilidad de implementacién. Como puede verse
en la imagen adjunta, gran parte de las funcionali-

dades proporcionadas por el Enhancement
Package 4 se encuentran en la zona favorable
(esquina superior derecha) ya que permiten un
gran potencial innovador y, ademds, son relativa-
mente ficiles de implementar. Esta agrupacién
demuestra el esfuerzo de SAP en simplificar su
estrategia de despliegue progresivo mediante los
paquetes de mejora.

Solution Browser, ;donde buscar la
nueva funcionalidad?

La metodologia de actualizaciones que ofrece SAP
con los Enhancement Packages tiene sus particu-
laridades, en el sentido es que podemos tener ins-
taladas docenas de mejoras y atn no utilizarlas
(quizd no durante algunos meses). Sin embargo,
cuando el negocio asi lo requiera es importante
que los elementos afiadidos a nuestro ERP pue-
dan habilitarse rdpidamente. Esta “disponibilidad
previa con uso bajo demanda” presenta dos esce-
narios concretos:
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Con ayuda del Solution Browser podemos localizar rdpidamente todas las mejoras

anadidas al sistema.

para el negocio.

La informacién que ofrece el Solution Browser escribe funcionalidad y beneficios
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Es importante respetar las pilas de paquetes de soporte y sincronizarlas con los Enhancement Packages.

Links interesantes

ara ampliar la informacién podemos dirigirnos a diversos enlaces que nos proporcionaran
documentacion y herramientas en torno a la implementacion de un Enhancement Packages.
— En service.sap.com/erp-ehp podemos descubrir y evaluar qué innovaciones se encuentran en

cada paquete de mejora SAP.

- Un punto tnico de acceso para toda la informacion relacionada con la migracion — general y espe-
cifica de solucion- esta disponible en: SAP Upgrade Information Center— SAP Service Marketplace

WWW.Service.sap.com/upgrade

— En http.//solutionbrowser.erp.sap.fmpmedia.com encontraremos el Solution Browser, que nos

permite buscar funcionalidades de forma dirigida.

— El negocio necesita una mejora determinada en
el ERP La situacién econémica, las condiciones del
mercado, posibles iniciativas de la competencia o
“meros” cambios estratégicos a nivel interno de la
companfa presentan una situacién en que el ERP
debe ser ampliado o modificado para adaptarse a las
nuevas circunstancias.

— Existe una mejora beneficiosa para el negocio,
pero este atin no la conoce. Este caso también es
perfectamente plausible con un ERP que funcio-
na correctamente y de forma estable en una cor-
poracién que podria obtener beneficios a corto,
medio o largo plazo de las mejoras introducidas
en el Enhancement Package 4. Esta situacién se
da con cierta frecuencia en empresas conservado-
ras frente al cambio, especialmente informdtico y
que siguen una de las leyes de Murphy: “Si algo
funciona, no lo toques.”. Pero también puede ser
por mero desconocimiento de la existencia de una
de las cientos de mejoras incluidas en un SAP
Enhancement Package.

En ambos casos SAP ofrece una herramienta
online que permite resolver estas problemdticas de
forma rdpida, concisa y efectiva: el Solution
Browser. En http://solutionbrowser.erp.sap.fmp-
media.com podemos encontrar esta utilidad extre-
madamente interesante, que nos permite familiari-
zarnos con el contenido de todas las releases, ver-
siones, Enhancement Packages y médulos. Todo
ello organizado por médulos o 4reas de soluciones.

En menos de 6 clicks tendremos a la vista
todos los elementos interesantes de un 4rea con-
creta y podremos acceder a una descripcién mds
amplia e incluso exportarla directamente a Word
desde alli, para hacerla llegar a la persona apropia-
da en la jerarquia empresarial y que pueda evaluar
si la activacién de ese elemento proporciona bene-
ficios a la compania. Una de las ventajas es que se
proporciona no sélo informacién sobre las mejoras
en lo que respecta a la funcionalidad, sino también
se ofrecen las mejoras que experimentard el negocio
a resultas de la activacién de esa funcionalidad.

Servicios y soporte relacionados con los
Enhancement Package

Al igual que antes, todos los cambios y correcciones
legales se proporcionardn a través de paquetes de
soporte de forma regular durante el periodo de
mantenimiento definido.

De forma paralela, SAP también proporciona
paquetes de soporte equivalentes para los
Enhancenment Packages para SAP ERP. También
existen paquetes de mejora para SAP NetWeaver y
para SAP Solution Manager. SAP ha anunciado
que para el futuro tienen planeado publicar
paquetes de mejora para otras aplicaciones SAP
como CRM o SCM.

Es importante distinguir los paquetes de mejora
de los paquetes de soporte. Estos tltimos contienen
cambios legales y correcciones del sistema. Su insta-
lacién es obligatoria y SAP espera que sus clientes
los instalen regularmente. Los paquetes de mejoras,
por otra parte, disponen de contenidos adicionales.
Los usuarios pueden elegir la funcionalidad que
necesitan de sus paquetes de mejora y la instalacién
es completamente voluntaria.

Aun asi, hay diversas dependencias entre los
Enhancement Packages y los paquetes de soporte.
Si se instalan partes de un paquete de mejoras
concreto, por ejemplo, pueden requerirse ciertos
paquetes de soporte para que funcionen correcta-
mente. Por ello SAP recomienda que se instalen
los paquetes de soporte en consonancia con los
paquetes de mejoras.

Cada paquete de mejora tiene su propia pila de
paquetes de soporte (SPS, Support Package Stack).
En el gréfico adjunto puede observarse que diferen-
tes pilas de soporte pertenecientes a diferentes nive-
les de paquetes de mejoras pueden ser equivalentes.

Lo importante es instalar todos aquellos
paquetes de soporte que estén sincronizados en el
tiempo, con independencia de si son para el ERP
o para los paquetes de mejora. Ademds, como ya
hemos dicho, ciertos Enhancement Packages pue-
den requerir un cierto nivel de actualizacién previa
de paquetes de soporte. Sélo asi se asegura una
funcionalidad plena.

En resumen

La estrategia de los paquetes de mejora, con una
instalacién desacoplada de la activacién resulta
acertada ya que proporciona modularidad a las
decisiones de actualizacién de la compania y no
fuerza a grandes cambios en el momento de la
instalacién, sino que es posible activar progresiva-
mente todas aquellas funcionalidades que resultan
de nuestro interés. Esto permite a cada compafifa
encontrar su propio ritmo de actualizacién, en
base a las circunstancias internas (estrategia) y
externas (mercado).

La gran orientacién hacia los servicios y la pro-
xima adopcién de los paquetes de mejoras en otros
productos SAP, proporcionardn una mayor facilidad
de actualizacidn en el intersticio entre dos releases,
con costes mds reducidos, mds flexibilidad y menos
requerimientos de pruebas. Ml
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Eficiencia energética en Centros de Proceso de Datos

Medir y comparar
para optimizar

“Lo que no se puede medir, no se puede optimizar”. Esta cita de
Lord Kelvin (1824-1907), matematico y fisico escocés, constituye
una referencia ineludible a la hora de abordar el problema de la
eficiencia energética en cualquier tipo de infraestructura.

Pero medir es complicado. No se trata solamente de tener la
capacidad de obtener los parametros del funcionamiento de una
infraestructura de una manera sencilla y continua, sino también de
establecer unos indices que permitan comparar nuestro rendimiento
con el de referencias similares y seguir su evolucion en funcion de
las iniciativas fomadas para la reduccion del consumo energético.

[ Joaquin Pérez de Ayala, Director General de Enefgy |

nefgy proporciona a los Centros de

Proceso de Datos (CPDs) tanto la capa-

cidad de medir de una manera sencilla,

flexible y econdmica, asi como las refe-
rencias y los indices que le permiten seguir la evolu-
cién de su rendimiento a lo largo del tiempo.

Y por qué los CPDs? Porque constituyen uno
de los principales focos de consumo de energia de
la sociedad actual y una de las principales vias de
crecimiento de la demanda energética. Asi, segin
datos de la Unién Europea, el consumo de electrici-
dad por este concepto en la Europa Occidental
alcanzé en el afo 2007 la cifra de 57 TWh (equiva-
lente al consumo anual de Austria) y se espera que
alcance los 104 TWh en el afio 2020 (equivalente
al consumo anual de Holanda).

En un entorno de precios de la energfa cre-
ciente, este incremento de la demanda previsto
para estas instalaciones es conveniente que impac-
te lo minimo posible en los costes de las empre-
sas. En Espana, algunos analistas barajan un
incremento lineal del coste de la electricidad hasta
alcanzar un 25% acumulado en el afio 2013. Los
CPDs son infraestructuras con un consumo de
electricidad que se puede considerar estable.
Teniendo en cuenta que, a los precios actuales el
consumo de un kilowatio durante las 24 horas de
los 365 dias del ano representa un coste en torno
a 1.000 € anuales, en el escenario indicado, cual-
quier disminucién, por pequefia que sea, supone
un ahorro relevante.

Bisqueda de estdndares

Por otra parte, y como consecuencia de una mayor
preocupacion por el impacto medioambiental de las
actividades empresariales, han surgido en los dlti-
mos afos instituciones orientadas al establecimiento
y divulgacién de estdndares de medida en la indus-

tria que permitan contrastar la bondad del rendi-
miento energético del CPD.

Una de estas métricas es el PUE (acrénimo de
la expresion inglesa Power Usage Effectiveness).
Representa la relacion entre el consumo total del
CPD (climatizacién, alumbrado, energfa que entra
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Cuadro 1: Evolucion del PUE en funcién del tamano del CPD.
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a los SAIs, oficina téenica, etc...) y el exclusivo de
los equipos informdticos o de comunicaciones.

Si bien medir todos y cada uno de estos pardme-
tros es complejo, la plataforma de medida de Enefgy
permite registrar la demanda individualizada de los
principales consumidores de electricidad del CPD:
los equipos de climatizacién y los SAls (midiendo
tanto a la entrada como a la salida de los mismos).
Esto permite a los gestores del CPD obtener una
muy buena aproximacién al valor del PUE y, sobre
todo, el establecimiento de politicas e iniciativas
orientadas a la reduccién del consumo de energfa.

:Cémo mide Enefgy?

Enefgy registra el consumo horario de electricidad
de cualquier instalacién o dispositivo, permitiendo
consultarlo en un entorno web y descargarlo para
su posterior andlisis con herramientas ofimdticas.
Actualmente hay instalados 54 registradores de
Enefgy en siete CPDs, con una demanda total
agregada de casi 760 kW. Entre los clientes de
Enefgy se encuentran servicios criticos de adminis-
traciones publicas, empresas de servicios financie-
ros, del sector eléctrico y distribucién textil con
operaciones en todo el mundo.

Las caracteristicas de su plataforma de medida
le hacen una herramienta idénea para el estableci-
miento de politicas de ahorro y eficiencia energé-
tica en los CPDs:

— La instalacién es muy sencilla: no es necesario
interferir en el funcionamiento del CPD (no se
“corta la luz”). En las siete infraestructuras monito-
rizadas, algunas de ellas con servicios de muy alta
criticidad, no ha sido necesario, en ninguin caso, la
interrupcién del servicio. En promedio, la instala-
cién de un registrador se realiza en 20-30 minutos.

— Dispone de un sistema de comunicaciones
auténomo: un MODEM con una tarjeta GSM que
envia diariamente las medidas capturadas mediante
SMS al entorno web. Es decir, no es necesaria una
compleja infraestructura de comunicaciones, sino
que basta con disponer de cobertura de alguno de
los tres principales operadores de telefonfa mévil.

— El acceso a la informacién individualizada en
la web es restringido, mediante unas claves de acce-
so proporcionadas a los gestores del CPD.

—Y, ademds, Enefgy proporciona semanalmente
a los gestores un cuadro de mando con la compara-
cién de los pardmetros mds relevantes de su CPD
con el del resto que estdn siendo monitorizados.

Algunos resultados
En los cuadros adjuntos es posible analizar alguno de
los resultados que se estdn obteniendo. Por ejemplo:

— Se observa como el PUE tiende a ser menor
cuanto mayor es el CPD.

— Las pérdidas en los SAI existen: el promedio
analizado es del orden del 10% de la energfa con-
sumida.

— El principal factor de consumo es, evidente-
mente, la climatizacién, pero con un rango de
variacién importante entre los distintos CPDs
monitorizados.

— El coste medio diario de la electricidad por
equipo es de 86 céntimos de euro, pero con valores
que oscilan entre el 80 y el 120% de este promedio.

Ademds, esta plataforma sirve de canal de inter-
cambio de las mejores précticas entre los distintos
gestores de CPD. Asi, aunque no se revela la identi-
dad de los participantes, la evolucion de los distin-
tos indices permite identificar actuaciones de terce-
ros y consultar las iniciativas realizadas por estos.

Conclusiones

En definitiva, y volviendo a Lord Kelvin, es necesa-
rio poder medir para optimizar el consumo de
electricidad en los CPDs. Si, ademds, se dispone de
referencias similares que permiten comparar nues-
tra evolucion con el de otros CPDs y es posible
consultar y contrastar la bondad de las iniciativas

tanto propias como de terceros, la toma de decisio-
nes orientada a reducir el consumo energético se ve
muy facilitada.

Enefgy permite disponer de esta informacién
de manera sencilla y continuada. Por otra parte,
sirve de soporte para iniciativas orientadas a trasla-
dar a terceros los esfuerzos de la organizacién en
una utilizacién eficiente de la electricidad. En este
sentido, Enefgy es colaborador de la Unién
Europea para la difusién de su Cédigo de
Conducta para la Eficiencia Energética en CPDs.
Publicado en Octubre de 2008, este Cédigo de
Conducta constituye un compromiso voluntario de
propietarios y operadores de CPDs en la reduccién
del consumo de energfa mediante la adopcién de
las mejores practicas para alcanzar compromisos de
ahorro en un tiempo definido. M
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Cuadro 2: Pérdidas en los SAL.
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Victor M. Izquierdo Loyola, director general de INTECO
(Instituto Nacional de Tecnologias de la Informacion)

“En un tiempo récord hemos
creado un instituto tecnologico
vy un claster de empresas
vinculadas, centradndonos en
tres lineas de actuacion: la
seguridad, la accesibilidad vy la
calidad del software”

Victor Manuel Izquierdo Loyola (Palencia, 1948) es Ingeniero de :;CHEC?“ZS Cug??ls Sgpffg)fe;de ;
i i i L, B ., ministradores Civiles de. Stas Oy (

Caminos, Canales y Puertos (Universidad Politécnica de Madrid) y

Licenciado en Ciencias Economicas y Empresariales (Universidad

Sistemas y Tecnologias de la Informacién
de la Administracién del Estado. Entre

los puestos que ha desempefiado se encuentran el de

Complutense de Madrid). También cuenta con un Master en Métodos  Subdirector general para la Economia Digital de la

Secretarfa de Estado de las Telecomunicaciones y

Cuantitativos de Gestion (Escuela de Organizacion Industrial) y 0fr0  parala Sociedad de la Informacién, adscrita al
en Ingenieria de Software (Universidad Politécnica de Madrid).

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, uni-
dad responsable de la gestién de los Programas del
drea de Economia Digital del Plan Avanza o
Vicepresidente para Europa Occidental del Programa
Intergubernamental de Informdtica de la UNESCO
(1990-1994). Asimismo es miembro de la Comisién
Ejecutiva de FUNDETEC y Presidente del Comité
Técnico de Normalizacién 71 de AENOR.

Recientemente ha sido nombrado director
general de INTECO ;Qué puede aportar a este
organismo?

Yo habia trabajado en el 4mbito de la seguridad
informadtica en los afios 90, en el Ministerio de
Administraciones Pablicas, por lo que no soy ajeno
a ese terreno. En particular, allf tuve la ocasién de
impulsar la elaboracién de la metodologia MAGE-
4 RIT, que ha tenido un notable éxito en su aplica-
B ci6n al andlisis y gestién de riesgos.
Posteriormente, en el Ministerio de Industria,
B he trabajado en el dmbito de la promocién de la
%  Innovacién Tecnoldgica en las empresas. En concre-
to en los planes nacionales de I+D+i 2000-2004 y
2004-2007, la seguridad de la informacién y la
confianza recibieron una atencién especial a través

de una Accién Estratégica.
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Creo que esta experiencia y mi conocimiento
de la Administracién General del Estado, en la
que he venido trabajando desde principios de los
80, me van a venir muy bien en INTECO.

:Qué es exactamente INTECO y qué se puede
esperar de él?

El Instituto Nacional de Tecnologias de la
Comunicacién (INTECO) estd promovido por el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y es
una plataforma para el desarrollo de la Sociedad
del Conocimiento a través de proyectos del 4mbi-
to de la innovacién y la tecnologfa. En un tiempo
récord hemos creado un instituto tecnoldgico y
un claster de empresas vinculadas, centrdndonos
en tres lineas de actuacidn: la seguridad, la accesi-
bilidad y la calidad del software, en las que no
habia nadie especializado en Espana y muy pocos
en Europa. Nuestros servicios se dirigen a las
administraciones publicas, ciudadanos y PYMEs.
Todos ellos son accesibles a través de nuestra
pagina web (www.inteco.es), pero posiblemente el
de mayor alcance sea el CERT (Centro de
Respuesta a Incidentes de TT) de INTECO, diri-
gido principalmente a una clientela de ciudadanos
y PYME.

:Cudles son los objetivos que ha impuesto en
esta nueva etapa?

En esta etapa estamos articulando la actividad de
INTECO alrededor de tres lineas estratégicas
principales. En primer lugar, desarrollar una carte-
ra de servicios amplia, de interés, orientada a las
necesidades de las Administraciones Publicas en
los 4mbitos de nuestra especializacién. En particu-
lar, en esta linea de actuacién, estamos tratando de
hacer ver a nuestros clientes potenciales, funda-
mentalmente la AGE de la que somos “medio pro-
pio”, el valor de la colaboracién con INTECO, el
valor de la especializacién en estos campos.

La segunda de las lineas se refiere a la proyec-
cién internacional de INTECO. Esta internacio-
nalizacién se dirige tanto hacia la UE como hacia
los paises iberoamericanos, aprovechando precisa-
mente nuestra experiencia, nuestro cardcter de
centro tecnolégico innovador.

También es muy importante para nosotros el
desarrollo de la cooperacién con empresas y cen-
tros de investigacion, tanto para la prestacién de
nuestros servicios a ciudadanos y PYME, como en
el ambito de contratos o de proyectos de I+D+i.

Por lo que se refiere al tltimo aspecto de su
pregunta, quiero subrayar que uno de los grandes
retos que INTECO ha tenido que abordar en sus
primeros pasos ha sido el de encontrar su posicio-
namiento en unas dreas de especializacién concre-
tas (la seguridad, la accesibilidad y la calidad del
software). Hoy por hoy nos sentimos cémodos en
ese dmbito, que pretendemos consolidar, sin que
ello suponga rechazar la introduccién de reajustes
o matices en esa especializacion, por lo que no
descarto evoluciones en las prioridades temdticas
de INTECO en los préximos afnos.

:Qué rol podria jugar INTECO en el triangulo
sociedad/universidad/empresa?

INTECO tiene una vocacién muy clara de colabo-
racién, donde las universidades y empresas juegan
un papel primordial. De hecho, tenemos firmados
un nimero muy elevado de convenios o acuerdos
de colaboracién con universidades y empresas en
relacién con nuestras actividades fundamentales. De
cara a la sociedad, una gran parte de los servicios
que ofrece INTECO estdn dirigidos a ciudadanos y
PYMES, por ¢jemplo los servicios de INTECO-
CERT al que antes me he referido o la Oficina de
Seguridad del Internauta (OSI). Y ademds se pres-
tan de manera gratuita, en ejecucion de las politicas
publicas recogidas en el Plan Avanza 2 en relacién
con la seguridad, la confianza y la accesibilidad.

:Qué papel ocupa en el 4mbito de la ciencia, la
tecnologia y la innovacién?

INTECO es una Sociedad Estatal dependiente del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, con-
cebida como un instrumento para el desarrollo de
la Sociedad de la Informacién. Para ello se apoya en
tres pilares fundamentales la investigacién aplicada,
la prestacién de servicios y la formacion.

En los tres afios que llevamos en funciona-
miento INTECO ha desarrollado importantes
proyectos de I+D, especialmente gracias al conoci-
miento que hemos ido adquiriendo en el desarro-
llo de politicas puablicas que nos ha encomendado
el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Como ejemplo de estos productos tenemos el vali-

dador automitico de accesibilidad de pdginas web
desarrollado por INTECO, el INTAV. También
una herramienta de deteccién de malware a la que
denominamos CONAN. Lo que queremos en esta
etapa es profundizar en la cooperacién otros agen-
tes. Ya no se trata de desarrollar proyectos de
manera individual, sino hacerlo en colaboracién
con empresas y universidades del 4mbito espanol,
europeo ¢ iberoamericano.

:Qué pasos se han dado en el dmbito de la
Internacionalizacién?

Nuestro foco de internacionalizacién es doble, diri-
gido por un lado hacia la UE y por otro hacia
Iberoamérica. Uno de los productos recientes de la
actividad de INTECO que expresa ese objetivo de
internacionalizacién, en este caso dirigido a los pai-
ses iberoamericanos, ha sido la traduccién al caste-
llano de las normas CMMI para desarrollo. Esta
traduccién tiene un potencial tremendo, si tenemos
en cuenta en nimero de hispanohablantes que exis-
ten en el mundo y la importancia de la industria
del software en determinados paises iberoamerica-
nos. En el caso particular de Europa, estamos
dando los primeros pasos para participar en proyec-
tos europeos, por ejemplo, incorpordndonos a
redes temdticas relacionadas con el objeto de nues-
tra actividad, o participando en convocatorias de
los programas marco comunitario, bien el de I+D o

el de competitividad e innovacidn.
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:Cual es la perspectiva de INTECO en torno a
la seguridad?

La seguridad es un campo que constantemente
requiere innovacién y desarrollo de soluciones y
servicios mds robustos. Las diferentes perspectivas
desde las que contemplamos el fendmeno de la
seguridad son, por un lado, la sensibilizacidn,
concienciacién y difusién de buenas practicas,
con una orientacién muy clara hacia los agentes

que necesitan en mayor medida esa ayuda, como

son ciudadanos y PYMEs y a través de una serie
de instrumentos que podemos encontrar en nues-
tra pdgina web.

Otra perspectiva es la industrial, de produc-
cién de tecnologfa. A través de nuestro Centro
Demostrador de Tecnologfas de la Seguridad pre-
tendemos colaborar con las empresas de este sec-
tor para que sus soluciones sean mds conocidas y
estén més difundidas dentro del tejido empresa-
rial espanol.

En el caso particular de las AAPD, nosotros,
como especialistas en el dmbito de la seguridad y
como medio propio de la AGE, estamos a disposi-
cién de todos los agentes de las administraciones a
la hora de hacer que sus soluciones y servicios
publicos electrénicos estén dotados de la seguridad
requerida. De ah{ que uno de nuestros campos de
actuacion e investigacién sea el DNIe, como herra-
mienta clave en este campo de la seguridad.

:Cémo ve a Espaia dentro del 4mbito tecnolégi-
co internacional?

Espafia es una potencia de nivel intermedio. El
desarrollo que ha tenido lugar en los tltimos anos
ha sido espectacular, gracias a la contribucién
conjunta del Estado y del sector privado. Nuestro
crecimiento en términos de gasto de I+D en rela-
cién con el PIB ha sido muy importante, pero es
evidente que queda mucho por hacer. En el dmbi-
to concreto de la tecnologfa de la informacién hay
unas empresas que estdn desarrollando cada vez
productos, soluciones y servicios mds avanzados y
son capaces de liderar actividades y proyectos de
dmbito europeo y mundial. Lo que creemos desde
INTECO es que es muy importante apoyar a
estas empresas para que puedan poner en el mer-
cado productos y servicios cada vez més innova-
dores que ayuden a su vez a las empresas de otros
sectores a ser mds competitivas. Uno de los dmbi-
tos tecnoldgicos de las TIC en el que Espafia
tiene un liderazgo mds significativo es el de la
seguridad de la informacién.

Dentro del 4mbito del software, creemos que
Espana se estd posicionando como un pais de refe-
rencia a la hora de producir software de calidad, no
utilizando esquemas paquetizados pero si dentro del
denominado enfoque nearshore.

:Podria darnos mds informacién sobre el clister
TIC de Le6n?

El claster TIC de Leén lo forman un conjunto de
empresas ubicadas en esta ciudad y que, o bien se
dedican a los 4mbitos de actividad prioritaria de
INTECO o acttian como factorfas de software. El
impacto que estd teniendo creemos que es muy
importante, sobre todo si lo medimos en términos
de personas ocupadas. Anteriormente, las personas
que finalizaban sus estudios en Ledn tenfan que
emigrar. Hoy tienen aqui oportunidades de empleo.
Segtn la Universidad de Ledn, la produccién de
graduados ya resulta insuficiente para cubrir la
demanda de las empresas de la zona. En estos tres
anos de existencia de INTECO, se han ubicado en

el Polo TIC de Ledn iniciativas empresariales o
publicas que en conjunto dan empleo a cerca de
700 profesionales de alta tecnologfa.

:Qué se estd haciendo en torno a la formacién en
el mundo SAP?

En el mundo SAP se reclama un niimero creciente
de profesionales para las implantaciones de esta
herramienta en los clientes. Viendo el déficit que
existia de estos profesionales y en el marco de una
cdtedra de la Universidad de Ledn constituida
conjuntamente con SAP ¢ INTECO, se ha puesto
en marcha un mdster dirigido a la produccién de
este tipo de perfiles profesionales. La primera pro-
mocidn acaba de iniciar su formacién y esperamos
que al término del curso puedan entrar a trabajar
al mercado 25 personas especializadas en consulto-
ria SAP. Nuestra idea es proseguir con estas actua-
ciones y que ademds completamos con otro tipo
de formacién también muy util, en el lenguaje de
programacién ABAP.

El mundo de la tecnologia exige una forma-
cién permanente. Es muy importante que todas
las companias tengan planes de formacién y ser
conscientes de que sus empleados, para que sean
verdaderamente utiles y puedan aportar todo su
potencial, tienen que disponer de tiempo para for-
marse y poder asi mejorar su capacitacién de
manera permanente. AUSAPE es un foro muy
importante para identificar esas necesidades y
adoptar iniciativas que puedan beneficiar a una
pluralidad de empresas. En resumen, considero
que el mundo asociativo tiene que jugar un papel
muy relevante a la hora de promover la disponibi-
lidad de profesionales capacitados.

¢Cudl es su presupuesto y sus fuentes de finan-
ciacion?

INTECO se financia en parte a través de los
Presupuestos Generales del Estado y en parte por
los servicios que proporciona a diferentes agentes,
como la AGE, otras AAPP y entidades privadas.
Nuestra previsién de ingresos en 2009 alcanza la
cifra de 18 millones de euros. INTECO no es un
proveedor mds dentro del mercado sino que tiene
un foco especifico, la AGE, de la que somos
medio propio para la realizacién de proyectos y la
provisién de servicios en el dmbito de nuestra
especializacin.

:Cémo valora la actividad de AUSAPE dentro del
marco tecnolégico actual?

Mi valoracién es muy positiva. En este caso se trata
de una asociacién cuyo nucleo fundamental son los
usuarios de SAP. Sirve para difundir mejores practi-
cas, identificar necesidades para hacerlas llegar al
fabricante del producto, articular mejor las necesi-
dades de soporte, formacién y mantenimiento.
Estas asociaciones, basadas en un producto que es
utilizado de una manera amplia en el mercado, jue-
gan un papel muy importante tanto para las entida-
des que usan el producto como para los propios
suministradores. M




i
t|
*
| I
5 -— i 1
= =
 — ; ==
EE E = " - B
i i
_'u._aﬁ -
RE
.li.-_r- - L] L} T
& Soluciones SAP innovadoras.
"_“._._
.I - k
—tr T-Systems, proveedor global de servicios TIC del Grupo Deutsche Telekom, proporciona seluciones SAP enfocadas a las [
e necesidades especificas de cada cliente, Nuestras soluciones alcanzan procesos de negocio globales, ya que somos una

compania internacional con infraestructura a nivel mundial. Estamos especializados en soluciones horizantales v en soluciones
verticales en sector publico, sanidad y automocion. Para mas informacion visita www.-systems.es
Conocimiento. Flexibilidad. Confianza. Eficiencia.

.....................T..Systems...




28

AUSAPE /\° 11 Julio 2009

Seidor e-invoice

Facturacion electronica
de ultima generacion

Ya son miles las empresas que utilizaron la
factura electronica en toda Europa a lo largo
del pasado afio. La propia Comision Europea
ha puesto en marcha un ambicioso plan cuyo
objetivo es alcanzar en 2012 una reduccion de
hasta el 25% en las cargas administrativas de
las empresas, promoviendo el uso de la

facturacion y conservacion electronica de las facturas mediante la
armonizacion y simplificacion de las normas europeas en materia
del IVA. Todo ello podria traducirse en un ahorro de unos 18.000
millones de euros para las empresas.

[ Alejandro Daniel, director general adjunto de Seidor |

n Espana, la tecnologia de facturacién

digital es obligatoria desde el pasado mes

de diciembre para facturar electrénica-

mente a la Administracién y serd decisiva
para el proceso de contratacién electrénica. La ley
30/2007 de Contratos del Sector Ptblico marca
como plazo méximo para que todas las facturas
sean electrénicas en la contratacién con el sector
publico el 30 de octubre de 2010.

A pesar de haber sido uno de los paises pione-
ros en el desarrollo de soluciones de facturacién
electrénica —especialmente, las orientadas a la
eAdministracién—, la difusién de esta tecnologia
en Espafa es atn dispar segtin el tamano y sector
en el que operan las empresas. Segin el
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién (ONTSI), un
31,7% de las empresas espafolas de mds de 10
empleados reciben facturas electronicas y un
19,8% emite sus propias facturas digitales. Sin
embargo, en el segmento PYME el porcentaje se
reduce a un 26,6% que recibe facturas electréni-
cas y un 17,1% que las emite.

Factura electrénica

Una factura electrénica es un documento tributa-
rio generado por medios informdticos en formato
electrénico, que reemplaza al documento fisico en
papel, pero que conserva el mismo valor legal con
unas condiciones de seguridad no observadas en
la factura en papel. Es decir, es un equivalente
funcional de la factura en papel, que se puede
transmitir desde el expedidor al destinatario por
medios telemdticos. En términos informdticos,
consiste en un fichero con el contenido exigido
por ley a cualquier factura:

— Que se pueda trasmitir de emisor a receptor
por medios telemdticos.

— Que posea unas caracteristicas que aseguren
la identidad e integridad.

— Que esté firmado con un certificado de firma
electrénica reconocida.

Para ayudar a las empresas espanolas en la
adopcidn de la tecnologia de facturacién digital,
Seidor acaba de lanzar una solucién de facturacién
electrénica automatizada, Seidor e-invoice, que se
caracteriza por sus capacidades multiformato y mul-

ticanal y por estar integrada con el repositorio
documental de la empresa, herramientas ETL y de
composicion documental, con portales empresaria-
les, etc.

Entre las principales caracteristicas de la nueva
solucidn, destaca su completa gestién y monitoriza-
cién en el entorno SAD, asi como el soporte de for-
mato de firma PDF y/o Facturae.

El formato PDF es el adecuado cuando el desti-
natario es una persona fisica o entidad sin necesi-
dad de integracién de factura de proveedor. Como
formato ampliamente extendido en todo el mundo,
es fAcil de entender y adoptar (incorpora la firma
integrada en el documento) y sélo requiere el uso
del programa gratuito Adobe Reader para la valida-
cién. El PDF mantiene la dualidad de documento
electrénico/papel y permite la impresién de las fac-
turas mediante la inclusién de un cédigo PDF417.

Por su parte, el formato Facturae, regulado por
orden ministerial, garantiza la interoperabilidad de
las facturas emitidas frente a cualquier 6rgano de la
Administracién. Su finalidad es la interlocucién con

un sistema informdtico —tramitacién automdtica—
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siguiendo el esquema XML definido por la Agencia
Tributaria y en el formato comun requerido por la
AEAT. Permite su integracién automdtica con el
ERP del destinatario.

Por otro lado, Seidor e-invoice incorpora un
motor de firma externo (Appliance) por directrices
de seguridad, pues de esta forma se aisla el proceso
de firma de las facturas del resto de sistemas infor-
mdticos; realiza la gestion de las facturas electréni-
cas entrantes y salientes y facilita la plena integra-
cién con el sistema global de gestion de facturas.

Sustanciales ahorros y agilidad en la
tramitaciéon

La nueva solucién cubre el proceso de facturacién
desde la captura y la validacion de la firma pasando
por el flujo de aprobacién, la indexacién y almace-
naje de los documentos al acceso online para una
facil y rdpida recuperacion de las facturas. La plata-
forma tecnolégica utilizada incluye SAP Process
Integrator 7.1 y el Appliance de firma Usign de
IpsCA. Adicionalmente, se puede integrar con el
repositorio SAP Document Access by Open Text,
con SAP Invoice Management by Open Text y con
OCR Option for SAP IM.

Los beneficios que aporta Seidor e-invoice a las
empresas impactan directamente en la cuenta de
resultados del negocio. Por un lado, facilita un con-
siderable recorte de gastos para la empresa, gracias
al ahorro de papel, la eliminacién de los gastos de
envio, ensobrado y manipulacién y la reduccién de
los gastos de almacenamiento. La Asociacién
Espafola para la Codificacién Comercial (AECOC)
ha calculado estos ahorros en 0,76€ por factura
emitida y hasta 2,78€ por factura recibida.

Por otro lado, la nueva herramienta garantiza
una espectacular agilidad en la tramitacién de las
facturas, en unos pocos minutos y cémodamente,
sin necesidad de desplazamiento alguno.
Igualmente importante es el ahorro de espacio: los
documentos pueden ser almacenados fécilmente en
medios de almacenamiento magnéticos u dpticos,
suprimiendo las pilas y archivadores de papel. Por el
tltimo, la empresa puede confiar en la plena seguri-
dad del procedimiento, ya que el empleo de certifi-
cados y firmas digitales garantiza la autenticidad, la
integridad y el no repudio de los documentos.

De este modo, la nueva solucién de Seidor se
integra plenamente con los procesos de negocio de la
empresa para controlar todo el flujo de facturacion y
gestionar con rapidez cualquier incidencia que pudie-
se surgir. La gestién de cobros —critica en el actual
escenario econémico— mejora sensiblemente, al
mismo tiempo que se implantan procesos més respe-
tuosos con el medio ambiente y se ofrece a los emple-
ados una ttil herramienta para ganar productividad.

Actualmente, Seidor estd en proceso de reconoci-
miento como Desarrollador para facturacién electré-

nica con formato Facturae por parte de la AEAT.

Seidor:
www.seidor.es/einvoice
marketing@seidor.es
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Herramientas e-HCM
integradas en SAP

La revision y adaptacion de los procesos de RRHH ha sido una necesidad de las organizaciones para
responder a los desafios planteados a partir de la globalizacion. En la actualidad, en un marco de crisis de
la economia global, que determina condiciones cambiantes de la competitividad, este analisis la gestion
de los RRHH es un imperativo. La importancia estratégica de la gestion de recursos humanos se
incrementa a la vez que las tareas de gestion se descentralizan entre los distintos niveles de la compaiiia
y se delegan a todos los empleados.

as herramientas e-HCM, también llama-

das Autoservicio del Empleado y Manager,

proveen el acceso a la informacién requeri-

da y posibilitan el desarrollo de las nuevas
‘tareas’ de RRHH.

Bajo condiciones de entorno relativamente
estables, era comdn que muchas compafias defi-
nieran su estrategia de RRHH a partir de la estra-
tegia de negocio de la misma, con tareas centradas
en el Dpto. de Administracién de RRHH.

Sin embargo, el marco actual cambiante y
particularmente condicionado por la crisis econé-
mica global, obliga a dejar de lado los antiguos
conceptos respecto de la Administracién de

R
NorthgateArinso

RRHH vy requiere una gestién que involucre
todas las 4reas y niveles de la Compania y que
considere las actuales complejidades del entorno.
En el pasado, las tareas del Departamento de
Recursos Humanos, estaban orientadas a la admi-
nistracién. Sin embargo, hoy se requiere mover el
foco de la gestién de los RRHH hacia funciones
mds estratégicas, tales como la seleccién, evalua-
cién, desarrollo y gestién de la compensacidn.
Para implementar los nuevos conceptos de
RRHH a todos los niveles de la compafifa, es
necesario la delegacion de tareas especificas de la
administracién de personal a cada empleado. A

tal fin, es necesario revisar no solo los procesos,

Evolucion de las tareas de RR.HH
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sino también las organizaciones y las herramientas
informdticas a utilizarse en la nueva gestién de los
Recursos Humanos.

El resultado buscado es el de liberar al depar-
tamento de RRHH de las tareas administrativas,
que brindan poco valor afadido al negocio, para
permitir que se concentren en las funciones cla-
ves descritas anteriormente.

Soporte a nuevas tareas para los
empleados

Se debe evitar dar respuestas a cuestiones del
futuro con instrumentos del pasado. La clave es
proveer a cada usuario con las herramientas de
software apropiadas.

Las herramientas e-HCM se ofrecen como
una muy buena solucién para garantizar el sopor-
te de software bésico de las nuevas tareas en el
drea de Personal. Las herramientas de
Autoservicio dan soporte a gerentes y empleados
en su tarea diaria. El gerente puede tener acceso a
los datos personales de los empleados de su 4rea,
tales como dias de ausencias o la disponibilidad
de su estructura de personal.

Por ejemplo, la gestién de solicitud y aproba-
cién de ausencias puede gestionarse mediante el
autoservicio, habilitando al empleado a introducir
sus solicitudes de ausencia y remitiendo, via work-
flow, la solicitud a su responsable para su aproba-
cién en linea. Una vez aprobada la solicitud, el
absentismo es automdticamente incorporado en el
sistema de Recursos Humanos, para su considera-
cién en la némina.

Como resultado, el Dpto. de RRHH, queda
liberado de la captura de la informacién y la gestién
de la autorizacién y sélo recibe las incidencias ya




AUSAPE N° 11 Julio 2009

31

aprobadas directamente en la némina.

NorthgateArinso dispone de una amplia expe-
riencia en la implementacién de soluciones e-
HCM, conectadas online con el sistema SAP
HCM de sus clientes

Estas herramientas permiten cumplir los objeti-
vos planteados en el nuevo modelo de procesos de
RRHH, posibilitando a los empleados y gerentes
acceder y gestionar la informacién requerida.

Beneficios de la implementacién de
Herramientas e-HCM de
NorthgateArinso

Entre los beneficios identificados por nuestros
clientes en la gestion de RR.HH. con las plantillas
NorthgateArinso destacan:

— Ahorro de tiempo en RRHH, agilidad de ges-
tién para gerentes y empleados.

— Megjoras significativas en el tiempo total de
procesos y en la calidad de la informacién.

— Mejora en el conocimiento del empleado de
la informacién corporativa.

— Percepcidn positiva por parte del empleado
en relacién a los servicios de RRHH.

— Ahorros significativos en costes de FTEs apli-
cados a procesos soportados por e-HCM, elimina-
cién de sistemas intermedios y/o procesos manua-
les, reduccién de costes de impresién y distribucién
de formularios y gestién de errores manuales.

Adicionalmente, las plantillas e-HCM de
NorthgateArinso estdn basadas en modelos de proce-
sos ya creados, que permiten realizar adaptaciones
bésicas a los procesos propios de los clientes, permi-
tiendo una implantacién rdpida y eficiente en costes.

Un proyecto de implantacion de estas herra-
mientas tiene una duracién media de entre 2 y 4
semanas y comprende las siguientes fases:

— Instalacidn y parametrizacién de Conectores
WEB-SAP.

— Instalacion y adaptacién de la arquitectura
WEB vy las plantillas HR.

— Adaptacion y parametrizaciones de los servi-
cios a implantar para adaptar al entorno del cliente.
— Plan de pruebas y despliegue productivo.
Desde un punto de vista tecnoldgico, estas
herramientas estdn basadas en un mismo concepto
de interaccién con SAP: un conector Web centrali-
za la invocaci6n de los servicios requeridos a SAP y

la recepcidn de la respuesta de los mismos.

Esto permite realizar una incorporacién planifi-
cada y basada en fases de las herramientas y proce-
sos a implementar, reutilizando la misma tecnologia
y optimizando costes de incorporacién de nuevas
herramientas.

A continuacién presentamos algunas de las

plantillas e-HR de NORTHGATEARINSO.

NgA-Who is Who

Who is Who es una plantilla e-HCM, que permi-
te la visualizacién, desde un entorno web, de la
informacién publica de todos los empleados de la
empresa, como los datos personales bésicos y la
asignacién organizacional.
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La aplicacién consta de un médulo de basque-
da que permite localizar empleados por distintos
criterios. Una vez identificado, se muestran los
detalles del empleado seleccionado y su ubicacién
en el organigrama de la companfa. Los datos a pre-
sentar en la “minificha” del empleado se obtienen
de los datos de SAP HCM vy son adaptables segtin
requerimientos del cliente.

La aplicacién permite realizar una visualiza-
cién grafica de la estructura organizativa definida
en SAP HCM, permitiendo la navegacion a través
de la misma. En cada Unidad, identifica las per-
sonas asignadas en las distintas posiciones de la
misma. El Plazo estimado de implantacién en una
instalacién SAP HCM ya productiva es de 10 dias.
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Detalle de la persona

NgA Ficha de Personal

La ficha de personal es una plantilla eeHCM que
permite, en un entorno web, la visualizacién y la
actualizacién de los datos relativos al empleado, la
visualizacién e impresién de néminas, certificados
y otros documentos. Adicionalmente, permite
también a los gerentes, ver informacion de los
empleados de su drea.

Mediante la ficha de personal, se pueden tam-
bién autogestionar cambios de datos que pueden
llevar asociados un flujo de aprobacién de los
mismos por parte de RRHH.

El acceso a la informacidn se realiza a través de
distintas pestafias que permiten visualizar ficha de
informacién especifica (Ver recuadro).
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La pestafia de Datos Econédmicos, ademds de
mostrar datos salariales del empleado, permite acceder
al recibo de némina y a la visualizacion e impresién
del certificado de retenciones, que el empleado podrd
imprimir desde su Navegador web.

La aplicacién dispone también de un médulo
de busquedas que permite localizar empleados por
nombre y acceder a visualizar sus datos.

Adicionalmente, dispone de un gestor de roles
parametrizables que permite definir qué informacién

I
Informacion disponible en NgA Ficha de Personal

Pestana

Informacion

Datos Personales

Datos Personales, Infotipo 0002

Datos de Contacto, Infotipo 0105
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NgA Calendario.

se visualiza y/o modifica, segin sea la persona que
accede:

— Un empleado que accede a su propia infor-
macién personal.

— Un gerente que accede a la informacién de
sus empleados.

— Un empleado que accede a los datos de otros
empleados.

El plazo estimado para implantar esta herra-
mienta e-HCM en una instalacién SAP HCM ya
productiva es de 15 dias.

NgA Calendario

Esta plantilla e-HCM permite a los empleados
autogestionar on-line sus incidencias de vacaciones,
ausencias, horas extras, gastos y fichajes.

Los managers aprueban y gestionan las inciden-
cias de los empleados de su drea. Una vez aproba-
dos, los cambios son incorporados en SAP HCM
para la gestion de tiempos y néminas.

La aplicacién consta de un ment y un drea de
trabajo con un calendario en donde se despliegan
las incidencias introducidas. Para cada tipo de
incidencia, es posible definir un work-flow que
determine si el Gerente debe aprobar o no la inci-
dencia, antes de incorporarla en SAP HCM.

Adicionalmente, la aplicacién brinda a los
Gerentes las siguientes funcionalidades:

— Médulo de Equipo. Se trata de un desplega-
ble que permite visualizar un listado con los cola-
boradores directos del gerente. Los empleados se
obtienen a partir de la estructura organizativa de
SAP HCM. En negrita aparece el empleado que se
estd visualizando en ese momento concreto.

— Médulo de Utilidades. Se trata de un desple-
gable con una serie de funcionalidades adicionales
para el usuario, tales como la visualizacién del
calendario de equipo, del calendario por unida-
des, exportacién del calendario a formato Excel o
la gestion de Delegaciones para delegar las tareas
en un subalterno.

— Mddulo de Tareas Pendientes. Se trata de un
desplegable que identifica las incidencias de los
empleados de su equipo que estdn pendientes de
aprobar por parte del Gerente.

— Calendario del Equipo. Esta utilidad presen-
ta una visién integral de las incidencias informa-
das por todos los miembros del equipo del
Gerente.

— Otras Caracteristicas: Las incidencias que se
pueden introducir por el portal son parametriza-
bles, asi como también el flujo de aprobaciones
que tienen asociado. Las incidencias no se vuelcan
a SAP HCM hasta que se aprueban por el
Manager.

El plazo estimado para implantar esta herramien-
ta e-HCM en una instalacién SAP HCM ya produc-
tiva depende de las caracteristicas de las incidencias a
informar. El tiempo medio es de 20 dias.l

NorthgateArinso:
www.northgatearinso.com
info.es@northgatearinso.com




Capgemini obtiene la primera certificacion
para Application Management concedida
por SAP en Espana
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CASO DE EXITO

[-Systems y Auxideico

El sector inmobiliario
experimenta importantes
cambios a lo largo del tiempo
ya que debe adaptarse a las
necesidades y depende en gran
medida de cada momento
economico. Para administrar
los recursos de bienes
inmuebles de manera efectiva
es necesaria una herramienta
que permita gestionar, controlar
y contabilizar de manera
flexible y fiable el patrimonio.

-+ s v «Systems:

SAP Real Estate:
Flexibilidad vy
Transparencia en

la Gestion de bienes

inmuebles

uxideico, empresa del grupo ING Real

Estate Development, se encarga de la

gestion y gerencia de centros comercia-

les. Con mds de 30 afios de experiencia
en el sector, Auxideico se ha consolidado como
una de las empresas mds productivas e innovado-
ras, participando activamente en mds de 40 pro-
yectos, entre los que se encuentran buena parte de
los principales centros comerciales existentes en
Espafia. Por ello, y con el objetivo de mantener su
posicion en el mercado, la compania se centra en
la modernizacién de sus procesos de gestién, ya
que les aporta importantes ventajas frente a las
empresas de la competencia, algo esencial en un
sector tan competitivo.

Auxideico necesitaba modernizar su sistema de
informacién de cara al pablico y la gestién de sus
recursos. Para ello, T-Systems implanté la solucién
SAP Real Estate Flexible, un sistema que les per-
mite mejorar la funcionalidad de su portal web, la
administracién de la base de datos, la facturacién,
los contratos y toda la informacién necesaria para
gestionar el patrimonio de la inmobiliaria.

SAP Real Estate

El médulo SAP Real Estate Flexible les ha permi-
tido cubrir todos los procesos necesarios para la
gestién del patrimonio y gerencia de los centros
comerciales que comercializan. De esta forma, tie-
nen, de manera organizada, una visién de la

Devolucion de Fianzas
o colaterales
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estructura de sus centros comerciales, con el con-

trol de la ocupacién e informacién de las super-
ficies, asi como informacién de todos los interlo-
cutores relacionados con la gestién patrimonial AR HICD GESTICN
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Las Claves de la Gestion
del Cambio

La Gestion del Cambio es un proceso critico
que a menudo es pasado por alto y que
puede impactar negativamente en la agilidad
de la empresa. Mediante una adecuada
Gestion del Cambio es posible controlar gran
parte de los riesgos potenciales que los
estos procesos traen consigo.

[ Gerardo Volf. Director de REALTECH Software ]

n cambio puede definirse de muchas

maneras, sin embargo la “Gestién del

Cambio” normalmente implica una

de dos cosas: hacer frente a cambios
inesperados o no deseados debido a circunstancias
fuera de control (reactivo) o dar los pasos necesa-
rios con el objetico de lograr los beneficios espe-
rados (proactivo).

Segtin ITIL, la Gestién del Cambio se define
como el “Proceso responsable del control del
Ciclo de Vida de los Cambios. El objetivo prima-
rio de Gestién del Cambio es permitir la ejecu-
cién de los Cambios a realizar, con la minima
afectacién a los Servicios de T1.”

Considerando que un Cambio es un proceso
que implica moverse desde un estado definido
hacia otro estado, el objetivo de la Gestién del
Cambio es asegurar la utilizacién de métodos y
procedimientos estandarizados para que “el movi-
miento” sea ejecutado de forma eficiente, minimi-
zando los riesgos y consecuentemente, mejorando
las operaciones diarias de la organizacidn.

Todas las organizaciones de TT exitosas cuentan
con una cultura de Gestién del Cambio que evita
los cambios no autorizados y al mismo tiempo esta

Filtrar las Peticiones de Cambio
[ | .. [ | u [ L ™ ] ..
"n v ® %" a4 e

Analizar los Cambios
. .. | | o ‘ . | -" .
s s mume o%n

I(

Planificar los Cambios

|1

Programar los Cambios

|4

cultura hace que este proceso no sea visto como un
conjunto de actividades burocréticas sino como la
unica forma segura de lograr la eficacia y eficiencia
operativa.

Mds adn, la normativa ISO/IEC 20000 que
define los requerimientos que los proveedores de
servicios deben cumplir para proveer servicios
gestionados a un nivel de calidad aceptable para
sus clientes, hace especial énfasis en el proceso de
Gestion del Cambio para asegurar que todos los
cambios son evaluados, aprobados, implementa-
dos y revisados de manera controlada.

La metodologia Run SAP y la Gestién
del Cambio
La metodologia Run SAP permite establecer las
operaciones de las aplicaciones SAP de forma efi-
ciente y optimizar los procesos en toda la infraes-
tructura técnica a través del ciclo de vida

La calidad y la flexibilidad de las mejores
précticas, las recomendaciones para el disefio de
procesos y normas de funcionamiento, y los servi-
cios incorporados en la metodologia se basan en
los conocimientos y la experiencia adquirida en
miles de instalaciones SAP.
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Este marco de normalizacién y de procedimien-
tos uniformes tiene por objetivo gestionar las apli-
caciones SAP de manera mds eficiente proporcio-
nando una reduccién sostenible de los costes de
explotacién al mismo tiempo que un alto grado de
fiabilidad en los procesos.

Es evidente la importancia de la Gestién del
Cambio dentro de la metodologia Run SAP ya que
aparece como una de primeras actividades a realizar
dentro del roadmap.

Descripcién del Proceso
ITIL describe la Gestién del Cambio como un
proceso comprendido por 7 actividades:

— Creacién de la RfC (Request for Change).

— Revisién.

— Valoracién y Evaluacién.

— Verificacién y Autorizacion.

— Planificacién del Cambio.

— Coordinacién de la Implementacién.

— Revisién y Cierre.

Sin embargo, el estricto cumplimiento de estas
actividades dependerd de las necesidades y el
tamafio de cada organizacion.

En términos generales, las siguientes activida-
des deberfan ser llevadas a cabo en todos los casos:

— Evaluacién de las RfC: El proceso comienza
cuando la Solicitud de Cambio (RfC) es presenta-
da. Los contendidos de la Solicitud de Cambio
deben estandarizarse para que pueda ser evaluada
correctamente sin necesidad de requerir mayor
informacién.

El Gestor de Cambios filtra y categoriza las
Solicitudes, mientras que el Comité de Cambios
evalla, prioriza, aprueba y rechaza las Solicitudes
de Cambio.

— Planificacién del Cambio: El Gestor de
Cambios verifica la existencia de actividades simi-
lares que estdn siendo planificadas de manera de
asignar las tareas de implementacién y definir el
release y la version en la que el cambio serd imple-
mentado.

En un paso siguiente, la tarea de implementa-
cién es enviada a Implementacién.

— Implementacién del Cambio: Cuando el cam-
bio es planificado y asignado a un release, el desa-
rrollador implementa el cambio de acuerdo con
los requerimientos.

Evaluacién del Proceso: Métricas

Para evaluar el desempeno del proceso de la
Gestién del Cambio deben utilizarse un conjunto
de indicadores o métricas que permitan determi-
nar la eficiencia del proceso y revelar posibles
aspectos de mejora.

Objetivo Métrica
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El cuadro adjunto describe algunas de las
métricas que pueden utilizarse para analizar la efi-
ciencia del proceso de Gestién del Cambio.

Conclusiones

El proceso de Gestién del Cambio que se utilice
debe ser adecuado para el tamafo de la organiza-
cién, ya que un exceso de trdmites burocréticos,

puede disminuir drdsticamente su eficacia.

Las organizaciones necesitan reducir los costes
asociados con la Gestién del Cambio y al mismo
tiempo proporcionar un excelente soporte a los
usuarios.

Los Cambios traen consigo la posibilidad de

introducir errores que pueden conducir a proble-

mas en el gobierno de las TT e infringir el cumpli-
miento de regulaciones.

Por otra parte, es muy comun la existencia de
dificultades culturales para conseguir que el per-
sonal de TT, los clientes y los usuarios acepten el
hecho que un proceso para la Gestién del Cambio
debe utilizarse para todos los aspectos de la infra-
estructura TT.

Para asegurar la integridad de los cambios a tra-
vés de un proceso controlado y repetible, la utiliza-
cién de herramientas para la Gestién del Cambio
como el TransportManager o el ChangePilot de
REALTECH, facilita la automatizacién de las tareas
rutinarias promoviendo la eficiencia de los procesos
y la consistencia de los estdndares de calidad. M
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Gestion de las expectativas

Para los amantes de la Formula 1 se esta dando
actualmente una paradoja muy parecida a la que
se produce en proyectos de implantacion de
SAP. Las expectativas creadas ante una
reglamentacion ambigua, equivalente a unas
especificaciones de proyecto poco elaboradas
que permite diversas interpretaciones, han

provocado una discusion profunda sobre los resultados obtenidos en
la pista. Esto mismo ocurre con empresas que abordan una
implantacion de SAP sin haber fijado unas expectativas adecuadas
desde el principio. No definir el marco de proyecto claramente, y lo
que se espera de éste, puede conducir a incrementos de costes
importantes y desviaciones de plazo considerables. Tal y como ha
ocurrido en la Formula 1, al no haberse fijado unas expectativas
correctas, se ha provocado la insatisfaccion del cliente.

[ Joan Navarro, Responsable de Alianzas de CIBER |

e habla mucho del tema del doble difu-

sor, un elemento aerodindmico que opti-

miza el flujo del aire que pasa por el

vehiculo cuando éste se desplaza a gran
velocidad y que, a su vez, le proporciona mayor
estabilidad, agarre y un paso por curva mucho mds
veloz que aquellos vehiculos que no lo incorporan,
es decir, lo hace mds competitivo.

Esto se ha producido como consecuencia de
una ambigiiedad en el reglamento que rige la cons-
truccién del vehiculo (especificaciones técnicas),
que ha permitido una interpretacion distinta
dependiendo del lector, atin habiéndose notificado
al publicar la normativa, hace ahora un afio, que
existfa dicha ambigiiedad.

La consecuencia inmediata es que aquellos que
no incorporan este disefio, han presentado una
denuncia por ilegalidad del mismo y el resultado ha
sido que el organismo competente ha dictado sen-
tencia favorable a quienes supieron sacar ventaja de
la ambigiiedad no corregida del reglamento. Esto
implica que, ahora, el resto de equipos tendrd que

invertir una importante cantidad de dinero adicio-
nal para hacer sus vehiculos igual de competitivos
para lograr un rendimiento similar.

Lo cierto es que desde principios de temporada
se estd debatiendo sobre el tema, incluso habiéndo-
se verificado y aprobado el disefio revolucionario
desde el primer instante. El resto de equipos ha
estado especulando sobre la posibilidad de la ilegali-
dad en lugar de evolucionar o redisefiar su propia
solucién. Esto mismo ocurre cuando las expectati-
vas no se gestionan y concretan correctamente
desde el principio en un proyecto informético.

Expectativas y objetivos
Por definicién, una expectativa es lo que se conside-
ra lo mds probable que suceda.

En el diagrama adjunto podemos observar que
para llegar a la solucidn final y cubrir las expectativas
previstas, hay que partir de un objetivo concreto a
alcanzar desde la visién del negocio, pasando por “las
necesidades” de los usuarios y, asi, conformar el
requerimiento funcional que debe cubrir la solucién

buscada. De la misma forma, hay que contemplar las
limitaciones funcionales que puedan existir y que, de
alguna manera, también condicionardn la definicién
de requerimientos del software a seleccionar.

Para llegar a esta situacion, es fundamental que
el cliente sea capaz de describir todos los requeri-
mientos y limitaciones de sus necesidades funciona-
les y después destinar tiempo a contrastarlas con las
soluciones candidatas a ser el sistema de informa-
cién global de la empresa.

No obstante, esta labor puede, segiin la situa-
cién del cliente, encargarse a una empresa externa
que se dedique a analizar las necesidades de la
empresa y a buscar la solucién mds adecuada a las
expectativas, tanto a nivel de requerimientos de
negocio como de costes.

En el mundo SAP suelen aparecer este tipo de
situaciones cuando, desde un buen principio (pro-
ceso comercial), no se definen las expectativas de
forma adecuada. En muchas ocasiones, esto se debe
a una serie de factores reales como pueden ser la

falta de disponibilidad del cliente para dedicar
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tiempo suficiente a conocer las capacidades y limi-
taciones del producto en funcién de sus procesos de
negocio, la casi exclusiva preocupacién por el coste
mds que por la cobertura y, en definitiva, la genera-
cién de expectativas no contrastadas.

Las consecuencias inmediatas que se producen
a la hora de validar el modelo propuesto, con esti-
macién de costes y duracién aprobados, son una
discrepancia entre las expectativas deseadas y las
reales. Todo esto conlleva a una profunda revisién
de lo contratado que, en la mayorfa de los casos,
supone un sobre coste para el cliente y el consi-
guiente mal estar por un trabajo realizado incorrec-
tamente desde el principio, que a veces deriva,
incluso, en procesos judiciales no deseables.

Marco del proyecto

Si los requerimientos iniciales han sido obtenidos a
partir de un proceso de toma de datos metédica y
completa, de acuerdo con el cliente, que los acepta
y aprueba, estos requerimientos, y no otros, son los
que claramente marcardn las expectativas y el marco
del proyecto. Por tanto, cualquier peticién o reque-
rimiento que se aparte de la definicién inicial acor-
dada por ambas partes se tratard como proyecto
separado o ampliacién del existente en funcién de
la criticidad para el cliente.

La experiencia indica que no hay que regatear
esfuerzos, por ninguna de las partes, a la hora de
analizar detenidamente los pros y contras de lo que
se va a comprar, disefar e implantar (SAP). Hay
que dedicar tiempo y recursos a entender lo que
pone el reglamento (en este caso serfan las especifi-
caciones del fabricante, SAP) en aquellas partes més
criticas para el negocio, para asegurar el resultado
esperado. Y, finalmente, implantar aquello que se
ha disefiado y aprobado por ambas partes sin espe-
rar cambios durante dicha etapa del proceso.

La designacién de un equipo que lidere y defi-
na el modelo, sea capaz de generar y mantener
unas expectativas acordes con un primer modelo
bien encaminado y llevar a término este primer
cambio, es fundamental.

Una vez superada esta fase, pueden volver a
definirse nuevas expectativas para afrontar las dis-
tintas evoluciones del producto y sus funcionalida-
des (mejorar los procesos, optimizarlos, desarrollar
nuevas posibilidades), con el objetivo de ir siendo
cada vez mds competitivos, pero ello ya forma parte
de otro proyecto de mejora continua.

En definitiva, y volviendo a la Férmula 1, el
objetivo debe ser sacar un buen vehiculo de parti-
da (proyecto inicial bien definido y acotado) y,
posteriormente, nuevas evoluciones aerodindmicas
y mecdnicas (nuevas funcionalidades y optimiza-
cién de lo existente) que hagan el vehiculo (siste-
ma SAP) cada vez mds competitivo para desmar-
carse de la competencia. M
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Una ambigiiedad en el reglamento ha permitido la instalacion del famoso difusor doble, que ha convertido a
algunos coches en modelos mds competitivos.
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CASO DE EXITO

ReadSoft y Schneider Electric Espana

ReadSoft ha implantado en

Schneider Electric, empresa lider

y con operaciones en mds de
100 paises, el sistema Invoice
Cockpit Suite que permitird

procesar, de forma centralizada y

controlada todas las facturas de

proveedores, con independencia

del formato de recepcion, para
Su posterior integracion, cuadre
y procesamiento automatico en
el entorno SAP.

Schpeider

Gestion automatica
en la gestion global de la energia de las chturas de
proveedores en SAP

a empresa Schneider Electric Espafia,
lider en gestion de la energia, elige las
soluciones de ReadSoft para gestionar
automdticamente sus facturas de provee-
dores en SAP. Schneider Electric ofrece soluciones
integrales para diferentes segmentos de mercado,
ostentando posiciones de liderazgo en energia e
infraestructuras, industria, edificios y centros de
proceso de datos, asi como una amplia presencia
en el sector residencial. A través de su compromiso
de ayudar a las personas y a las organizaciones a
maximizar el uso de la energfa de manera mds

segura, mds fiable y mds eficiente; los 114.000
colaboradores de la compafia alcanzaron un volu-
men de negocio de més de 18.300 millones de
euros en 2008. En Espafa, es lider de su sector
con un volumen de negocio superior a 1.180
millones de euros, 3.800 empleados, 9 centros de
produccién y un centro logistico de 33.000m?2.
La solucién que se ha generado permite opti-
mizar el proceso de gestion de cuentas a pagar,
reduciendo los costes operativos y aumentando la
eficiencia de su departamento contable y de admi-

nistracién La plataforma reconoce y captura todos

iDedica demasiado
tiempo y recursos a la
gestion manual de sus
documentos?

Automatice la gestion de
sus facturas

Con INVOICES, el software
n? 1 en el mundo para la
gestion automatica de
facturas de proveedores.

Automatice |la gestion de sus
documentos con ReadSoft

DOCUMENTS. INVOICES extrae los datos

de sus facturas de forma
automatica vy los coteja
contra su sistema.

Mas sobre INVOICES ==

Minimice errores v costes.
Maximice el control v la
productividad.

Mas ==

[FResdsoft wmbsit== - M|

Automatice la gestion de
sus formularios

Con FORMS, nuestro software
mas veterano, con 16 afios
en el mercado.

FORMS extrae los datos de
=us formularios {como partes
de trabajo, albaranes,
pedidos, etc.) v los transfiere
a su sistemna.

Mas sobre FORMS ==

® La AEAT homologa la
solucién INVOICES de
ReadSoft parala
DIGITALIZACION
CERTIFICADA de facturas

¥ ReadSoft firma un
acuerdo con valor de
250,000% con una
organizacion del gobierno
de Estados Unides

Mas noticias >
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los datos relevantes de cada factura, previa digitali-
zacién de aquellas que se reciban en papel, y los
transfiere e integra automdticamente en SAD, reali-
zando ademds de forma totalmente desatendida las
validaciones necesarias de la factura.

En caso de discrepancias en los datos, existen-
cia de errores de precio/cantidad o por la necesi-
dad de aprobaciones colaborativas dentro de la
organizacién, se generan flujos de trabajo (work-
flows) accesibles tanto desde el entorno SAP
como desde un entorno web. Este sistema va a
permitir agilizar tanto la correccién de incidencias
como los flujos de aprobacién e informacién den-
tro de la empresa.

Con esta solucién Schneider Electric Espana
optimizard sus procesos disponiendo de un con-
trol absoluto sobre la actividad de cuentas a
pagar, con trazabilidad completa e inmediata de
los documentos, sistemas avanzados de aproba-
cién y resolucién de incidencias y utilidades com-
plementarias de reporting.

La Solucién

ReadSoft trabaja en la automatizacién de facturas
desde mediados de los anos noventa y se puede
decir que es una empresa pionera en este campo.

La solucién ReadSoft DOCUMENTS for
Invoices hace un seguimiento de la factura a lo
largo de su ciclo de vida, desde la captura de sus
datos hasta la contabilizacién. Existen 3 compo-
nentes en la solucién que son INVOICES, como
punto de entrada e interpretacion de todo tipo de
facturas, ya lleguen en formato papel, imagen, EDI,
XML, PDE etc....COCKPIT es propiamente la
integracién en SAP incluyendo una tecnologia pro-
pia de validacién de informacién recibida con la
existencia en SAP, y WEB CYCLE como compo-
nente workflow de aprobacién de facturas.

Las mejoras en los procesos de gestién son:

— Mejor supervision del cash flow y de las facturas.
Las empresas ahorran tiempo y dinero cuando
implantan sistemas de automatizacion de facturas,
pero, con frecuencia, consideran que lo mds pro-
ductivo del proceso ha sido la mejora en el control
de todo el proceso de pagos.

— Mayor control de las mercancias entregadas y
Jfacturadas. Esto implica informacién més exacta en
la que basarse para tomar decisiones. Ademds, se
reduce el riesgo de pagar facturas fraudulentas.

— Cumplimiento de la legislacion. El cumpli-
miento de la legislacién vigente (como la ley
Sarbanes Oxley, SOX) es cada vez mds importante
y la Automatizacién de Documentos ayuda a
lograrlo.
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as soluciones de la

empresa sueca ReadsSoft
permitiran gestionar de forma,
automatica, en SAP mas de
70.000 facturas de proveedores

— Disminucién del trabajo manual. Dado que
muchas tareas se automatizan, el personal puede
concentrarse en tareas de mayor valor para la
empresa.

— Menor tiempo total de gestion. Permite a las
empresas obtener descuentos por pronto pago.

— Disminucidn de costes de gestion de facturas.
Se han hecho numerosos estudios sobre cudnto
cuesta procesar una factura de forma manual o
automdtica, y a pesar de que los resultados varfan
entre un estudio y otro, la diferencia siempre es
asombrosamente amplia a favor de la gestién
automadtica.

— Notificacion instantdnea de errores. La auto-
matizacion de facturas permite al departamento
de contabilidad dedicar mds tiempo a investigar y
resolver problemas.

“En ReadSoft trabajamos para ofrecer soluciones
certificadas de altas prestaciones que permiten automa-
tizar la entrada de documentos y su gestion dentro de
los sistemas corporativos de nuestros clientes. Nuestra
Silosofia es ofvecer herramientas que eliminen las tareas
manuales de menor valor productivo mediante plata-
formas adaptadas a las necesidades de nuestros clien-
tes”— comenta Antonio Garcia, Presidente de

ReadSoft Espana. l
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Ventajas de una Tesoreria
Integrada

La Tesoreria se ha convertido en un
quebradero de cabeza para muchas empresas.
En este articulo mostraremos como las
soluciones SAP. con nuestro enfoque
diferencial, le pueden ayudar a mejorar su
toma de decisiones, optimizar el uso de su
financiacion, aumentar su productividad y
reducir costes en el drea de Tesoreria.

[ José Sala Duarte, socio-director de Stratesys Consulting - Responsable de

Soluciones Economico-Financieras |

n el ya olvidado pasado de bonanza

que hemos disfrutado, el acceso a la

financiacién era relativamente sencillo,

con unas entidades bancarias descosas
de financiar cualquier aventura o expansién
empresarial. Las cifras de negocio de las empresas
reforzaban este optimismo y hacfan complicado
ver los riesgos comerciales y financieros que se
avecinaban.

La crisis econdmica y financiera actual ha pro-
vocado que la Tesoreria haya recuperado su papel
de drea critica para la supervivencia de las empresas.
Aunque siempre se considera que es un 4rea secun-
daria o de soporte a otras dreas de negocio, su
correcto funcionamiento es una condicién necesaria
para la continuidad de una empresa. Incluso empre-
sas con una brillante gestién comercial y operativa,
pueden estar en riesgo si no se concede la impor-
tancia que merece a la tesorerfa.

Mejores Pricticas de Tesoreria
Dada la actual coyuntura, en la que algunos
comienzan a ver brotes verdes y otros tormentas de
herbicida, las opciones de salir con éxito pasan por
trabajar mds, mejor y en la buena direccién. En lo
que respecta a la Gestién de Tesoreria, estas mejores
practicas a las que tendrian que converger las
empresas son las siguientes:
1. Disponer de una vision global de liquidez, lineas
de financiacién y riesgos:

— Visién, politicas y negociacion globales, aun-
que la ejecucién puede estar descentralizada.

— Visién multisociedad, multinacional, multidi-
visa, de los distintos tipos de prevision, etc.

— Implantacién de modelos de centralizacion
bancaria o Cash Pooling, In-House Banking
(Netting de operaciones entre empresas del Grupo,
Payment Factory, etc.).

2. Anticipacion y prevision:

— Mejora de las previsiones de flujos de efectivo
que permita hacer frente a las necesidades a corto,
medio y largo plazo.

— Anticipacién de problemas para evitar crisis.

— Definicién de una estructura de financiacién
Sptima.

— La mejor medida del valor de las empresas se
basa en los flujos de caja futuros que va a generar.
La vigilancia de estos flujos de caja constituye la
mejor manera de proteger al accionista.

3. Aumento de la productividad del drea y disminu-
cién de costes operativos:

— Automatizacién de tareas administrativas para
hacer foco en tareas de mayor valor anadido y per-
mitiendo una gestién por excepcion.

— Racionalizacién de entidades bancarias y
cuentas contratadas.

— Negociacién de mejores condiciones y con-
trol de las mismas. Reclamacién automdtica de
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incumplimientos: valoracién de operaciones,
comisiones, intereses, tipos de cambio, bonifica-
ciones, etc.

— Definicién de indicadores y control: “Si no
puedes medir ,no lo puedes mejorar” (Lord Kelvin).
4. Andlisis y gestion de riesgos de cualquier indole:

— Divisa, tipos de interés, comercial, valores, etc.

— Seguridad en las transacciones, normas de
buen gobierno, SOx, etc.

— Gestién de coberturas.

5. Soporte a otras unidades de negocio:

— Andlisis del impacto de la fluctuacién de las
divisas en la definicién de listas de precios y condi-
ciones comerciales.

— Cobertura de riesgo de aprovisionamiento de
materias primas (commodities).

— Andlisis de riesgo comercial y desarrollo de
programas de financiacién a clientes.

— Mejora de la cuenta de resultados mediante la
reduccion de necesidades de capital circulante.

— Definicién de estrategias de repatriacién de
capital.

— Cumplimiento SOx, Seguridad, Normativa
contable, etc.

— Rol de consultorfa interna.

Razones y oportunidades de mejora de
las soluciones no integradas
Lamentablemente, en muchas organizaciones es
bastante habitual encontrar departamentos de
Tesorerfa que funcionan como islas de informa-
cién y procesos. Sus herramientas de gestién sue-
len estar basados en hojas de célculo y, en algunos
casos, en sistemas especialistas de gestién de teso-
rerfa (SGT) conectados via interfaz con el ERP
corporativo. Las principales razones de estos esce-
narios desintegrados son:

— La Tesoreria se deja fuera en el proyecto de
implantacion del ERP, en muchos casos por ese
equivoco papel secundario atribuido al 4rea.

— Se incluye en el alcance de la implantacién
del ERP, pero con una visién exclusivamente con-
table de sus procesos, que no cubre las necesidades

OS proyectos de

implantacion de estas
soluciones presentan unos
rapidos retornos de inversion

especificas de la Tesorerfa. Esto se debe principal-
mente a cierto desconocimiento de las necesidades
de esta drea y de la solucién ERP por parte de
algunos integradores.

— Cierta leyenda urbana atribuida a que la solu-
cién SAP no tenfa una buena cobertura de los pro-
cesos de Tesorerfa (derivada principalmente de la
anterior razdn).

Este tipo de escenario genera barreras en la
comunicacién y coordinacién. Su nivel de integra-
cién con las soluciones ERP suele ser bastante
mejorable y la aplicacién de las mejores practicas
enunciadas estd muy limitada:

— La informacién no fluye por la organizacidn,
dificultando la coordinacién y comunicacién entre
departamentos o zonas geogrificas: se duplica la
entrada de datos, es necesario realizar cuadres, es
dificil implantar politicas globales, descentralizar
procesos y controlar su ejecucion, etc.

— El mapa de sistemas asociado provoca que el
modelo sea poco flexible ante cambios del negocio,
poniendo trabas a la introduccién de nuevos tipos
de operacidn, entrada en nuevos paises, nuevas
sociedades, etc.

— Los interfaces también dificultan que la
informacién no esté actualizada con la velocidad
necesaria. Lo habitual es invertir demasiado
esfuerzo en su construccién, buscando, agregando,
homogeneizando y validando datos de diversas
fuentes. Por el contrario, el tiempo para su andlisis
suele ser inferior al necesario. Si a esto unimos que
la informacién de Tesorerfa es muy dindmica y
queda obsoleta en poco tiempo, el resultado es

una gestién “mirando por el retrovisor”, con muy
poca anticipacion.

— Por dltimo, la cobertura funcional no suele
ser completa, quedando muchas necesidades sin
cubrir: Obtencién de flujos de caja por origen,
Presupuesto de Tesorerfa, Hedge Management, etc.

Soluciones SAP de Tesoreria

Las soluciones SAP de Tesoreria permiten desarro-
llar las mejores practicas de Tesoreria de una
forma global e integrada, soportando escenarios
adaptados a las necesidades de cada negocio.

Los proyectos de implantacién de estas solu-
ciones presentan unos ripidos retornos de inver-
sién, no sélo por los incrementos de productivi-
dad y de control asociados, sino principalmente
por la mayor anticipacién y mejor previsién que
permiten, mejorando sustancialmente la toma de
decisiones.

Resulta esencial realizar un andlisis previo de
la situacién actual, que permita detectar los prin-
cipales puntos de mejora desde el punto de vista
organizativo, de procesos y sistemas.

Con esta informacion nuestros expertos en
Tesorerfa pueden elaborar un ROI del proyecto,
que seguramente le sorprenderd.

Si necesita mayores garantias, existen multi-
tud de referencias y casos de éxito de todos los
sectores que le pueden ayudar a tomar la decision
de lanzar este proyecto. Sin ningtn tipo de com-
promiso, estamos a su disposicién para ampliar la
informacién sobre las distintas soluciones SAP,
sus ventajas, referencias, etc. M
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Optimizacion de
Implantaciones SAP: busqueda
de Oportunidades de Mejora

El entorno macroeconomico global requiere
soluciones tecnologicas cada vez mas
complejas, dinamicas y escalables. La rapidez
de los cambios y la propia inercia de los
grandes proveedores de servicios han
derivado en una “industrializacion” de la
profesion de consultoria SAP.

ol

[ Manu Delgado Villagra, director de Single Consulting |

n muchos casos se ha perdido el foco en
las necesidades reales del negocio, ofre-
ciendo una propuesta de valor demasia-
do apalancada en la solucién técnica, sin
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cio y de los procesos de la empresa, ni a las necesi-
dades reales de los usuarios.

Ahora més que nunca resulta clave la correcta
integracién de las necesidades reales de negocio

con el marco tecnoldgico. De ahi la importancia
de la implantacién en las organizaciones de politi-
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cas de mejora continta, encaminadas a alinear !
nuestras necesidades de negocio con nuestros sis- )
temas soporte. !
i
i
i

Esta falta de alineacién origina una serie de

inquietudes en todas las organizaciones. w—

— ;Quién no ha tenido la sensacién de que la
implementacién de SAP no ha cubierto todas sus
expectativas?

— ;Quién no ha tenido la sensacién de que las

Ly

necesidades de crecimiento de la compania no se
ven soportadas por la herramienta?

P e i £ ] S 11— e

— ;Quién no ha tenido en alguna ocasién, la +

necesidad simplificar o automatizar los procesos

ya implementados? Pasos a seguir para identificar las acciones que nos permitan mejorar nuestro funcionamiento.
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Los proyectos de btisqueda de oportunidades de
mejora tratan de dar respuesta a estas sensaciones
dando una visién realista de la situacion, permitien-
do definir caminos que ayuden a nuestra organiza-
cién a ser mds eficaces.

Inductores fundamentales del cambio
Desde un punto de vista metodoldgico, entende-
mos que el mejor enfoque es abordar este tipo de
proyectos desde una perspectiva global e integrado-
ra, basdndonos en los que consideramos inductores
fundamentales del cambio, que son los que pueden
verse en la Figura 1.

Entendemos que cualquier proceso de transfor-
macién y de mejora debe considerar con la misma
importancia estas dimensiones. Su encaje con la
vision de la compaiifa es fundamental para obtener
los resultados esperados y por ello es necesaria la
definicion de unos objetivos claros.

sPero cudles son esos objetivos? El objetivo
siempre es identificar acciones que nos permitan
mejorar nuestro funcionamiento, valorando los cos-
tes y beneficios derivados de las mismas. El objetivo
del proyecto no es implantar las soluciones, sino
buscarlas, analizarlas y definirlas.

Pasos a seguir
Pero, ;qué pasos he de seguir para realizar esta
identificacién? Una vez organizado el proyecto, el
primer paso debe ser siempre el de “atacar” los
procesos objeto de estudio, buscando ir mds alld
de esas “sensaciones” que nos han hecho lanzar el
proyecto.

Para ello, es fundamental realizar sesiones con
los expertos en los procesos para entenderlos y
documentarlos con el minimo detalle que nos
permita tener una vision objetiva y realista de la
situacién actual

Estas sesiones deben ser enfocadas evitando el
tipico andlisis centrado inicamente en la herra-
mienta. Debemos pensar en qué y cémo estamos
haciendo las cosas sin perder de vista el cémo se
deberfan hacer. Para este punto es fundamental la
experiencia y el conocimiento del negocio y de los
procesos objeto de estudio que puede aportarnos el
Consultor. Este es el mejor camino para comenzar a
identificar puntos criticos de la situacién actual e
identificar potenciales de mejora.

El proceso del cambio

Una vez conocida la situacién actual se puede
abordar la siguiente etapa que consiste en el andli-
sis y valoracién de planteamientos de cambio.
Estos cambios pueden estar inicamente relaciona-
dos con el proceso o bien soportados por mejoras
en la herramienta. A partir de aqui el andlisis
del/los sistemas cobra mayor importancia, pero sin
olvidarnos de la necesaria participacién de los

r

Procesos.

Organizacion. Evaluando los impactos de los cambios
| propuestos y definiendo las guias para gestionar el cambio en
£ el momento de su implementacidn.

Procesos y Procedimientos. Tomando como base los procesos
actuales, realizando un trabajo de revision y analizando el
impacto de los procesos objetivo derivados del analisis.

o
istema. Realizando una revision de la situacion actual y o
valorando los GAPs funcionales respecto a los procesos
objetivo definidos. Alineando nuestros sistemas con nuestros

“\
Estrategia. Tomando comeo inpul la visidn a largo plazo de la
Compania y los objetivos finales del proyecto.
=
-

o
-

Figura 1. Inductores fundamentales del cambio.

-
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esulta clave la correcta
integracion de las

necesidades reales de negocio
con el marco tecnologico, de
ahl la importancia de la
implantacion de politicas de
mejora continua

expertos funcionales y de los responsables de la
organizacién para valorar los impactos y beneficios
de los cambios propuestos.

Como resultado de esta etapa, obtendremos
un detalle de las potenciales mejoras, el andlisis
coste-beneficio de la implantacién de las mismas,
el impacto organizativo, si lo tienen, y estaremos
en disposicién de presentar las conclusiones a la
organizacién y poder decidir la conveniencia o no
de su implementacién.

Desde nuestra extensa experiencia, podemos
afirmar que las claves del éxito en este tipo de pro-
yectos son las siguientes:

— Aplicar una metodologia general probada
que permita cubrir las dimensiones que conside-
ramos criticas: Estrategia, Procesos, Organizacién

y Sistemas.

— Ademds, que seamos capaces de adaptar esta
metodologfa a la idiosincrasia y cultura de la orga-
nizacién para la que estamos haciendo el proyecto.

— Equipo de consultorfa senior, con experien-
cia real en proyectos de mejora, profundo conoci-
miento de los procesos objeto del anilisis y cono-
cimiento del negocio.

Contando con la Metodologia adecuada y el
Equipo experimentado, podemos acelerar la realiza-
cién del estudio y tener la Propuesta de Mejoras en
un plazo de unas tres o cuatro semanas. A partir de
aqui la organizacién deberd decidir qué mejoras
abordar, cudndo y con qué recursos.

Confio en que este articulo abra una reflexién
en las organizaciones sobre cémo estos proyectos
pueden ser una palanca de mejora que ayude a
optimizar los procesos de las companias. Il
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El Libro Mayor y el Upgrade a ECC 6.0

iTres, Dos, Uno...!l La cuenta
atras ya ha empezado

Creo que no les estaria contando nada nuevo
si les hablo de la necesidad de la realizacion
del upgrade a la plataforma ECC 6.0 para
fodos aquellos que no estén en las ultimas
versiones de SAP. Por uno u otro medio, les
habran llegado los mensajes apocalipticos,
explicandoles el fin o el encarecimiento del
mantenimiento y soporte de sus versiones. Entre este afio y el
proximo, todos los usuarios de SAP con versiones anteriores,
deberian realizar el upgrade a la nueva version 6.0, si quieren
sequir contando con el mantenimiento SAP.

[ Jairo Guantes. Director Comercial de ProSAP |

isto asi, esto del upgrade podria parecer

una cierta imposicién, una nueva

Informes financieros mediante
el uso de caracteristicas
activando la particion de

documentos contables

inversién sin beneficios aparentes o un

acto de fe hacia nuevas mejoras. .. Algo
que, en los tiempos que corren, supone una dificil
“batalla” del personal responsable de las tecnologfas
de la informacién frente a la direccién de la empre-
sa, debido a la dificultad o falta de razones para jus-
tificar estas actualizaciones.

Sin embargo, a través de este articulo queremos
ayudarles a tener otra perspectiva sobre el cambio
de version a la ECC 6.0, que les permita ver mds
beneficios y tener mds armas para enfrentar la
“negociacion” ante la direccién de la empresa que
antes comentibamos.

Entre las principales innovaciones de la presen-

Sencilla representacion de la
contabilidad paralela

te version, bajo nuestro punto de vista, las mds des-
tacables serfan las siguientes:

— La plataforma Netweaver, que nos permite
utilizar la arquitectura SOA y la integracién de
distintos aplicativos.

Integracién CO =» Fl en tiempo
real

Cierre de ejercicio mas rapido
sin largas tareas de
reconciliacion
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— Los Enhancement Packages o Paquetes de
mejora.

— La nueva Contabilidad del Libro Mayor.

Es en este ultimo aspecto, la nueva
Contabilidad del Libro Mayor, también conocido
en inglés como el New General Ledger (NGL), es
en el que queremos centrar nuestro mensaje,
explicando brevemente sus bondades y los benefi-
cios o nuevas alternativas que puede aportar para
su empresa.

Nueva Contabilidad del Libro Mayor
Entrando ya en materia, la Nueva Contabilidad
del Libro Mayor de mySAP ERP permite tener en
un solo componente todo aquello que las organi-
zaciones necesitan para cumplir los requisitos y
estdndares internacionales o especificos del sector.

Esta Nueva Contabilidad estd disponible a
partir de la versién 6.0 y abre nuevas posibilidades
para el control y manejo financiero de la empresa.

Al activar la nueva contabilidad se contard con
una estructura de datos ampliada, ya que se pue-
den anadir campos personalizados al Libro Mayor.
Es posible administrar varios libros en la contabili-
dad del Libro Mayor, permitiendo llevar una con-
tabilidad paralela en el sistema SAP, ademds de
que, gracias a la integracién en tiempo real de
Controlling (CO) y Contabilidad Financiera (FI)
la reconciliacién entre éstos se realiza online, sin
Ser necesario un proceso posterior.

Activando la funcionalidad de la particién de
documentos se pueden obtener, con informacién
en tiempo real, balances para las distintas entida-
des de la organizacion. Esta clasificacién permite
que las organizaciones elaboren los informes de de
segmentos comerciales o geogréficos, por ejemplo:
por ingresos nacionales y extranjeros.

Estas clasificaciones no suponen trabajo extra
para los usuarios ya que la derivacién se realiza
desde los elementos de imputacién de
Controlling, ademds de que esta particidn por seg-
mentos no afecta la operativa en la contabilidad
financiera.

Las cuentas a pagar y las cuentas a cobrar se
dividirdn en tantos Segmentos COmo sea necesario,
sin afectar los estados de cuenta y control de fac-
turacién de los terceros. Tiene ademds la facilidad
de que se puede consultar la vista de entrada de
los datos y la vista con la particién del documento
en sus diferentes segmentos.

Cambio de ano fiscal

Los que sigan con nosotros y hayan leido el articulo
hasta este punto, habrdn podido conocer alguna
funcionalidad adicional que se puede conseguir

as innovaciones mas

destacables del cambio a
ECC 6.0 podrian ser la
plataformea Netweaver 1os
paquetes de mejoras y la nueva
Contabilidad del Libro Mayor

para su empresa a través del upgrade a la versién
6.0 y la activacion de la Nueva Contabilidad del
Libro Mayor.

¢;Alglin aspecto importante a tener en cuenta?
Si. Para que exista congruencia en los estados
financieros, la activacién de esta Nueva
Contabilidad, debera ser realizada con el cambio
de afo fiscal.

Por esto mismo, si al leer este articulo se ha
visto identificado en cierta forma y alguna de las
ventajas que aporta esta nueva contabilidad seria
de conveniente aplicacion para su empresa, le
aconsejamos planear muy bien, junto con el part-

ner que elija para esta actividad, los tiempos de
implementacién. Esto permitird que la activacion
de esta nueva contabilidad coincida con el citado
cambio de afio fiscal.

Esperamos que con este articulo, hayamos
podido contribuir a afrontar el Upgrade con otras
perspectivas y hayamos aportado razones objetivas,
que justifiquen la inminente migracién que tienen
ante ustedes. En el préximo nimero de esta revista
les daremos a conocer el caso de éxito de una serie
de clientes que han migrado a esta nueva platafor-
ma, mostrando su satisfaccién ante los resultados y
el trabajo realizado. M
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CASO DE EXITO

Esker y el Grupo Uralita

Desde la entrada en vigor de la
Orden PRE/2971/2007, la
recepcion de facturas
electronica por parte del sector
publico estatal es obligatoria.
Ahora, a partir del 1 de Agosto
de 2009, todas las empresas
que no puedan presentar la
cuenta de pérdidas y ganancias
abreviada (empresas que
reunen ciertas condiciones
limitadoras durante dos anos
consecutivos, como por
ejemplo una cifra neta de
negocio inferior a 22,8
millones de euros y menos de
250 empleados) van a tener la
obligacion de dotarse de un
sistema de factura electronica
con firma digital. Mientras
fanto, el sector privado
fambién se va preparando. Una
cosa es la obligacion legal, y
ofra cosa son las multiples
ventajas de la factura
electronica y de su gestion
automatizada.

A Contra-Reloj para
la Factura Electronica

e forma general es innegable el altisi-

mo interés de las empresas hacia el

formato digital de las facturas de pro-

veedores y de clientes (proceso de
entrada y de salida, respectivamente). Aunque una
de las principales ventajas de eliminar el soporte
papel es el recorte de gastos en material y en horas
laborales, la razén de peso es la eficiencia obtenida
por ganancia en tiempo y reduccién de errores,
con la consiguiente mejora de satisfaccién de todas
las personas involucradas en el proceso, sean pro-
veedores, usuarios o clientes.

Los datos de la Factura Electrénica

En Espafa, 1200 empresas incorporan cada dia el
nuevo sistema de facturacién electrénica. La afir-
macidn fue realizada por Salvador Soriano,
Subdirector General de Servicios de la Sociedad de

la Informacién de la SETSI, en un congreso cele-
brado recientemente en Madrid organizado por
ASIMELEC. Salvador Soriano aproveché la ocasién
para ofrecer algunos datos, tales como que el afo
pasado “mil millones de empresas utilizaron la factura
electronica en roda Europa, y aunque Espaia se sitiia
en una posicion media-alta en procesos de facturacién
electronica empresarial, a nivel de consumidores debe
mejorar todavia en gran medida”. Mucho que hacer,
sobre todo en el segmento de las PYMEs.

Pero la factura es tan s6lo uno de los numero-
sos documentos de negocio que se van digitalizando
de forma acelerada. Segtin un nuevo informe IDC
patrocinado por EMC, mientras que la economia
continda en recesién, la cantidad de informacién
digital creada y transmitida a través de Internet y
redes telefénicas no para de crecer, duplicando su
tamafio cada 18 meses. En 2012, 850 millones de

BENEFICIOS DE LA FACTURA ELECTRONICA

Incremento de la eficiencia ,J'
Reduccidn de costes :'l'_

Rapidez de cobro )

Menos conflictos con el cliente l
Adaoptado al cliente ]

Adaptado al proveedor l.
Incremento de precisién
Reduccion de personal
Mejora en Seguridad

Mejor conirel y comunicacién
Ventajas Medloamblentales
Sincronizocién automdtica
Incremento de fransparencia
Eficacia para los impuestos
Ofros

Ninguno

No sabe

0%

20% A0% 0% 0%

Fuente: Informe “e-Invoicing and e-Archiving laking the nex! step” de PricewaterhouseCoopers.
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personas intercambiardn productos y servicios via
Internet. El comercio en Internet se habrd duplica-
do, alcanzando los 13.000 millones de délares, en
su mayor parte constituido por transacciones B2B.

Por consiguiente, aumentard la necesidad de
una méxima seguridad en la red, con un mayor
control de organismos oficiales. Citando el infor-
me de IDC : “La cantidad de informacion que se
considera sujeta a normativas gubernamentales y que
debe ser almacenada y accesible para las autoridades
reguladoras y auditores, supondrd el 35% del
Universo Digital en 2012, mientras que en 2008
representaba el 25%. Entre estos datos figura infor-
macidn de identificacion personal, archivos de email
de empleados, registros de recursos humanos y finan-
cieros y documentos legales.”

Sencillez, seguridad y mucho mas

La cuestidn del archivo digital y su obligacién de
cumplir con ciertas normas legales tiene un pro-
p6sito doble: ser de fécil acceso para permitir una
sencilla intervencién de los organismos guberna-
mentales y ser lo suficientemente seguro como
para proteger datos criticos (confidenciales o que
podria incitar a cualquier fraude fiscal). Sin olvi-
dar, en esta lista de ventajas, el beneficio medio-
ambiental por consumo mermado de papel y de
todo consumible y material necesario durante su
ciclo de vida: para producirlo, gestionarlo, comu-
nicarlo, archivarlo, destruirlo.

Como resultado de la implantacién de la factu-
ra electrénica en sus procesos de entrada y de sali-
da, el Grupo Uralita constaté el ahorro medioam-
biental siguiente: 32.5 drboles no talados,
51.665m3 de desechos no producidos, 7.995 KW
de energfa no consumidos y 4.993 Kg de Co2 no
emitidos en el atmdsfera. El volumen de documen-
tos financieros en los que se basan estos cdlculos es
de 390.000, que circulan a nivel internacional. ;Y
si hablamos del proyecto?

Una dnica solucién para facturas de
entrada y de salida

Grupo Uralita, multinacional espanola de mate-
riales de construccién que opera en 35 paises, es
lider en fabricacién de materiales ligeros de cons-
truccién y el tercer fabricante a nivel europeo de
aislantes. Grupo Uralita estd integrado por las
siguientes compaffas: URSA, Pladur, Algiss,
Cobert y Adequa. URSA estd organizada en seis
unidades geogréficas y una administracién con
sede en Madrid.

El proyecto de automatizacién del ciclo com-
pleto de la factura (factura de entrada y de salida),
ejecutado por Stratesys Consulting, que cuenta con
una amplia experiencia en implantacion de este tipo
de soluciones y procesos documentales sobre tecno-
logia Esker, se planificé en dos fases. En la primera

se automatizé el proceso y gestién de mds de
180.000 facturas de proveedores, gestionadas desde
cada uno de los centros administrativos dénde se
capturan, digitalizan, son pasadas por videocorrec-
cién y finalmente son almacenadas en Esker
DeliveryWare para que sean enviadas a la aplicacién
correspondiente de SAP para ser gestionadas.

“La herramienta de Esker es muy fiicil de utilizar
y transparente. Fuimos capaces de simplificar todos los
procedimientos de Cuentas a Pagar, ya que estdbamos
perdiendo mucho tiempo con las revisiones manuales
ast como la introduccion de datos en el sistema.”
Comenta Gregor Miklavcic, responsable de Sistemas
de Informacién y Procesos de URSA Slovenia.

En la segunda fase se procedié a la generacién
automdtica de facturas en formato electrénico con
firma digital. El objetivo del proyecto consistié en
la automatizacién de la creacidén, de la firma elec-
trénica, del envio por correo electrénico y del
archivado de mds de 15.000 facturas al afo. El
alcance de dichas facturas es de 4 paises: Espana,
Eslovenia, Portugal y Croacia.

Jor2

El reto era encontrar una solucion capaz de
tratar los distintos formatos y esquemas de factu-
ras y que pudiera facturar electrénicamente a los
clientes de las cuatro unidades operativas de la
Divisién de Iberia (Pladur, Algiss, Cobert y
Adequa) mds dos de los paises de la divisién de
URSA (URSA Ibérica y Eslovenia).

“Es muy importante para nosotros la mejora cons-
tante de nuestro servicio al cliente y la innovacién en
nuestros procesos”, anade Maria del Acebo Sdnchez-
Macidn, Jefe de Proyecto de Grupo Uralita.

El proyecto de automatizacién de facturas en
el Grupo Uralita es un claro ejemplo de los bene-
ficios que brinda la simplificacién de procesos y
la eliminacién del papel. Es posible ampliar la
informacién sobre este caso de cliente, y/o obte-
ner el estudio realizado por Esker sobre Factura
Electrénica titulado “Gufa Completa de Factura
Electrénica en el ciclo de compra y de venta en
entorno SAP". Para ello, contacte con Esker en el
teléfono 91 552 92 65 o escribiendo a la direc-
cién de corroe electréonico mktg@esker.es. l




50

AUSAPE /\° 11 Julio 2009

BPC: La nueva solucion de
planificacion, presupuestacion
vy consolidacion en el entorno
Business Intelligence para la
Administracion Pablica

Con el objetivo de facilitar la planificacion
r’ 'i'z{'_c presupuestaria a corto, medio y largo plazo, asi
AR 0o el cumplimiento de la Ley de Estabilidad
Presupuestaria, se hace necesaria la utilizacion
de herramientas basadas en entornos de
Business Intelligence (B).
[ Manuel Fuentes-Lojo Lastres, responsable del Area

de Conocimiento Econémico-Financiero de Ia Unidad SAP - IBERMATICA |

1 presupuesto de las Administraciones

Publicas en Espafia ha experimentado

una espectacular transformacién. Los

principales desencadenantes de ese
cambio han sido el aumento de su volumen
(cuantitativa y cualitativamente hablando), la
mayor complejidad de la estructura presupuesta-
ria y el paso de un presupuesto tradicional de
naturaleza meramente “contable” al actual, que
aglutina una parte muy importante de la activi-
dad econémica.

Este cambio sustancial hace del presupuesto
un importante instrumento de politica econémi-
ca. Su finalidad ya no se plantea sélo para reducir
el gasto publico, sino también para alcanzar el
nivel y composicién de gastos e ingresos 6ptimos
de cara a los objetivos que persigue.

Debido a estas circunstancias, la elaboracién
del presupuesto ha tenido que ir evolucionando
desde el modelo tradicional, de medios y basado
en procedimientos incrementales, a otros modelos
de presupuestacién por programas y objetivos.

Presupuesto por programas
El método tradicional de presupuestacién partia
de un proceso de negociacién politica y se basaba

en el incremento de créditos con respecto al ejer-
cicio anterior, sin la informacién y por tanto justi-
ficacién necesaria a que atendiera a los objetivos,
programas o actuaciones que la Administracién se
habia marcado para ese ejercicio. El modelo por
programas pretende racionalizar el presupuesto

AT

opP BOBJ PC

SAP

mediante una definicién clara de los objetivos y
de los medios para conseguirlos.

El primer antecedente del presupuesto por
programas se encuentra en una orden del
Ministerio de Hacienda de 1 de abril de 1967

sobre la nueva estructura presupuestaria, que impli-
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¢6 que se acompafiaran anualmente al proyecto de
Ley de Presupuestos, a titulo informativo, los ane-
xos de programas de inversiones publicas.

A partir del presupuesto de 1984, la clasifica-
cién por programas del gasto publico deja de ser
una mera informacién estadistica para adquirir
una significacién real, al declararse vinculantes los
créditos por programas.

La Ley de Estabilidad Presupuestaria, que
fue aprobada a finales del afio 2007, establece el
marco general de equilibrio presupuestario. Una
de las novedades mds significativas de esta Ley
es el establecimiento de Escenarios
Presupuestarios Plurianuales de ingresos y gas-
tos, orientados hacia el equilibrio presupuestario
y en los que se enmarcardn los Presupuestos
Generales de cada afio.

En los Escenarios Plurianuales se detalla-
rdn, ademds, los objetivos marcados, los medios
y actividades para llevarlos a cabo, los procesos
inversores que se desarrollardn en el trienio y los
indicadores de seguimiento que muestran cémo
se van cumpliendo.

Colaboracién entre SAP e Ibermitica
Ibermitica cuenta con una amplia experiencia
tanto en Presupuestacién como en los entornos de
Business Intelligence en las Administraciones
Publicas y actualmente estd desarrollando una
importante labor de Investigacién y Desarrollo de
nuevos componentes.

Por este motivo, y en estrecha colaboracién
con SAP, Ibermitica ha desarrollado el primer
prototipo de elaboracién y consolidacién presu-
puestaria con la nueva herramienta SAP BOBJ
PC (Planning and Consolidation), que es la
nueva denominacién del SAP BPC.

Esto supone un importante valor afiadido
para todos aquellos clientes que inicien sus pro-
yectos de presupuestacion en las nuevas herra-
mientas BPC, ya que se incluyen en éstas solu-
ciones los requerimientos del Sector Publico
espafiol, con distintos modelos y estructuras
presupuestarias que facilitan la adopcién de esta
nueva herramienta.

E1 SAP BOB]J PC es la herramienta con la
que SAP da solucién al entorno de presupuesta-
cién y consolidacién para la Administracién
Publica. Tiene como objetivos bésicos: la gestion
estratégica de la entidad, la planificacién y la con-
solidacién del presupuesto y el anlisis del gasto.

Esta herramienta en entorno Bl permite a las
Administraciones Publicas disponer de una plata-
forma de planificacién y consolidacién flexible,
sencilla y perfectamente integrada con
Neatweaver y con el sistema SAP ECC 6.0.

Las principales funcionalidades de las que
dispone esta herramienta son:
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Planificacion de un escenario plurianual.

bermatica, en estrecha

colaboracion con SAP ha
desarrollado el primer
prototipo de elaboracion
presupuestaria con la nueva
herramienta SAP BOBJ PC
(Planning and Consolidation)

— Permite la utilizacion de las diferentes
técnicas de presupuestacién (principalmente la
basada en la presupuestacién por programas y
objetivos).

— La utilizacién de los escenarios presupues-
tarios plurianuales (para la elaboracién de Planes
Estratégicos y Planes de Actuacién).

— La elaboracién del Presupuesto de perso-
nal (como una parte importante de los gastos de
la entidad).

— La elaboracién del presupuesto de las
Empresas Publicas, Fundaciones, Consorcios y
Entes de Derecho Privado.

— La consolidacién presupuestaria entre los
diferentes entes y organismos de la entidad.

— La utilizacién de entornos de simulacion
basados en multiples premisas

— La posibilidad de efectuar cargas de datos
desde los sistemas externos mds significativos
(Recursos Humanos, Gestién Tributaria,
Aplicaciones departamentales: sanidad, educa-
cion, aplicaciones corporativas...).

Toda esta funcionalidad se complementa con
el Componente de Edicién del Presupuesto que
Ibermatica ha desarrollado y con los Informes y
cuadros de mando del BL.

A través de esta interesante iniciativa
Ibermiética demuestra, una vez mids, la continua
innovacién que estd poniendo en marcha en las
soluciones SAP, ofreciendo a sus clientes mejo-
ras constantes a las necesidades de la
Administracién Puablica, acompafdndola en ase-
soramiento y colaboracién mutua en la adopcién
de las nuevas tecnologias. M
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Pandora FMS

Monitorizacion de entornos SAP

Pandora FMS, acronimo de Sistema de Monitorizacion Flexible (FMS
en inglés), es un software de monitorizacion de propaosito general.
Esto significa que puede medir cualquier cosa y representarla
grdficamente, y que no estd limitado a las monitorizaciones cldsicas
de red o sistemas. Puede medir la carga de un aplicativo, el nivel de
ventas de un comercial o el tiempo que deben esperar los clientes
para comprar nuestro producto en un portal de venta por Internet.

[ David Villanueva y Sancho Lerena, Socios de Artica ST

Antonio Dos Santos y LFC, Socios de Deset |

andora FMS nacié en el afio 2002 en el
departamento IT de un Banco de 4mbi-
to internacional y sus creadores princi-
pales fundaron la empresa Artica, que

en este momento lidera el desarrollo.
La finalidad de Pandora FMS es ser una plata-
forma adaptable a cualquier organizacién, capaz de

i ‘_,"

representan el estado de cada servidor monitorizado.

‘T

De una forma muy intuitiva, a través de los datos recogidos los usuarios pueden crean Mapas Visuales donde

recolectar eventos de cualquier tipo, generar alar-
mas mediante un sistema de métricas y representar
los eventos obtenidos en graficas, informes o
mapas. Con su arquitectura modular, es capaz de
extraer datos de cualquier fuente sin desarrollos
costosos o adaptadores propietarios, puede recoger
informacion utilizando los recursos de sus sistemas

ZJESET

TECHNOLOGICAL SOLUTIONS

Artica

Soluciones Tecnologicas

existentes (incluyendo las soluciones de SAP) o
cualquier otra aplicacién de especial interés para su
organizacion.

Pandora FMS es una herramienta pensada
tanto para clientes medianos como para grandes
corporaciones. Entre nuestros clientes se encuen-
tra CEMAT, empresa de auditoria de materiales,
que usa Pandora FMS para medir humedad y
temperatura mediante sensores o, por ejemplo,
uno de los mds importantes operadores de
Telefonia internacional, que estd integrando
Pandora FMS para la monitorizacién de més de
5.000 servidores.

Monitorizacién con Pandora FMS
Pandora FMS tiene una base de datos de cientos de
chequeos de diferentes tecnologfas. Pero lo mds
importante es que proporciona un amplio abanico
de posibilidades, todas ellas muy sencillas, para la
integracién con todo tipo de aplicaciones o siste-
mas, facilitando la datacién a todo tipo de entornos
sin necesidad de consultorfa externa.

No hay que configurar complicadas herra-
mientas, ni instalar nada en nuestros sistemas
SAP (ni érdenes de transporte, ni “scripts” de
Sistema Operativo).

Bésicamente, se trata de instalar un Pandora
Plugin en Servidor Pandora y configurarlo hacia
los entornos SAP a controlar: R/3, WAS
NetWeaver, XI, BW, etc. De forma inmediata, los
monitores del Deset Pandora SAP Plugin se conec-
tardn (en unos intervalos de tiempo definidos por
el usuario) via RFC hacia la “interface CCMS” o a
las “BAPIs” estdndar de SAP para recuperar la

informacién que interese controlar.
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Los valores recuperados de los servidores SAP se almacenan en el servidor Pandora

EMS para poder usarlos en informes con grdficas.

El resto del “trabajo sucio” sucede en Pandora
Server. Desde alli se controla si un determinado
valor ha sobrepasado un umbral peligroso, se
puede guardar en la base de datos de cara a generar
un “reporting” para la Direccién de Sistemas de
Informacion o, por ejemplo, generar una pantalla
de Cuadro de Mando Tictico sobre el estado global
de toda la infraestructura SAP.

El cimulo de posibilidades es muy alto. Con
esta informacién se podria crear lo siguiente:

— Alarmas cuando el dato obtenido o una
correlacién de varios datos ha superado un
umbral.

— Gréficas simples o combinadas con todos los
datos numéricos que obtiene. Esas gréficas pueden
dibujar datos de varios meses, ya que todo se alma-
cena en una base de datos relacional.

— Informes, personalizables por el usuario,
donde se pueden ver el incumplimiento de un SLA,
los eventos registrados en un servicio o una combi-
nacién de varios datos. Dicho informe se podrd
mandar, por correo electronico, de forma periddica
en formato PDE

— Vistas de monitorizacién personalizables por
el usuario. Estas vistas permiten representar de
forma visual, diferentes estados de un servicio,
afiadir gréficas, datos dindmicos que se reflejan en
la vista y, por supuesto, relacionar las diferentes
vistas entre si.

Monitorizacién SAP

Pandora FMS para SAP es una solucién pensada
para ayudar al equipo de Administracién de Sistemas
SAP a la hora de realizar una “checklist” de los siste-

mas de una forma répida y fiable, permitiendo, de

sepre:mmn en los mapﬂx.

igual forma, monitorizar el rendimiento y tiempos
de respuesta de los mismos.

Esta herramienta aporta la informacién nece-
saria para ,de un simple vistazo, sea posible tener
controlado todo lo ocurrido en SAP al comienzo
de cada dia, pudiendo monitorizar, entre otras
muchas cosas, el estado de la BBDD, “dumps” del
sistema, “jobs” fallidos, errores de actualizacidn,
fallo de “IDOC:s”, errores en el envio de emails
SAPConnect, etc.

Ademds de todas estas posibilidades, en
Pandora FMS se pueden encontrar las herramientas
habituales que se le pueden pedir a cualquier soft-
ware de monitorizacién de sistemas, ademds de
otras funcionalidades basadas en el estdndar ITIL,
como puede ser la Gestién de Incidentes (herra-
mienta de “tickets”), Gestién de Problemas (aler-
tas), Gestién de Cambios (agente de reconocimien-
to de Hardware nuevo).

La flexibilidad de Pandora es sorprendente. El
hecho de que esté fundamentado en una Plataforma
Abierta, el c4digo fuente se encuentre a disposicion
de los usuarios, facilita en gran medida la adapta-
cién ante cualquier nuevo sistema a monitorizar
que se pueda presentar en el futuro. Ademds, no
hay que olvidar el constante desarrollo y actualiza-
cién que se estd llevando a cabo por parte del equi-
po de Pandora FMS, con toda una serie de nuevos
monitores que facilitan las tareas de administracion
y el trabajo diario con los sistemas SAP.

Caso de monitorizacién SAP en Gestamp
Automocién

Gestamp Automocion es un grupo internacional
dedicado al desarrollo y fabricacién de componentes

Una vez recuperados los datos del médulo SD, se obtienen los ratios numéricos que

y conjuntos metélicos para el automévil. En la
actualidad Gestamp Automocidn tiene presencia
en 18 paises, cuenta con 57 centros productivos y
13 centros de I + D que ocupan, en total, a mds
de 13.500 personas.

La implantacién del servidor Pandora FMS
duré dos jornadas, més otras dos que se utilizaron
para la instalacién del Deset Plugin SAP for
Pandora FMS. Durante las siguientes jornadas se
incluyeron sucesivamente la supervisién de disponi-
bilidad y rendimiento de alrededor de 900 disposi-
tivos de red. Ademds sobre los servidores SAP se
realizé también la monitorizacién (entre otros indi-
cadores) de Tiempos Medios de Respuesta de cada
instancia, de crecimiento de la Base de Datos, aler-
tas sobre la cantidad y tipo de “Dumps” de sistema
y sobre los “Jobs” cancelados.

Carlos Garcia de la Noceda, Director de
Produccién de Gestamp Automocién:

“Tenemos bastante experiencia usando Pandora
como herramienta de monitorizacion de nuestra
infraestructura de red, pero queriamos testear sus
capacidades de monitorizacion de nuestros entornos
SAP. El resultado es muy positivo: el Plugin para
SAP accede a nuestros entornos y sin ninguna inci-
dencia recupera los indicadores importantes para
nosotros. Hemos comprobado que en caso de faltar-
nos ciertos monitores (por ejemplo, al ser nuestra
base de datos SQL Server), se han podido anadir sin
complicaciones. En los proximos meses avanzaremos
en explotar mds a fondo la informacién recuperada
en Pandora y la posibilidad de incluir
Monitorizacion de Datos de Negocio. El ahorro en
costes ha sido importante comparado con otras herra-
mientas equivalentes‘. M




AUSAPE /\° 11 Julio 2009

Movilizacion de sistemas SAP

Una necesidad cubierta
por el estandar

En un mundo tan competitivo como el actual, y en el que los
margenes se reducen dia a dia, el valor de la diferencia esta en el uso
de la tecnologia en fodos los rincones de la empresa. El buen uso de
nuestros sistemas SAP no es ya un rincon, sino la plaza central de la
que dependen nuestros resultados directos.

[ Ignacio Coll, socio cofundador de Q IT CONSULTING - ignacio.coll@g-it.com |

uien es usuario de BlackBerry, IPhone,

HTC o un largo etcétera sabrd apreciar

lo ttil que resulta recibir un correo elec-

trénico en tu dispositivo de mano con
el documento que olvidaste leer antes de salir de la
oficina y es clave para la reunién que te espera. De
hecho, si existe un paradigma del éxito de Internet
éste es el correo electrénico. Al fin y al cabo no es
fécil deletrear por teléfono la url del dltimo video
corporativo colgado en youtube o enviar la presen-
tacién de la compania que ocupa 3 megas por fax.
Gracias al correo electrénico la comunicacién entre
personas queda bien cubierta.

sPero qué pasa si tu compafero no estd esa
mafana en la oficina para sacarte del apuro? En
nuestro universo de procesos y datos empresaria-
les, donde reside la mayor parte de la informacién
es en nuestros sistemas, en muchos casos uno o
varios sistemas SAP. Lo imprescindible es una
buena comunicacién miquina-persona. Y aqui
seguimos en panales.

Dedique unos minutos a hacer una lista de
los procesos en los que no encaja —qué hago—
con —ddnde lo hago—, y el resultado seguramen-
te le sorprenderd.

Movilizar un entorno SAP
Si nos decidimos a no poner limites en el acceso a
nuestros sistemas SAD, una de las primeras preguntas

que nos haremos serd si existe un producto lider en
el mercado que dé respuesta a nuestras necesidades.
Para dar con una respuesta vélida, lo primero es
entender qué necesitamos.

Por ejemplo, si fijamos el dénde —desde mi ofi-
cina con un ordenador de sobremesa y acceso local
a la red, la respuesta serd inmediata, usaremos
SAP GUI/SAPLogon para acceder al sistema.

Pero si complicamos esta variable, —usando
mi BlackBerry desde un almacén en el que no
tengo ningun tipo de cobertura—, la respuesta ya
no es tan obvia. Y lo que es peor, provoca un
indefinido retraso de cualquier proyecto relacio-
nado. {Una oportunidad de mejora desaprovecha-
da! Perdemos competitividad.

La respuesta: tecnologia
Si tenemos unos sistemas de informacién maduros
es probable que tengamos bien establecido el mapa
de servicios que ofrecen. Pero como hemos visto, en
muchos casos andamos cojos en el uso que les
damos. Cuando nuestra fuerza comercial utiliza una
libreta para gestionar sus visitas y luego introducir
los pedidos al llegar a la oficina o nuestros agentes
de campo no disponen de informacién actualizada
justo en el lugar y momento en el que realizan una
inspeccién o una reparacién, algo falla.

Seguro que su organizaciéon dedicé meses y
muchos esfuerzos en construir unos sistemas que se

adaptaran a sus necesidades. Pero frecuentemente
nos olvidamos de la dltima zancada, sin la que no
llegamos a la meta: como usar bien estos sistemas.

Y la pregunta clave que debe hacerse es si dis-
pone de la tecnologia necesaria, la plataforma y
los medios para que estén disponibles sin preocu-
parnos del dénde o el cudndo.

Portfolio de soluciones

Hay muchas formas de acceder a datos que residen
en un sistema SAP. Una llamada RFC desde una
aplicacién JAVA o .NET es suficiente y ficil de
construir. A partir de aqui podemos montar una
suma de funcionalidades que construyan una apli-
cacién. ;Adecuado?, depende.

Si necesitamos algtn tipo de acceso puntual y
no existe un intercambio de datos complejo entre el
dispositivo y nuestro entorno SAP, es una opcién
facil de implantar.

sPero qué pasa si la aplicacién se complica
con el tiempo? Y lo que era un acceso puntual
empieza a crecer y necesitamos una distribucién
de datos en base a la estructura organizativa, res-
tricciones en la visibilidad de la informacién o
simplemente una aplicacién que modifique datos
del sistema sin estar conectado a este. Entonces la
solucién ya no es tan sencilla.

Sin entrar en detalles técnicos, en este escenario

lo importante es entender que necesitaremos una
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l6gica que orqueste el flujo de datos entre los dispo-
sitivos y nuestros sistemas.

Sin pretender detallar el abanico completo de
alternativas que existen en el mercado, casi todas las
soluciones no estdndar se basan en alguna de estas
dos arquitecturas:

— Disenar en el propio sistema SAP (por ejem-
plo R3 o CRM) un programa que nos permita el
intercambio de datos.

— O bien utilizar una base de datos interme-
dia que nos ayude en la sincronizacién entre los
dispositivos y SAP.

Veamos algunas de las ventajas ¢ inconvenientes.

En el primer caso, una ventaja obvia es el
mapa de sistemas, que no crece y queda reducido
a los dispositivos moviles y el propio sistema SAP,
que anade a su funcionalidad original la recepcién
y envio de datos.

Dos inconvenientes son la falta de perspectiva
en proyectos que impliquen a més de un sistema
SAP y sobre todo la poca especializacién. La con-
secuencia mds frecuente es un cédigo de progra-
ma complejo y dificil de mantener. Si ademds este
cédigo es propietario, limitdindonos a un solo
proveedor, el riesgo aumenta.

En el segundo caso, el uso de un sistema al
estilo SQL Server hace que el intercambio de
informacién sea mds estructurado y flexible, pero
este tipo de bases de datos sélo dispone de un
motor nativo para el intercambio de datos con los
dispositivos, no para la comunicacién con SAP.
Serd necesario aqui otra vez disponer de un pro-
grama no estdndar para comunicarnos con nues-
tros sistemas.

Sin negar la validez de este tipo de soluciones,
que tienen en la sencillez aparente su mejor arma,
tarde o temprano buscaremos una alternativa que
se ajuste mejor al patrén de nuestro ecosistema

SAPD.

SAP Netweaver Mobile 7.1.

Sin extendernos demasiado, SAP Netweaver
Mobile 7.1 es la opcién estdndar para la moviliza-
cién de sistemas SAP (de hecho también de siste-
mas no-SAP), y es, partiendo de lo aprendido de
su antecesor, SAP Mobile Infrastructure, un pro-
ducto nuevo.

Nuevo en el sentido que corrige los defectos
que encontrdbamos en SAP MI y nuevo porque
enfatiza en su objetivo y enclave en el mapa de
soluciones SAP: ofrecer una plataforma y arqui-
tectura abierta que permita el uso de dispositivos
de dltima generacién (pensemos en el éxito de
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La facilidad de uso de nuestras aplicaciones méviles es clave.

aciendo uso

de una

solucion estandar SAP
podemos movilizar sin limites
nuestros sistemas

BlackBerry o IPhone) para comunicarse con nues-
tros sistemas SAP.

Y todo esto ofreciendo una amplia gama de
servicios soportados por el fabricante: un motor
de sincronizacién estdndar de punta a punta y fle-
xible para adaptarse a cada necesidad, utilidades
para la monitorizacién y el despliegue de aplica-
ciones, conectividad con sistemas SAP de forma
nativa y con sistemas no-SAP haciendo uso de
protocolos estdndar, etc.

Acceso a SAP desde dispositivos
BlackBerry

Q IT CONSULTING presentd, conjuntamente
con RIM Espafa (BlackBerry), en la pasada edi-
cién del evento Forum GT organizado por
AUSAPE, la ponencia “Una visién estdndar para

la movilizacién de sistemas SAP”. Durante nues-
tra ponencia, mostramos con un caso practico
cémo desde dispositivos BlackBerry, que destacan
por su enfoque empresarial y su facilidad de uso,
podemos acceder a SAP sin limites en la funcio-
nalidad que queremos movilizar.

Descubrimos como, partiendo de un proyecto
de coste reducido, es posible iniciar nuestro pro-
pio roadmap para poner en marcha la moviliza-
cién de nuestros sistemas, siempre de la mano del
producto estdndar SAP.

La consulta de datos clave de cliente, la intro-
duccidn de pedidos, completar o recibir formularios
y notificaciones y un largo etcétera son sélo ejem-
plos que seguro su empresa ya podria aplicar.

Es el momento de ganar mds aprendiendo a
usar mejor. M
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AUSAPE en clave internacional

Grupos de

Trabajo en SUGEN

sobre Estrategia y Enterprise

Support

Durante la pasada edicion de Forum GT tuvo lugar una interesante
reunion sobre SUGEN, los Grupos de Trabajo alli definidos y la
participacion que tiene AUSAPE dentro de ellos. En esta reunion
estuvo presente Oliver Hid Arida, director de Global Customer
Communities de SAP AG y Miguel Fernandez Cejas, director de Tl de
Mutua de Accidentes de Canarias y Vocal de la Junta Directiva de
AUSAPE encargado de las relaciones internacionales.

istéricamente, SAP ha ofrecido un

especial soporte hacia los Grupos de

Usuarios locales con el objetivo de

aunar sus intereses y responder a ellos
de un modo m4s unificado. Con la creacién de
SUGEN, SAP da un paso adelante a través de una
entidad que retine a los representantes de los grupos
de usuarios locales a nivel internacional, para tratar
temas de indole global. Concretamente se trata de
una red unida de 12 asociaciones de usuarios en seis
continentes.

Oliver Hid Arida realizé una descripcién de la
estructura de SUGEN en el que, por un lado se
encuentran representantes de asociaciones de usua-
rios internacionales como ASUG (Estados
Unidos), DSAG (Alemania, Austria y Suiza) o
SAPSA (Suecia) y por el otro una organizacion de
la propia SAP que incluye a Stefan Kneis como
Contacto Ejecutivo en SAP del que dependen
Norbert Nowak como Director ASUG y el propio
Oliver Hid Arida como Director Global. Todo ello
con el soporte ejecutivo de Léo Apotheker, CEO
de SAP. Esto nos puede dar una idea del nivel de
compromiso que ha desarrollado SAP en esta ini-
ciativa y la importancia de las cuestiones que se

tramitan dentro de SUGEN.

GT de Estrategia

En esta reunién, Miguel Ferndndez y Oliver Hid
hablaron sobre el Grupo de Trabajo que se ha creado
dentro de SUGEN orientado a la Estrategia, que
tiene dos objetivos fundamentales. Por un lado, el de
hacer llegar a los usuarios toda la informacién dispo-
nible sobre la estrategia que va a seguir SAP en las

L.
i

‘Y

| . iy,
Oliver Hid Arida, director de Global Customer Communities de SAP AG realizd una interesante presentacion
durante la V Edicion del Forum GT.
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diferentes dreas de negocio que tiene abiertas, tanto
verticales como horizontales. Por el otro, el de ofrecer
a las empresas participantes la posibilidad de influir
en estas lineas de futuro, mediante recomendaciones
que se le puedan hacer llegar de forma directa al
fabricante a través de las personas implicadas.

En este GT de Estrategia, ASUAPE cuenta con
un importante nivel de participacion, reuniendo a 23
empresas espafolas que trabajan en las cuatro dreas
definidas: Financials, Human Capital Management,
Supply Chain Management y Public Sector.

Benchmarking SUGEN-SAP Enterprise
Support

Otro de los temas tratados fue todo lo relativo al
estudio que se estd haciendo sobre las mejoras que
es capaz de aportar SAP Enterprise Support.
Recientemente se hizo publico un importante
acuerdo mediante el que se ha creado una lista defi-
nida de indicadores clave de rendimiento (KPI),
que se utilizardn para medir el funcionamiento de
los servicios de SAP Enterprise Support.

Esto se complementa con la introduccién de
un programa de prueba conjunto, que empleard
los indicadores clave de rendimiento para definir
y medir cémo los clientes de SAP obtienen resul-
tados a través del uso de SAP Enterprise Support.
En este programa de prueba conjunto, se medirdn
y analizardn los indicadores clave de rendimiento
a través de una seleccion representativa de clien-
tes, en la que también pueden participar empresas
asociadas a AUSAPE.

La idea es proporcionar una base de medicién
que determine el valor de utilizacién de SAP
Enterprise Support, demostrando que esta nueva
plataforma de soporte y mantenimiento es capaz de
aportar una reduccién del 30% en un periodo de
cuatro afios (hasta 2012) utilizando para ello la evo-
lucién de los KPIs definidos.

Préximamente, 100 organizaciones en todo el
mundo serdn seleccionadas por SUGEN de acuerdo
a la versién SAP ERP y a la segmentacién del mer-
cado, 45 de ellas en EMEA, 32 en la zona Ameritas
y 23 en AP]J (Asia Pacifico y Japén).

El proceso es relativamente sencillo y no conlle-
va un esfuerzo especialmente importante por parte
de las empresas que participen. Bdsicamente, se
trata de contestar una encuesta inicial, mediante la
que se retne la informacién concerniente a todos
estos puntos de medicién. Después de esa base de
medicidn, se analizardn los resultados para crear un
plan de accién que tendrd como objetivo reducir las
incidencias y mejorar la explotacién SAP en fun-
cién de los mencionados KPIs.

Tanto en la fase de “recoleccién” de datos, como
en las posteriores de andlisis y definicién de un plan
de accidn, las empresas que participen en este pro-
yecto contardn con el soporte de personal experto de
SAP que asesorard durante estos procesos.

Los requisitos para participar en este programa
son los siguientes:

— Aceptar los términos de SAP Enterprise
Support.

— Proveer acceso remoto de acuerdo al procedi-
miento estdndar definido por SAP.

— Proveer una persona de contacto para trabajar
con SAP y SUGEN.

— Tener instalado y configurado, y utilizar, SAP
Solution Manager en las tltimas versiones (preferi-
blemente Solution Manager Enterprise Edition).

— Participar activamente en SAP EarlyWatch
Alert para su sistema productivo y transmitir
informacién al sistema SAP Solution Manager
Enterprise Edition.

Otras consideraciones de la participacién en
este programa somn:

— Dar soporte al programa durante los siguien-
tes 4 afos.

— Trabajar con SAP y SUGEN para contestar
las encuestas de la mejor forma posible.

— Crear, junto con SAD un plan de accién basa-
do en las recomendaciénes y hallazgos.

— Ejecutar el plan con la ayuda de SAP.

— Aceptar que SAP y SUGEN pueden utilizar
los datos para publicar los resultados del estudio, de
manera agregada y anénima.

La participacién en este proceso de bench-
marking sobre SAP Enterprise Support puede

suponer toda una serie de beneficios, permitiendo
a las empresas a las conseguir resultados tangibles
en cuanto a la mejora que es capaz de proporcio-
nar en los procesos de negocio y sistemas, proce-
sos de soporte y el Costo Total de Propiedad.

Como muestra del compromiso de SAP en
este sentido, este fabricante ha modificado el pro-
grama de fijacién de precios de 2008 para SAP
Enterprise Support, seglin corresponde a los con-
tratos de aquellas empresas que han realizado la
migracién a esta nueva politica de soporte y man-
tenimiento. Ademds, también han acordado
aplazar el subsiguiente plan de aumento de pre-
cios hasta que se cumplan las mejoras previstas
por el indice KPI SUGEN.

En la pdgina web de AUSAPE y en los boleti-
nes que publicamos mensualmente existe mds
informacién sobre el acuerdo entre SUGEN y
SAP en lo relativo al benchmarking de SAP
Enterprise Support.

Ademds, si desea mds informacién sobre
SUGEN o sobre cdmo apuntarse a este grupo de
testing sobre SAP Enterprise Support, puede poner-
se en contacto con la Secretarfa de AUSAPE o

enviar un mail a gestor@ausape.es M

a participacion en este

penchmarking de SAP
Enterprise Support puede
suponer toda una serie de
beneficios para las empresas
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La participacion en el proceso de “benchmarking” de SAP Enterprise Support no supone un esfuerzo excesivo para

las empresas y si reporta toda una serie de ventajas.
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“GADGETS” TECNOLOGICOS

Julio es un mes donde existe un especial interés por el ocio y no cabe duda de que la tecnologia
puede ser un dliado perfecto. Dentro de los "Gadgets” Tecnoldgicos que hemos seleccionado podréis
encontrar und serie de interesantes soluciones multimedia, tanto para el hogar como pora utilizarlo
en nuestros viagjes. Combinamos estos propuestas con una novedosa gama de portétiles Acer y una

familia de discos duros de Toshiba que integra un sistema de encriptaciéon de datos.

MediaGiant

mroric

LﬂHcEF
G

Conceptronic Media Giant
Grabn'Go

Con la excusa del apagén analdgico, son muchos los productos que estdn
apareciendo en el mercado que incluyen un sintonizador TDT para
aprovechar el tirén. Pero este, no es el caso que nos ocupa.

Conceptronic ha hecho un importante esfuerzo en su Media Giant
Grab'n'Go, para conseguir una interesante solucion multimedia pensada para
el hogar. Se trata de un interesante producto que combina un avanzado
reproductor multimedia HD en red dotado con multiples caracteristicas junto
con un grabador con disco duro en una dnica solucién. Gracias a la
integracién del sintonizador de TV digital TDT podrd grabar los programas
de TV y peliculas favoritas. También podrd grabar directamente la sefal de su
reproductor de DVD, videocdmara o sintonizador TDT a través de la entrada
AV Composite, Video Componente o Firewire digital.

Ademis de grabar, también reproduce una amplia gama de archivos de fotos,
musica y peliculas en calidad HD con resolucién de hasta 1.080i. Puede
reproducir el contenido situado en el disco duro o en otro dispositivo de la
red. El Media Giant es compatible con el sistema DLNA 1.5 ¢ incluye un
cliente Samba y un servidor multimedia UPnP AV Twonky. Esto permite a
cualquier usuario de una red enviar y copiar fotos, musica o peliculas desde el
Media Giant al ordenador y viceversa a través de dicha red.

En su version Power Plug, este producto incluye ademds un adaptador de
linea eléctrica para crear una red Powerline de 200 Mbps. Esta técnica

COMCEPTROMIC

permite al usuario crear una red de forma automdtica simplemente
enchufando el cable eléctrico. Su instalacién y uso se simplifica de una forma
notable, permitiéndonos copiar y administrar el contenido de un modo
realmente muy sencillo.

En lo referente a su disefio, presenta un aspecto compacto y atractivo.
Dispone de una pantalla tdctil en su parte frontal desde donde controlar las
funciones bdsicas del dispositivo, ademds de un sencillo mando a distancia
para configurar su funcionamiento y sacarle todo el partido. En la zona
posterior aparecen todas las conexiones necesarias, como por ejemplo la
HDMI y la Component YPbPr para unas imdgenes dptimas y una calidad
HD. También dispone de conexiones SPDIF 6ptica y coaxial para poder
conectar un set de altavoces digitales y disfrutar del Dolby Surround 5.1. Los
conectores USB y mini USB estdn situados en la parte frontal, para poder
conectar el dispositivo al ordenador o poder anadir un disco duro o un
dispositivo de memoria externos.

Otro de los puntos que es necesario destacar es el excelente soporte para EPG
(Guia de Programacién Electrénica), una guia interactiva de programas de
TV que ofrece abundante informacién sobre la parrilla televisiva y facilitard
en gran medida la localizacién y grabacién de cualquier programa.

CONCEPTRONIC
ww.conceptronic.es - Teléfono: 902 154 975
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Acer Aspire Timeline 58 10T

El tema de la autonomia es un elemento diferenciador en el mercado de
portétiles y los fabricantes son conscientes de ello. Recientemente, Acer ha
lanzado al mercado una nueva linea de PCs portdtiles denominada Aspire
Timeline, mediante la que pretende ofrecer un equilibrio entre el peso del
dispositivo y la duracién de la baterfa.

Este aumento de la autonomia se consigue a través de un redisefio de la forma
en que se utiliza la energfa, haciendo al sistema mis eficiente y ligero y menos
nocivo para el medioambiente. Apoyando esto, esta serie de portdtiles incluyen
la tecla Acer Smart Power, que permite ampliar la autonomia de la baterfa a
través de una configuracién avanzada y realiza una serie de acciones para reducir
el consumo de energia.

Estos portdtiles ahorran energfa incluso cuando se utiliza el adaptador de
corriente. Gracias al adaptador Acer Power Smart, consumen hasta un 66 %
menos de lo establecido en el programa Energy Star: lo que significa que ahorra
1.752 vatios/afio, el equivalente de una bombilla de 15 vatios encendida
durante 116 dias. Ademds, este adaptador entra automdticamente en el modo
de carga adaptativa cuando la baterfa estd plenamente cargada: se deja de
consumir energfa y se reduce el desgaste de la bateria.

Otra de las novedades integradas en estos nuevos Acer Aspire Timeline es la
utilizacién de una tecnologfa de refrigeracion denominada Laminar Wall Jet.
Bdasicamente, a través de la adicién de lamas en las rejillas de ventilacion, el
flujo de aire de enfriamiento se redirige a lo largo del lado inferior del chasis del
portdtil, llevando aire fresco donde més se necesita.

Siguiendo con su disefio, estos portdtiles ofrecen un aspecto minimalista,
aunque cuenta con multitud de detalles como las teclas de acceso directo
sensibles al tacto, el botén de expulsién de la unidad de disco 6ptico ubicado en
la zona superior o el brillante teclado FineTip, con teclas de mayor tamano y
mds espaciadas, para hacer mds cémodo el trabajo diario.

Este modelo Aspire Timeline 5810T ofrece una pantalla de 15,6” de diagonal,
presentando una excelente calidad de imagen gracias al uso de una pantalla Acer
CineCrystal con retroiluminacién por LED. En ella podremos trabajar a una
resolucién de 1366 x 768 pixeles. Para complementar este aspecto, podremos
disfrutar de su equipamiento Dolby Sound Room, que ofrece un espectacular
sonido envolvente a través de cualquier par de altavoces o auriculares.

Por dltimo, debemos destacar el uso de procesadores Intel Core 2 Duo ULV,
memoria tipo DDR3 y una capacidad de almacenamiento hasta 500 GB. Esto se
complementa con un excelente nivel de equipamiento, especialmente en el
apartado de comunicaciones inlimbricas gracias al soporte Wi-Fi/WiMAX y la
posibilidad de incluir médulos 3Gfn integrados como opcién.

ACER IBERICA
www.acer.es - Teléfono: 902 20 23 23

Hauppauge myTV Player

Comienza el verano, las escapadas fuera de casa. A la playa, a la montana.
Aunque este resulta un momento ideal para olvidarse de todo aquello que
pueda “enchufarse”, existen dispositivos como éste que pueden resultar muy
utiles en determinados momentos.

De la mano de Hauppauge, una marca reconocida dentro del mundo de la
imagen y el sonido para el PC, hemos tenido acceso a este myTV Player, que
podriamos definir como una televisién/radio portdtil, con soporte para TDT,
capaz de reproducir ademds todo tipo de contenido de audio, video y
fotografias.

Con unas dimensiones realmente reducidas y un peso de tan solo 200 gramos,
este dispositivo estd pensado para llevarlo de viaje y amenizar nuestros tiempos
de espera en hoteles o acropuertos, o simplemente para no perdernos nuestro
programa favorito estemos donde estemos.

Su funcionamiento es realmente sencillo y cualquier persona capaz de sintonizar y
utilizar una televisién actual serd capaz de sacatle todo el partido en cuestion de
minutos. En el frontal de este myTV Player, junto con un sistema de sonido
estéreo, encontramos un pequeno panel de control junto a una amplia pantalla de
3,6” de diagonal tipo QVGA TFT-LCD que ofrece una calidad de visualizacién
més que adecuada para el uso que pretende ofrecer este dispositivo.

Uno de los problemas que podriamos destacar es la ausencia de un sistema de
almacenamiento interno, aunque esto se soluciona a través de una ranura para
tarjetas de tipo SD 2.0/MMC 4,2 con una capacidad de hasta 8 Gb, ademds de
una entrada USB que nos permitird la conexion de discos duros externos que
podremos utilizar como soportes de almacenamiento adicionales. De esta forma
podremos llevar encima todo el contenido multimedia que podamos necesitar.
En cuanto a los formatos que es capaz de leer, este myTV Player soporta los
mds populares, como MP3 y WAV para la musica, JPEG para fotograffas y
MPEG-1, MPEG-2, MPEG-4/ISO MP4, DivX 4.0/5.0 y XviD cuando se trata
de reproducir video.

Ademds, para aquellos que quieran disfrutar de una pantalla de mayores
dimensiones, cuenta con una salida TV que nos permitird llevar la fuente de
audio y video a un televisor externo, utilizdndolo de este modo como un
reproductor multimedia portdtil.

En lo referente a la autonomia, podremos contar con una baterfa de iones de
litio recargable, que ofrece un rendimiento éptimo tanto en la visualizacién del
TV como en la reproduccién de fotografias, audio o video.

Para la sintonizacién de los canales de TV contamos con una antena integrada
en el myTV Player, y extensible, aunque para logar una mayor cobertura
podremos utilizar un extensor para exteriores que mejorard de forma notable la

recepcion de los canales de TV y radio.

HAUPPAUGE
www.hauppauge.fr/spain - Teléfono: 93 414 37 80
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Marco digital sin cables

Los marcos digitales se pusieron de moda hace unos meses y ahora empiezan a aparecer evoluciones con més y
miés prestaciones. Este es el caso del nuevo KODAK EASYSHARE S730. Como caracteristica més
diferenciadora podemos mencionar que incluye una baterfa recargable, con una autonomia de 1 hora, que

aporta movilidad al dispositivo para poder cambiarlo de ubicacién o ponerlo en las manos de otras personas
para compartir esos recuerdos de un modo mds directo. Ademds, el marco incorpora la nueva tecnologia
Picture Finder, que ofrece toda una serie de nuevos modos de visualizacién de las imdgenes almacenadas.
Entre sus prestaciones podemos destacar que cuenta con 1 Gb de capacidad de almacenamiento (posibilidad
de almacenar hasta 8.000 fotografias), el uso de la tecnologia Kodak Color Science para garantizar una
elevada calidad de visualizacién en su pantalla LCD sin uso de mercurio, reproduccién de videos y musica
en las presentaciones o el uso del software Kodak EasyShare Digital Display, que permite a los usuarios
sincronizar el dispositivo con las imdgenes guardadas en su ordenador y crear presentaciones.
También hay que hacer notar las diversas tecnologfas aplicadas que inciden en la sencillez de uso,
como Quick Touch Border para el acceso a los controles frontales (incluye un sensor de movimiento
que ilumina los controles cuando se acerca la mano) o un botén para el cambio rdpido entre los
diferentes modos de visualizacidn.

KODAK
www.kodak.es - Teléfono 91 626 71 00

DVD portdtil extraplono y para dos

DVDs portdtiles hay muchos, pero ya no resulta tan sencillo encontrar soluciones como esta
de DMTECH, que ofrece un dispositivo sencillo, robusto y, sobre todo, con una minima
ocupacion de espacio. Este DM-6702 es un reproductor de DVD portitil que incorpora 2
pantallas superplanas de 7”, con una excelente calidad de visualizacién, junto con una doble
salida de auriculares para evitar el ruido ambiente del interior del coche.

Los formatos que soporta son los habituales, como DVD, CD, MP3, CD-R, RW, DVD-R,
RW, JPEG y MP4. La fuente de estos archivos puede proceder del tipico soporte éptico,
aunque también podremos hacer uso de su ranura para tarjetas de memoria SD 0 MMC, ast
como también de su entrada USB para la conexién de unidades externas. De este modo,
podremos llevar con nosotros una elevada cantidad de contenido multimedia que podremos
reproducir en cualquier lugar. Para garantizar la calidad en la reproduccién, dispone de un
lector con memoria antichoque y antivibraciones.

Integra, ademds, dos altavoces estéreo con control de volumen, sistema Dolby Digital/DTS,
entrada de audio y video y sistema automdtico PAL/NTSC.

Finalmente, DM-6702 se acompafia de mando a distancia ultraplano, adaptadores de
corriente de coche y CA/CC, dos cables de audio y video, bolsa de transporte y kit completo
de instalacién para el automévil.

DMTECH
www.dmtech.maygap.com

Discos duros externos con
encriptacion de datos

Toshiba pone en el mercado los primeros discos portétiles con sistema de acceso basado en
tecnologfa de encriptacién. Estos dispositivos componen la gama Stor.e Art, que se caracteriza
por combinar un atractivo disefio con los dltimos avances en tecnologias de seguridad y
proteccién de los datos frente a robos, accesos no autorizados o fallos informdticos.

Estos nuevos Stor.E Art estdn disponibles con una capacidad de 250 GB, 320 GB y 500 GB.
Su peso es inferior a 155 gramos, su tamafio es como el de una postal y se alimentan de
energia a través de su puerto USB 2.0.

Stor.e Art incluye también un nuevo sistema para simplificar las copias de seguridad que
permite realizar el proceso con un solo click.

Estos discos estén dotados de un sensor antichoque para evitar dafios ante movimientos
bruscos, tecnologia RAMP- LOADING y una carcasa antideslizante que ayuda a fijar el disco
en cualquier suficiente. Otro sistema de andlisis y alertas, el Drive Space Alert, monitoriza los
sistemas de back-up y la capacidad del disco avisando cuando su capacidad restante es escasa.

TOSHIBA
www.toshiba.es - Teléfono: 902 122 121
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RINCON LEGAL

Vigilancia empresarial de
las comunicaciones electronicas

en el lugar de trabajo

Uno de los principales problemas ante el que nos
enfrentamos en el ambito de la vigilancia empresarial de
las comunicaciones electronicas de los empleados (uso
del correo electronico y acceso a Internet), es el vacio
legal que existe en el ambito laboral sobre esta cuestion,
lo que se traduce en la incertidumbre tanto para
empleados como para empleadores del alcance de los

derechos y obligaciones que a cada uno de ellos corresponde.
[ Ana Marzo Portera. Marzo & Abogados |

1 vacio legal que existe en este campo se

une un dilema no menos importante,

como es el de la duda que puede plantear-

se en los supuestos de vigilancia de las
comunicaciones electronicas de los empleados res-
pecto a si existe, o no, vulneracién de la intimidad
de éstos cuando el empleador realiza el control
selectivo de las comunicaciones.

No obstante, si bien es cierto que no existe
una regulacion legal especial en nuestro derecho
sobre el uso de las TIC en el 4mbito laboral, afor-
tunadamente nuestros Juzgados y Tribunales si
han afrontado en numerosas ocasiones situaciones
denunciadas por empresarios y trabajadores rela-
cionadas directa o indirectamente con la vigilan-
cia de las comunicaciones electrénicas de estos
ultimos, habida cuenta de que la Sociedad de la
Informacién nos ha abocado a la dependencia tec-
noldgica de todos sus bienes y servicios, tanto en
el dmbito personal como en el laboral, siendo
dificil en ocasiones poder separar uno de otro.

Entrando en materia, hay que advertir que,
aunque la discusién generalmente se centra en la
posibilidad o no de la realizacién de actividades de
vigilancia y control por el empleador en relacién
con el correo electrénico y acceso a Internet de los
empleados, en la prictica la vigilancia de la empre-
sa tiene un alcance mucho mayor sobre medios y
recursos en relacién con los que no se platea pro-
blemdtica ninguna, tales como el control de acceso

a instalaciones, el control horario, el de presencia,
el de acceso a aplicaciones, acceso a datos persona-
les o la videovigilancia en el lugar de trabajo.
Como hasta ahora hemos puesto de manifies-
to, existe un vacio legal respecto del poder del
empresario para llevar a cabo la vigilancia y con-
trol de las comunicaciones electrénicas de los tra-

bajadores en el lugar de trabajo y para la ejecucién
del mismo, pero no ocurre lo mismo en relacién
con el llamado poder de direccién y control de la
actividad laboral. Este ha sido regulado en el
Estatuto de los Trabajadores que expresamente
establece que el empresario podrd adoptar las
medidas que estime mds oportunas de vigilancia y

VIGILANCIA Y CONTROL DE LAS COMUNIC(:,ACIONES

na Marzo Portera es
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Se trata de un interesante
manual practico, en el que se
incluyen todos los modelos a
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electronico e Internet de los
empleados.
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www.edicionesexperiencia.com/
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control para verificar el cumplimiento por el tra-
bajador de sus obligaciones y deberes laborales,
guardando en su adopcién y aplicacién la conside-
racién debida a su dignidad humana y teniendo
en cuenta la capacidad real de los trabajadores dis-
minuidos, en su caso.

Ademds, la jurisprudencia de nuestros
Tribunales ha reconocido en numerosas ocasiones
este poder de direccién del empresario como
imprescindible para la buena marcha de la organi-
zacién productiva en los términos establecidos en
el Estatuto de los Trabajadores.

Alcance y limites

Ahora bien, la pregunta que se plantea es cudl es el
alcance y limites de dicho control, fundamental-
mente en relacién con el correo electrénico y uso
de Internet.

En principio parece que existe una opinién
comun, tanto doctrinal como jurisprudencial, que
establece, como limites obligados al control, el res-
peto por parte del empleador de la intimidad de los
trabajadores y de los derechos derivados de la nor-
mativa sobre proteccién de datos personales. Asi, el
empleador deberd respetar los siguientes principios
y garantias:

— Necesidad): Segun este principio, el empleador,
antes de proceder a este tipo de actividad, debe
comprobar si la forma de vigilancia es absolutamen-
te necesaria.

— Finalidad: Segin este principio los datos per-
sonales derivados del control deben recogerse con
fines determinados, explicitos y legitimos, y no ser
tratados posteriormente de manera incompatible
con dichos fines.

— Transparencia: Segun este principio el emplea-
dor debe indicar de forma clara y abierta sus activi-
dades de vigilancia y control, proporcionando

ijSuscribete gratis a nuestra revista AUSAPE!

La revista AUSAPE es el medio de comunicacién directo
de esta Asociacion con sus empresas asociadas. En ella
se informa de todas las actividades llevadas a calbo
por AUSAPE, ademas de incluir informacion de primera
mano sobre las ditimas novedades tecnoldgicas que

afectan al sector de lasTIC,

Si fodavia no estas suscrito y quieres recibir esta
revista, totalmente gratis, rellena el siguiente cupon
y envialo por fax al namero: 91 519 52 85 También

puedes mandarmoes un e-mail o secrelanio@ausope.es
incluyendo en &l los datos que se solicitan.,

“_T] xiste un vaclo legal respecto
1 Jdel poder del empresario

para llevar a cabo la vigilancia
v control de las comunicaciones
electronicas de los trabgjadores
en el lugar de trabajo

informacién al interesado, declarando ante la
Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos los fiche-
ros de informacién resultantes y permitiendo a los
trabajadores el ¢jercicio del derecho de acceso para
conocer los datos personales derivados de la activi-
dad de vigilancia y control.

— Legitimidad: Segin este principio el trata-
miento de los datos de los trabajadores debe ser
necesario para la satisfaccion del interés legitimo
perseguido por el empleador y no perjudicar los
derechos fundamentales de los trabajadores.

— Proporcionalidad: Seglin este principio los
datos personales que se utilicen en las actividades de
control, deberdn ser adecuados, pertinentes y no
excesivos con relacién a los fines para los que se
recaben.

— Seguridad: Finalmente, este principio obliga
al empleador a aplicar las medidas técnicas y orga-
nizativas adecuadas para proteger todos los datos
personales obtenidos por las actividades de control
contra cualquier vulneracién o intromisién.

En todo caso, es interesante traer a colacién la
sentencia de la Sala de lo Social del Tribunal

Supremo de 26 de septiembre de 2007 la cual
establece una serie de criterios (ya manifestados en
anteriores resoluciones judiciales) en relacién a
cémo debe ser entendida y resuelta la contradic-
cién de derechos y garantias aplicables al control
por parte de la empresa del uso del ordenador (lo
cual no obstante es extensible entendemos noso-
tros al resto de recursos informdticos de acceso y
tratamiento de informacién).

En la propia sentencia, el Tribunal Supremo esta-
blece que el control del uso del ordenador debe efec-
tuarse con las siguientes matizaciones: en primer
lugar, el ejercicio de las facultades de vigilancia y con-
trol debe guardar la consideracién debida a la digni-
dad e intimidad del trabajador, en segundo lugar, el
control efectuado por el empresario debe respetar la
normativa sobre proteccion de datos personales y,
finalmente, debe advertirse a los empleados previa-
mente cudl es la politica empresarial sobre el uso y el
control del ordenador asignado al puesto de trabajo. Ml
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Firma invitada e Por Jaime Izquierdo, fundador y autor del blog Competencias 2.0

¢Existe un "estandar de presencia”

en la Red?

Internet esta
evolucionando al
ritmo que marcan
los usuarios, que
son los nuevos
generadores del
contenido de la
Red. Muchos
expertos
comparan Web 2.0 con el Tsunami del
Indico, por la fuerza que arrastra y porque
muchos curiosos lo fotografiaron desde las
playas sin ser conscientes de lo que se les
venia encima. Nosotros no podemos decir
que no estamos informados, porque ya se
ha escrito muchisimo sobre los cambios
que Web 2.0 provoca en la Sociedad y la
Economia. Sabemos que ya esta
ocurriendo y que no podremos escapar; la
solucion pasa por aprender a "surfear".

| acceso a tecnologia cada vez mas barata ha provocado un cambio en
el uso de Internet: ordenadores, teléfonos multimedia, ADSL/WiFi,
cdmaras digitales, agendas de bolsillo, GPS... estdn a disposicion de
précticamente cualquiera, y se utilizan para producir el contenido que
se vierte a la Red. Los propios usuarios son también los consumidores de ese
mismo contenido, una vez que ha sido agregado, etiquetado, filtrado y valorado
por el conocimiento colectivo - sin importar qué opinién nos pueda merecer este
concepto - que impone su criterio implacable a la hora de seleccionar productos,
servicios, o cultura. Las empresas ya se estdn dando cuenta del poder que tienen
los usuarios a la hora de elegir, por ejemplo, un destino turistico (aspecto de
especial interés para un pafs como Espafia) y por eso conceptos como SEO/SEM,
marketing en medios sociales, reputacién online, etc. no les son extrafios.

Como consecuencia, jcudnta de la informacién que hay en YouTube ha sido
generada por la propia YouTube? ;Cudnta de la que hay en Facebook, Twitter,
Wikipedia? Quizd piense que éstas son aplicaciones orientadas al ocio (aunque
esto ya ha dejado de ser asi hace tiempo), pero ;cudnta de la informacién que hay
en InfoJobs ha sido generada por la propia InfoJobs? ;Y cudnta en TripAdvisor?
Este hecho representa un cambio sensacional; y los estudios apuntan una tenden-
cia imparable, como demuestra el hecho de que Facebook ya ronda los 250
millones de usuarios creciendo a un ritmo de 700.000 por dia .

Muchos de estos usuarios, especialmente los adolescentes y jévenes, han acce-
dido de forma natural a la tecnologia porque han nacido con ella, y manejan las
herramientas con soltura. A los de la generacién anterior, sin embargo (la vida ha
cambiado dristicamente en tan sélo veinte afios) no sélo el mero uso de herra-
mientas colaborativas les resulta mds complicado técnicamente, sino que también
les resulta conceptualmente arriesgado, y encuentran dificultades serias a la hora
de compartir informacién en Internet. En ambos casos, el uso de herramientas
participativas "en la nube" (redes sociales, archivos de foto/video, blogs y nano-
blogs, etiquetas, marcadores, Wikis, chats de voz y video) requiere nuevas com-
petencias que poco tienen que ver con las técnicas de uso de las herramientas,
sino mds bien con saber responder a preguntas como las siguientes:

— ;Puedo controlar el tiempo que paso conectado a Internet?

— ;Deberfa empezar un blog? ;O registrarme en Twitter?

— ;Conozco la informacién que hay en la Red... sobre mi?

— ;Cudntos contactos soy capaz de manejar en una Red Social?

— ;Cbémo puedo separar en la Red mi imagen personal de la profesional?

No hay un estdndar de presencia en la Red; pero si existen criterios que ayu-
dan a planificar y gestionar la experiencia 2.0 para que sea productiva y agradable
a la vez, tanto a nivel personal (por ejemplo, padres que quieran ayudar a sus
hijos) como profesional. En las organizaciones esto lo han de tener en cuenta
muy especialmente los responsables de Desarrollo de Personas, porque a partir de
ahora practicamente todas las personas que incorporen tendrdn perfil 2.0 pero en
muchos casos habrdn de coordinarse con equipos 1.0 (y 0.5, en algunos casos)

sin que la organizacién se rompa en dos. ¥
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NUEVO CATALOGO
SEIDOR EXPERT 2009

Soluciones y Servicios integrales
para optimizar la gestion de su negocio

Seidor le presenta nuevas alternativas de valor
anadido que le ayudaran a mejorar su entorno Tl y
su inversion en tecnologia:

® Optimizando el funcionamiento de su negocio, con
independencia de su tamano y sector de actividad.

Mejorando el control de costes.
Incrementando sus niveles de servicio.

Ayudandole a gestionar eficazmente los riesgos.

Algunas de las soluciones que incluye el catalogo son:

Captura de facturas de proveedores con SAP Invoice Gestion de Activos Fijos

Management by Open Text SAP PLM. Gestion Ciclo de Vida de Producto -
Gestion documental integrada en SAP mediante SAP Integracién con diferentes Herramientas CAD
Document Access by Open Text y SAP Archiving by Open Text SAP Demand Planning Packaged Solution

SAP Interactive Forms by Adobe SAP Value Engineering

Adobe Acrobat Connect Pro Open Retail

Adobe® Flex® Builder™ Gestion de Alquiler de Maquinaria (ETM) y herramientas
Adobe® LiveCycle® ES Gestion de Residuos

Alloy Punto de venta con Gestion de Caja directo en SAP
Migracién/instalacién de SAP Enhancement Packages Consolidacién con SAP BPC

SAP Business One para filiales de multinacionales SAP Business Objects Crystal Reports

Virtualizacion de infraestructura SAP Software Xcelsius

SAP Test Data Migration Server (TDMS) Catalogos de componentes / Listas de Materiales de
SAP Bank Comunication Management Recambios "Visuales"

SAP TMS - Gestidn del Transporte =
Y mucho mas
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