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Tecnologia mas inteligente para un planeta mas inteligente

Ahorre costes consiguiendo el méaximo valor
de sus datos.

Descubra como reducir costes en la gestion de sus datos con IBM Power Systems y DB2 pureScale.

Una pieza clave en la ventaja competitiva de las empresas consiste en poder acceder a la informacioén correcta en el
momento preciso. Esto implica disponer de un acceso inmediato, permanente y garantizado a sus datos, y asegurar
el funcionamiento de sus sistemas de forma continua 24 horas al dia, todos los dias del afio.

Descubra como IBM, mediante la nueva version DB2 pureScale y la plataforma IBM Power Systems, le ofrece la
disponibilidad inmediata de los datos, garantizandole la continuidad de su negocio. Todo ello con excelentes niveles
de servicio, optimizando los costes en méas de un 30% y mejorando el rendimiento méas de un 20%.

Obtenga mas informacion en ibm.com/pymes/es/id o llamando al teléfono 902 022 007.
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en los Estados Unidos y otros paises. Otras denominaciones de empresas, productos y servicios pueden ser marcas registradas de
terceros. Todos los derechos reservados. © Copyright International Business Machines Corporation 2010
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' AUSAPE en clave internacional
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n este primer numero de 2010 quiero compartir con vosotros algunos
detalles que considero importantes acerca de 1o que he podido vivir

durante este ultirno ano como vocal de la Junta Directiva encargado de las

relaciones internacionales, y mas concretamente de representar AUSAPE en
SUGEN (SAP User-Group Executive Network).

Hste pasado 2009 ha, significado un ano mas de trabgjo intensivo con
la red internacional de SUGEN. Una de las cuestiones principales tratadas
durante estos ultimos meses ha sido la busqueda de una mejora, en la, organi-
zacion y en sus procedimientos, con el objetivo de lograr que la red de asocia-
clones funcionase de una manera mas eficiente. BEn esta linea, se planted si el
modelo de red actual era el mas adecuado para, alcanzar nuestros objetivos.

Como alternativa se barajo la posibilidad de evolucionar hacia un modelo
basado en una federacion, donde se buscaba aumentar el nivel de influencia
directa sobre SAP, asl como la autonomia a la hora de tomar decisiones. Tras
varias reuniones y consultas internas dentro de cada uno de los grupos de
usuarios, se concluyo que el nuevo modelo propuesto no era, conveniente
aplicarlo en la situacion actual. Se decidid mantener el ya existente, centrado
en el poder de decision de las asociaciones nacionales, con influencia, directa,
sobre SAP a nivel local, y de lograr decisiones consensuadas para aquellas
cuestiones a tratar con la matriz en Alemania.

Por otra parte, también hay que resaltar que a, finales del pasado ano
comenzo el periodo de presentacion de candidaturas para las elecciones de la
nueve, direccion de SUGEN. Las elecciones tuvieron lugar a mediados de este
mes de enero de 2010. A partir de los votos emitidos por las diferentes asocia-
ciones nacionales, fue elegido como presidente el representante de la asocia-
cion holandesa, Tonnie van der Horst - VNSG. El resto de los componentes de
este comité directivo los forman otras 6 personas de otras 4 asociaciones: Otto
Schell (DSAG), Don Whittington (ASUG), Per Hogberg (SAPSA) yv William Khalil
(SUG-MENA). Dentro de este equipo de direccion también quedan integradas
dos personas mas, Mike Stoko, anterior presidente de SUGEN, y Nellie Greely
como responsable de comunicacion. Precisamente, otro de los aspectos funda-
mentales sobre los que se ha incidido durante este pasado ano ha sido el de la
mejora de la, comunicacion bidireccional entre SUGEN y SAP, formalizando la
puesta en marcha de los canales y procedimientos apropiados.

En lo referente a la actividad dentro de SUGEN, se ha geguido trabgjando
en la organizacion por grupos (charters): Enterprise Support, Long Term
Strategy, SAP Upgrade, Enterprise SOA Adoption y Solution & Technology
Adoption. Entre los principales avances logrados cabe destacar la extension
del periodo de mantenimiento de la version 4.7, el gjuste de los acuerdos
de confidencialidad para la participacion en los procesos de definicion de la
estrategia de SAP, el estudio de benchmarking realizado para medir el impac-
to del nuevo servicio ES sobre la eficiencia del proceso de soporte de nues-
tros asociados, la extension temporal del incremento del coste del ES y la
posibilidad de eleccion sobre diferentes opciones de servicio de soporte.

Por ultimo, y no por eso menos importante, se puso en marcha la, presen-
tacion de experiencias y mejores practicas realizadas por algunas de las aso-
claciones, en reuniones especificas de las llamadas best practices. Hsto nos
ha permitido seguir nuestra linea de mejora continua y aplicar algunas de
las 1ideas que han tenido éxito en otros paises.

Miguel Fernandez Cejas
Vocal de la Junta Directiva encargado de las relaciones internacionales.

La Asociacion de Usuarios de SAP Espafia y la direccion de la revista AUSAPE no comparten necesariamente las opiniones y datos publicados en la revista, ni tampoco se hacen responsables de los articulos,
reportajes, opiniones, datos y colaboraciones que aparecen en la revista y estan firmados por sus autores, siendo estos los responsables. No estando permitida la reproduccion, distribucién o comunicacion
publica de la totalidad o parte de los contenidos publicados, en cualquier tipo de soporte o medio técnico sin la autorizacién de Asociacion de Usuarios de SAP Espana.
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Nuevo Grupo de Trabajo en AUSAPE

enfocado a SAP ECM

| pasado miércoles 20 de enero
tuvo lugar, en las instalaciones de
AUSAPE, el lanzamiento del nuevo

Grupo de Trabajo SAP ECM. Junto con el
Comité Técnico de esta Asociacion, este
Grupo de Trabajo contara con la colaboracion
activa de Stratesys Consulting como partner
colaborador experto del grupo, asi como la
ayuda del responsable de SAP asignado al
grupo: Miguel Angel Gomez.

Esta primera reunidn sirvié como toma
de contacto para los asistentes con la tema-
tica general del grupo y su funcionamiento.
Como primera iniciativa, se mostr6 una
presentacion para informar a los asistentes
sobre los detalles que rodean la organi-
zacion y gestion de un Grupo de trabajo
dentro de AUSAPE. A continuacion se inici6
una exposicion sobre SAP ECM vy las solu-
ciones SAP Extended ECM by OT (incluye
SAP Archiving y SAP Document Access by
OT). Por altimo, se entregd a los asistentes
un cuestionario sobre los posibles temas
de interés del Grupo. Este documento estd
disponible en la Intranet de AUSAPE para
que todas aquellas empresas interesadas
puedan participar en el grupo de forma
activa. Entre los temas seleccionados se
encuentran los siguientes:

— Evolucion del formato Facturae (Factura
Electronica: Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio — Ministerio de
Economia y Hacienda).

- Plataformas de comunicacion unificada

para validacion de certificados.

Factura electronica fuera de la UE.

— Document Archiving: Proyectos y expe-
riencias especificas de optimizacion Bases
de Datos.

— Digitalizacion de documentos de negocio.

— Gestion de expedientes de obra.

— Expediente electrdnico del empleado.

De izquierda a derecha, Jesiis Alvarez-Cascos,
Director de Operaciones de Stratesys Consulting, Luis
Ferndndez-Sanguino, Director de la Prdctica ECM
de Stratesys Consulting y Francisco Bautista, Director
Técnico de AUSAPE.

— Automatizacion de facturas de proveedor.
— Automatizacion de pedidos de compra.
— Gestién documental como valor afiadido a
SAP.
— Gestion de expedientes de contratacidn.
— Gestion documental en entornos regula-
dos y procesos de calidad.
— Optimizacion y Gestion del Archivo de
Correos Electronicos.
— Redes Sociales Empresariales.
— Otros.

En esta reunion se solicitd a los asisten-
tes una evaluacion sobre cada uno de estos
temas, atendiendo a su grado de interés y
a la prioridad que quieren darle en su trata-
miento dentro del Grupo.

El citado cuestionario estara disponible
en la Intranet de AUSAPE hasta el proximo
dia 12 de Febrero. A partir de ese dia, se
procederd a su analisis por parte del Comité
Técnico de esta Asociacion, que trabajara
junto con el partner experto colaborador
para, a continuacion, convocar de nuevo al
Grupo de Trabajo para finales de Febrero.

Este nuevo Grupo de Trabajo se enmar-
ca dentro de la estrategia de crecimiento
y especializacion de la Junta Directiva de
AUSAPE, que tiene el proposito de lanzar,
para este afo 2010, tres nuevos Grupos de

Trabajo sobre diferentes areas tematicas.

[l AUSAPE - www.ausape.es

Elecciones y puesta en comtun de “best practices”
Reunion de los Grupos de Usuarios en SUGEN

| pasado 18 de enero de 2010 tuvo
lugar una interesante reunién entre
los Grupos de Usuarios integran-

tes de SUGEN (SAP User-Group Executive
Network), entre los que se encuentra
AUSAPE. En el orden del dia establecido para
esa reunién se encontraban algunos puntos
interesantes, como el que desvela los nue-

vos responsables de esta red de asociaciones
recientemente elegidos. El cargo de Presidente
lo ocupard a partir de ahora Tonnie van

der Horst, el representante de la asociacién
holandesa (VNSG), que estard acompafado

por Otto Schell (DSAG), Don Whittington
(ASUG), Per Hogberg (SAPSA) y William
Khalil (SUG-MENA). Dentro de este equipo
de direccién también quedan integradas dos
personas mds, Mike Stoko, anterior presidente
de SUGEN, y Nellie Greely como responsable
de comunicacién.

En esta reunién se traté también en
profundidad todo lo relativo a los cambios
propuestos por SAP en torno a los nuevos
modelos de soporte y mantenimiento para las
licencias ya existentes, as{ como diversas actua-
lizaciones en los grupos de trabajo.

Uno de los temas mds novedosos fue
la posibilidad de compartir experiencias y
mejores practicas en torno a la gestién de las
asociaciones de usuarios. La idea es que los
denominados “managing director” pongan
en comun su experiencia en dreas como la
prospeccién y la gestion de los asociados,
relaciones publicas, organizacién de eventos, o
medios de comunicacidn social, con el objeti-
vo de recoger los mejores resultados en la ges-
tién interna de estos Grupos de Usuarios.

[l AUSAPE - www.ausape.es
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E @ciun de Trabajo Clinico

La precision de un cirujano
en sus sistemas de informacion

Una exquisita atencidn al paciente, ademds de una potente
gestion documental con historiales compartidos y un rigido control
de costes, han convertido al Sector Sanitario en una actividad
que demanda la precision de un cirujano en los distintos sistemas
de informacidn que lo componen.

La Estacién de Trabajo Clinica en SAP pretende gunar, en una
unica solucion, la robustez de las aplicaciones SAP con la
amigabilidad de un entorno clinico que facilite el uso diario de
los sistemas de informacion a los profesionales clinicos y sanitarios.

Videos demostrativas en: www.ciber.com/etc
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Cambios en la politica de soporte

Y mantenimiento de SAP para las licencias

va existentes

Recientemente, SAP AG ha anunciado a todos los
Grupos de Usuarios integrantes de SUGEN una serie
de importante novedades con respecto a su politica
de soporte y mantenimiento para las licencias ya

n una muestra de su compromiso
con la satisfaccion de sus clientes
ha anunciado hoy la creacion de un

nuevo modelo de soporte global, organizado
por niveles, dirigido a los clientes de todo el
mundo. Esta oferta de soporte incluye los servi-
cios de SAP Enterprise Support y SAP Standard
Support, y permitira a todos los clientes elegir
la opcidn que mejor responda a sus necesi-
dades. Ademas, en respuesta a los desafios
financieros que las empresas tienen que seguir
afrontando, SAP AG ha anunciado también la
congelacion de los precios de SAP Enterprise
Support para 2010, conservandolo sin variacion
con respecto a los niveles de 2009, asi como la
ampliacion hasta 2016 del periodo previsto para
el incremento hasta el 22%.

Niveles de soporte

Los nuevos clientes de SAP, asi como los exis-
tentes, tendran la posibilidad de elegir el nivel
de soporte de Tl global que reciben por parte
de la compaiiia.

SAP Standard Support proporciona prestacio-
nes de soporte reactivo que incluyen actualizacio-
nes, resolucion de problemas, acceso a la base de
datos de conocimiento, etc., con el fin de mante-
ner unas infraestructuras de Tl estables y al dia.

SAP Enterprise Support, la oferta de soporte
lider del sector, ofrece todas las caracteristicas
de SAP Standard Support y ademas se centra en
la continuidad del negocio, la mejora de los pro-
cesos empresariales, la proteccion de la inversion
y la reduccion del coste total de las operaciones
al ayudar al cliente a incrementar la eficiencia y a
reducir el tiempo de caida de los sistemas, a tra-
vés de una amplia gama de servicios proactivos
para necesidades especificas de los clientes.

Adicionalmente, para los clientes con mayores
0 muy especificas necesidades de soporte, la com-
pafia proporciona ofertas suplementarias como los
servicios SAP Safeguarding o SAP MaxAttention.

existentes, como la puesta en marcha de una oferta
organizada por niveles, el mantenimiento de las cuo-
tas para 2010 o la ampliacion hasta 2016 del periodo
previsto para el incremento hasta el 22%.

SAP Support Portfolio

Meeting your varied business requirements

SAP Standard
Support

b, SUPPORT EXPERIENCE
SAP Standard Support SAP Enterprise Support Supplemental support offanng
» Reaciive » Proaciive = Cusbomer specific Service Leve
Agreamenis
= Technology » Technoiogy & Processes s ‘Cloveinisois Brojet and
= Risk Mitigabon » Coninuous improvement Crperatinnal Rak Maigaton

= Sendcn Level Agreemants

I MNotes Update | Support Packages | Enhancement Packages | Release Update S

SAP Enterprise Support

On-pdle, cioss 1o collaboration

Stralegic engagement for ongoing
Innervalion

Estas ofertas de soporte se proporcionan
a través de SAP Active Global Support (AGS),
una organizacion que fortalece a las empresas
a través de la transferencia del conocimiento y
el acceso a estandares y mejores practicas.

Se han definido unas fechas tope para que
el cliente opte por el nuevo servicio SAP Standar
Support, estableciendo el 15 de marzo de 2010
para los clientes directos y 30 de abril de 2010
para los que reciben el soporte a través del canal.

“El nuevo modelo de soporte de SAP es
una respuesta directa a las muchas conver-
saciones que hemos mantenido con nuestros
clientes y grupos de usuarios”, ha manifestado
Léo Apotheker, CEQ de SAP. “Hemos tomado
en consideracion las sugerencias y comenta-
rios de nuestros clientes en todo el mundo.

Como resultado de ello, ahora estamos sumi-
nistrando alternativas de soporte global que
responden a las diferentes necesidades de los
clientes, al tiempo que seguimos proporcio-
nando el mejor valor y una transparencia com-
pleta con SAP Enterprise Support”.

“Con esta ampliacion de su catdlogo, SAP estd
ofreciendo a los clientes la opcion que esperan’,
ha declarado Mike Stoko, presidente de la Red de
Asociaciones de Usuarios de SAP (SUGEN). “SAP
Enterprise Support mantiene la oferta de soporte
mads importante del mercado, tal y como estan
descubriendo los clientes que participan en su
programa de benchmark, y como descubriran los
que se incorporen a esta modalidad’”.

[l SAP - http://service.sap.com/Support
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sus transportes ABAP y Java en SAP...
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Sincronizados
Controlados
Garantizados

Beneficios para su negocio;

Aumenta |a disponibilidad y consistencia de sus
sistamas SAP.

7
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— Evita calisiones y problemas
de version en la gestion de los
cambios en SAP.

— Reduce el esfuerzo para el control
de la calldad.

— Procesos altamente transparentes debido a las
nolificaciones automaticas.

Concepto de autorizacion para la aprabacién
de transportes.

— Sincronizacion del transporte de objetos ABAP y Java.

— Adherencia a los requerimientos de auditoria,

sar PAITWERD solutions
consulting
1aasads software
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; www.reallech.es m
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REALTECH Espana es el primer partner en nuestro
pais que se ha certificado en la metodologia Run SAP

EALTECH Espafia ha sido reciente-
Rmente certificada por SAP AG como

proveedor para la implementacion de
soluciones basandose en la metodologia Run
SAP. De este modo, REALTECH se ha conver-
tido en el primer partner de SAP en Espafa
y uno de los primeros a nivel mundial en ser
certificado en esta metodologia, que incorpo-
rard a sus estandares de implementacion.

En opinidn de José Pablo de Pedro,
director general de REALTECH Espafa, “a/
adoptar la metodologia Run SAP en nuestros
estdndares de implementacién vamos mas
alld de la vision de implementar las soluciones
requeridas por nuestros clientes, ya que ahora
proveemos a nuestros clientes de una metodo-
logia probada para la gestion de sus aplicacio-
nes SAP a través de estdndares de operacion
de soluciones end-to-end, lo que permitird a
nuestros clientes gestionar sus aplicaciones
SAP de una forma mas eficiente y a un menor
coste”. La metodologia Run SAP es la meto-
dologia ASAP para operaciones. Una metodo-

‘d
=8 rr=cH
SAP Certified

in Run SAP Implementation

logia de fases que proporciona procedimientos
basados en las mejores practicas, contenidos,
servicios, formacion y herramientas para la
operacion de soluciones end-to-end, junto con
una metodologia de implementacion estandari-
zada y probada. La metodologia Run SAP -que
se centra en la gestion de aplicaciones, la ope-
racion de los procesos de negocio y la admi-
nistracion de soluciones SAP- describe como
debe implementarse el soporte a través del
disefio del ciclo de vida, set-up, operaciones

y optimizacién. Adicionalmente, en los docu-
mentos de mejores practicas para la operacion

de soluciones, se describe la implementacion
de la operacion de soluciones end-to-end para
diferentes procesos de negocio basados en
soluciones SAP.

Run SAP es una parte integral del SAP
Enterprise Support services, un modelo de
soporte completo, disefiado para permitir
mejoras continuas y una exitosa operacion de
soluciones a un bajo coste y riesgo.

Los clientes SAP veran los beneficios de
operar con estandares end-to-end. Los estan-
dares de SAP para la operacion de soluciones
son un prerrequisito para la mejora continua
en la operacion de soluciones SAP. No sélo
permiten la automatizacion, reduciendo los
costes de operacion, sino que mejoran la tra-
zabilidad y son dtiles para las auditorias. De
esta forma, ayudan a las empresas a alcanzar
una eficiencia en costes, garantia de calidad y
cumplimiento de normativas.

[l REALTECH Espafa - www.realtech.es

Hewlett Packard y su estrategia de infragstructura convergente

HP StorageWorks X9000

ajo un modelo de infraestructura
convergente, Hewlett Packard ha
presentado una completa gama de

soluciones cuyo objetivo es proporcionar
almacenamiento unificado capaz de crecer sin
limites y basado en estdndares de la industria.
Esta nueva solucién es una pieza clave en la
arquitectura unificada de almacenamiento.

Tras la adquisicién de la compafifa IBRIX
el pasado mes de septiembre, HP mejroé de
forma su oferta en lo que se refiere a almace-
namiento informdtico de altas prestaciones y
escalable, almacenamiento cloud o en nube, y
archivado de contenido fijo.

Con una escalabilidad de decenas de
petabytes, las empresas pueden controlar el
crecimiento masivo de los datos y acometer
los desafios que plantea el funcionamiento de
las aplicaciones en los entornos mds exigentes.
La capacidad de gestién de datos de la suite
de software Fusion de IBRIX también permi-
te a las empresas ir anadiendo capacidad sin
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problemas a medida que vayan creciendo sus
prestaciones o sus datos.

Estos nuevos sistemas, HP StorageWorks
X900 Storage Systems, proporcionan un con-
trol del coste asociado al crecimiento de datos
que estdn teniendo las compaiias y mejoran el
rendimiento de aplicaciones basadas en archivos

con almacenamiento en red escalable, que ges-
tiona de un modo eficaz la informacién.

La familia HP X9000 Network Storage
Systems presenta como principales caracteristi-
cas la distribucién automdtica entre los distin-
tos niveles de almacenamiento (Data Tiering),
un re-balanceador de carga para permite
multiples dispositivos trabajando juntos para
ofrecer un rendimiento constante sin tiempos
de inactividad, o la posibilidad de realizar una
replicacién integrada.

Esta nueva solucién ayudard a las com-
pafias a mejorar la eficiencia de sus entornos
tecnolégicos, ya que es una tecnologia revo-
lucionaria que permite hasta 16 Petabytes
tratados como un solo disco, adem4s el alma-
cenamiento puede estar en cientos o miles de
equipos distintos y todo es administrado desde
una pantalla lo que facilita la gestién ahorran-
do tiempo y dinero.

[l Hewlett Packard - www.hp.es
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Tecnocom Servicios y Aplicaciones (TSA] es la
compania de TECNOCOM dedicada exclusiva e
integramente a SAP. TSA es GOLD PARTNER
de SAP, maximo reconocimiento que SAP otorga
a sus partners.

Por su larga experiencia en implantaciones SAP,
sus mas de doscientos consultores
especializados y su amplio abanico de
soluciones para distintos sectores de negocio,
podemos decir que TSA es 100% Puro SAP.

CHANNEL

Tecnocom

Servicios y Aplicaciones

nnnnnnn

AP

Con TSA conseguira gestionar eficientemente
sus recursos, mejorar las relaciones con sus
clientes y adaptarse a la innovacion y los
cambios.

Con TSA, obtendra el mejor SAP a un coste muy
competitivo.

Tecnocom Servicios y Aplicaciones:
100% Puro SAP.

www.techocom.es
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Seidor firma con Plasfi el primer contrato
de SAP Suscripcion en Espona

a empresa catalana Plasfi,

referente en el mercado qui-

mico espafiol, ha contratado
la solucién Seidor QUIMICA con SAP
Suscripcion, con el objetivo de inte-
grar todas sus sedes en un mismo
sistema de informacidn.

Plasfi ocupa un lugar de referencia
en el mercado quimico espafiol, con
delegaciones en la peninsula ibérica
y varios paises europeos y latinoa-
mericanos. Aunque esta empresa ya
trabajaba con un ERP, buscaba incor-
porar nuevos paquetes integrados en el
mismo sistema de informacion (CRM,
B, etc.), con el objetivo de revisar y

£ i AR T

il

All-in-one bajo demanda y alojando la
solucion en sus servidores del data
center. Este nuevo modelo de comer-
cializacion por suscripcion permitira
tener acceso a sus clientes a las solu-
ciones SAP mas innovadoras y punte-
ras tecnoldgicamente del mercado, con
tan solo el pago de 1 cuota mensual o
(1] trimestral por usuario y con un contra-
to de 2, 3 6 4 afios.

La novedosa propuesta de SAP per-
mite al usuario disponer de un software
configurado, segun los requisitos espe-
cificos de su negocio. Ademas, si éstos
aumentan y el cliente considera mas
interesante acceder a la solucién bajo un

mejorar todos sus procesos empresa-

riales, reforzar el andlisis y reporting de

datos e integrar todas las sedes bajo un mismo
sistema de informacion.

Tras valorar diferentes opciones, Plasfi
se ha decantado por Seidor QUIMICA, con la
modalidad SAP Suscripcion, por ser la solucion
que mejor cumplia estos requisitos.

“La eleccion de Seidor, partner de refe-
rencia dentro del canal de SAP, se ha debido
a diversos motivos. En primer lugar, valo-
ramos especialmente su gran experiencia

en implantaciones dentro del sector quimico
y el asesoramiento tecnolégico superior
que nos aporta. Ademds, Seidor dispone de
delegaciones en paises donde nosotros que-
remos implantar la solucion, y el modelo SAP
Suscripcion que nos presento se amoldaba a
la perfeccién a nuestras necesidades”.

Como Gold Channel Partner de SAP, Seidor
ha sido seleccionado por SAP, junto a otros
partners, para ofrecer el ERP SAP Business

sistema de licencias en propiedad, podra
cambiar sin ningdn tipo de problema
cuando finalice el contrato por suscripcion.

De este modo, la empresa Plasfi, como
primer cliente que contrata el modelo SAP
Suscripcion, se beneficiard de un importante
ahorro inicial de costes asociados a las maqui-
nas y licencias. Ademds, obtendréd ahorros
posteriores en costes de mantenimiento de
equipos y horas de personal.

[ Grupo Seidor - www.seidor.es

Unidad Editorial moderniza su sistema de atencion al cliente
con SAP de la mano de Stratesys Consulting

nidad Editorial ha puesto en marcha
un proyecto de modernizacién de todo
su sistema de atencién al cliente a tra-

vés de la implantacién de la dltima versién del
CRM de SAP, SAP CRM 7.0. Con esta nueva
aplicacién, implantada por Stratesys Consulting,
el grupo ha cumplido con sus objetivos de dis-
poner de una herramienta que permitiera a los
agentes del Centro de Atencién al cliente dar
un servicio ain mejor a los mds de un millén de
lectores y que agilizara las cerca de 1.300 opera-
ciones que realizan diariamente.

Unidad Editorial buscaba contar con una
solucién para la gestién de las relaciones con
los clientes de rdpida implantacién, flexible,
escalable y con capacidad para adaptarse a los
cambios del mercado y de las diferentes 4reas

de negocio. Asimismo, querfan que la operativa
de los mds de 60 operadores repartidos por los
Centros de Atencidn a clientes se viera simpli-
ficada con el fin garantizar el correcto funcio-
namiento de los diferentes flujos de procesos
de negocio existentes.

Tras una evaluacién de las diferentes alterna-
tivas del mercado, Unidad Editorial decidi6 con-
fiar en SAP CRM 7.0 por su capacidad de inte-
gracion con los procesos ejecutados en su ERP,
por su flexibilidad para adaptar los procesos
desarrollados a los cambios del negocios, por sus
escenarios preconfigurados para marketing, ven-
tas y servicios, y por su elevada escalabilidad que
garantiza la cobertura a las necesidades futuras.

La solucién SAP CRM 7.0, implantada
por Stratesys Consulting en Unidad Editorial,

da soporte a la gestién de cuentas y contac-
tos, productos, actividades, reclamaciones

y consultas, pedidos de venta, campafias y
documentos dentro del escenario Interaction
Center. Cabe destacar que la aplicacién es uti-
lizada fundamentalmente por personal externo
al grupo, ya que los procesos se llevan a cabo
en dos Centros de Atencién a clientes ubica-
dos en Madrid y Barcelona. A nivel interno,
es el departamento de Marketing el que utiliza
la aplicacién, definiendo las campanas y poli-
ticas de su linea de negocio que tienen que
gestionar los operadores de estos Centros de
Atencién a clientes.

[l Stratesys Consulting - www.stratesys.es
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Fomento de la actividad de la Asociacion en Galicia
Acuerdo entre AUSAPE y Tecnocom

na de las grandes lineas que han
marcado la actividad de la Junta
Directiva de AUSAPE durante este
Gltimo afo ha sido la territorializacion de esta
Asociacion con el fomento de la actividad en
las Delegaciones que, hasta el momento, tiene
repartidas por las zonas de Levante, Catalunya,
Canarias y Norte. Recientemente, AUSAPE ha
llegado a un importante acuerdo con la empresa
Tecnocom que tiene como objetivo potenciar los
vinculos existentes entre ambas entidades para
ofrecer un mejor servicio a las empresas clien-
tes de SAP, asociadas a AUSAPE.
Esta declaracion de intenciones se traduce
en una mayor presencia de esta Asociacion en
la zona de Galicia, donde Tecnocom colabora
con una amplia representacion de empresas
que utilizan SAP para la gestion de sus sistemas
internos. Este acuerdo haré posible la creacion de
una Delegacion en esta zona, que permita acercar
los servicios de AUSAPE — en areas como forma-
cion, eventos, etc.- a las empresas afincadas en
Galicia. Al mismo tiempo facilita a la Asociacion
la posibilidad de actuar como elemento cataliza-
dor, para hacer llegar a SAP las solicitudes pro-
venientes desde esta zona geografica.
Tecnocom ha comenzado este afio integrando
en AUSAPE un importante nimero de empresas
de esa zona y continuara con esta linea durante

Imagen de la firma de este acuerdo. José Juan Novds, presidente de AUSAPE durante la legislatura
2008-2009 (izquierda) y Bruno Arcas Otero, Director de la linea SAP de Tecncom (derecha).

este afio 2010, trabajando también otros aspectos
como la participacion en todos los eventos orga-
nizados desde esta Asociacion, la actividad de los
Grupos de Trabajo, formacion, etc.

Segun palabras de Bruno Arcas Otero,
Director de la linea SAP de Tecnocom,
“Creemos que AUSAPE ofrece a los clientes SAP
algo diferenciador, un foro de comunicacion e

informacion donde poder compartir experiencias
con iguales. Para nosotros AUSAPE es un canal
especializado donde poder transmitir nuestros
mensajes especializados a una audiencia espe-
cializada. EI beneficio para todos es evidente.”

[0 AUSAPE - www.ausape.es
[ Tecnocom - www.tecnocom.es

SAP anuncia una nueva estructura organizativa
Afianzar el enfoque global y garantizar el crecimiento
sostenible en mercados clave

ras finalizar la integracién de Business
TObjects, SAP ha efectuado ajustes en

su estructura organizativa con el fin de
responder a las necesidades de sus clientes de
forma mis eficiente a través del desarrollo de
nuevos productos y del suministro de las solu-
ciones adecuadas de forma mds répida. Como
consecuencia de ello, SAP creard una nueva
drea dentro de la Junta Directiva, a la que
denominard Gestién de Soluciones e Industria,
y que estard liderada por John Schwarz. El
objetivo de la misma serd cumplir mds rdpi-
damente con los requisitos del mercado a
través del futuro catdlogo de soluciones de la
compaiifa, disenadas especificamente para los
diferentes sectores. Asimismo, para desarrollar

innovaciones escalables y ofrecer productos de
vanguardia basados en tecnologia punta, SAP
creard un drea en la Junta Directiva para el
Desarrollo y Disefio de Productos, bajo el lide-
razgo de Jim Hagemann Snabe.

“Nuestro objetivo es permitir a SAP ofrecer las
soluciones e innovaciones adecuadas para todos los
clientes en un periodo de tiempo mds breve. Con
esos cambios, daremos una respuesta mds rdpida a
los requisitos de nuestros clientes y aprovecharemos
la colaboracion y las sinergias dentro de la organi-
zacién mds eficazmente. Ademds, nos permitirdn
ampliar nuestro liderazgo y mantener nuestra estra-
tegia de crecimiento sostenible”, ha declarado Léo
Apotheker, CEO de SAP. Los cambios organiza-
tivos se efectuardn en abril de 2010.

Por otra parte, Bill McDermott, miembro
de la Junta Directiva de SAP y presidente de
las Operaciones de Campo Globales (Global
Field Operations- GFO), ha realizado una serie
de cambios adicionales en la Junta Directiva
del GFO. Entre ellos podemos destacar que
India pasa a formar parte de la regién EMEA
de SAP y estard supervisada por José Duarte,
presidente de EMEA y ahora también de
India. La nueva regién, denominada SAP
EMEA+India, podrd aprovechar atin mejor las
oportunidades de crecimiento, los flujos de
comercio naturales y las sinergias entre India,

Oriente Medio y Europa.

[0 SAPAG - www.sap.com
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XVI1 Asamblea General

AUSAPE

El pasado 28 de enero se celebro, en el Hotel Confortel Pio XlI
de Madrid, la XVI Asamblea General de la AUSAPE. El objetivo
de este evento es mostrar a los asociados las acciones que se
han desarrollado durante el ejercicio anterior, el resultado de los
eventos, la actividad de los Grupos de Trabajo y el Laboratorio,
etc. Ademas, conforme a los estatutos que regulan esta
Asociacion, se llevo a cabo el proceso electoral que culmino con
la renovacion de parte de la Junta Directiva de AUSAPE. Para
finalizar este evento, pudimos contar con la presencia de José
Maria Sabadell, Chief Operating Officer de SAP Iberia.

Junta Directiva de AUSAPE durante el periodo 2008-2009. De izquierda a derecha, Antolin Calvete, Victoria
Cuevas, José Juan Novds, Susana Gimeno, Enrique Martin y Miguel Ferndndez.

1 Hotel Confortel Pio XII de Madrid fue
el escenario elegido para la XVI Edicién
de la Asamblea General de AUSAPE.
Este es un evento que sirve para la toma
de contacto entre los representantes de las empre-
sas asociadas y la Junta Directiva, como érgano
de gobierno que rige la Asociacién. Bésicamente,
se ponen en comin todas las acciones que se han
llevado a cabo durante el anterior afo y se plan-
tean las lineas estratégicas que deberian acometerse
durante el periodo entrante, asi como los presu-
puestos que lo hardn posible.

AUSAPE 2008-2009

La edicién de este afio comenzé con la interven-
cién de José Juan Novis, Presidente de AUSAPE
durante el periodo 2008-2009 que, en nombre
de la Junta Directiva, dio comienzo al infor-

me de gestion correspondiente a este ejercicio.
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Bdsicamente, reforzé las lineas estratégicas que han
marcado la actividad dentro de esta legislatura,
con conceptos tales como la estabilidad en la ges-
tién, el nuevo escenario de influencia en el entor-
no SAP, la internacionalizacién de la Asociacién,
el fomento de las acciones de comunicacién y
relaciones o la consolidacién de servicios y eventos
(AUSAPE UTIL).

En torno al primero de estos puntos, argu-
mento cémo la experiencia anterior ha permitido
equilibrar los presupuestos optimizando y racionali-
zando el gasto, iniciar la bisqueda de nuevas vias de
financiacién -a través de ayudas desde las AAPP o
actividades autofinanciadas- o mejorar algunos pro-
cesos ligados a la facturacidn, la gestién de cobros o
la negociacién con proveedores.

También recordé el acuerdo firmado con SAP
Iberia en junio de 2008, que abrié un proceso de
normalizacién de la relaciones con el fabricante
poniendo en marcha toda una serie de reunio-
nes programadas a diferentes niveles (Direccion,
Marketing y Técnico). Ademds de esto, se ha incre-
mentado de forma notable la interrelacién entre
ambas instituciones, que se traduce en una mayor
presencia del fabricante en los Grupos de Trabajo
y eventos de AUSAPE, seminarios y presentaciones
exclusivas, etc.

Por ultimo recordé también otras dreas donde
se ha realizado un especial esfuerzo durante esta
etapa, como el fomento de la territorializacion
de AUSAPE, la presencia a nivel internacional
(SUGEN), el refuerzo en la actividad que se ha
realizado en los Grupos de Trabajo, los mdltiples
acuerdos alcanzados con diferentes Universidades
y entidades educativas, incluyendo a la propia SAP
Formacidn o la evolucién que se ha puesto en mar-
cha dentro del Laboratorio AUSAPE.

Después de esta amplia exposicién, tomaron
la palabra los diferentes miembros de la Junta
Directiva que, divididos por Comités, explicaron
los detalles que conciernen a cada una de sus dreas
de responsabilidad.

Como integrantes del Comité de Operaciones,
Victoria Cuevas (Secretaria-Tesorera) y Antolin
Calvete (Vocal), comentaron los detalles concernien-
tes al presupuesto de la Asociacién durante este dlti-
mo afio, en el que se ha conseguido contener el gasto
sin que se produzca una merma en los servicios a los
asociados, manteniendo al mismo tiempo un resulta-
do positivo en el resultado final y en la tesorerfa.

En lo referente al 4rea de eventos, Susana
Gimeno (Vicepresidenta) hablé sobre la impresio-
nante curva evolutiva que ha conseguido el Forum
GT durante estos tltimos anos, convirtiéndose en
todo un referente dentro del panorama nacional.
También planteé algunas alternativas de evolucién
para los proximos anos, que tienen como objetivo
mejorar la utilidad para los asociados disminuyen-
do el riesgo para la Asociacidn.

Para explicar la actividad en el plano interna-
cional, Miguel Fernandez (Vocal) mostré todos los

. EY T . =3
De esta XVI Edicién de la Asamblea General ha naci-
do una nueva Junta Directiva, a través de un proceso
electoral para elegir 7 representantes de empresas aso-
ciadas de un total de 15 candidaturas.

detalles del trabajo desarrollado en SUGEN, inclu-
yendo los Grupos de Trabajo definidos y lo que se
ha podido conseguir durante estos tltimos afos,
sobre todo en lo referente a la politica de soporte

y mantenimiento de SAP. Ademds, mostré a esta
red de asociaciones como un vehiculo ideal para el
intercambio de informacidn y best practices entre las
diferentes instituciones que lo componen.

AUSAPE a futuro

Para culminar con esta primera parte del even-

to, y como viene siendo habitual, la actual Junta
Directiva present6 los presupuestos y las lineas
estratégicas que, bajo su criterio, deberfan definir la
actividad de AUSAPE a futuro.

De este modo, y planteando el panorama actual
dentro de un contexto de crisis, las propuestas de
accién para la nueva Junta Directiva se basan en 4
lineas de accidn: presupuesto equilibrado, optimiza-
cién de los servicios, internacionalizacién y evolu-
cién hacia un escenario 2.0.

Después de la aprobacién de todos estos obje-
tivos y los presupuestos que los sustentan, se dio
la palabra a todas las candidaturas que este afio
aspiran a forma parte de la Junta Directiva de
AUSAPE. Como una demostracién palpable de la
evolucién de esta Asociacién podemos hablar del
elevado nivel de interés que han suscitado estas
elecciones, con la presentacién 15 candidaturas, por
parte de otras tantas empresas asociadas, para for-
mar parte de la Junta Directiva.

Después de la votacion, se conformé una nueva
Junta Directiva con los siguientes integrantes:

La nueva Presidenta de AUSAPE serd Susana
Moreno (CEOSA), que estard acompanada duran-
te esta legislatura por Antolin Calvete (ALSTOM

José Maria Sabadell, Chief Operating Officer SAP
Lberia, con una presentacion titulada “SAP y los
Nuevos paradigmas de tecnologia y negocio”.

ITC Espafia) como Vicepresidente, Victoria

Cuevas (Enagds) como Secretaria-Tesorera y, como
vocales, Roberto Calvo (Miele), Carmen Recalde
(Osakidetza), Marcelo Castells (Azucarera Ebro S.L.)
y Ana Victoria Gémez (Gobierno de Aragén).

Mesa de coordinadores

Como viene siendo habitual en las tltimas edi-
ciones, se conformé una mesa en la que los pro-
tagonistas son los coordinadores de los Grupos de
Trabajo. Hablando en primera persona, hicieron
publico un resumen de su actividad durante el
ultimo afio y los objetivos planteados para 2010.
Previamente, Enrique Martin, vocal de la Junta
Directiva, dio entrada a todos ellos e inicié un
repaso sobre todas las acciones que se han puesto en
marcha desde el Comité Técnico de AUSAPE. Esta
mesa de coordinadores concluyé con la ya cldsica
entrega de premios y distinciones, mediante los que
se reconocen los méritos de aquellas personas que
mids han colaborado con AUSAPE vy sus Grupos de
Trabajo durante el pasado periodo.

Entre las distinciones entregadas cabe destacar
la de “Partner por su colaboracién”, que este afio ha
sido concedido a la empresa Tecnocom.

Para concluir esta XVI Asamblea General de
AUSAPE, tom¢ la palabra José Marfa Sabadell,
Chief Operating Officer SAP Iberia, con una pre-
sentacién titulada “SAP y los Nuevos paradigmas
de tecnologfa y negocio” mediante la que compartié
con los presentes los resultados de este fabricante
durante el anterior ejercicio y las novedades que
tiene planificadas para 2010, donde los protagonistas
serdn su portafolio de productos de Information
Management, SAP Business ByDesign o su gama de
soluciones de sostenibilidad. []
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Las 10 claves de AUSAPE
durante 2009

En la primera publicacion de este nuevo aio 2010 hemos querido
incluir este articulo en el que, a modo de resumen, plasmamos
las 10 claves que han marcado la actividad de nuestra asociacion
durante el pasado ejercicio. Este aio 2009, ademas, ha estado
fambién especialmente marcado por la celebracion del XV aniver-
sario de AUSAPE, con una serie de actos organizados en diferen-
fes eventos como la Asamblea General o el Forum GT.

unque este Ultimo afio ha estado clara-

mente marcado por la tan manida crisis

econémica, AUSAPE ha conseguido

mantener, o incluso en algunos casos
mejorar de forma notable, su nivel de actividad
durante 2009. Prueba de ello son estos 10 hitos que
hemos seleccionado, a los que se podrian anadir
otros muchos y complementarlo con la importante
tarea que se estd llevando a cabo desde nuestros
Grupos de trabajo, que este afio han experimentado
un significativo aumento tanto en el nimero de

reuniones como en la asistencia.

1. XV Asamblea General
El pasado 29 de enero de 2009 se celebré la XV
Edicién de la Asamblea General de AUSAPE, donde

se hizo pablico un informe sobre la gestion realizada

por la Junta Directiva durante 2008 asi como
las lineas maestras que iban a definir la actividad
durante 2009: Networking, Influencia y Formacién.
Para culminar este evento tuvimos la
oportunidad de contar con la presencia de José
Marfa Sabadell, Chief Operating Officer SAP
Iberia, que compartié con los presentes los
ponencia titulada “Desafios y oportunidades en la

transicién a nueva etapa’.

2. IRPF y Laboratorio AUSAPE

El Laboratorio AUSAPE ha sido remodelado
durante el periodo 2008-2009 buscando el modo de
plantear una solucién mds cercana a las necesidades
reales de las empresas. La propuesta final ha tenido
una especial colaboracion del Grupo de Trabajo de
Recursos Humanos y ha visto la luz durante 2009,

constituyéndose como una plataforma de “testing”
para los cambios legales, las mejoras y los nuevos
parches entregados por SAP, complementdndolo con
un amplisimo repositorio de informacién. Aunque
en principio estd mds enfocado al médulo de
RRHH, la idea es extendertlo al resto de Grupos de
Trabajo de AUSAPE.

3. Potenciacién de los Foros en AUSAPE
El pasado afno 2009 se produjo también un
importante incremento en la actividad de los
Foros que tenemos en funcionamiento dentro
de nuestra pdgina Web (www.ausape.es).

Estos puntos de encuentro nacieron como una
herramienta de consulta que ha evolucionado
de forma notable en este tltimo afio y ahora
cuentan con un buen nimero de interesantes
“hilos” que muchas veces son supervisados por
especialistas de diferentes partners tecnolégicos,
o de la propia SAP, para ayudar al asociado a
resolver sus dudas.

Dentro de los multiples foros que existen en
la actualidad, se pueden destacar la importante
actividad detectada en los enfocados a Recursos
Humanos y el médulo Financiero.

4.V Edicién del Forum GT

Durante los pasados 21 y 22 de mayo de 2009 se
celebré la V Edicién de nuestro Forum GT. Este
es un evento especialmente enfocado a la actividad
de nuestros Grupos de Trabajo, aunque ha sabido
expandirse a todas las dreas de las organizaciones

Junta Directiva de AUSAPE durante 2009. De izquierda a derecha Susana
Gimeno, Miguel Fernandez, Enrique Martin, José Juan Novds, Pablo Garcia,

Victoria Cuevas y Antolin Calvete.

FORUM GT 2009

La V Edicién del Forum GT se celebré durante los dias 21 y 22 de mayo en las

instalaciones de Feria Valencia.
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En el marco del “II Encuentro de Usuarios SAP en Baleares” se presentd un

Programa de Formacion Homologada SAP que serd impartido por la UIB

(Universitat de les Illes Balears).

con una férmula que permite aunar formacion e
informacion, al tiempo que se fomenta el intercambio
de experiencias, la puesta en comun de ideas, etc.
Durante la edicién de este afo se consiguié
superar el ya elevado nivel de asistencia de
anteriores ediciones. Como hechos mds importantes
podemos mencionar el uso de un sistema de
control de acceso a través del reconocimiento
facial, la presencia de algunos de los presidentes
que AUSAPE ha tenido durante estos quince afios
de historia, o0 la Sesién Plenaria, que tuvo como
protagonista a Jests Rubi, Subdirector General de
la Inspeccion de Datos de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos.

5. SUGEN
La actividad a nivel internacional ha sido otra de las
claves durante este afio 2009. A través de SUGEN
se han puesto en marcha multitud de iniciativas en
las que se han visto implicadas los cargos directivos
de SAP AG en temas tan candentes como la
nueva propuesta de soporte y mantenimiento SAP
Enterprise Support. Entre los hitos mds destacables
en este sentido podemos destacar la presencia de
Oliver Hid Arida, director de Global Customer
Communities de SAP AG.

El objetivo era presentar el nuevo GT de
trabajo internacional enfocado a la Estrategia,
en el que las empresas de AUSAPE cuentan con
un elevado nivel de participacion, y explicar los
términos del importante acuerdo al que se llegé
con SAP AG para definir una serie de KPI que
se utilizardn para medir el funcionamiento de los
servicios de SAP Enterprise Support.

6. Cambio de direccién

Durante este afio 2009 AUSAPE ha cambiado

la direccién de sus oficinas hacia una nueva
localizacién con un cardcter definitivo, con la
que se pretende dar una mayor estabilidad a esta
asociacién, ampliando el espacio disponible para
mejorar también los servicios que se ofrecen a las

empresas asociadas.

La nueva direccién es: AUSAPE. C/ Corazén
de Marfa 6, 1° (Oficinas 1 y 2). 28002 Madrid.

7. Propuesta GT EH&S
Este afio 2009 también fue el del inicio de un
nuevo proyecto, mediante el que AUSAPE ha
actuado como un elemento catalizador de las
peticiones de los clientes, que se recogen a través
de los Grupos de Trabajo. A través del GT de
EH&S, y en coordinacién con el Comité Técnico
de AUSAPE, se inicié la elaboracién de un anilisis
completo para consensuar las necesidades de todas
las empresas usuarias de este médulo de SAP. El
proceso culmind con la presentacién de una “oferta
de desarrollo”, que buscé las respuestas adecuadas
por parte de los diferentes implantadores.

El objetivo era el de ofrecer la posibilidad
de adquirir este nuevo desarrollo con un impor-
tante ahorro de costes, evolucionando el pro-
ducto atendiendo a las lineas marcadas por el
Grupo de Trabajo especializado en esta solucién.
Lamentablemente, el proceso de adjudicacion se
vio interrumpido por una falta de implicacion en
el objetivo final, asi como en las lineas de detalle a
acometer para su desarrollo.

8. Formacion en AUSAPE

La formacion es otro de los pilares clave dentro
de AUSAPE. Durante este afio 2009 se han
puesto en marcha multitud de iniciativas en
este sentido. Ademds de los multiples acuerdos
suscritos con diversas Universidades y Centros de
formacién, debemos destacar algunas iniciativas
como el acuerdo con SAP Formacién para la
puesta en marcha de un curso especifico sobre
SAP Solution Manager, con todas las garantias
de la formacién SAP y con unos descuentos
realmente importantes.

Ademis de esto, el pasado 14 de octubre se
presenté un Programa de Formacién Homologada
SAP en Baleares, promovido por la UIB(Universitat
de les Illes Balears), de forma conjunta con

AUSAPE y la propia SAP, y que ha desembocado

XI Edicion de las Jornadas AUSAPE. De izquierda a derecha Antoni Gutiérrez-
Rubi, Jaime Izquierdo, José Maria Sabadell y Christian Menda.

en la puesta en marcha de dos cursos de postgrado
sobre SAP Netweaver ABAP y SAP HCM.

9. XI Jornadas AUSAPE

El pasado 26 de noviembre tuvo lugar, en el

Carlos Sainz Center de Madrid, la XI Edicién de

las Jornadas AUSAPE. Ante la presencia de mds

de 100 asistentes, este afio llevamos a examen a

la denominada Cultura 2.0 con dos reconocidos

expertos en esta materia: Antoni Gutiérrez-Rubi,

asesor de comunicacién y consultor politico; y

Jaime Izquierdo, fundador de Competencias 2.0.
Al finalizar sendas presentaciones, se conformé

una interesante mesa redonda que conté con

la participacion de José Marfa Sabadell, Chief

Operating Officer de SAP Iberia; y de Christian

Menda, Regional Director Iberia de OpenText; en la

que se trataron temas como el aprovechamiento de las

capacidades de los empleados, el miedo a la inevitable

pérdida de control o las férmulas adecuadas para

llevar esta Cultura Digital al contexto empresarial.

10. Acuerdos AUSAPE
Una muestra evidente del nivel de actividad
que vive esta asociacion estd en los multiples
acuerdos que se firman anualmente, con todo
tipo de empresas e instituciones, y que tienen al
cliente de SAP como el claro beneficiario. Un
ejemplo podria ser el que se ha llegado con SAP
Espafia y REALTECH, mediante el que los
asociados de AUSAPE han podido acceder a un
“empaquetado” especial de la herramienta SAP
TDMS. Bésicamente consiste en un paquete
pre-configurado con los escenarios de la solucién
TDMS HCM desarrollado y ofertado por
REALTECH con unas condiciones realmente
diferenciales. Y no sélo en lo que se refiere al coste.
Otro ejemplo podria ser el acuerdo al que se
ha llegado con Seidor para que todas las empresas
asociadas puedan tener acceso a los nuevos informes
legales del Nuevo Plan General de Contabilidad, en
unas condiciones de acceso y un precio realmente
diferenciador. []
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SAP Business Suite 7

La nueva SAP Business Suite 7 es sinonimo de “integracion de
informacion y procesos” en una interfaz de usuario uniforme y con
una flexibilidad y adaptabilidad sin precedentes. Permite obtener
soluciones personales, en base a soluciones estandar SAP.

Service-oriented Architecture

N i

Llg- g SRM SCM

SAP NetWeaver

usiness Process Platform (BPP)

La actualizacion mediante los Enhancement Packages (Paquetes de Mejora) es eficiente y acerca el ecosistema
constantemente hacia la arquitectura orientada a servicios.

a tendencia del software empresarial es sin

duda la integracidn, colaboracién e inter-

cambio de informacién entre los diversos

moédulos que pueden componer la solu-
cién especifica de una empresa. En este sentido
SAP Business Suite 7 proporciona todo lo necesario
para cualquier propdsito, industria o compania y
ofrece la flexibilidad de combinar los elementos que
se requieren en cada momento, asegurando una
perfecta integracion entre ellos, que genera valor
mds rdpidamente.

¢Que es SAP Business Suite 72

En un resumen ejecutivo, SAP Business Suite 7
se podria definir como un grupo de componentes
con unas caracteristicas y propiedades similares
que aportan un mayor valor a la empresa, ayu-
dando a afrontar las dificultades actuales de las
empresas aportando soluciones para los requeri-
mientos del negocio. Este conjunto de aplicacio-
nes proporciona la integracion de la informacion
y los procesos, colaboracién, funcionalidades
especificas de la industria y escalabilidad. SAP
Business Suite se ha construido sobre una arqui-
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tectura abierta, orientada a servicios (SOA) y se
fundamenta en la plataforma SAP Netweaver.

Capacidades de SAP Business Suite 7

SAP Business Suite 7 se basa en la plataforma

Netweaver 7.01, lo que le proporciona la eficiencia

que siempre ha caracterizado a los componentes de

SAP. Gracias a la integracién de los diferentes com-

ponentes que incluye la SAP Business Suite 7 es

posible desarrollar soluciones multiples y adaptadas

a cada caso especifico. Pero el conjunto muestra dos

capacidades principales:

- Flexibilidad. Gracias a la plataforma
Netweaver y las capacidades SOA de esta, SAP
ha desarrollado un grupo de Servicios Web
que ofrecen la posibilidad de convertir los
desarrollos propios de forma sencilla al forma-
to estdndar de la plataforma SOA. Gracias a
ello podremos aprovechar (y reaprovechar) las
funcionalidades ya desarrolladas de nuevas for-
mas y a través de Internet. Esta flexibilidad es
imperativa y necesaria hoy en dia para cualquier
compaiifa que quiera obtener o mantener su
ventaja competitiva frente al resto.

- Visién. Empleando las capacidades analiti-
cas inherentes en los componentes de SAP
Business Suite 7, asi como la integracién con
BI (Business Intelligence), es posible obtener
una vision clara de lo que estd ocurriendo en
procesos de la empresa, con lo que dispondre-
mos de mejor informacién para tomar decisio-
nes mds acertadas y a tiempo. Este es un factor
importante a considerar, ya que mantiene la
flexibilidad de la compania en momentos como
el actual que requiere rdpidas respuestas y la
prepara para elegir el camino correcto, basindo-
se en datos reales y verificados.

En este momento SAP Business Suite 7 se com-
pone de 5 elementos principales, que pueden com-
binarse libremente entre si, en funcién de las nece-
sidades puntuales de la empresa en cada momento.
A continuacién veremos una descripcién breve del
propésito de cada uno de ellos.

SAP ERP 6.0 + Enhancement Package 4
SAP ERP soporta las funciones esenciales de los pro-
cesos y operaciones de negocio, y proporciona a los
usuarios la tecnologfa necesaria para contar con una
amplia visién de todas las actividades del negocio.
Esto permite tomar decisiones mds acertadas, basadas
en informacién real y fiable de la empresa y no en
estimaciones o extrapolaciones de afios o trimestres
anteriores. SAP ERP estd basado en una plataforma
abierta que proporciona un completo control sobre
la operativa y la estrategia empresarial. Mejora la pro-
ductividad debido a que proporciona la flexibilidad
que se requiere para adaptar la estrategia corporativa
a las necesidades empresariales del momento, en base
a informacién obtenida en tiempo real.

SAP ERP ofrece andlisis empresarial, contabili-
dad financiera e interna, gestion del capital humano
y de operaciones, asi como de servicios corporativos
gracias a las soluciones SAP ERP Financials, SAP

InslaliSﬁPonharmntpndugu-! for SAP
ERP

Upgrade and inclede SAP enhancement
package 4 for SAP ERF

Upgrade to SAP ERP 6.0 and include SAP
enhancement package 4 for SAP ERP

Upgrade

4 8Ung ssaulsng dvs

Upgrade

=

Existen diversos caminos para actualizar los sistemas actuales y llegar a SAP Business Suite 7, mante-
niendo la estructura de TI actual.

cummulative Revenue per Product Line Totdl R=venue

T
NI 13000
11798

12500

tnabos
annng

nanne
Lizsn

annin

- 1anii

]
| Contribution Margin by Product Line ]

@ Mav a00
& v 0
A Mav zon
3 M LHE

W Mobile My
M PC Nav
M Printed Maps

[ Marker Gustomer Guality N

I share Satisfaction Notifications plant Capacity Allocation

I8z % of Currant Capacty)d

W Borton

W Shanghai
B sangalors
B Minsk

Los diferentes elementos de SAP Business Suite 7 permiten resolver problemas mds ficilmente a obtener la
informacidon necesaria rdpidamente.

AP Business Suite 7 se podria

definir como un grupo de
componentes, Con unas caracte-
risticas y propiedades similares,
que aportan un mayor valor a la
emjpresa, con soluciones para, los
requerimientos del negocio
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Gracias a los Enhancement Packages, tanto para SAP ERP como para SAP
Business Suite 7, se adquieren nuevas funcionalidades sin problemas de

actualizacion.

ERP Human Capital Management, SAP ERP
Operations y SAP ERP Corporate Services.

Entre los beneficios que aporta se cuentan la
mejora de la coordinacién de estrategias y operacio-
nes as{ como la mejora de productividad y conoci-
mientos. Ayuda a reducir costes gracias a la arqui-
tectura de servicios y permite optimizar el gasto en
TI, a la vez que incrementa el ROL

Gracias al dltimo paquete de mejora, el
Enhancement Package 4, se han introducido los
avances mds recientes a SAP ERP 6.0. El cuarto
paquete de mejoras no incluye modificaciones, lo
que significa que es una solucién mejor sin los aspec-
tos negativos ni los riesgos de afectar otras partes de
la aplicacidon. Contiene funcionalidades mejoradas
para procesos de negocio bésicos, para incrementar
la productividad de los empleados, perfeccionar la
visién del negocio y adaptarse répidamente a los
requerimientos cambiantes de la industria. También
incluye colecciones de Enterprise Services que extien-
den la funcionalidad de SAP ERP o de otras aplica-
ciones de SAP Business Suite asi como la documen-
tacién necesaria de c6mo los nuevos servicios pueden
ayudar a extender y reconfigurar los procesos.

Mds de 5.300 clientes han instalado ya un
Enhancement Package un sus sistemas en produc-
tivo, de los cuales mds de 1.200 han instalado el

Enhancement Package 4

SAP CRM 7.0

En la situacién econdmica actual, resulta primordial
para cualquier empresa el centrarse en sus clientes
para atenderlos de la mejor forma posible en las

ventas o servicios, permitiendo conocer y ofrecer la
mejor atencion. Al construir una excelente experien-
cia de cliente, se maximizan los ingresos y beneficios.
SAP CRM ayuda a reducir costes y a simplificar la
toma de decisiones, ofreciendo informacién actual

y relevante. Pero mds alld de ello, también ayuda a
adquirir capacidades diferenciadas con el fin de ser
competitivos a largo plazo.

La excelencia en el servicio al cliente tiene una
relevancia primordial en estos tiempos y se compone
de un gran niimero de relaciones comerciales. Esta
herramienta ayuda a controlar y optimizar todas las
etapas de la relacion con el cliente, adaptdndose y
ayudando a mejorar los procesos de negocio de cada
empresa, con foco en estas particularidades. Esta flexi-
bilidad redunda en una mejor atencién con un menor
coste, al incrementar la eficiencia de la atencién.

La solucién SAP Customer Relationship
Management, adicionalmente, ofrece soporte a los
diferentes departamentos de la empresa como el de
atencién al cliente, marketing, ventas o servicios. Esto
permite unificar la atencién y reducir el cross-talk
interdepartamental al minimo, ofreciendo una ima-
gen coherente al cliente. Permite obtener una vista
completa de todos los canales de interaccién con ellos
(presencial, Internet, centros de atencion, partners,
etc.) y resulta adecuado tanto para PYMEs como
grandes empresas gracias a su escalabilidad.

Por tltimo, para conocer bien a nuestros clientes,
es importante tener una imagen integral de ellos. SAP
CRM da soporte a todos los procesos relacionados
(como suministro, facturacion, etc.) y ofrece toda
la informacién del cliente a la empresa, reuniendo

La plataforma Netweaver es la base de SAP Business Suite 7 y proporciona
todas las capacidades SOA.

todas las fuentes de datos para crear una visién Gnica
e interdepartamental, lo que permite tomar mejores
y mds rdpidas decisiones. Esta vision tnica ayuda a
hacer frente a las prioridades en el momento correcto,
incrementando asf la fidelidad ayudando a que se
sienta correctamente atendido. Las funciones de and-
lisis de SAP CRM son perfectas para anticiparse a las
acciones a tomar en el futuro inmediato y as{ mejorar
la cadena de valor. Dentro de las opciones que nos
proporciona la nueva SAP Business Suite 7 y SAP
CRM 7.0, estd la posibilidad de adquirir soluciones
bajo demanda (on-demand) a los clientes que nece-
siten un CRM estdndar y de escasa complejidad, con
la ventaja de un pago mensual en el que se incluye el

software y el mantenimiento.

SAP SRM 7.0

SAP SRM (Supplier Relationship Management) forma
parte de la familia de SAP Business Suite. Es una solu-
ci6n que ayuda el departamento de compras a con-
seguir sus objetivos estratégicos. Por un lado permite
agilizar el proceso de compras desde la solicitud de
pedido hasta la factura, tanto de mercancias como de
setvicios y, por otro lado, mejora la gestién de los pro-
veedores tanto en el proceso de seleccién y homologa-
ci6n como en la evaluacién continua del rendimiento
del proveedor y el control del cumplimiento contrac-
tual. Con sus funcionalidades, SAP SRM amplia las
capacidades del ERP y permite obtener més valor,
méds control y mds transparencia en los procesos de
compras. SAP SRM permite centralizar las funciones
criticas de compras para el éxito de la compania con la
posibilidad de integracién nativa con varios ERPs.
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La solucion SAP CRM permite atender a los clientes de la
forma posible para maximizar las ventas y satisfaccion.

Automatizar y delegar la creacién de los pedidos,
con el uso de catdlogos electrénicos y con flujos de
aprobacién automatizados, libera el departamento de
compras de tareas administrativas y aumenta el cum-
plimiento con la politica corporativa de compras obli-
gando automdticamente al uso de contratos negocia-
dos por la compaiifa. Asf el departamento de compras
tiene la posibilidad de enfocarse en tareas que aportan
valor a la compaiifa, como la gestién de los proveedo-
res y la negociacién de mejores condiciones.

Para reducir también el riesgo, SAP SRM ayuda a
seleccionar los mejores proveedores de una forma trans-
parente y 4gil. El entorno web para la recepcion de las
ofertas de forma electronica permite un acceso cémodo
a los proveedores y la posibilidad de recibir preguntas
de una forma auditable y transparente en este proceso.
Una vez recibidas todas las ofertas, la solucién ayuda al
usuario de compras en la toma de decision.

Los contratos que resultan de la negociacién son
controlados por SAP SRM, garantizando el uso de los
mismos en todas las compras de la compania como,
por ejemplo, pedidos de distintos ERPs, aplicando
automdticamente descuentos acordados. Ademds, la
solucién alerta al departamento de compras cuando
los contratos expiran y requieren renegociacion.

El portal de proveedores agiliza y hace mds trans-
parente el intercambio de pedidos, recepciones y factu-
ras. Con las herramientas de evaluacién de proveedores
el departamento de compras tiene una vision global del
rendimiento de los proveedores de la companfa.

SAP SRM es una solucién flexible e integrada
con SAP ERP, que ayuda los departamentos de
compras a enfrentar los retos de hoy: reduccion del

mejor y mds eficiente

La gestion de las compras estard completamente controlada de principio a fin con la

ayuda de SAP Supplier Relationship Management.

gasto, gestién eficaz de los proveedores, eficiencia
en los procesos de compras y reduccién del riesgo.

SAP SCM 7.0
En el panorama actual la consigna principal es la de
reducir costes, pero incrementando la innovacién y
mejorando la atencion al cliente y la capacidad de
respuesta. SAP Supply Chain Management (SAP
SCM) permite la colaboracidn, planificacidn, eje-
cucién y la coordinacién con la red de cadena de
suministro al completo. Esta parte de SAP Business
Suite permite trabajar con otro software SAP o de
otros proveedores, lo que ayuda a no incrementar
los gastos de TT si se dispone de otras soluciones.

En la produccién industrial y los servicios
resulta extremadamente importante una correcta
coordinacién de las actividades y procesos que con-
forman la cadena de suministro. Por ello SAP SCM
es la herramienta de gestién apropiada para con-
trolar esta planificacién, asi como para ejecutar y
gestionar los eventos que con frecuencia interfieren
con la eficiencia de la cadena de suministro. En este
marco es muy importante disponer de un completo
control sobre los distintos elementos que componen
la cadena y, en este sentido, SAP SCM proporciona
capacidades de planificacién y coordinacién en
tiempo real (con seguimiento de los procesos finan-
cieros, de material y suministros industriales), lo
que incrementa la velocidad de reaccidn en caso de
que sucedan fallos en la red.

El propésito de este software es el de permitir la
transformacion de las cadenas de suministro lineales
en redes adaptables que generen un entorno dindmi-

co y distribuido. Esto incrementa el rendimiento y
reduce el riesgo, a la vez que aumenta la visibilidad de
los stocks y mejora la planificacion y programacion,
redundando en una mayor capacidad para anticiparse
a los problemas. Mds alld de la propia cadena de sumi-
nistro, SAP SCM es capaz de cubrir el proceso de pro-
duccién completo en cuanto a su gestién y ejecucion.

SAPPLM 7.0

Para gestionar la produccion y el desarrollo de pro-
ductos y servicios de forma efectiva, SAP dispone de
SAP PLM (Product Lifecycle Management). Con

el répido ritmo de cambios que sufre el mercado
actualmente, la tinica forma de mantenerse por
delante de la competencia es disponer de productos
y servicios novedosos con los que atraer a los clientes.
SAP PLM proporciona un soporte global de 3600
para todos los procesos relacionados con el producto,
desde su concepcién, pasando por la fabricacion
hasta su mantenimiento. Este conjunto de aplicacio-
nes permitird crear y suministrar productos innova-
dores que satisfagan o creen demanda de mercado,
ademds de ayudar en la optimizacién de los procesos
de desarrollo y de los sistemas para colocar los pro-
ductos en el mercado. Todo ello teniendo en cuenta
las normativas de seguridad y calidad.

A la hora de crear nuevos productos es necesario
tener en cuenta numerosos factores. No sélo se trata
de tener una idea innovadora, sino que también se
requiere convertirla en un producto o servicio tangi-
ble y de éxito. Y es justo aqui donde entra en juego
SAP PLM. Este software ayuda a optimizar los pro-
cesos de creacién y salida al mercado, gestionando
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tanto personas como informacién en un tnico pro-
ceso de produccién. Gracias a SAP PLM es posible
involucrar a todos los departamentos en las diferentes
fases del proceso, desde el disefio a la fabricacion.
Pero no sélo eso, sino que también permite colabora-
cién con terceros (partners, proveedores, fabricantes,
etc.) a lo largo de todo el proceso.

La funcionalidad principal a destacar de SAP
PLM es su capacidad para ofrecer en todo momen-
to una visién clara y global de todos los procesos
empresariales relacionados con la produccién e infor-
macién durante todo el ciclo de vida del producto,
desde la concepcién hasta el mantenimiento.

Principales caracteristicas de SAP

Business Suite 7

El lema que SAP emplea para SAP Business Suite

7 es que nos conduce a la “excelencia en los pro-

cesos”. Las principales caracteristicas que permiten

alcanzar este objetivo son las siguientes:

- Armonizacién de la UI: Con SAP Business Suite
7 se estdn armonizando las UI para que los usuarios
1no tengan que conocer en qué componente se
desarrollan los procesos. La plataforma simplemen-
te le proporciona el servicio necesario para realizar
su trabajo de manera eficiente. Este punto serd de
especial interés con el Enhancement Package 5 para
SAP ERP 6.0 y los Enhancement Package 1 para
los demds componentes de SAP Business Suite 7.

- Preintegracién de procesos especificos de
industria: Se ejecutan como un solo servicio en los
diversos componentes de SAP Business Suite 7.

— Paquetes Best-Run Now: Permiten resolver
necesidades inmediatas para implementaciones
rdpidas basadas en valor.

- Analitica embebida: Para una mejor vision del
contexto y una toma de decisiones con infor-
macién y control.

- Misma plataforma SOA: Todos los componen-
tes de SAP Business Suite 7 comparten la misma
plataforma (basada en SAP Netweaver 7.01) con
una continua innovacién de la misma.

- Actualizacién flexible: Contintia y modular
gracias a los Enhancement Packages para los
componentes de SAP Business Suite 7.

- Innovacién continua: Actualizacién constan-
te para las lineas de negocio para la industria
con la funcionalidad de industrias afiadidas en

los Enhancement Packages.

El camino hacia SAP Business Suite 7

SAP ofrece numerosos caminos de actualizacién a
partir de los mds diversos productos. Esto significa que
podemos beneficiarnos de la potencia de SAP Business
Suite 7 con independencia del conjunto de productos
SAP que estemos utilizando en este momento y mini-
mizando asf la inversién en actualizacién.

La estrategia de mantenimiento

SAP dispone de una nueva estrategia de manteni-
miento llamada “7-2” para las nuevas versiones de
las aplicaciones principales de SAP Business Suite:
7 afios de mantenimiento estdndar y 2 afios de
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Gracias a SAP Supply Chain Management se controla la colaboracion, planificacion, ejecucion y la coordi-

nacién con la red de cadena de suministro.

08 Hscenarios de Valor

ofrecen una serie de
recomendaciones sobre como
aprovechar toda la capacidad
de SAP Buginess Suite 7

mantenimiento extendido. Esto permite una plani-
ficacion a largo plazo mds segura y con un mayor
Retorno de la Inversién, con un horizonte de nueve
afios de mantenimiento. Ademds ofrece mds tiempo
para la implantacién y para beneficiarse de la inno-
vacién mediante los Enhancement Packages.

Escenarios de Valor

Gracias a las posibilidades de expansién de los
componentes de SAP Business Suite 7 con los
Enhancement Packages y a la estrategia de lanza-
miento conjunto de los mismos, es posible evolucio-
nar los servicios de cliente en todos los componentes
de una manera conjunta, aportando una capacidad
de innovacién a SAP Business Suite 7 de la que no se
disponia anteriormente.

Para cubrir esta capacidad, SAP ha desarrollado
los Escenarios de Valor, ofreciendo una serie de
recomendaciones sobre c6mo aprovechar toda la
capacidad de SAP Business Suite 7 en cada caso.

Estos Escenarios se pueden implementar con
Solution Manager y existen para un gran niimero
de industrias y tipos de negocio, como por ejem-
plo Financiacién, Recursos Humanos, Tecnologl’a
de la Informacién, Sostenibilidad, Desarrollo del
producto, Operaciones, Cadena de suministro,
Fabricacién, Ventas, Marketing y Servicios.

En resumen

SAP Business Suite 7 ofrece respuestas a un
gran nimero de las problemdticas empresariales
actuales con las que deben enfrentarse las com-
pafias dia a dia. Ofrece una enorme flexibilidad
no sélo en la configuracién y combinacién de
los médulos en funcién de las necesidades del
momento, sino también en la actualizacién y el
mantenimiento de los mismos (mediante EhP,
por ejemplo).

Informacién veraz y fiable, suministrada
cuando se necesita, son las premisas de una
buena gestién y SAP Business Suite facilita preci-
samente esto, en todos los campos que toca.

Por ultimo, queremos destacar unas palabras
de Jim Hagemann Snabe, miembro del Consejo
de Administracién de SAP AG “Con la nueva
SAP Business Suite los clientes son capaces de hacer
frente rdpidamente a los cambios y pueden desple-
gar sélo aquellas soluciones que tienen una mayor
influencia en sus negocios.” “Con los procesos de
negocio sectoriales de alto valor y las capacidades
analiticas integradas y disponibles en una iinica
suite integrada, SAP ha creado un nuevo estindar
de la industria que demuestra nuestro compromiso
de crear el mejor, mds rdpido, a un mejor coste y
mds sencillo software para nuestros clientes”. [|




QW Ahorramos mas
de 4.000 horas
laborales al ano
gestionando
pedidos de clientes
con Esker."

Empresa de material médico y servicios

"~ Document Process Automation

Descubra como:

= Ahorrar costes eliminando los puntos de
intervencion manual

= Adoptar una solucion que se integra perfecta-
mente en su sistema SAP

» Mejorar la satisfaccion de sus clientes con una
gestion de pedidos mas rapida y precisa

PORQUE UN NEGOCIO CON MUCHO PAPEL
ES UN MAL NEGOCIO

Esker DeliveryWare

Es la plataforma ideal para enviar y recibir todo tipo de documentos mercantiles

Esker DeliveryWare automatiza la Garantiza una gestion rapida, eficoz, comoeda y segura.
totalidod del proceso documental, Es de facil implontocion y contfribuye a mejorar los ratios
eiminando las largas v tediosas financieros de su empresa gracias a la importante reduccion

WEsker

foreos monuales.

de costes y de los ciclos de negocio que proporciono,

www.esker.es
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Entrevista a Javier Cottet, Director General del Grupo Cottet.

“SAP ofrece actualmente

una grom personalizacion y
adecuacion a las necesidades
del mercado PYME, con
soluciones especificas orientadas
a emprescas como Cottet”

Javier Cottet es, desde 2003, el
Director General del Grupo Cottet. Este
empresario de 41 anos cuenta con una
amplia trayectoria profesional dentro
de este Grupo que, desde 1992, le ha
llevado a ocupar diversos cargos, que
van desde Stage y Product Manager
hasta Jefe de Marketing (1996-2002)
o0 Director General Adjunto en el
periodo 2002-2003. Ademds de esta
ocupacion, Javier Cottet es también
el Presidente de COMERTIA (desde
2006), Vicepresidente del Consejo

de Administracion de CEGASA (desde 2007), VVocal del Consejo de
Administracion de INDO (desde finales de 2008) y Vocal del Consejo
de Administracion del GCLL, SL (desde septiembre de 2009).

.
OPTICA

L]

ottet es una empresa familiar, con capital

espafiol. Su historia centenaria y muy

arraigada en todas las poblaciones donde

estd presente. El Grupo Cottet cuenta
en la actualidad con 50 establecimientos que se
especializan continuamente para ofrecer, en materia
de visién y audicidn, los tltimos avances en tecno-
logfa, producto y servicio.

La primera tienda de COTTET 6pticos la abrid,
en 1902, el bisabuelo del actual Director General.
En 1995 se abrié el primer Cottet Sol y en el pasado
mes de septiembre, el primer Cottet Audio.

Cottet se ha caracterizado siempre por una
amplia gama de productos y precios, permitiendo
escoger entre las mejores marcas, con colecciones de
moda que se renuevan constantemente, as{ como
por la mejor tecnologfa posible aplicada al mundo
de la éptica y de la audiologfa.

:Puede comentarnos las razones les ha llevado
a realizar un proyecto de modernizacién desde
el punto de vista tecnolégico? ;en qué ha con-
sistido?

Cottet es un grupo especialista en servicios de
visién y audicién con 50 establecimientos en la
zona de Catalufa, Madrid, Baleares y Comunidad
Valenciana. El Grupo Cottet ofrece a sus clientes
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los dltimos avances en tecnologfa, productos y
servicios. El negocio del grupo se estructura en
Cottet Opticos, con 39 dpticas y una importante
red de ventas; y Cottet Sol, con 9 tiendas dedicadas
a la venta de gafas de sol, gafas deportivas, relojes y
complementos pticos. Hace aproximadamente un
afio hemos abierto ademds Cottet Audiologia.
Siguiendo nuestro Plan Estratégico interno,
y tras la actuacién logistica que supuso el cambio
de nuestras instalaciones de Almacén y Taller, en
2007 recurrimos a una consultora para preparar
una estrategia de modernizacion de nuestro
departamento TIC. El proceso incluyé un andlisis de
nuestra estructura organizativa, equipos y programas.
El proyecto de modernizacién abarcaba, por
tanto, a toda el drea TIC, tanto a nivel de programas
como de hardware. Debfamos informatizar
absolutamente toda la empresa bajo la filosofia “7
clic, 0 papeles”. Todo tiene que estar informatizado
desde un primer momento: la informacién, una vez
que entra en el ordenador, no se tiene que volver a
controlar ni a replicar o picar dos veces, y todo tiene
que estar conectado en red. Es decir, buscdbamos
un sistema fécil y sencillo para todo el mundo; que
todos los empleados pudieran acceder y explotar
toda la informacién de la empresa sin tener que
Tecurrir a terceros.

:Podria hacer una breve descripcién de la
situacién anterior al importante cambio que
han introducido en el departamento de TI?
Tuvimos que sustituir los antiguos programas
-basados principalmente en el AS/400- por la
implantacién de un ERP, en una integracién con la
que la compaiia pudiese optimizar procesos y ges-
tionar toda la informacién con un enfoque unita-
rio, logrando asf importantes ventajas competitivas.

El cambio ha sido muy complejo, ya que nece-
sitdbamos disponer de una serie de datos de forma
rapida, factible y fiable, y ademds los datos debian
ser fdciles de replicar. Tenfamos que dirigirnos
hacia un entorno mds estindar y menos dependien-
te del departamento informdtico.

:Qué les ha llevado a elegir SAP? ;Qué otras
opciones de ERDP valoraron y descartaron?
En febrero de 2008 se cre6 un grupo de trabajo
compuesto por 21 personas que representaban
a todas las 4reas de la empresa y que fueron las
encargadas de elaborar una lista de requerimientos
para el ERP. Este documento se entregd a 6
empresas, que inclufan tanto a fabricantes y
distribuidores de ERP como a fabricantes de
programas informdticos especificos para las dpticas.
Tras la presentacion de sus respectivas soluciones y
la demostracién préctica de sus productos, las tres
empresas finalistas fueron CCS Agresso, Microsoft
Navision y SAP. Finalmente, la solidez del producto
y las garantfas que nos ofrece el implantador hicieron
que nos decantdramos por SAP y Seidor.

Como estdndar de los ERP desde hace mds
de 20 afios, SAP ofrece actualmente una gran
personalizacién y adecuacién a las necesidades

C NoO queremos que los
comerciales pierdan
tiempo con el TPV,
lo importante es interactuar
con el cliente”
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Hemos informatizado toda
la, empresa bgjo la filosofia
1 clic, O papeleg”

del mercado PYME, con soluciones especificas
orientadas a empresas como Cottet. Seidor,
por su parte, es Gold Channel Partner de
SAP y uno de los pocos implantadores de
ERP que figura en el Top 100 de empresas
TIC espanolas, algo que, sin embargo, no ha
mermado la cercania en el trato que nos han
ofrecido en todo momento.

¢:Cudl ha sido el calendario fijado?

La puesta en marcha estaba prevista para 2009.
Aproximadamente han sido dos anos y medio de
trabajo para que el proyecto quedara completa-
mente implementado dentro de nuestros sistemas
informdticos. El problema que nos hemos encon-
trado es que el de la 6ptica es un sector pequeno y
ninguno de los grandes proveedores contaba con
un vertical para pticas de nuestro tamafo (actual-
mente contamos con 50 tiendas). Prevemos que
para verano de 2010 el proyecto estard plenamente
finalizado y en produccién.

Nuestra intencién es disponer de contabilidad
analitica por cada una de las 50 tiendas y por cada
uno de los productos (gafas de sol, lentes de con-
tacto...); saber cudnto ganamos con cada unidad
de negocio. Esta informacién antes no la tenfamos,
sino que trabajdbamos con una cuenta de explota-
cién y un balance anuales para toda la empresa.

:Qué pardmetros valoraron como de mayor
importancia?

Sin duda, uno de los puntos fuertes para la
eleccién de Seidor ha sido su TPV (Terminal de
Punto de Venta) Seidor Open Retail, que ofrece
pantallas muy féciles y entornos amigables, con

apariencia Windows y un amplio soporte -ya
probado- a la problemidtica especifica de las épti-
cas: la gestion de las lentes, la determinacién de
posibilidades de fabricacién y precios, el enlace
con los pedidos web, etc.

Otro aspecto importante ha sido la integracién
de todo lo referente al drea Salud y la progresiva
eliminacién del papel, ya que el proyecto prevé ins-
talar PCs en los gabinetes de refraccién y audiologia
y eliminar todos los actuales procesos apoyados en

fichas de papel e impresos.

Podria profundizar algo més sobre las caracte-
risticas y funcionalidades de este TPV?
Nosotros querfamos un TPV completamente
integrado con el sistema SAP, contribuyendo al
objetivo de trabajar con la mentalidad de un siste-
ma informdtico global que comentdbamos antes.
Ademis, Seidor hace anos habia trabajado con una
Sptica en Valencia, mds pequefa, y ya tenfan expe-
riencia en la complejidad de horas y programacién
que conlleva informatizar una empresa de lentes
(con diferentes tipologfas para miopfas, astigmatis-
mos, etc.). Esto, unido a la integracién con SAP y
la sencillez de uso de la solucién, nos han facilitado
mucho el trabajo.

En primer lugar, buscibamos un TPV con
una sencilla entrada de datos. Es decir, no que-
remos que los comerciales pierdan tiempo con
la mdquina, lo importante es interactuar con el
cliente. Toda la entrada de datos tiene que ser
amigable, fécil y navegable. Para nosotros esto
es muy importante: cuando un cliente entra en
la tienda, el vendedor no puede estar mds pen-
diente del ordenador que de él.

Ademis, trabajamos con una gran cantidad de
informacién. Por lo tanto, tenfa que ser un siste-
ma en el que resultase ficil introducir una elevada
cantidad de datos, tanto del cliente como de los
productos, de cara a una gestién eficaz de las rela-
ciones con los clientes.

Finalmente, necesitdbamos un sistema que tra-
bajase totalmente en red, tanto interna (intranet)
como externa, ya que hoy en dia muchisimos de
los pedidos se hacen via Internet. Pedimos que se
pudiese conectar a la pdgina del proveedor direc-
tamente con tan sélo un clic, teniendo la garantia
de que todos los pardmetros fundamentales fun-

cionan correctamente.

:Qué procesos manuales serdn realizados y
gestionados ahora de forma automdtica?
Todos los productos los tenfamos codificados con
un cédigo numérico y cada vez que hacfamos un
inventario tenfamos que recontar todo, realizar la
impresién de las hojas... Suponia un dia entero

de trabajo. Ahora hemos codificado todos los pro-
ductos con un cédigo de barras y hemos comprado
pistolas de identificacion. El recuento de una tienda
ha pasado de 8 horas a una hora y media.

Dada la lentitud y la pesada carga del antiguo
proceso, hacfamos el recuento tinicamente 2 6 3
veces al afio. Ahora, pasaremos a contar cada dos
meses y de una forma rdpida y amigable.

Por otro lado, la informacién de la que
disponemos ahora sobre la actualizacién de los
stocks es completamente fiable, lo que nos da una
gran tranquilidad y agilidad a la hora de trabajar
en el dia a dia.

:Podria hacernos un pequefo resumen de los

beneficios que os ha aportado este cambio?

Los principales beneficios que hemos obtenido

podriamos dividirlos en diferentes dreas:

—  Control de los stocks. La existencia de tiendas que
se gestionan con una aplicacién distinta a la de la
central complica la visién centralizada de los stocks.
El reto es alcanzar los niveles de existencias adecua-
dos para no caer en roturas de stock sin incurrir en
excesos de costes de almacenamiento.

—  Miximo aprovechamiento de la red comercial.
El objetivo final es lograr el nivel més alto de
rentabilidad que permita nuestra red comercial.
La definicién de los surtidos adecuados para
cada tienda, los precios de venta, las ofertas, el
estudio de la competencia y la fidelizacién del
cliente ayudan a alcanzar dicho objetivo.

— La fiabilidad de los datos reduce los errores en
la conformacién de facturas de compra, posibi-
litando incrementar el porcentaje de automati-
zacién en el proceso.

—  Mediante la creacién de Centros Retail y el
registro de todos los movimientos de mercancia
se dispone de informacién de los stocks en tiem-
po real, tanto en el centro de distribucién como
en las tiendas. Con la utilizacién de SAP Retail

se elimina la duplicidad de datos y procesos en

el ERP y el TPV. []
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ayudado a numerosas empresas a optimizar sus procesos
financieros, maximizando las inversiones realizadas en SAP.

) ) - 6000 clientes en el mundo
Soluciones para automatizar los procesos de cuentas a

pagar, hablando siempre de componentes certificados por - De ellos 350 clientes en Espana
SAP, son la solucion para mejorar el control financiero de

- Podenos automatizar (05
las empresas.

procesos de tus facturas en
Optima gestién, mejora en la eficiencia, aumento de la . enpresa, con \a suite de
productividad, completa visibilidad, control integrado productos TYVOLCE COKPIT
en SAP y trazabilidad continua de tus facturas en todo oara SAC |
momento. Todas estas evidentes mejoras deberian ser |
incorporadas a tu organizacion.

ReadSoft te ofrece la mejor y mads contrastada solucién
para automatizar la gestion de facturas de tu empresa.

www.readsoft.es

READSOFT" EFIV



26

AUSAPE N° 13 Enero 2010

Renovacion tecnoldgica
de los sistemas SAP

Cervezas Alhambra se fundo en 1925 gracias
a la ilusion y el esfuerzo de dos artifices ex-
perimentados en el sector cervecero: Carlos
Bouvard y Antonio Knor. En sus fabricas de
Granada y Cordoba conviven tradicion y arte-
sania bajo la supervision de un experto equipo

de profesionales para poder ofrecernos una
amplia gama de cervezas de alta calidad. Capgemini colabora con
Cervezas Alhambra en el proceso de renovacion tecnologica y
funcional de sus sistemas SAP NetWeaver bajo plataforma IBM y

Base de Datos DB2.

[ Alejandro Diaz Vidal. SAP NetWeaver Technical Sénior Consultant. |

a cervecera granadina ha venido realizando

un proceso de renovacion constante. En

2005 se inicia una modernizacién tecnoldg-

ica mediante la consolidacién de sus siste-
mas en una plataforma virtualizada bajo tecnologia
IBM. Este proceso le ha permitido a la compafifa una
rdpida reduccién del TCO, alcanzando un retorno de
la inversién considerable en un tiempo récord.

Fruto de esta renovacién, y siguiendo el espiritu
emprendedor que ha caracterizado siempre a
Cervezas Alhambra, la compania aborda la implant-
acién de la nueva versién del ERP bajo plataforma
Netweaver, atin cuando ésta no es una realidad en el
mercado. La cervecera se convierte en una de las pri-

meras empresas de Espafia en incorporar a su plata-
forma de sistemas la versién 5.0 del ERP de SAP, el

CERVEZAS

hoy denominado my SAP ERP 5.0, bajo plataforma
Netweaver 6.40. Como consecuencia del gran éxito
alcanzado en esta implantacién, Alhambra establece
un road map hacia las Gltimas versiones de los pro-
ductos en los afios siguientes.

IBM DB2

De aquellos inicios al dia de hoy, la compafiia
cuenta con los principales componentes de la
suite de SAP: SAP Portal, SAP BW, SAP CRM
y SAP ERP. Todos ellos bajo una plataforma de
base de datos basada en la tecnologia de IBM
DB2. La culminacidén de este proceso de reno-
vacién ha sido la migracién y adecuacién del
entorno CRM a la dltima versién liberada por
SAP, la 7.0, este mismo afio.

¢Qué ha permitido a Cervezas Alhambra
alcanzar este éxito tecnolégico en la gestion de
sus sistemas de informacién? Claramente, el prin-
cipal factor ha sido la seleccién de la plataforma
IBM, tanto desde el punto de vista hardware
como software. Con independencia de la plata-
forma de sistema operativo (AIX o Microsoft
Windows), la base de datos de DB2 ha permitido
a Alhambra alcanzar los objetivos que se propuso
en el proceso de renovacién tecnoldgica de sus
sistemas. DB2 proporciona un ahorro de costes
en la administracién, requiere un menor espacio
para el almacenamiento del dato y tiene una
fiabilidad asegurada con el respaldo, no solo de
IBM, sino de SAP.

Entre las ventajas que ha proporcionado SAP,
junto con DB2, a Cervezas Alhambra podriamos
citar las siguientes:
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- Le ha ofrecido un mejor rendimiento (50%
mejor resultado en los benchmarks de SAP
3-tier SD).

- Una mayor rendimiento de su sistema BI gra-
cias a que DB2 9.7 proporciona una mejora
en el rendimiento de la CPU y en los tiempos
de respuesta globales ya que la carga global de
la CPU se ve reducida.

- Menor Coste de almacenamiento gracias a la
compresién DB2 9.7 de los datos del entorno
Bl y ECC 5.0 en hasta un 40%.

- Menor tiempo de backup al utilizar compre-
sién de tablespaces.

- Una gran integracién DB2 9.7 con TSM
(herramienta de backup).

- Facilidad de administracién de la base de
datos mediante la Administration Cockpit
(DBA Cockpit) Los administradores de la base
de datos de cervezas Alhambra pueden realizar
todas las funciones de administracién de DB2
9.7 (crear volimenes, comprimir tablas, agre-
gar memoria, etc.) desde SAP.

- DPosibilidad de realizar reorganizacion
de tablas de forma muy rdpida, con un
consumo minimo de recursos gracias a
AUTO_REORG, pudiéndose realizar de
manera periddica y online a través de tarea
programada.

- Un almacenamiento automidtico de table-
spaces. Gracias a DB2 9.7 se han habilitado
todos los tablespaces de las bases de datos
SAP para almacenamiento automdtico, ayu-
dando a Cervezas Alhambra a simplificar las
tareas de gestién del almacenamiento.

- Un Coste de licencia mas bajo que otras Bases
de Datos.

- La posibilidad de implantacién de siste-
mas SAP en servidores virtualizados con
VMuware. Cervezas Alhambra ha implanta-
do DB2 9.7 con VMware bajo plataforma
Windows 2008 y Linux Red HAT para sus
sistemas CRM 7.0 y Portal.

- Ventajas de Administracién: En 5 afios de
servicio, no se ha producido ninguna restau-
racion por corrupcién de datos.

- Un menor tiempo de parada a la hora de la
instalacién de parches en comparacién con

otras BD.

Capgemini

Pero, ;qué papel ha desempenado y desempena
Capgemini en este proceso de transformacion
tecnoldgico?

Bdsicamente el de consultor e integrador de
la solucién, al abarcar no solo su disefio sino
también su implantacién y colaborar en todo
momento con los técnicos de la compaiifa en el
proceso. Cervezas Alhambra ha confiado plena-
mente en la capacidad de los métodos y recursos
que ha aportado Capgemini al proceso de trans-
formacién en sus diferentes fases, siendo estos
una garantia de éxito en el cumplimiento de los

objetivos marcados.

Sin duda, uno de los aspectos clave de este

éxito ha sido utilizar una metodologia especi-
fica para este tipo de intervenciones técnicas.
Metodologia ampliamente probada y consensua-
da con SAP, y que permite al usuario continuar
con su operativa de negocio de forma habitual
hasta el mismo momento de su implantaciéon

en el entorno de produccién. La realizacion de
varios ciclos de pruebas donde se depuran las
posibles incidencias futuras, la utilizacién de her-
ramientas especificas, asf como la experiencia y
los conocimientos de los técnicos que participan
en el proceso, son algunos de los factores que
han conducido al éxito.

Capgemini utiliza esta metodologia en todos
los proyectos que requieren una renovacién tec-
noldgica de los sistemas SAP y se ha convertido,
por otra parte, en una actividad ya habitual entre
los recursos de la prictica de ERP de la compaiia
que, en estos momentos, cuenta ademds con un

nimero significativo de miembros certificados en
este tipo de actividad.

Capgemini es una de las companias
lideres del mundo en servicios de Consultoria,
Tecnologia y Outsourcing. Se compromete a
favorecer la libertad de accién de sus clientes y a
optimizar sus resultados.

Para ello, se apoya en un método de trabajo
tnico que ha denominado Collaborative Business
Experience y en un modelo de produccién lla-
mado Rightshore, que ayuda a alcanzar el equi-
librio basdndose en la experiencia y capacidad
de Capgemini en los distintos paises donde estd
presente, y trabajando como un solo equipo con
el fin de entregar al cliente la mejor solucién
para su negocio.

Presente en mds de 30 paises, Capgemini ha
alcanzado unos ingresos globales de 8.710 mil-
lones de euros en 2008 y emplea alrededor de
90.000 personas en todo el mundo. []
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Estacion de Trabajo Clinico

en SAP

1 El objetivo de la Estacion de Trabajo Clinico de
CIBER es dotar al centro hospitalario de un apli-
cativo flexible, sequro, facil de utilizar, altamente
parametrizable y con una potente interfaz gra-
fica, donde los diferentes equipos asistenciales
puedan desarrollar su operativa diaria teniendo

un facil acceso a la informacion del paciente.
[ Agustin Garcia, Account Manager de CIBER |

na exquisita atencién al paciente, ade-

mds de una potente gestién documental

con historiales compartidos y un rigido

control de costes, han convertido al
Sector Sanitario en una actividad que demanda la
precision de un cirujano en los
distintos sistemas de informa-
cién que lo componen.

La solucién de SAP para
Sanidad permite integrar
estos procesos, afadiendo
valor a aplicaciones lideres o

~ Capa de Visualizacion Grafica

de la ETC-CIBER

robustez de las aplicaciones SAP, con la amigabili-
dad de un entorno clinico que facilite el uso diario
de los sistemas de informacién a los profesionales

clinicos y sanitarios.

complementarias y ofreciendo
garantias de principio a fin en

Estacidn de Trabajo Clinico

toda la cadena de procesos cli-
nicos y administrativos. Desde
la admisién al diagnéstico
y tratamiento de pacientes,
pasando por la asignacién de
camas y por la relacién online
con proveedores, pacientes y
médicos, asi como con otros
hospitales.

CIBER, con la Estacién de
Trabajo Clinico (en adelante
ETC-CIBER) en SAP, pretende

aunar en una Unica solucién la

=, Capa de Visuallzacion
Estandar de SAP

Capa de Logica de Negoclo

Capa de Base de Datos

.

Pantallas e informes de SJ'LF"J

ciber

Origen

La ETC-CIBER nace en el Hospital de la Santa
Creu i Sant Pau de Barcelona, donde se desa-
rrolla e implanta en la totalidad de los servicios
y 4mbitos asistenciales (urgencias, consultas
externas, hospitalizacidn, etc.) a principios del
ano 2009.

En la actualidad, la ETC-CIBER se estd
implantando en el Institut d’Assisténcia Sanitaria
de Girona (IAS), donde se estd realizando una
adaptacién al dmbito “sociosanitario” y continua
en evolucién en las oficinas de CIBER.

Premisas técnicas y
funcionales

El principio bésico de la ETC-
CIBER es dotar a la solucién de
SAP Sanidad de una capa espe-
cifica de visualizacién y gestidn,
manteniendo por debajo las tran-
sacciones estdndar del sistema,
anadiendo nuevas funcionalidades
que no estén contempladas en el

v

FH.I! BSOS 1" Lransace '|:|r||=\
estdndar de 5AP

estandar de SAP y simplificando

3 el trabajo del usuario. Esta capa

J de visualizacién es parametrizable
para que se ajuste a las necesidades

v

Base de Datos

reales de cada uno de los profesio-

nales clinicos que usan el sistema.

J Una de las grandes noveda-

de “Versién”. La versién de la

des de la ETC es el concepto
/ ETC-CIBER nos permite, por

una parte, dotar a los diferentes
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colectivos asistenciales (médico, enfermeria,
farmacia,...) de funcionalidades propias de su
puesto de trabajo. Por otra parte, este concepto
de versién nos permite ir mas alld y parametrizar
la misma ETC en funcién de diferentes 4mbitos
asistenciales, como por ejemplo: hospital de agu-
dos, “sociosanitarios”, geridtricos, etc.

Funcionalidades

Las funcionalidades que ofrece actualmente la
ETC-CIBER, se podrian clasificar en dos gran-
des bloques:

Por un lado, podriamos hablar del acceso a
la ETC-CIBER vy la busqueda de pacientes. Este
grupo de funcionalidades nos permite acceder a
la ETC y nos da herramientas para facilitarnos
la busqueda y seleccién de pacientes con los que
deseamos trabajar. Entre otras funcionalidades,
podemos encontrar:

- Mi servicio médico.

— Agendas y servicios preferentes.

- Busqueda de pacientes.

- Acceso a entornos de trabajo estdndar.

- Mapa gréfico de camas, mapa gréfico de
mesas (dmbito sociosanitario).

- Etc

Por otro lado, el acceso a la informacién

del paciente que, una vez seleccionado, la ETC-

Gmpns de Trahajn para cnmparﬂr B!paﬂencl'an y

“best practices” entre clientes.

a L TC-CIBER nace en el

Hospital de la Santa Creu 1
cant Pau de Barcelona, donde
se desarrolla e implanta en
la, totalidad de los servicios v
ambitos agistenciales a
principios del ano 2009

CIBER se encarga de volcar toda la informacién
del mismo en las diferentes dreas funcionales
que se citan a continuacién:

— Visualizacién unificada de la anamnesis
del paciente (antecedentes, hdbitos, alergias,
factores de riesgo, etc.).

- Visualizacién integrada de todos los docu-
mentos, informes y resultados del paciente
en los diferentes sistemas departamentales
del hospital con independencia del formato
de estos (PDF, HTML, etc.). También seria
posible acceder a los documentos de provee-

'Posibilidad de acceso a FORMACION certificada

SAP en las mejores condiciones.

Participa en foros de reunién con profesionales de
Tl y en eventos especializados en el mundo SAP.

El camino mas directo para la resolucién de |
problemas y el contacto directo con el fabricante.

AUSAPE

C/ Corazén de Maria 6 1° Planta
28002 MADRID

Tel.: 91 519 50 94

Fax: 91 519 52 85

Email: gestor@ausape.es
www.ausape.es

dores externos del hospital (otros hospitales,
laboratorios, etc.), siempre que existiera un
certificado de confianza entre ambos.

Nota de ingreso o primera visita. En
funcién del dmbito asistencial en el cudl el
paciente es atendido (hospitalizacién, con-
sulta externa,...) el sistema propone una
nota de ingreso o una primera visita donde
el asistencial puede recoger los datos previos
y durante la atencidn.

Curso clinico. Ha sido concebido para faci-
litar al profesional sanitario la redaccién de

¢ Mas informaciéon?
Envianos tus datos de contacto a:
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la evolucidn del paciente. De manera auto-
mdtica se registra como primera anotacién
en el curso clinico la primera visita o nota
de ingreso del paciente. A su vez, cualquier
tipo de interconsulta producida es registrada
en este de forma automdtica, afadiendo un
acceso directo al resultado de la misma.

Es muy fdcil diferenciar las anotaciones
realizadas en el curso clinico gracias a la
variedad de colores en la cabecera de cada
anotacién.

Hojas de valoracién. Esta 4drea funcional
permite tener, en un Gnico punto, todas las
hojas de valoracién necesarias para que los
equipos multidisciplinares puedan valorar al
paciente con el objetivo de proponer un plan
de atencidn individualizado. Para que este
equipo multidisciplinar tenga acceso a sus
distintas hojas de valoracién existentes, se ha
disefiado una interfaz grafica y amigable.
Solicitudes. El sistema ofrece la posibilidad
de realizar cualquier tipo de peticién de

—A

- RE e

pruebas clinicas y diagnésticas de una mane-
ra global y unificada. A través de un sistema
de seméforos, indica si esta prueba ha sido
solicitada con anterioridad por otro profe-
sional clinico.

Desde esta misma pantalla, en caso de exis-
tir un resultado asociado a esta prueba se
podria acceder de forma automdtica.
Interconsultas. La ETC-CIBER permite
realizar la gestién integra de interconsultas,
desde la peticién hasta la respuesta de la
misma pasando por los distintos estatus de
ésta.

Prescripcién médica y planificacién de
enfermeria. Desde la ETC-CIBER se han
embebido los puestos de trabajo estindar de
SAP de farmacia y planificacién de enferme-
ria, permitiendo al profesional poder gestio-
nar la atencién al paciente desde un tnico
punto de acceso.

Proceso de alta. Esta drea funcional, per-
mite que el asistencial pueda planificar el

esponde a una de lag de-
mandas historicas de este

colectivo, pudiendo disponer
de la capacidad de interac-
tuar con graficos de forma
sencilla, con el fin de tener

alta del paciente, as{ como crear el informe
de alta de hospitalizacién utilizando las
diferentes plantillas del centro sanitario

(las cudles se pueden realizar con Microsoft
Word o con el propio editor estdndar de
SAP) y conservando tanto la gestién de esta-
tus como la gestién de versiones del propio
estdndar.

Valores vitales. Dispone de una potente
herramienta gréfica de visualizacién de
cualquier tipo de constantes vitales (pulso,
tensién arterial, saturacién de oxigeno, etc.)
parametrizable en funcién del paciente y/o
unidad de enfermerfa. Se han creado dife-
rentes vistas temporales de estos valores (24
horas, 48 horas y 7 dfas).

Mi agenda. La ETC-CIBER permite ges-
tionar las diferentes agendas del profesional
asistencial de una manera visualmente agra-
dable y sencilla. Permite la visualizacién

de la carga de trabajo para cada uno de los
distintos dias diferencidndolas por colores.
También permite acceder al detalle de cada
una de las citas.

Grificos vectoriales interactivos. Una de
las demandas histéricas del colectivo asis-
tencial ha sido disponer de la capacidad de
interactuar con gréficos de forma sencilla,
con el fin de tener una visién rdpida y clara
de la anotacién médica. Como ejemplo de
estas capacidades, se ha disefiado un gréfico
para la anotacién de las dlceras por presion,
permitiendo localizar en una silueta humana
su posicién y estadio. A su vez esta anotacién
queda reflejada en una nota de evolucién de
la tlcera la cudl se afade de manera automd-
tica en el documento de curso clinico. []

une vision rapida y clara de
la, anotacion medica

CIBER
www.ciber.es
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Seidor Trade

En busca de la solucion optima
parca el distribuidor comercial

Para identificar de manera rapida y sencilla la distribucion co-
mercial a través de los canales de tiendas (retail), mayoristas
(wholesale) e Internet, hace ya algunos anos que en el mun-

do SAP se maneja el concepto trade. Se considera un trader a
cualquier distribuidor comercial que vende -o tiene intencion de
hacerlo- por uno o varios, de estos tres canales. Existen traders
de distintos tamanos y subsectores. Aunque resulta dificil, dada
la diversidad, SAP los clasifica en tres grupos atendiendo a sus
caracteristicas de negocio comunes: Alimentacion (Food), Moda
(Fashion) y Bienes Duraderos (Hardgoods).

[ Jacinto Vazquez. Retail Manager de Seidor |

@p scidor

eidor posee una larga experiencia en el

sector Retail, con soluciones que inte-

gran en una unica herramienta todas las

necesidades de gestién relacionadas con
los procesos de negocio tipicos en una empresa del
sector de la distribucién, desde la planificaciéon de
compra hasta el andlisis de los mdrgenes de venta.
Numerosos clientes utilizan las soluciones verti-
cales de Seidor para el sector Retail como herra-
mienta Gnica para simplificar el acceso a los datos,
mejorar el control sobre los procesos, agilizar la
gestion de productos y stocks y reforzar la toma de
decisiones en tiempo real.

Seidor Trade es la evolucién de la divisién
Retail de Seidor y su apasionante misién es
colaborar con los traders en el diseno y la
implantacién de su solucién éptima de sistemas
de informacién. Nuestras soluciones ayudan a las
empresas, entre otras funcionalidades, a supervisar
los niveles de stock en los centros de distribucién
y las tiendas, optimizar el cdlculo de costes,
registrar los movimientos de mercancia, calcular
los mdrgenes y oportunidades de las operaciones o
verificar las facturas, cargos y abonos.

Si usted es un distribuidor comercial inmerso
en la basqueda continua de la solucién éptima
en sistemas de informacién para su compaiia,
seguro que se hizo o se hard preguntas como ;qué
ERP elijo?, ;necesito un TPV?, ;cémo vendo
por Internet?, ;como es posible que no tenga la
informacién que necesito?

:Qué ERP elijo?

Si respondid a esta pregunta eligiendo SAP ERP
for Retail, no le quepa duda de que tomé la
decisién correcta. Pudo tener mds o menos acierto
en la eleccién del equipo de implantacién, en el
dimensionamiento de los sistemas o la base de
datos elegida pero, en cualquier caso, no dude
de que la eleccién del software fue la correcta.
Esta afirmacidn cuenta con el mejor aval posible:
el nimero y la calidad de las referencias en
productivo de SAP ERP for Retail en el mundo,
en Europa y en Espana.
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Sea del subsector que sea y tenga el tamano
que tenga su compaififa, disponga de 500 tiendas
o de 5, venda a 2.000 mayoristas o a 100, SAP
ERP for Retail es la mejor aplicacién central
posible para su negocio y el esfuerzo de SAP, y
de partners de SAP como Seidor, hacen posible
que esté al alcance de todos.

Por cierto, si me permite un consejo vilido
para este apartado y los siguientes, no subestime

la importancia de entrevistar al equipo de

implantacién antes de decidir con quién colaborard.

:Necesito un TPV?

La respuesta a esta pregunta no estd tan clara.
Podemos compartir con usted experiencias de
clientes que han encontrado soluciones éptimas
muy dispares.

La regla bdsica es que, si necesita trabajar
offline y disfrutar de agilidad en el proceso de
venta, necesita una aplicacién TPV especializada.
Esas dos necesidades son su razén de ser. También
puede necesitar un proceso de ventas asistido y
visualmente muy atractivo (como es el caso de las
Spticas o las joyerfas), mds ficil de conseguir con
un lenguaje tipo Flex de Adobe.

Si usted es un #rader del subsector
Alimentacidn, casi con toda seguridad necesita un
TPV separado del ERP.

Si es un trader de Moda o Bienes Duraderos,
la decision se complica. Hay escenarios en
los que trabajar online tiene mds ventajas que
inconvenientes y en los que el riesgo de la pérdida
de conexién se convierte en algo asumible. Hay,
ademds, escenarios mixtos de venta con servicio
a domicilio o recogida en un almacén anexo a la
tienda que influyen en la decisién.

En Seidor Trade contamos con referencias de
cada escenario y el equipo necesario para: realizar la
interfaz entre su aplicacién TPV y el ERP de SAP;
implantar nuestra aplicacién TPV “OPEN Retail”
y conectarla con su ERP o, finalmente, implantar
nuestro TPV desarrollado dentro del ERP de SAP.

:Cémo vendo por Internet?

De nuevo, la respuesta no es tnica. Las diferentes

opciones son:

—  Utilizar Internet Sales del ERP de SAP.
Presenta ciertas limitaciones de funcionalidad,
pero es suficiente en algunos casos.

- Utilizar SAP CRM. Tiene la ventaja de ser un
producto SAP integrado en la filosoffa SOA
(Arquitectura Orientada a Servicios), pero en
casos muy concretos puede presentar ciertas
limitaciones estéticas.

- Conectar una aplicacién web de un tercero
al ERP de SAP. El caso mas habitual con el
que nos estamos encontrando hasta la fecha
en Seidor Trade es el de conexién de una
aplicacion web de un tercero. No deja de ser
una interfaz con un TPV (web, en este caso) y

eidor Retail integra, en

una unica herramienta,
todas las necesidades de
gegstion relacionadas con 1os
procesos de negocio tipicos en
una empresa del sector de la
distribucion

gran parte de la experiencia acumulada en este
campo estd siendo aprovechada en la conexién
con aplicaciones web.

:Cémo es posible que no tenga la
informacién que necesito?
Un punto habitual de frustracién de usuarios del
ERP de SAP es la obtencién de informacién. Con
el dinero invertido cuesta entender o, mejor dicho,
los proveedores no explicamos lo suficientemente
bien, que el ERP es un “generalista” y que no es
una aplicacién especializada en presentacion de la
informacién. En resumidas cuentas, no se explica
bien que un ERP no es un Data Warchouse.
Cuando esto se explica bien desde un inicio,
en muchos casos, la informacién “generalista” que
ofrece el ERP pasa a ser suficiente en una primera
fase, sobre todo en escenarios en los que se parte de

un nivel bajo de fiabilidad de la informacién.

No obstante, para un trader, en el contexto
de un plan de sistemas a medio y largo plazo,
una aplicacién especializada en la presentacién
de la informacién, que ademds consolide los
datos de mapas de aplicaciones habitualmente
complejos, se convierte en algo indispensable.

Esto han sido sélo algunos ejemplos de
preguntas que seguro que, como distribuidor
comercial o trader, se ha planteado en algin
momento.

En Seidor Trade, ponemos a su disposicién
la experiencia y el conocimiento de nuestros
equipos de implantacién, adquirida en
numerosas implantaciones exitosas de clientes
de su sector, para encontrar la solucién que
mejor se adapte a sus necesidades especificas. []

Seidor
www.seidor.es
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Optimizando el Reporting
Empresarical

La integracion y racionalizacion en la creacion, despliegue y mante-
nimiento de Informes permite optimizar la gestion de la informacion
reduciendo los costes totales de propiedad, mantenimiento, integra-
cion y validacion de los datos para producir solo los informes que
realmente son necesarios y que aportan valor a las empresas.

[ Gerardo Bellino, everis CPM Solutions Expert |

uchas empresas se han enfrentado
en el pasado a un reto similar.
Disponer oportunamente de la
informacién, independientemen-
te de las distintas fuentes de datos y tecnologia
donde residen y con el formato adecuado para
cada necesidad. La solucién a semejante reto
generd una proliferacién incontrolada de informes
corporativos y operacionales destinados a satisfacer
todas las necesidades individuales y de grupo den-
tro de las organizaciones, sin importar la integra-
cién y el valor que generaban.

El actual clima econdémico estd exigiendo la
racionalizacién de costes y la maximizacién de
beneficios. El reto de las empresas pasa por la
integracién y consecuente racionalizacién de los
informes necesarios para la gestion empresarial,
sin olvidar que la informacién sélo es util cuan-
do estd disponible oportunamente y el acceso a
ella es fécil y rdpido. Es en este dmbito dénde las
iniciativas de racionalizacién y optimizacion del
reporting, la experiencia y el apoyo metodoldgico
de everis, junto con las herramientas de Gestion del
Rendimiento Corporativo del SAP Business Object
portfolio nos permiten alcanzar el objetivo de crear,
desplegar y mantener sélo los informes necesarios y
de valor agregado para nuestra empresa, reduciendo

de esta forma el esfuerzo total (FTE) que las orga-
nizaciones dedican al mantenimiento, integracién
y validacién de los informes, asi como los costes
totales de propiedad.

La necesidad

La racionalizacién del reporting empresarial es ade-

cuada para compaiias que se encuentran ante una o

varias de las siguientes situaciones:

- Necesidad de racionalizacién y reduccién de
costes de reporting: Costes elevados de repor-
ting; procesos manuales; informacién duplicada
o no utilizada.

- Muldiples departamentos o filiales con procesos
de reporting interrelacionados.

- Ambito multinacional o fuerte crecimiento
inorgénico (fusiones y adquisiciones).

- Escasez de herramientas de soporte.

- Necesidad de homogeneizacién de la pla-
taforma tecnoldgica de reporting: existen-
cia de multiples tecnologfas de reporting y
Datawarchouse; existencia de multiples data-
marts no integrados y con redundancias entre
modelos; modelos operacionales vs modelos
analiticos/informacionales.

- Necesidad de homogeneizacion del reporting
de negocio: carencia de una visién global

attitude makes the difference

unificada de la organizacién; ausencia de
sinergias entre dreas de negocio.

Objetivos y Beneficios

Entre los objetivos y beneficios que se pueden obte-

ner debemos mencionar una serie de propuestas

que generan una reduccion de costes a corto plazo
con un elevado retorno de la inversion.

- Proporcionar un mapa detallado de la situacién
actual del reporting asociado a los procesos de
negocio incluyendo informacion de los flujos
de generacién y utilizacién de cada uno de los
informes.

- Proporcionar un conjunto de propuestas de
mejora enfocadas a la disminucidn de costes
en los siguientes dmbitos: reduccién de cos-
tes mediante la eliminacién de informes no
utilizados, reduccién de costes mediante la
homogeneizacién de los informes y sus con-
tenidos, automatizacién en la generacién de
informes y homogeneizacién en los Sistemas de
Informacién y herramientas de soporte.

Enfoque de everis

En la racionalizacion del reporting empresarial se
realiza un diagnéstico extremo a extremo de los pro-
cesos de reporting implicados en una organizacién.
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Empezando por los sistemas de informacién y aca-
bando en los usuarios consumidores finales de estos
informes. En este diagnéstico se detalla el proceso de
generacion para cada informe unitariamente.

Estos procesos de reporting se relacionan con:

- Los procesos de negocio a los que dan soporte.

- Estructura organizativa.

- Recursos utilizados (tecnolégicos, personas, ser-
vicios externalizados...).

- Costes asociados a los recursos.

Las principales tareas son las siguientes:

- Captura de la informacién en base a formula-
rios disefiados a medida. Estos formularios per-
miten informacion detallada de: los sistemas;
flujos de distribucién de los informes; grado de
utilizacién; periodicidad de generacién excede
a la requerida; duplicidades; y carga de trabajo
asociada a estos procesos.

- Certificacién informacién. Validacién e inte-
gracién de la informacion recibida.

- Diagndstico. Andlisis de la informacién reco-
gida y diagndstico de los procesos de reporting
con el objetivo de detectar oportunidades de
mejora.

Este servicio forma parte de un catdlogo

de servicios integrados que permiten a nues-

tros clientes lograr la eficiencia operativa de su

entorno SAP BI.

Cambiando el modelo de reporting

De nuestros proyectos de racionalizacién de
reporting en cliente y estudios de mercado se
extrae que del total de esfuerzo FTEs que dedica
una organizacién a la planificacién y reporting
estratégico/operativo, un 65% corresponde a
FTEs de usuarios transformando informacién,
consolidando, analizando y personalizando...

y un 35% corresponde a esfuerzo de personas
implantando y manteniendo sistemas de infor-
macién de presupuestacion, reporting operativo,
datamarts.

Por lo tanto, es necesario, una vez opti-
mizado el reporting empresarial, pensar en un
modelo de eficiencia y mejora continua en el
reporting empresarial que permita mantener en
el tiempo los objetivos de optimizar costes y

Situacion
actial

= Racionalizacidn
= Optimizacién

Portfolio de Servicios everis en SAP Bl

bilizacion

na vez optimizado el repor-

ting empresarial, es necesa-
rio pensar en un modelo de efi-
clencla y mejora continua que
permita mantener en el tiempo
los objetivos alcanzados

mejorar el servicio a los distintos consumidores

de informacién. Para lograr esta transforma-

cién everis propone un servicio de outsourcing
especializado en la plataforma SAP Business

Intelligence (BI) basado en:

- La transformacion de costes fijos en variables
externalizando la funcién de reporting con
unos niveles de servicio acordados, prorratean-
do ademds las inversiones iniciales durante el
contrato de prestacién de servicio.

- Simplificacién de los costes a unidades de
informacién, calculando precios estandariza-
dos por report, indicador, modelos de distri-

bucién de reports, etc.

- Reduccidén de al menos el 40% de los esfuer-
zos tanto del departamento de IT como de
los usuarios, mejorando y simplificando el
modelo de planificacién/reporting, aumen-
tando la autonomia de los usuarios en la
obtencién/presentacién de la informacién.
La nueva plataforma BI de SAP, basada en el

portfolio SAP Business Object, otorga sencillez y

relevancia al usuario, agilidad y flexibilidad en los

escenarios y Consistencia/Fiabilidad en las decisiones
empresariales. Estas herramientas complementan este

Modelo de Reporting y facilitan el andlisis, construc-

cién, ejecucion, y distribucién de los reports ya sea a

nivel operacional, tictico y estratégico. []
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Outsourcing de RR.HH. sobre SAP

NorthgateArinso Granada RDC

El outsourcing de RR.HH. no es algo nuevo, pero NorthgateArinso
hace que asi lo parezca, por los servicios localizados y especializados
que ofrecen. Su centro de Granada que se abrio en 2006, ya estd
consolidado y a pleno rendimiento. ..con mucho que ofrecer.

on mds de 6.000 empleados,
NorthgateArinso estd entre los cinco
mayores proveedores de servicios de
RR.HH. en el mundo. Sus servicios
incluyen externalizacién de néminas, software
y setvicios, integracién de sistemas, consultoria
estratégica y Outsourcing de RR.HH. Con mds de
30 centros en el mundo, en Espafia disponen de
uno en Granada y que tras su apertura a finales de

2006 ya ha llegado a su fase de consolidacion.

|

Y

RR.HH. bajo presién

Los tiempos de recesién econémica siempre con-
llevan reducciones de costes y el deseo (o la necesi-
dad) de incrementar la eficiencia operativa. Entre
los departamentos mds afectados por las crisis
siempre se encuentran los de RR.HH., debido a
que controlan la contratacién, gestién del talento
y disponen de datos acerca de la productividad
personal de los empleados, un factor decisivo en

caso de ajustes de plantilla.

i -

Este es el aspecto del centro de Northgate Arinso en Granada, desde donde se atienden 12 paises. Tras cuatro asios,
el centro ya se encuentra a pleno rendimiento con mds de 200 expertos en SAP HCM.

NorthgateArinso

Y como es natural, a RR.HH. actualmente se le
piden mejores resultados con menos gasto, una
mayor eficiencia y todo ello sin realizar inversiones
en la infraestructura de TI que debe soportar a
RR.HH. “Hacer mds con menos” no sélo es una
consigna, sino la cruda realidad. Las posibles solu-
ciones no son demasiadas y el outsourcing es una de
las mds eficientes.

Outsourcing: eficiencia y comodidad

El outsourcing no es una prictica nueva y hoy en
dia, mds que nunca, goza de un buen momento ya
que ninguna empresa desea soportar los gastos fijos
que supone una plantilla, el espacio de oficina y el
software apropiado para acometer las tareas puntua-
les o recurrentes de Recursos Humanos.

La ventaja principal del outsourcing es obvia-
mente que sdlo se paga por aquellos servicios pres-
tados y sélo cuando son necesarios. En el mundo
actual esto representa una gran ventaja ya que evita
los mencionados gastos fijos. Pero mds alld de esta
cuestion también supone un ahorro considerable,
por ejemplo, en estructura de TI. Si enviamos
fuera ciertas tareas, no tendremos que ocuparnos de
mantener la infraestructura informdtica al dfa. Nos
libramos de las actualizaciones, parches, mejoras y
constantes cambios. Por otro lado, en funcién de
las tareas subcontratadas, también evitamos tener
que mantenernos al dia con respecto a la legislacion
especifica correspondiente. Todo ello redunda en
que nos podremos centrar mejor en nuestro negocio
y como hacerlo prosperar y crecer, en lugar de ocu-
par el tiempo en detalles administrativos o técnicos.
En numerosas ocasiones el outsourcing es la solucién
para reducir cargas econdmicas y para concentrar los
esfuerzos en lo que realmente importa.
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Nearshoring vs. Offshoring

Las dos modalidades existentes de outsourcing
son el Nearshoring y el Offshoring. Ambos tér-
minos proceden originalmente de la pesca, pero
han encontrado su camino hacia el lenguaje de los
negocios, representando el outsourcing a lugares o
paises relativamente cercanos en el primer lugary a
mids lejanos en el segundo.

NorthgateArinso opta por el Nearshoring debi-
do al tipo de servicio que ofrece. La proximidad
geografica es una ventaja, ya que también implica
proximidad cultural, lingiiistica, politica o histori-
ca. Un europeo siempre tendrd un concepto mds
correcto de Europa en su conjunto que un asidtico,
australiano o americano, por ejemplo. Y al revés.

RR.HH.+Outsourcing+Nearshoring=
Northgate Arinso

La eccuacién lo deja claro. El enfoque de
NorthgateArinso es claramente el de ofrecer SaaS
(Software as a Service) orientado a los Recursos
Humanos. También llamado “software bajo deman-
da”, resuelve las necesidades de flexibilidad y esca-
lado de los departamentos de RR.HH., ademids de
reducir costes porque sélo se paga lo que se consume.
Esto permite controlar mejor el coste y convertirlo
en un pardmetro mds predecible.

Llamado euRHeka OnDemand y basado en
la plataforma HCM de SAP, le ofrece al usuario
una interfaz Web 2.0 con la funcionalidad propia
del habitual software de equipo de sobremesa,
combinado con la facilidad que supone el manejo
de un simple navegador de Internet para acceder al
entorno de RR.HH.

Adecuado para empresas de todos los tama-
fios, euRHeka OnDemand permite el acceso de
compafifas modestas a sistemas de gestion de
RR.HH. avanzados, sin la necesidad de encargarse
de la infraestructura subyacente. Esto permite
centrarse mucho mejor en la estrategia empre-
sarial y libera a la compaiia de cargas y costes de
plataforma que, de otra forma, posiblemente no
pudiera permitirse. De esta forma se obtiene una
ventaja competitiva importante para destacarse
frente al resto de competidores.

Especializacién local
Uno de los
NorthgateArinso y que hace honor a la filosoffa

factores diferenciadores de
de Nearshoring, es la especializacién local de los
empleados que sirven a companfas de multiples
nacionalidades. Por ejemplo en el caso de la external-
izacién de las néminas, a pesar de que las diferencias
culturales dentro de Europa pueden no ser muy
clevadas, NorthgateArinso siempre cuenta entre sus
empleados con personas de la misma nacionalidad
a la que pertenece la compafifa que estd subcon-
tratando sus servicios, para procesar las néminas

correspondientes. Es decir, las néminas de Holanda
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"_7 n el centro de Granada de
1 JNorthgate Arinso trabajan

actualmente mas de 200
expertos en SAP HCM de
distintas nacionalidades,
proporcionando atencion
remota a 12 palsesy

a mas de 50 empresas.

son procesadas por holandeses, las de Alemania por
alemanes, las de Espana por espafioles, etc.

Esto asegura no sélo la facilidad idiomdtica
en el trato con el cliente, sino también que el
conocimiento de la legislacion local y financiera
de cada caso sea el adecuado. NorthgateArinso
estd suscrito a todas las publicaciones guberna-
mentales europeas apropiadas, para estar siempre
informados sobre los cambios legislativos que se
producen y que se revisan cada dia a fin de veri-
ficar si afectan de alguna forma el trabajo que debe
realizarse para las empresas del pais en cuestion.
Esta especializacion local permite ofrecer el mejor
servicio en todo momento, dentro del marco de la
legislacion vigente en cada caso.

En resumen, flexibilidad

La utilizacién del software bajo demanda de
NorthgateArinso proporciona la flexibilidad nec-
esaria en los tiempos actuales, permite ampliar o
reducir el volumen de procesamiento necesario
y es apto para cualquier tamafo de empresa. El
contacto con personas en el idioma propio de cada
caso, versados en la legislacion local correspondi-
ente afiade un factor de seguridad nada despreci-
able. El SaaS permite descargar a las PYMEs y
grandes corporaciones de gastos de infraestructura
y centrarse mejor en conseguir las metas estratégi-
cas impuestas, reduciendo a la vez costes gracias
a la externalizacién adaptada exactamente a la
demanda de cada caso particular. []
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BPM: nuevos retos y desafios
en la gestion empresarial

Si algo tienen en comun las organizaciones y empresas de éxito es ®

la capacidad para combinar innovacion y excelencia operativa. La 6 I n g I e
innovacion es el resultado de la creacion de nuevos servicios,

productos, procesos o modelos de negocio, combinada con

prdcticas flexibles y escalables que permitan llevar las ideas al

mercado. La innovacion solo prospera en un ambiente de maxima
o o . . ara las empresas es importantisima su
flexibilidad y creatividad. La excelencia operativa es el resultado de capacidad para ajustar la estrategia a

las demandas del mercado. Conocer

consulting

una continua bisqueda y ejecucion de las mejores practicas y qué procesos de negocio diferencian
herramientas para mejorar la efectividad y eficiencia de los a su compafiia de la competencia y cudles no.

. . . » L . Gestionar proactivamente la transicién de procesos
procesos de negocio via automatizacion Y Opt/mlzaC/On. diferenciadores a procesos esténdar y trabajar al

mismo tiempo en nuevos procesos diferenciadores.

[ Ivan Azofra, Gerente — Responsable de BPM de Single |

Se buscan nuevos enfoques de adaptacion para
ganar y mantener la excelencia operativa. Por todo
lo anterior la adopcién de una gestién de proce-
sos orientada al negocio (BPM), estd emergiendo
como un factor clave y estratégico para mejorar los
procesos y recursos empresariales, porque posee

el potencial para integrar y transformar a toda la
organizacién

Concepto de BPM

BPM no es un concepto fécil. Significa diferen-
tes cosas para diferentes personas. No hay una
definicién universal y su entendimiento estd atin
en evolucién. BPM se podria describir como una
disciplina de gestién de referencia para todas las
etapas del ciclo de vida de la gestién de los procesos
de negocio: andlisis, modelado, ejecucién, integra-
cién y monitorizacién. Su objeto es incrementar la
efectividad y eficiencia con respecto a la estrategia
corporativa.

El marco de trabajo de BPM, basado en la
mejora continua de procesos, permite gestionar el
cambio de los procesos de negocio orientados a la
compania, introduce nuevos métodos para modela-
do de procesos de negocio, aconseja cdmo regular
los procesos de negocio a través de diferentes dreas
funcionales y compaiias, y esboza las tecnologias
necesarias para disenar, gestionar y ejecutar los
correspondientes procesos de negocio. Todo ello
orientado a la obtencién de ventaja competitiva y
rentabilidad sostenida para la empresa.

El ntcleo de BPM lo conforman las personas,
el negocio y la tecnologia.

— Personas. En la mayor parte de organizaciones

el cambio es dificil o muy dificil. Por lo tanto,
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los retos incluyen cémo conseguir el correcto
nivel de compromiso de la alta direccién, cémo
involucrar a las personas en los cambios y como
organizar y cambiar la cultura de la organiza-
cién. BPM no es un proyecto aislado a realizar
en un corto periodo de tiempo, es una transfor-
macién organizacional. Implica nuevos roles en
la organizacién y la involucracién de muchas
personas en su implementacién.

Negocio. Los negocios cambian y lo hacen
rdpidamente. Las empresas necesitan constante-
mente adaptar y mejorar sus procesos, pero fre-
cuentemente estdn frenadas por aplicaciones y
sistemas que no estdn preparados para explotar
nuevas oportunidades y adaptarse a los cambios
de forma 4gil. Cuanto mejor sean los procesos
de negocio de una empresa mds provecho se
podrd obtener de la informacidn recogida sobre
los clientes, sobre el mercado y mds répido

se podrdn adaptar a cualquier cambio, lo que
supondrd mayor ventaja competitiva.
Tecnologia. El principio tecnolégico mds
importante de BPM es la disociacién del proce-
so de negocio de la infraestructura tecnolégica,
lo que se consigue a través de Arquitecturas
Orientadas a Servicios (SOA). BPM se basa en
un conjunto de tecnologias como herramientas
de modelado de procesos de negocio, ejecucion
de procesos, herramientas de monitorizacién y
herramientas de integracién de procesos, que
permiten disponer de un marco de trabajo de
mejora continua automatizado a lo largo de
todo el ciclo de vida de la gestién de los proce-
sos de negocio.

Asi podemos hablar de la siguiente tecnologia

asociada a BPM:

BPA (Business Process Analysis) para el andlisis,
disefio y modelizacién de procesos de negocio.
BRMS (Business Rules Management Systems)
para el andlisis, disefio y modelizacién, ejecu-
cién y soporte de las reglas de negocio.

BPM Workflow para la ejecucion de procesos
de negocio.

CEP (Complex Event Processing) para el
procesamiento complejo de eventos en tiem-
po real, toma de decisiones ¢ inicio de accio-
nes o procesos.

ESB (Enterprise Service Bus) para la integra-
cién de sistemas y aplicaciones, y orquestacion.
Data Mashups, ECM (Enterprise Content
Management) para la integracién de datos y
gestién de contenidos.

BAM (Business Activity Monitoring), BSC
(Balanced ScoreCard), OI (Operational
Intelligence) y Business Intelligence para la
monitorizacién de los procesos de negocio
mediante cuadros de mando y anilisis.

En el caso concreto de SAP, para cubrir la

tecnologfa descrita anteriormente se dispone de

las siguientes soluciones tecnolégicas. Por un lado

ARIS for SAP Netweaver, que integra:

SAP Enterprise Modeling by IDS Scheer,
para andlisis, gobierno, planificacién, medi-
das de rendimiento y estandarizacién de pro-
cesos de negocio.

SAP Business Process Optimization by IDS
Scheer, para simulacién y optimizacién de pro-
cesos conceptuales de negocio.

SAP Business Server and Publisher by IDS
Scheer, para publicacién de procesos de negocio
y modelos de procesos.

SAP Process Performance Management by
IDS Scheer, para monitorizacién de los pro-
cesos de negocio.

Por otro lado, SAP NetWeaver Composition

Environment 7.2 que integra:

SAP NetWeaver Application Server for Java and
Developer Studio, para creacién de servicios.
Service Registry and repository, para gestién de
servicios.

SAP NetWeaver Business Process Management
and Business Rules Management.

SAP NetWeaver Visual Composer, para mode-
lado de interfaces de usuario.

SAP Composite Application Framework, para
modelado de objetos de negocio.

Beneficios de BPM

La mayor parte de organizaciones se beneficia-

rian de adoptar BPM y obtendrdn valor en tres

etapas, cada una de las cuales sienta las bases
para la obtencién de valor adicional en la fase
siguiente.

- Eficiencia. La primera fase en la creacién de
valor se focaliza estrechamente en los pro-
cesos especificos y frecuentemente locales.
Esto podria incluir identificar actividades
redundantes y eliminar tareas de bajo valor.
En esta fase, el apoyo a los procesos consiste
principalmente en flujos de trabajo humanos.
Se incrementa la velocidad de procesamien-
to y se reducen costes. Se necesitard prestar
menos atencién a tareas triviales.

— Efectividad. Como consecuencia de una
mayor visibilidad de los procesos de nego-
cio, se incrementard la agilidad. Es esencial
la estrecha integracién con sistemas en los
procesos de negocio. Los beneficios de esta
fase estan fuertemente relacionados a la
creacién de valor debido a una coordinacién
global de los recursos.

- Innovacién. La agilidad se incrementa
ain mds, haciendo énfasis en la creacién e
innovacién. Durante esta etapa se focaliza
mis en los clientes, en desarrollar estrate-
gias, identificar procesos nucleares y auto-
matizar, gestionar y mejorar estos procesos.
La exploraciéon de los mds amplios procesos
de negocio contribuird a una mayor toma
de conciencia de nuevas formas de hacer
negocios, desde el lanzamiento de nuevos
productos a la elaboracién nuevas ofertas
de servicio.

En resumen, BPM es un método de transfor-
macién sistemdtica de una organizacion hacia la
innovacién operativa. Ello aumentard constante-
mente la agilidad de procesos lo que conducird
a un cambio en la cultura organizacional, y al
final, supondrd la obtencién de beneficios de
negocio sostenibles. []
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Consejos para rentabilizar
el Ciclo de Ventas...y no morir
en el intento

Mediante la automatizacion del tratamiento de los pedidos de
clientes, una organizacion consigue reducir hasta un 60% el tiempo
y coste de gestion y dar un espléndido empujon a la rentabilidad del
ciclo de ventas y a la satisfaccion de los clientes, que ven sus
pedidos entregados en tiempos mds cortos y sin ningun tipo de
error. Y esto sin ningun riesgo financiero o técnico, gracias al uso

de la tecnologia en modo servicio.

egin IDC, el coste anual de gestién

de pedidos representa entre un 5 y un

15% de la cifra de negocio de las com-

panias. Ante esta elevada cifra, usted
pensard: ;Cémo puede este coste subir hasta un
15% del total de las ventas?

Para encontrar la respuesta, usted debe con-
siderar el papel estratégico que tiene la gestién
del ciclo de ventas en la compafia y tener en
cuenta el coste de los factores siguientes: errores
administrativos, mercancia devuelta y no vendi-
ble, descontento de los clientes ante los retrasos
y errores en pedidos no satisfechos, pérdida de
oportunidades de negocio, desmotivacién del
personal de Ventas y Administracién de Ventas,
lentitud en la toma de decisién extendida a
todos los departamentos relacionados con el
ciclo de ventas, etc.

En otras palabras, la gestién manual de
pedidos de clientes puede ser nociva para el
futuro de su empresa.

La gestién documental en modo SaaS
Sin embargo, y a pesar de esta realidad, hoy en
dia el 65% de las empresas con atasco docu-
mental en su ciclo de venta sigue sin automa-
tizar la entrada de datos de los pedidos. Nos
encontramos ante una paradoja. ;Por qué no lo

EEisker
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hacen? Por dos razones evidentes: el riesgo tec-
nolégico y financiero.

Sin embargo, hoy en dia estas dos razo-
nes son féciles de solucionar. El problema del
tamafo del presupuesto en proyectos de TT y
de recursos para soportarlos ya no existe, como
tampoco existe el riesgo tecnoldgico. La imple-

mentacion costosa y compleja de sistemas de
automatizacién de flujos de informacidn, en
particular para agilizar la gestidn del ciclo de
ventas y, por extensién, otros procesos docu-
mentales estratégicos, tiene una alternativa cada
vez mis extendida llamada SaaS (software utili-
zado como servicio, accesible por Internet).
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En efecto, las soluciones de gestién en modo SaaS
permiten a cualquier empresa acceder a una tecnologfa
que de otra forma no podria financiar, y ser as{ mds
competitiva. Entre sus clientes, Esker ha constatado
una reduccion general de los costes administrativos
y operativos en la gestién de su ciclo de ventas de
entre el 40 y 60%. Dichas empresas utilizan Esker
DeliveryWare para capturar los pedidos entrantes por
correo, fax, email, web o cualquier otro canal, analizar-
los, validarlos y enviarlos para su gestién dentro de la
aplicacién SAP correspondiente. Y finalmente, archi-
varlos de forma automdtica y electrénica.

Esker propone una solucién en modo servicio
de automatizacion de pedidos de venta, instalable
en un plazo que puede variar entre 5 y 10 dias para
funcionalidades bésicas de escaneo, tratamiento y
archivo, con un precio basado en una tarifa men-
sual (desde 97€) y un coste por documento que
varfa de forma decreciente segtn el nivel de com-

promiso en tiempo y segtin el volumen.

Beneficios esperados

Para evaluar los beneficios de cada proyecto, Esker ha

elaborado una calculadora basada en unas variables

tales como el sueldo medio de las personas que proce-
san los pedidos, cudntas personas son, el volumen de
pedidos, el tiempo medio de gestién de cada pedido,
etc. Con estos datos, el cliente podrd saber con bas-
tante precisién qué beneficios puede obtener con la
automatizacion del proceso. Podemos citar algunos de
los beneficios que la empresa obtendré:

- Aumento de la rapidez de proceso del pedido
hasta un 90%.

- Reduccién de los costes operativos de todo el
proceso de ciclo de ventas hasta un 70%.

- Mejora de la transparencia en el proceso de ges-
tién de pedidos y de la reactividad, con un 100%
de visibilidad en cada uno de los pedidos tratados.

- Retorno de la inversién en los primeros 3 meses.

Ejemplos de implantacién

Esta solucidn estd enfocada a cualquier empresa

que tiene un alto volumen de documentos a

gestionar. No depende de su cifra de negocio

ni de cualquier otro criterio, sino del volumen

documental. Si no estamos hablando de pedidos

de venta, sino de facturas de proveedores o de
cualquier otro documento entrante, la situacién
es la misma y los beneficios idénticos.

Pero nada mejor, para entender de qué esta-
mos hablando, que darle unos ejemplos concre-
tos de empresas que automatizan su proceso de
entrada de documentos:

- BASF: multinacional del sector quimico, auto-
matiza la entrada de pedidos de clientes -captura
automdtica de pedidos, recibidos por fax o
correo electrénico-. Proyecto llevado a cabo en
Europa y extendido a Estados Unidos y Asia
dado el éxito de la primera fase y la constatacién
de los beneficios obtenidos.

- Grupo Bel: grupo internacional de origen fran-
cés especializado en la fabricacion y comerciali-
zacién de quesos, mds conocido por sus marcas

& Como funciona la gestion de pedidos de venta en modo SaaS?

a modalidad SaaS es la solucion al problema de inversion inicial en una solucion de

automatizacion de procesos documentales. Sigue el concepto “Cero software o hardware

adicional, cero mantenimiento, cero riesgo financiero”. Con un escaner y una conexion a
Internet, usted puede procesar pedidos con la tecnologia de automatizacion de procesos docu-
mentales de Esker. El funcionamiento es el siguiente:
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servicio, instalable en un
plazo de entre by 10 dias

y en particular por sus quesitos La Vaca que
Rie. La filial espaniola del Grupo Bel automati-
za sus 45.000 pedidos anuales, de los cuales el
35% entran por EDI 'y 20.000 son procesados
via Esker DeliveryWare. El Grupo Bel ha cons-
tatado una reduccién del 40% del tiempo dedi-
cado al proceso de pedidos con Esker.

- Grupo SM: importante referencia del sector
editorial espaol, el Grupo SM automatiza la
captura de pedidos, notificaciones e incidencias
entrantes por fax e integrarlos de forma automd-
tica en SAP CRM. Esta automatizacién ha per-
mitido eliminar los puntos de fallo al registrar
en SAP CRM los més de 12.500 pedidos men-
suales procedentes de sus mds de 50.000 clientes.

- Izasa, Grupo Werfen: la filial espafola de este
importante grupo del sector de la Salud ha consta-
tado una mejora importante via la automatizacion
de pedidos de ventas: trazabilidad de pedidos reci-
bidos, importantes ahorros de gestién, motivacion
de personal de administracion de ventas, reduc-
cién drdstica de gestién de errores, eliminacién de
cuellos de botella, eficiencia en el proceso.

- Port Aventura: el conocido parque temdtico espa-
fiol automatiza la entrada de reservas procedentes
de los hoteles y agencias de viaje y las reenvia
internamente integrindose con el Contact Center,
con los beneficios consiguientes de ahorros de
costes, tiempos, eficiencia en la atencién al cliente
y su satisfaccion.

- ING DiBa: del Grupo ING, este grupo de
inversién automatiza el proceso de recepcion de
6rdenes de inversién de los clientes bancarios
y su transferencia a las sociedades de fondos
de inversién. Un proceso muy estratégico cuya
precisién, rapidez y nivel de seguridad sélo pue-
den ser de lo mds alto.

- Ciudad de las Artes y las Ciencias: uno de
los centros de ocio y cultura mds emblemdti-
cos de Espafia, tiene automatizado el proceso
de pedidos de compra y de confirmacién de
reservas de las agencias de viaje, todo con
integracién con el sistema SAP por conexién
ofimdtica al servidor de fax.

- H.J.Heinz Company: una de las compaiias
alimentarias internacionales mds importantes,
automatiza la gestién de pedidos de clientes
que entran por fax para facilitar el flujo docu-
mental al integrarse directamente en la apli-
cacién SAP. La constatacién de reduccién de
costes y errores es de un 90%.

Péngase en contacto con nosotros si necesita mds
informacién sobre automatizacién de la recepcién y
procesado de documentos, o sobre el envio automd-
tico de documentos y el archivo electrénico. []

Esker Ibérica
www.esker.es
mktg@esker.es
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El mito de los upgrades en
remoto: los clientes hablan

Seguramente, los que estais leyendo estas
lineas habréis oido alguna, o0 muchas veces,
que la implementacion de SAP en remoto es
posible. No contentos con eso, 0s habran
comentado que es eficiente. Y evidentemente. ..
0s habran dicho que los costes del proyecto
son muchisimo menores. En ocasiones, estos
comentarios habran provenido de medios especializados en el
sector. Otras veces, seran vendedores (como el que suscribe)
insistentes en su adopcion.

[ Jairo Guantes, Director Comercial de ProSAP |

Sa=sAr

ero, cada vez que habéis escuchado las

anteriores aseveraciones jcudntos de

vosotros lo habéis creido? ;Cudntos

de vosotros habéis oido hablar a algin
cliente sobre su experiencia con este tipo de ser-
vicio? ;O de los beneficios que han obtenido?
Precisamente, la intencién de este articulo es que
una vez leidas estas lineas, poddis contestar: YO!

Para ello, tal y como os planteé en el ante-

rior pdrrafo, me gustaria utilizar este espacio en
la revista para dar a conocer de forma publica la
experiencia real de dos clientes, que precisamen-
te han llevado a cabo el upgrade de su sistema
SAP a la nueva versién ECC 6.0 en remoto. S,
en remoto.

La incertidumbre y desconfianza inicial
El punto mds critico a la hora de afrontar este
tipo de proyectos es el miedo o la desconfianza
que los clientes pueden tener en la puesta en
marcha de servicios en remoto. Ante esto, pode-
mos hacer mencién de la experiencia de Eduardo
Camargo Sosa, Gerente de Consultoria interna
de la Inmobiliaria SARE, que nos comentaba sus
impresiones y su “incertidumbre inicial al ser una
forma diferente de realizar este tipo de procesos, sobre
todo en tiempos de respuesta. Nos preguntdbamos...
Al ser remoto, el tiempo de procesamiento serd lento
comparado con la realizacion presencial?” pero ade-
mids le preocupaban otros temas como las “posibles
contingencias: ;quién te atenderia? ;Realmente se
tiene la disponibilidad durante todo el proceso?”
Por su parte, el Arquitecto Salomén Kibrit,
Director de SAP del Grupo Danhos, nos refleja
también en sus impresiones que ‘en un principio
nos daba desconfianza el hacer el upgrade en remoto,
ya que como al principio es preparar bases de datos
y otras aspectos de basis, no podiamos palpar bien el
avance y teniamos que creer en cierto modo en lo que
nos decian los consultores de ProSAP. Conforme fue
avanzando el proyecto y llegamos a la etapa en la que
el mismo era presencial, nos dimos cuenta de que iba-
mos muy bien”.

Planificacién y coordinacién

en la ejecucién

Una vez confrontado el miedo inicial a la realiza-
cién del upgrade en remoto, comparto totalmente
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las palabras de Eduardo Camargo cuando selec-
ciona como punto més destacable Uz coordinacion
entre nuestros equipos de trabajo y los de ProSAP” y
de Salomon Kibrit cuando acufia la frase: “Un pro-
yecto al que se le invierte el tiempo suficiente en pla-
neacién es un proyecto exitoso”. Estos dos aspectos,
la planificacién y la coordinacion en la ejecucidn,
por muy obvio que parezca, son la base para el
éxito de cualquier proyecto, especialmente cuando
hablamos de servicios en remoto.

Si cumplimos esas dos premisas, la probabilidad
de que el proyecto se ejecute en los tiempos plani-
ficados aumenta exponencialmente. De ello, da fe
Eduardo Camargo cuando nos comenta que “Los
tiempos planificados fueron cumplidos, evidentemente
hubo ciertos retrasos en algunas actividades pero den-
tro de los limites de holgura previstos “.

También nos lo confirma Salomon Kibirit
diciendo que “Fue un proyecto exitoso el cual se
cumplid en los tiempos establecidos y la organiza-
cidn estuvo muy satisfecha de que se diera de esta
manera’.

Beneficios “medibles”

Sin embargo, estarfamos engafidndonos si valora-
ramos el éxito de un proyecto simplemente por

su correcta ejecucidon. Mds bien, estas mediciones
deben basarse en los beneficios que se han obteni-
do para la empresa. Como un ejemplo de esto, en
la inmobiliaria SARE el cambio de versién les ha
proporcionado “una visidn de mds oportunidades, lo
cual impulsard proyectos concretos en el corto plazo,
como llevar a SARE a contar con una arquitectura
orientada a servicios”.

Por su parte, Salomon Kibrit, del Grupo
Danhos, destaca en cambio como aspectos mds
positivos “la obtencién de nuevas funcionalidades y
mejoras, mediante la aplicacion de los Enhacement
Packages” que les ha posibilitado esta nueva ver-
sién. Incluso han ido mds alld y estdn abordando
“la implementacion del RE-FX, ya que gracias al
upgrade y a la version 6.0 podemos tener beneficios
que antes no teniamos.

Habiendo visto estas ventajas, Gnicamente
nos quedaria solicitar algtin consejo, algin punto
de especial atencién que deberian tener en cuenta
las empresas o equipos que afronten este tipo de
proyectos.

Tanto Eduardo Camargo como Salomén
Kibrit nos han ofrecido su particular visién:

Salomén nos comenta que para Danhos “la
base del éxito fue acotar todos los pasos en un pro-
grama y darle seguimiento a cada una de las etapas.
También nos reunimos con los usuarios clave de
todas las dreas con el fin de que documentaran los
procesos, lo que nos sirvid para revisarlos y estan-
darizarlos. Una vez que estuvimos listos para hacer
pruebas en la nueva version, las hicimos copiando y
pegando pantallas para realizar la validacién. Una
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"_711 objetivo es dar a conocer
1 Jla experiencia real de dos

clientes que precisamente
han llevado a cabo el upgrade
de su gistema SAP a la nueva
version BECC 6.0 en remoto.

S1, en remoto.

vez que se comprobd que funcionaba firmamos los
documentos y se autorizo migrar la nueva version
en productivo’.

El consejo de Eduardo Camargo se centra en
aspectos mds especificos que conviene tener en
cuenta, como por ejemplo prestar una ‘especial
atencion a ampliaciones (user exits, bapis, badis,etc),
textos de cabecera, programas Z. Deben documentar e
inventariar perfectamente todo esto, para que queden
incluidos en la nueva version’.

Conclusién

Por tanto, tratando de resumir, en este articulo
hemos podido podido ver, a través del testimonio
de dos empresas que han realizado el upgrade en
remoto, como se han afrontado sus sensaciones
personales iniciales, cudles son los aspectos prio-
ritarios a tener en cuenta a la hora de hacer un
proyecto en remoto, cémo se han cumplido los

tiempos de ejecucion, cudles han sido los benefi-

cios aportados por el cambio de versién e incluso
algin consejo préctico para su ejecucion.

Después de esto. Alguno de los que lo habéis
leido... ;Responderiais jYO! a las preguntas que
plantedbamos en un inicio?

Espero que si y que aunque ahora sean otras las
dudas o preguntas que os estéis planteando, tengdis
la certeza de que la realizacion de un upgrade u
otro proyecto de SAP en remoto es algo real y que
desde ProSAP estamos haciendo de forma exitosa
en la actualidad.

Por tanto, en los tiempos que corren donde las
reducciones o congelaciones de presupuesto estdn a
la orden del dia ;buscaremos una alternativa confia-
ble para reducir nuestros costes? ;Confiaremos en
este tipo de servicio?

Ustedes tienen la palabra. []

ProSAP
WWW.prosap.com




A4

AUSAPE N° 13 Enero 2010

CASO DE EXITO

SAP AG e IBM

SAP IT (el departamento de IT
de SAP AG) queria aprovechar
al maximo las funciones nuevas
del software de SAP y reducir al
mismo tiempo tanto la
complejidad como los costes
operativos de su infraestructura
de IT. Ademads, también deseaba
pasarse a una nueva base de
datos para optimizar su
rendimiento. La solucion: en
fres proyectos separados, SAP
IT actualizo sus aplicaciones

de Human Capital Management
(HCM), de ERP y de Business
Intelligence mediante la
conversion a Unicode y la
migracion de bases de datos de
Oracle a IBM DB2.

DB2 como plataforma
de base de datos
estratégica para los
sistemas empresdariales

AP AG en Walldorf, Alemania, es uno
de los proveedores mundiales de software
empresarial lideres del sector. Con mds
de 45.000 empleados que sirven a empre-
sas internacionales de cualquier tipo concebible,
SAP AG dispone de personal y de oficinas en todos
los continentes y realiza operaciones en varias len-
guas. SAP utiliza sus propios productos de software
para gestionar sus procesos empresariales internos.

SAP IT, el departamento de IT de la compa-
fifa, querfa actualizar su entorno de software para
aprovechar las numerosas mejoras funcionales de
las dltimas versiones de las aplicaciones SAP ERP
y SAP ERP Human Capital Management (HCM),
asi como del componente SAP NetWeaver Business
Intelligence. Dichas aplicaciones impulsan la efica-
cia empresarial mediante la integracién avanzada y
la entrega de informacién mejorada.

En palabras de Peter Boegler, Solution
Architect de SAP IT: “Decidimos dividir esta reno-
vacion tecnoldgica en tres proyectos. Empezamos con
la actualizacién de SAP ERP HCM 5.0 a la versién
6.0 en otorio de 2006 y proseguimos con el despla-
zamiento de los sistemas principales de ERP de SAP
R/3 4.6c a SAP ERP 6.0 durante la primavera de
2007. Finalmente, en verano de 2007 reemplazamos
SAP Business Information Warehouse 3.5 con SAP
NetWeaver Business Intelligence 7.0.”

Ademids de actualizar estas tres aplicacio-
nes, SAP IT querifa convertir todos sus sistemas
MDMP (visualizacién multiple, procesamiento
multiple) a Unicode para admitir hasta 28 lenguas
diferentes en una sola pdgina de cédigo y evitar
problemas de compatibilidad a la hora de hacer
negocios en distintos paises.

“Ademds de la conversién a Unicode, también
teniamos el objetivo corporativo de migrar los datos de

®

nuestra base de datos Oracle a IBM DB2, que es la
base de datos recomendada hoy dia para el software de
SAP. La conversion y la migracion implican procesos
muy similares, como por ejemplo importar y exportar,
asi como también limpiar y reorganizar los datos exis-
tentes. Por este motivo, decidimos hacer las dos cosas
al mismo tiempo y junto con las actualizaciones de la
aplicacion. De esta manera, se minimizarian las inte-
rrupciones en la actividad empresarial sin incrementar
de manera significativa la complejidad de los proyec-

tos.”, explica Peter Boegler.

Proyecto 1: Human Capital Management
(HCM)
El proyecto de actualizacién de Human Capital
Management (HCM) de SAP ERP duré un total
de ocho meses y la importacién y la exportacién de
los datos se efectdo durante un sélo fin de semana,
en una ventana de mantenimiento estdndar. La
conversién a Unicode y la migracién de la base de
datos se realizaron al mismo tiempo: se desplazaron
650 GB de datos de Oracle a IBM DB2 y la opera-
cién se llevé a cabo en tan sélo 18 horas.

Los resultados fueron impresionantes.
“Esperdbamos que el tiempo de respuesta del sistema
fuese un 20 por ciento mds m'pz'do, pero este porcentaje
Uleg al 40 por ciento con el nuevo sistema. Asi pues, la
base de datos DB2 es arin mis eficaz de lo que habia-
mos anticipado. Esto significa que las inversiones en
nuevos servidores y en hardware de almacenamiento
durardn mds de lo previsto y, por lo tanto, se renta-
bilizard la inversion, lo cual es muy satisfactorio”,
comenta Peter Boegler.

Proyecto 2: ERP

Seguidamente, el equipo de SAP IT se prepard para
un proyecto mds ambicioso: la actualizacién, la
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conversion y la migracién del nicleo de la aplica-
cién ERP a SAP ERP 6.0 y DB2.

“El proyecto también se desarrollé sin problemas
y realizamos los tres pasos dentro de una ventana de
mantenimiento en poco mds de un fin de semana. Este
proyecto es un buen ejemplo de las ventajas que ofrece
combinar la conversion a Unicode con la migracion de
bases de datos: los procesos de limpieza y almacenamien-
to de datos redujeron el tamano de la base de datos en
mas de un 22 por ciento”, dice Peter Boegler.

A primera vista, parecia que la conversién a
Unicode aumentaria el tamafo de la base de datos
pero, tal y como explica Peter Boegler, esto ocurre
en contadas ocasiones. El volumen principal de
las bases de datos mds grandes consiste en datos
numéricos, no en texto, y Unicode afecta sélo a la
codificacién del texto. Asi pues, el tamafio de los
archivos apenas aumenta.

Al mismo tiempo, la preparacién para la conver-
sién (almacenamiento de datos, eliminacién de cédigos
personalizados, estandarizacion de las declaraciones
SQL y eliminacién de autorizaciones no utilizadas) eli-
mina una cantidad sustancial de datos obsoletos, con lo
que se disminuye el tamafio de la base de datos.

En palabras de Peter Boegler: “A partir de nues-
tra experiencia y de las experiencias de nuestros clien-
tes, recomendamos sin pensarlo dos veces combinar la
conversion a Unicode con la migracion de bases de
datos como parte de un proyecto de actualizacion del
software de SAP”. Una reduccién en el tamano de la
base de datos parece en principio contraproducente,
pero muchas empresas han pasado por lo mismo.
Ademds, realizar una migracién de la base de datos
durante la conversién a Unicode afade muy poco a
los gastos del proyecto, asi que es mds eficaz realizar
ambas tareas simultdneamente.

Proyecto 3: Business Intelligence

El proyecto final implicaba la actualizacién de
SAP Business Information Warehouse 3.5 a SAP
NetWeaver Business Intelligence 7.0 y la migra-
ci6én de la base de datos, esta vez de Oracle 9.2 a la
nueva versién de DB2, DB2 9.1. La base de datos
disminuyé de 4,7 a 4,5 TB durante la migracion y
la optimizacién de la solucién todavia dura.

“La caracteristica mds destacada de este tercer
proyecto es el potencial de DB2 9 para reducir las
necesidades de almacenamiento de nuestra infraes-
tructura de BL. Con la creciente necesidad de disponer
de informes cada vez mis detallados, el volumen de
datos de un entorno BI crece rdpidamente y los costes
de almacenamiento aumentan en proporcion a dicho
volumen.”, comenta Peter Boegler.

“DB2 9 Deep Compression contrarresta el rdpido
crecimiento de las bases de datos mediante una com-
presion de los datos del 30 al 40 por ciento y mejora
la calidad del hardware de almacenamiento. Ademds,
esperamos que el rendimiento de DB2 aumente hasta
un 30 por ciento mds cuando utilicemos la funcion
Deep Compression.”

SAP IT planea probar esta nueva funcién
préximamente y espera actualizar también a DB2 9
sus entornos de ERP y HCM.

T

(¢ Esperabamos que el tiempo

de respuesta del sistema,
fuese un <0 por ciento mas
rapido pero este porcentaje
llegd al 40 por ciento”

DB2, una estrategia para el software SAP
Los planes a largo plazo de IBM para DB2 fueron
un factor significativo en la decisién estratégica de
SAP IT de adoptarlo como su plataforma de base de
datos estdndar.

Segtin las explicaciones de Peter Boegler: “/BM
ha ajustado su estrategia de mantenimiento de pro-
ductos para DB2 al enfoque de SAP, en el que los
productos son totalmente compatibles durante ocho arios
después de su primera version. Este ajuste nos asegura
que la compatibilidad de la base de datos durard tanto
como la de nuestros propios productos, lo que nos ayuda
a planificar nuestra estrategia de IT a largo plazo”. “En
lugar de estar forzados a seguir una ruta tecnoldgica en
particular porque nuestro proveedor de bases de datos ha
introducido cambios en el software, con IBM podemos
establecer nuestra propia estrategia de negocio y sin estar
afectados por cambios externos. Una compaiiia como
SAP AG, con una reputacion de confianza, es impor-
tante que tenga un proveedor con una perspectiva de los
negocios similar a la nuestra.”

IBM desarrolla DB2 con estrecha colaboracién
con la divisién de desarrollo de SAP y, tal y como
informa Peter Boegler, la relacion entre ambos
equipos es muy buena: “Los ingenieros de IBM DB2
se implicaron a fondo en el proyecto y nos ayudaron a
llegar a una conclusion satisfactoria.” “La eficacia de

la nueva solucion IBM DB2 nos ha dado margen den-
tro de nuestra base de datos y servidores de almacena-
miento para crecer a medida que la carga de trabajo
aumenta, con una productividad de usuario elevada

y un rendimiento sustancial de la inversion. En este
momento disponemos de una infraestructura de IT
moderna, fiable y completa basada en el software mds
reciente de SAP y de IBM que ofrece un rendimiento
excelente y deberia ayudarnos a mantener bajos los
costes en el futuro.”, concluye Peter Boegler.

Conclusién

Una actualizacién, una conversién y una migracion
simultdneas disminuyen las interrupciones en la
actividad empresarial sin incrementar de manera
significativa la complejidad de un proyecto. Los
tiempos de respuesta en el entorno HCM han
mejorado aproximadamente un 40%. La reorga-
nizacién de los archivos y las bases de datos han
reducido el tamafio de la base de datos de ERP en
un 22% y con DB2 9 Deep Compression se podrd
reducir atin mds. Ademds, mediante conversién a
Unicode, SAP IT ha introducido aplicaciones mul-
tilingiies que facilitan sus operaciones internaciona-
les. Por altimo, gracias a DB2, el sistema de BI de
SAP se encuentra ahora en una posicién de escala-
bilidad casi ilimitada y un crecimiento masivo. []
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La gestion de datos en el entorno de las entidades financieras

Una red de seguridad

para situaciones criticas

Hoy dia, existen opciones para aseqgurar cualquier cosa, desde
danos a las instalaciones, hasta la pérdida de documentos y
archivos valiosos. Si bien algunos de estos ejemplos pueden
parecer rebuscados, si de hecho se produjeran, seria dificil
mantener la continuidad del negocio sin la ayuda que puede
proporcionar un seguro o el plan de contingencias que le
acomparne. Pero ¢;qué ocurre cuando el articulo en cuestion no
es una ventana que se ha roto, o un vehiculo dafiado, si no algo
intangible e imposible de sustituir? Esto es a lo que se enfrentan
los que experimentan una pérdida de datos.

[ Nicholas Green, Director de Kroll Ontrack Espaiia |

primera vista, la pérdida de datos no pare-

ce tan devastadora como la destruccién de

un edificio pero, en la era digital, sin esos

datos, una empresa o institucion simple-
mente no puede funcionar. Por supuesto, podrian
encontrar un alojamiento temporal si se destruyera
su oficina principal o comprar ordenadores nuevos
si los que tenfan resultan danados. Pero el impacto
de la pérdida de datos constituye un reto de distin-
to indole, uno que, desgraciadamente, los seguros
tradicionales no pueden resolver. Segtin estudios
recientes, se estima que un 50 % de las empresas
que han sufrido pérdida de datos criticos como
consecuencia de un desastre no reanudan su activi-
dad y que un 90 % se quedan fuera de su negocio
en un plazo de dos afios.

En el caso del sector financiero (bancos y
cajas de ahorro), la sensibilidad hacia los temas
de recuperacién de datos ha crecido mucho en
los tltimos anos y las nuevas disposiciones legales
(LOPD, Basilea II, IAS, ...) han aumentado las
exigencias sobre todo el proceso de gestién de los
datos, desde garantizar su accesibilidad y conser-
vacién, hasta su eliminacién. Por lo tanto, todo
lo relacionado con la preservacién de los datos e
informacién en soporte informdtico adquiere una
relevancia fundamental.

Las entidades financieras no sélo deben
garantizar la conservacién de los datos asi como
su eliminacién (que debe realizarse mediante SW
o servicios debidamente certificados para cumplir
los requerimientos legales) por cuestiones internas
de funcionamiento, sino deben tener previstos los
mecanismos de recuperacién de los mismos en el
supuesto de pérdida de datos. La gestion de datos
debe figurar como procedimiento especifico en
los manuales de los departamentos de TT de las
entidades financieras, que deben disponer de una
infraestructura tecnoldgica avanzada: planes de
contingencia, copias de segurida off site y servi-
cios duplicados de copias de seguridad.

Conservar la informacién

Las entidades financieras mueven millones de datos
en soportes electrénicos, especialmente de clientes
que, por ley, dichas entidades deben conservar
durante un plazo de 6 afios, que es el transcurso
del plazo de conservacién de la documentacion

y registro que con fuerza probatoria acrediten
adecuadamente la realizacién de las operaciones
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y negocios con la entidad. Por lo tanto, se trata
de uno de los sectores més sensibles a posibles
errores en la gestién de datos, que pueden afectar
tanto a su operativa como a su reputacion.

La banca electrénica, que ha experimentado un
fuerte crecimiento en Espafa en los tltimos afios,
se enfrenta a los retos de la gestién y la seguridad
de la informacién. En este sentido, el Barémetro
del CIS (Centro de Investigaciones Sociolégicas)
correspondiente al pasado mes de septiembre, refle-
ja una creciente preocupacion de los ciudadanos
por la proteccién de datos y el uso de su informa-
cién personal. Al 74 % de los encuestados, les pre-
ocupa bastante o mucho este tema.

Segtin el reciente Informe anual sobre seguri-
dad en Instituciones financieras de Deloitte, en
el que han participado las 25 principales entida-
des financieras espanolas, el 92 % de las entida-
des consultadas considera fundamental definir e
implantar una estrategia a nivel de seguridad de la
informacion, referida esta tanto a posibles accesos
indebidos como a proteccién contra pérdida de
datos causada por fallos de hardware o backups
corruptos. En este sentido, el 61 % de las orga-
nizaciones tienen ya definida y formalmente
documentada su estrategia de seguridad, un 21
% se encuentra en fase de definicién y un 10 %
espera desarrollar una estrategia de seguridad en
los préximos 12 meses.

Por otra parte, este estudio destaca que para
el 52 % de las entidades consultadas, las restric-
ciones presupuestarias son el mayor impedimento
a la hora de desarrollar una estrategia eficiente
de seguridad. Otro factor determinante es la
escasez de personal cualificado en esta materia.
Igualmente, de este estudio se extrae que el 31
% de las entidades consultadas opina que en
su organizacion existen excesivos privilegios de
acceso a la informacién, una cuestién que puede
derivar en pérdida de datos confidenciales por
errores humanos y, en ocasiones, por descontento
de empleados. El 11% de los ataques externos
corresponden a conductas inapropiadas de los
empleados. Cuestién especialmente sensible en
momentos de crisis como los actuales. En este
sentido, el nimero de solicitudes de recuperacion
de datos recibidas por Kroll Ontrack Espafa cau-
sadas por errores humanos se ha multiplicado por
dos en los tltimos doce meses. Esto se atribuye
a los sistemas de almacenamiento cada vez mds
complejos, junto con los menores recursos que se
asignan a la sustitucién de equipos, a la forma-
ci6én del personal de TT y al mantenimiento del
nivel éptimo de personal en dicho departamento.

Gestionar la seguridad

Segun datos aportados por el Banco de Espana, las
entidades financieras espanolas llevan invertidos,
desde 2006, mds de veinte millones de euros para
adaptar, actualizar e integrar sus sistemas de infor-
macién y de gestidn, con objeto de aumentar su
capacidad de almacenamiento, proteccion de datos
y seguridad en todos los niveles de la organizacién y
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fomentar la nueva politica de transparencia y mode-
los de medici6n exigida en sus reportes internos y
externos para evaluar tanto el riesgo operacional
como el de mercado.

Pero, por muy sofisticados que sean los siste-
mas puestos en marcha, la proteccién no es total
y todas las empresas estdn expuestas a sufrir una
pérdida de datos. Es frecuente que se produzcan
fallos en copias de seguridad, pérdidas de datos
en portétiles de empleados que nunca hacen un
backup y fallos inéditos en servidores de gama
alta e incluso en entornos virtuales recientemente
implantados. También una pérdida de datos cri-
ticos puede producirse a la hora de renovar equi-
pos y durante proyectos de migracién de datos de
servidores

Hoy en dia, la creciente dependencia de los
datos y la proliferacién del almacenamiento de
informacién clave en equipos informdticos en
empresas y en ordenadores personales, aumenta la
necesidad de disponer de soluciones de recupera-
cién de datos post-pérdida. La incapacidad para
acceder a datos importantes o la pérdida de infor-
macion critica en renovaciones de discos, puede
ficilmente inutilizar a una empresa o institucidn,
dando lugar a largos periodos de “parén” y pérdida
de productividad que pueden afectar hasta a la
supervivencia de la empresa o institucién, al igual
que a su reputacion (que también puede verse
afectada por datos eliminados por procedimientos

n el caso del gsector finan-
ciero, la sengibilidad hacia
los temas de recuperacion de
datos ha crecido mucho en
los Ultimos anos

no certificados). Por lo tanto, la gestién de datos
en sentido amplio (recuperacion, borrado, migra-
cién, archivo) es la principal garantia que tienen
las entidades financieras tanto para proteger uno
de sus principales activos como para cumplir con
la exigente normativa correspondiente y evitar
situaciones que pueden afectar a su operativa y a su
reputacion.

Siempre existe la posibilidad de recuperar datos,
(al igual que de eliminarlos) por muy grave que
sea la situacién. Mediante una actuacion rdpida, y
contactando inmediatamente después de identificar
una pérdida con expertos en recuperacién de datos,
los usuarios afectados pueden ahorrar tiempo y
dinero valiosos, y minimizar los efectos sobre la
continuidad del negocio. Para ello hay dos opciones
clave: contar con software especializado y con
servicios profesionales para tal fin, bien a través
de tecnologfa remota de recuperacién de datos o
mediante un servicio de laboratorio.

Tener alguien a quien recurrir cuando te
ataca el desastre es esencial para evitar el coste
de una interrupcién del negocio y asegurar su
continuidad. Saber distinguir una empresa espe-
cializada y experimentada en la recuperacion de
datos es vital, ya que una eleccién errénea puede
provocar una pérdida definitiva. En general,
la recuperacién de datos sélo se puede realizar
una vez y trabajar con discos duros previamente
danados, dificulta al mdximo esta tarea. []




AUSAPE N° 13 Enero 2010

“GADGETS” TECNOLOGICOS

En la seccién de este mes de nuestros Gadgets Tecnoldgicos queremos presentaros toda una serie
de interesantes propuestas en una gran variedad de dmbitos. Empezaremos con und nueva
propuesta en el mercado de los denominados “discos duros multimedia” que viene un con dires
renovados, un reproductor portdtil que ha puesto especial atencién a la calidad del sonido v un
ordenador "todo en uno” especialmente pensado para el hogar digital.

Zoltar TV: una nueva forma de ver la television

La convergencia entre la tecnologia
digital y el contenido audiovi-

sual ha derivado en la masiva
proliferacién de los denominados
“discos duros multimedia” proce-
dente de todo tipo de fabricantes.
Este mercado tan abierto, ha pro-
piciado la existencia de una serie
de “fabricantes/ensambladores”
que cuentan con una inestimable
libertad de movimientos, lo que E _@
les permite ofrecer propuestas

novedosas y con un elevado nivel
de funcionalidad.

Este es el caso de del Zoltar
TV, al que hemos tenido acceso
a través de la empresa O2Media.
Este dispositivo consigue dar
una nueva vuelta de tuerca a los discos multimedia disponibles en el mercado,
incluyendo un impresionante nivel de funcionalidades para cubrir las demandas
de todo tipo de publicos. De hecho, este dispositivo se puede adquirir con o sin
disco duro interno, que podra ser ademds de multiples capacidades.

Para empezar, ofrece un disefio robusto y silencioso, con caracteristicas tan
interesantes como una doble carcasa y el uso de materiales y disipadores -pensa-
dos para ofrecer un sistema de ventilacién pasiva-, un ventilador ultra silencioso
con sensor de temperatura y control de revoluciones, soportes de goma para
reducir las vibraciones y evitar el uso de tornillos, etc.

Otra caracteristica interesante es su novedoso mando a distancia, en el que
encontramos una funcional rueda de seleccién como elemento de seleccion. Lla-
ma la atencidn la ausencia de los tipicos botones numéricos para la seleccién de
los canales. Este sistema de manejo puede resultar un tanto chocante al princi-
pio, pero tras unos minutos de uso termina resultando muy practico y cémodo.

En cuanto a sus posibilidades, podemos diferenciar entre lo que recibimos a
través de su sintonizador TDT vy la reproduccién de contenido multimedia propia-

mente dicha. En el primero de los casos, podremos contar con un excelente nivel

de posibilidades, incluyendo
la de grabar un programa y
ver otro al mismo tiempo,
funcién de Timeshifting,
programacion de grabaciones,
etc. Todo ha funcionado
perfectamente en las diferentes
pruebas realizadas. Tal vez
echamos de menos el soporte
para el ya cldsico Teletexto.

En lo referente a la

& &
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reproduccién de conte-
nido multimedia, hemos
realizado pruebas con

una amplia variedad de
formatos de video y audio
y no hemos encontrado
ningan problema, tanto los
que estdn almacenados en el disco duro interno como los que son accesibles
desde otros dispositivos a través de la conectividad en red (streaming LAN).
Ademds, podremos contar con un completo control sobre el contenido alma-
cenado en el disco duro interno, pudiendo borrar ficheros, crear listas de
reproduccién o copiar el contenido procedente de otras unidades utilizando
tan solo el mando a distancia del dispositivo.

Este conjunto de funcionalidades se complementa con un interesante
sistema de control parental, mediante el que es posible “controlar” el acceso
a determinados contenidos o canales de TV.

Por tltimo, debemos también destacar otras caracteristicas como su soporte
Wi-Fi a través del estdindar 802.11n, para una rédpida conexion en el hogar a ve-
locidades de hasta 300 Mb/s, los servicios Web disponibles para el acceso a todo
tipo de contenidos o la reproduccién de videos procedentes de YouTube.

02 MEDIA
www.zoltartv.com
www.o2media.es
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Creative ZEN X-Fi2

El de los reproductores es también un mercado tremendamente competitivo y em-
presas como Creative tienen que marcar las diferencias a través de la tecnologfa y
la calidad. Este puede verse claramente referenciado en esta nueva propuesta que
ha tomado la denominacién de Creative ZEN X-Fi2.

Se trata de una nueva generacién de reproductores multimedia que, como
principales diferencias, aporta una pantalla tdctil de 3” de diagonal, salida de tele-
visidn, mejoras en cuanto al soporte para formatos de video y audio o una calidad
de sonido superior gracias a la tecnologfa Xtreme Fidelity (X-Fi). En este sentido,
hay que afiadir los auriculares incluidos, con tecnologia X-Fi Expand, mediante los
que se consigue mejorar ain mds la calidad del sonido. La tecnologia incorporada
de X-Fi mueve el sonido convencional estéreo de derecha a izquierda de la fuente,
lejos de los oidos, expandiéndolo de forma virtual para ofrecer una experiencia de
audio con una mayor profundidad de campo.

El exterior de este dispositivo presenta un disefio compacto y elegante, con
un peso de tan solo 75 gramos. Su aspecto se asemeja a la linea iPod y cuenta con
una amplia pantalla tdctil de 37, tipo TFT LCD en la que se ofrece una mds que
correcta calidad de visualizacién, especialmente interesante a la hora de mostrar
fotografias o peliculas de video.

El manejo del dispositivo se realizar a través de esta pantalla tdctil, utilizando
un sencillo e intuitivo interfaz de navegacion para acceder a las diferentes posibi-
lidades que nos ofrece el dispositivo. En este sentido, debemos destacar utilida-
des como el sintonizador de radio con 32 presintonias, un sistema de grabacién
de voz a través de un micréfono integrado, lector RSS, alarma, calendario, gestor
de tareas y contactos, etc. Y esto se complementa con las diferentes opciones en
la reproduccién de audio y video, entre las que encontramos un apartado especi-
fico para que los usuarios puedan ajustar los pardmetros de X-Fi Crystalizer y un
X-Fi Expand para llevarlos a los niveles que prefieran.

Ademis de esto, este ZEN X-Fi2 puede ser utilizado por los usuarios de
iTunes para cargar de forma directa sus ficheros de audio sin necesidad de un
software adicional, incluyendo también los AAC DRM-free.

Otro de los puntos que es necesario hacer notar es el amplio soporte para
todo tipo de formatos, tanto en audio como en video, entres los que encontra-
mos MP3, AAC, Audible 4 o el nuevo FLAC (Free Lossless Audio Codec) que
ofrece un sistema de compresion sin pérdida de calidad. En cuanto al video,
cuenta con soporte para WMV9, MPEG4-SP, DivX 4/5 y formatos vid.

Por tltimo, debemos mencionar la presencia de una ranura para tarjetas de
tipo mini-SD, que complementa la memoria interna (que puede ser de 8 Gb,

16 Gb y 32 Gb), o la salida de television que, a través de un cable opcional, nos
permite llevar la reproduccién de peliculas y fotos a una pantalla mds grande.

CREATIVE TECHNOLOGY
www.creative.com/zenxfi2

MEDION All in One PC 7216

Otro claro ejemplo de la convergencia que estd produciendo con la llegada de todo
tipo de dispositivos tecnoldgicos al hogar podria ser este All in One PC 7216

de MEDION. Se trata de una propuesta realmente interesante para contar,

en el salén de tu casa, con todas las posibilidades que ofrece un PC de tltima
generacidn, que ademds se propone como el centro neurélgico para el control y
la reproduccién de todo el contenido digital.

Esta nueva propuesta de MEDION presenta toda una serie de interesantes
caracteristicas. Para empezar, su disefio ha sido reducido al méximo, integrando
todos los elementos de la CPU en la parte trasera del monitor. Con esto se consi-
gue reducir de forma sensible el espacio ocupado y ofrecer, al mismo tiempo, un
exterior elegante y funcional, pensado para “lucitlo” en el salén de casa.

La pantalla incluida es de tipo TFT, con un tamafio de 21.5” de diagonal y
con una excelente calidad de visualizacion, llegando a soportar una resolucién
Full-HD (hasta 1920 x 1080). Pero ademds de esto, esta pantalla es téctil, lo
que nos permite manejar el ordenador con las yemas de los dedos. Esto, que a
simple vista puede parece un tanto espectacular pero poco funcional, aporta un
grado adicional de comodidad cuando estamos haciendo uso de sus capacidades
multimedia en la visualizacién/reproduccién de todo tipo de contenido.

Légicamente, a la hora de utilizarlo como un ordenador convencional serd
mucho mds cémodo hacer uso de su ratén y teclado inaldmbricos incluidos para
poder manejarlos a distancia.

En este sentido, hay que destacar el excelente rendimiento que es capaz de
ofrecer este dispositivo, ejecutando con fluidez todo tipo de aplicaciones en el
dmbito doméstico y de ocio multimedia bajo el Sistema Operativo Windows
7. Para ello, en su interior encontramos un procesador Intel Pentium T4300,
con una velocidad de procesamiento de 2.1 GHz y 1 Mb de caché L2, que
se complementa con 4 Gb de memoria interna y un disco duro de 1 Tb de
capacidad, con un funcionamiento especialmente silencioso.

Este equipamiento se completa con una tarjeta de video nVidia
GeForce 9100, que permite garantizar un excelente nivel de prestaciones
en el dmbito de la multimedia para el hogar. Para este cometido, el All in
One PC 7216 aparece perfectamente preparado, complementando todas
estas prestaciones grificas y de reproduccién con el necesario sintonizador
de television TDT para disfrutar de toda las posibilidades de un auténtico
Media Center en casa.

Por tltimo, debemos hacer notar la presencia de un lector/grabador DVD,
altavoces estéreo integrados en los laterales del monitor y un mds que adecuado
equipamiento para las comunicaciones, integrando tanto el cldsico adaptador
Gigabit Ethernet como también el soporte para redes inalimbricas WLAN.

MEDION
www.medion.es
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Verbatim Pocket Drive

Hoy en dia, y hasta que no se realice una fuerte apuesta por esto que ha venido en denominarse “Cloud
Computing”, a todos nos gustaria poder llevar encima grandes cantidades de informacién. Ya sea como algo
necesario en el trabajo, o simplemente por tener siempre a mano nuestra informacién personal, los discos
duros portdtiles han sufrido una fuerte demanda durante los tltimos afios.

De la mano de Verbatim ha llegado hasta nosotros este Pocket Drive, un Disco Duro Portétil de 1,8” y
250GB de capacidad que, como caracteristica principal, cuenta con una moderna y robusta carcasa de alumi-
nio negro que le aporta un nivel adicional de proteccién y que es suficientemente pequenia (90x64x14mm)
para caber en el bolsillo de un pantalén o chaqueta. Y ademds tiene un peso de tan sélo 85 grs.

Este Pocket Drive se complementa con una serie de herramientas software que se incluyen pre-instala-
das, incluyendo una utilidad de backup con sistema de encriptacion de datos para mejorar la seguridad de la
informacidn, asi como la herramienta Verbatim Sync, que permite sincronizar datos con una gran facilidad,
por ejemplo, entre el PC doméstico y el disco duro externo. El software Sync funciona con archivos de todos
los tipos y proporciona sincronizacién de buzones de correo y detalles de la web tales como los favoritos que

estdn guardados en el navegador.

VERBATIM
www.verbatim-europe.com

Camara digital Kodak SLICE

Como una de las tiltimas incorporaciones a la gama de productos de este fabricante, esta Kodak SLICE se po-
siciona como una cdmara digital especialmente disefiada para facilitar al mdximo las tareas de compartir los
recuerdos con amigos y familiares, en cualquier momento y lugar. Para ello, permite almacenar hasta 5.000
capturas en resolucion HD a través de su memoria interna, y utilizar prestaciones como Search Feature y
Face Recognition, que permiten a los usuarios clasificar miles de imdgenes por persona, lugar, fecha u oca-
sion, para localizar y compartir una coleccién de momentos muy valiosos.

De igual forma, cuenta con un sencillo método para etiquetar automdticamente las imdgenes desde la
cdmara y cargarlas de forma sencilla a sitios populares para distribucién de imdgenes como, por ejemplo,
Facebook, Kodak Gallery, Flickr y YouTube.

Entre sus prestaciones podemos mencionar también su pantalla tdctil LCD de 3,5” con cobertura anti
reflejante, sensor CCD de 14 Megapixels y un objetivo SCHNEIDER-KREUZNACH de 5 aumentos,
estabilizacién dptica de imagen incorporada, captura de video en HD a 720p/30£ps o su prestacion exclusiva
Smart Capture de Kodak, que analiza las escenas y establece automdticamente los ajustes de la cdmara para

conseguir los mejores resultados.

KODAK
www.kodak.com

Parrot AR.Drone

De la mano de Parrot nos ha llegado informacién sobre un novedoso e impresionante dispositivo que verd la luz
durante este afio 2010 y que parece que copard las listas de reyes para el afio que viene. Bisicamente se trata de
la maqueta de un “cuadricéptero” (cuatro hélices) teledirigido que presenta un intuitivo y universal sistema de
movilidad, creando su propia red Wi-Fi para que pueda ser controlado desde un iPhone o un iPod Touch de un
modo tremendamente sencillo. Simplemente habra que utilizar el acelerémetro integrado en estos dispositivos
para pilotar el cuadricdptero, empleando ademds los botones de navegacién para acciones como elevar, bajar,
rotar, ir hacia atréds o hacia delante. El AR.Drone incluye toda una serie de tecnologias para facilitar su manejo,
como un medidor de inercia o Parrot Smart Piloting para compensar las turbulencias en los vuelos al aire libre.
Ademis de esto, cuenta también con un sistema de cdmaras que transmiten video en tiempo real al
iPhone o iPod touch, haciendo que se pueda pilotar como si se estuviera al mando del mismo. Y todo esto se
complementa con un sinfin de posibilidades que se pueden ofrecer gracias al procesamiento de imdgenes a la
hora de integrar efectos especiales de realidad aumentada en tiempo real. En la actualidad estd ya disponible
un kit de desarrollo (SDK) para que los programadores puedan crear juegos aprovechando esta tecnologia.

Las posibilidades son simplemente impresionantes. Seguiremos informando.

PARROT AR.DRONE
http:/7ardrone.parrot.com




» LIBERTAD DE ELECCION
CON TOSHIBA Z-MODE

Todo lo que necesita

La tecnologia Z-Mode permite que las impresoras
Toshiba B-5X4/5 y B-SA4 trabajen con las secueancias
de programacion ZPL K&,

Por eso ahora usted puede elegir imprimir desde su
aplicacidn en hardware Toshiba. No necesita realizar
cambios en su programa, tan solo conectar y empezar
a lrabajar.

Z-Mode satisface sus necesidades gracias a su
sencilla herramienta de configuracion y 16 fuentes de
letra adicionales.

Y recuerde: es Tashiba, Obtendra calidad v fiabilidad.

Todo lo que ademas desea tener

Ahora puede beneficiarse de todas las ventajas de las
imprasoras Toshiba, sin cosle extra, sin esluarzo v sin
modificacionas en su softwara:

» Diseno de eliquetas mejorado con la calidad de
impresian de Toshiba

* Procesado mas rapido con la ditima tecnologia de
impresion Toshiba

= Ahorre en consurmibles: imprima mas con la misma
longitud de cinta v ahorre hasta un 75% del coste
de la cinta

= Hasla 100 Km de vida del cabezal de impresion

* Completa gama de consumibles

* SPRINT: grabacion en etiquetas RFID de pequefio
lamano,

TOSHIBA TEC EUROPE
RETAIL INFORMATION SYSTEMS

Sucursal en Fspala y Portugal

&/ Deyanira, 57

28022 Madrid

Tel: +34 515 021 580

Fax: +34 915 018 100

E-mail: marketing@toshibatec-ew.es
Web: wrw tnshihates-au s

TOSHIBA
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RINCON LEGAL

Globalizacion y seguridad en
proteccion de datos personales:
balance de final de ano

Como resumen de lo acontecido en el gjercicio del 2009, queremos mostrar una sintesis de
algunas de las cuestiones que nos han parecido mas relevantes en materia de proteccion de
datos, relativas a los temas de seguridad y globalizacion. La seguridad continua siendo una
asignatura pendiente en nuestro parque empresarial con una casuistica mas propia de falta
de organizacion que de uso de tecnologias seguras. En cuanto a la globalizacion, porque ha
sido la principal preocupacion de la tultima conferencia internacional sobre proteccion de
datos celebrada el pasado mes de noviembre en Madrid.

[ Ana Marzo Portera. Marzo & Abogados |

ntrando en materia y partiendo del

Guia practica para la Proteccion de Datos de Caracter andlisis de las resoluciones sanciona-

Personal doras contra empresas privadas publi-

..................................................................................................................................................................... cadas en el sitio web de la Agencia
na marzo es autora del libro “Guia practica para la Proteccién de Datos de Caracter Espafola de Proteccién de Datos, podemos
Personal”, publica,d‘o recientemente por la Efditoria,l Ediciones Exp}eriencia. Este inte- corroborar que resulta muy frecuente la casuis-
resante manual practico incluye informacion acerca del objeto y 4mbito de aplica-

> R i . ) tica de las multas impuestas a empresas priva-
cion de la LOPD y del RDLOPD, principios de la Proteccion de Datos, tratamientos especiales

o la politica de la organizacién en materia de Proteccion de Datos.
Més informacion www.edicionesexperiencia.com

das —generalmente con 6.000€- por la descarga
de archivos a través del programa “eMule”,
poniendo en riesgo la seguridad y el acceso sin
restriccidn a través de Internet a los ficheros
GUiA PRACTICA DE PROTECCIoN DE DATOS DE CARACTER PERSONAL responsabilidad de la organizacién.

Asimismo, son numerosas las faltas de segu-

GUIA PRaACTICA DE

KR PROTECCI6N DE DATOS DE ridad sancionadas a causa del hallazgo en via

Prnleccmn de Datos CARACTER PERSONAL publica de documentos con datos personales.

Ba Schcte: Ferstest Ana Marzo Portera En estos casos, se pone de manifiesto que las
ISBN: 978.-84.96283.76.3 empresas no muestran la diligencia necesaria
Pags: 273 Precio: 40.00 para hacer que sus empleados cumplan con las

medidas de seguridad y no adoptan las medidas

N anadir al pedido I de indole organizativa necesarias para garantizar

la seguridad de los datos de cardcter personal de

sus ficheros. En este sentido, una de las multas

de mayor cuantia ha sido la impuesta con 18.000

DESCRIPCION .

Através del presente manual se ofrece una guia eminentemente practica y detallada de €. En este caso concretamente aparecieron aban-
cada una de las obligaciones derivadas de la normativa sobre proteccidn de datos y del donados informes y documentos médicos, asi
modo en que cualguier arganizacion puede dar cumplimiento a las mismas, con como resultados de analiticas, en los que aparecia

formularios, modelos, ejemplos, recomendaciones y lo que es fundamental, las posturas
doctrinales y jurisprudenciales mantenidas desde la Agencia Espaniola de Proteccion de
Datos y nuestros Juzgados y Tribunales.

nombre y apellidos de pacientes.
En relacién con las infracciones de seguri-

dad por falta de medidas técnicas, la mayoria de

ellas son referentes al acceso, sin restriccién, a
datos personales a través de Internet, contrasenas
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especialmente visibles en sistemas con registro
de usuario o permitir que cualquier usuario de
la empresa, sin que sea necesario, pueda acceder
a los datos personales del resto de empleados.
Destaca la resolucién sancionadora que multa a
una empresa con 60.101,21€ al quedar acredi-
tado que la citada entidad posibilité el acceso a
datos personales de personas fisicas sin que exis-
tiera un procedimiento de cifrado o cualesquiera
otro que garantizara que la informacién obtenida
en dichos accesos no pudiera ser identificada o
manipulada por terceros.

Finalmente, entre las medidas documentales
la mayor parte de las multas se centran en dos
infracciones: la falta e inexistencia de contratos
de acceso a datos en los casos en que dicho con-
trato resulta preceptivo y la falta de documento

de seguridad.

La Resolucién de Madrid
Entrando en materia de proteccién de datos y
globalizacién, debemos hacer referencia a la “31
Conferencia Internacional de la Proteccién de
Datos y Privacidad” celebrada el pasado mes de
noviembre en Madrid donde se reunieron ins-
tituciones, Autoridades de proteccién de datos
de 50 paises, politicos y expertos procedentes de
todos los paises del mundo en representacién de
diversos sectores, fundamentalmente del de la
tecnologia

Uno de los asuntos tratados fue el andlisis de
los retos a los que se enfrenta la privacidad en
nuestra sociedad actual y aquellos a los que tendrd
que hacer frente en el futuro. En este marco, todas

iSuscribete gratis a nuestra revista AUSAPE!

La revista AUSAPE es el medio de comunicacion directo
de esta Asociacion con sus empresas asociadas. En ella
se informa de todas las actividades llevadas a cabo
por AUSAPE, ademds de incluir infermacion de primera
mano sobre las Glitimas novedades tecnolégicas que

afectan al sector de las TIC.

Si todavia no estas suscrito y quieres recibir esta
revista, totalmente gratis, rellena el siguiente cupdn

y enwialo por fax al nOmero: 21 519 52 85. También
puedes mandarnos un e-mail a secretaria@ausape.es
incluyendo en &l los datos que se solicitan.

las Autoridades Internacionales de proteccién

de datos aprobaron la llamada “Resolucién de
Madrid” cuyo dmbito de aplicacién estd dirigido
a todo tratamiento de datos de cardcter personal,
total o parcialmente automatizado o realizado de
forma estructurada, llevado a cabo tanto por el
sector publico como por el privado.

La Resolucién de Madrid integra los estdn-
dares que definen el conjunto de principios y
derechos encaminados a garantizar la efectiva
proteccién de la privacidad a escala internacio-
nal y el flujo internacional de datos personales.

En este sentido, los principios de lealtad,
legalidad, proporcionalidad, calidad, transpa-
rencia y responsabilidad que recoge el texto no
sélo son comunes a los diferentes textos legales
sino que cuentan con un amplio consenso en
sus respectivos dmbitos geogriﬁcos, econdmicos
o legales de aplicacién.

Esta Resolucién constituye la base para la
elaboracién de un futuro Convenio univer-
sal vinculante en esta materia, a la luz de la
necesidad de un marco global de privacidad y
proteccién de datos, teniendo en cuenta que a
través de la Resolucién de Madrid se recogen
los distintos principios rectores del derecho a la
proteccién de datos, integrando las legislaciones
de los cinco continentes.

Quizds una de las cuestiones mds relevan-
tes que trata la Resolucion es la relativa a las
denominadas “medidas proactivas” a través de
las cuales se insta a los Estados a promover -a
través de su derecho interno- el mejor cumpli-
miento de la legislacién aplicable en materia de

Empresa:

proteccién de datos, y a la necesidad de estable-
cer autoridades de garantia y supervision de los
derechos de los ciudadanos.

Ademads de la Resolucién de Madrid, es des-
tacable la declaracién de apoyo al desarrollo de
sistemas que permitan una mejor coordinacién
global de los distintos marcos de privacidad,
suscrita por diez grandes empresas multina-
cionales (Oracle, Walt Disney, Accenture,
Microsoft, Google, Intel, Procter & Gamble,
General Electric, IBM y Hewlett-Packard).

A través de dicha declaracién, las empre-
sas firmantes animan a las Autoridades de
Proteccién de Datos y Privacidad a seguir
insistiendo y colaborando en el desarrollo de
sistemas transparentes que permitan asumir res-
ponsabilidades y que informen adecuadamente
al ciudadano, otorgdndole poder de decisién.

A la vista de todo ello, presumiblemente
podemos afirmar que en los préximos afios, los
gobiernos de los paises participantes en la “31
Conferencia Internacional de la Proteccién de
Datos y Privacidad” trabajardn en la elaboracién
de distintas medidas dirigidas a materializar
cada uno de los principios y estdndares reco-
gidos en la Resolucién de Madrid, obligando
tanto a empresas cCOmo organismos e institucio-
nes de los sectores publico y privado a su cum-
plimiento. Podemos afirmar que la globalizacién
ha llegado a la proteccién de datos. []

Marzo & Abogados

DERECHO Y MUEVAS TECNOLOGIAS

28002 Madrid

Asociacian de Usuarios de SAP Espaiia
Corazdn de Maria 6, 1° planta Oficinas 1 y 2

Teléfono:91 519 50 94 / Fax:?1 519 52 85
e-mail: secretaro@ausope.es
Web: www.ausape.es
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Firma invitada e Por Nicola Pace, Dtor. del Centro de Competencia para Migraciones (UCC) de EMEA de SAP AG

Flexibilidad y modularidad...

La situacion
economica actual
obliga a los de-
partamentos de
Tl a observar con
mucho cuidado
todos aquellos
aspectos, dentro
de los procesos
que tienen im-
plementados, que tienen como objeti-
Vo proporcionar servicios al negocio.

Es necesario que estos servicios sean
capaces de facilitar un entorno muy
flexible, que permita a la empresa adap-
tarse a las condiciones cambiantes que
impone el mercado.

Pero hay que tener en cuenta que este
enfoque hacia la flexibilidad no llegue

a comprometer la estabilidad que se ha
conseguido en los procesos actuales.
Es necesario buscar la plataforma ido-
nea, que aporte el equilibrio necesario
entre estabilidad y flexibilidad.

a revisién de los servicios que estamos proporcionando a nuestro negocio se

convierte en una accién muy importante a realizar dentro de una empresa.

Se estd cambiando la visién que estamos acostumbrados a tener, pasando

desde una funcionalidad proporcionada por el ERP al negocio (como puede
ser la gestion de pedidos), hasta llegar a una visién centrada en el servicio que esta-
mos aportando a nuestros usuarios, y al propio negocio.

Con el objetivo de cubrir esa necesidad, SAP ha puesto a disposicién de sus
clientes la nueva SAP Business Suite 7, que incluye mds de 150 innovaciones funcio-
nales para mds de 24 sectores, especialmente pensadas para que las empresas puedan
adaptarse a las necesidades del negocio. Sus componentes comparten una misma
plataforma tecnolégica -SAP NetWeaver-, la cual alberga la funcionalidad de negocio
de SAP, representada en forma de Servicios Empresariales (mds de 2800) y que le
permitird, por un lado, tener sus procesos de negocio bajo una arquitectura orientada
a servicios y, por otro, poderlos compartir y reutilizar de manera mds eficiente en
entornos SAP y no SAP, tanto dentro como fuera de la organizacion.

Sus componentes tienen como plataforma tecnolégica SAP Netweaver, basada en
tecnologia Web abierta, que aporta la base para poder convertir todos estos servicios
que estamos dando al negocio. Posibilita la creacién/conversién de servicios indepen-
dientemente de en qué componente, SAP o No SAP, se esté ¢jecutando, pudiendo
interactuar con cualquier plataforma que pueda usar servicios Web - dispone de mds
de 2.800 servicios web estdndar disponibles para usar con esta tecnologia-.

Las capacidades de cada uno de los componentes de la nueva Suite serdn amplia-
das con los Enhancement Package (Paquetes de Mejora), que permitirdn afadir nue-
vas funcionalidades a los procesos actuales, en todos los componentes, sin tener que
realizar una migracién de versién. Simplemente habrd que activar aquella funciona-
lidad que interesen al negocio y solo se verdn afectados los procesos de negocio rela-
cionados con ella. Por ejemplo, al incorporar las novedades funcionales de Recursos
Humanos, los procesos logisticos no se verdn afectados en la actualizacién. El lanza-
miento sincronizado de los Enhancement Packages para los componentes de la Suite,
(durante 2010 se llevardn a cabo el lanzamiento de los nuevos Enhancement Package
5 para SAP ERP 6.0 y Enhancement Package 1 para SAP CRM 7.0, SAP SRM 7.0,
SAP SCM 7.0 y SAP PLM 7.0.) permiten la evolucién del servicio que proporciona
TI al negocio, es decir, la implementacién de la nueva funcionalidad en un corto
espacio de tiempo, y en todos los componentes. Ahora es posible decidir cudndo le
conviene al negocio la instalacién y activacién de una nueva funcionalidad. Por ejem-
plo, es posible implementar el paquete de mejora 5 para ERP y el 1 para CRM.

sY cémo se puede obtener todos los beneficios de esta nueva Suite?, la forma
mids sencilla de obtener las capacidades de SAP Business Suite 7 es, en el caso estar
en SAP ERP 6.0, la instalacién del Enhancement Package 4. En el caso de estar en
alguna versién anterior del ERP, habria que migrar a SAP ERP 6.0 instalando el
Enhancement Package 4. Y para los demds componentes de la Suite (CRM, SCM,
SRM o PLM) sera necesario actualizarse a la versién 7.0 de los mismos. En caso
de tener dudas, puede obtener mds informacién en el Centro de Competencia para
Migraciones o a través de su comercial.

Para finalizar, me gustarfa remarcar que una de las principales caracteristicas
de SAP Business Suite 7 es su cardcter modular, lo que permite a los clientes poder
actualizar o implementar cada uno de los componentes de forma independiente,
pudiendo contar con la flexibilidad necesaria no solo en las capacidades, sino también
en el licenciamiento.

De esta manera tendremos un entorno preparado para evaluar e implementar los
nuevos Escenarios de Valor, que son distintos procesos completos de negocio (end
2 end) que nos muestran cémo aprovechar los diferentes componentes de la Suite
para cubrir cada uno de esos procesos, aportando el mayor valor posible al Negocio.
Estos Escenarios de Valor se implementan desde el Solution Manager de una manera
sencilla y guiada, preparando a las companias de una manera efectiva a adaptarse a la
transformacién de la redes empresariales. [|




Externalizacion de
Nominas

Descarguese de las tareas
administrativas de RR.HH y
Némina que no le aportan
valor a su negocio y que
requieren de una gran
especializacion.

Formacion

Gestione la formacion con
SAP reduzca sus costes y
optimice la gestion
administrativa.

. iuciones F
Soluciones

AMO HCM Services

Soporte técnico y funcional
asi como resolucion de todas
las incidencias relacionadas
con el mantenimiento de su
sistema SAP HCM.

e-HCM

Aminore costes permitiendo a
sus empleados la autogestion
de datos. Herramientas
eficaces para optimizar sus
procesos de negocio de
RR.HH.

www.northgatearinso.com

sus desafios en Recursos

EH&S

ISO Services

Sistema de Prevencion de
Riesgos y Salud Laboral
basado en la implementacion
del preconfigurado de
NorhtgateArinso para SAP

Servicios especializados en
tecnologia SAPy profesionales
experimentados en la
administracién y operaciones
de los sistemas productivos

EH&S.

e-learning y.
Documentacion

Una solucién modular
completa para documentacion,
e-learning y transferencia de
conocimiento basada en la
plataforma tecnologica TT-S
Knowledge Force.

mas exigentes.

Seguridad HCM'y
LOPD Quick: Check

Optimice la administraciéon
de seguridad en su sistema
SAP vy ajuste su sistema
SAP HCM a la Ley Organica
de Proteccion de Datos.

NorthgateArinso

excelencia en Recursos Humanos



;. Ha pensado qué pasaria si pudiera
conectar todas las neuronas de su
empresa entre si?

e\

Le presentamos las soluciones de Business Intelligence que haran que el conocimiento
de negocio de su empresa deje de estar aislado para que usted pueda: analizar toda la
informacion, definir su estrategia, evaluar el cumplimiento de objetivos y tomar las
decisiones correctas.

Ahora ya existe una solucién completa, integrada y asequible que le permitira optimizar el rendimiento del
conjunto de su compaiiia, situandola en una posicién de ventaja competitiva respecto del resto del mercado.

Y todo ello, con la garantia de Seidor, SAP Gold Channel Partner de SAP, que dispone de mas de 10 afios
de experiencia en implantaciones con éxito de toda la suite de soluciones Bl y una divisidn exclusiva con
profesionales comprometidos y altamente cualificados.

Si desea mas informacion sobre la solucion de Business Intelligence / SAP BusinessObjects u otras soluciones de Seidor,
envie un mail a marketing@seidor (indicando su nombre, apellido, cargo, empresa, e-mail y teléfono) o cumplimente le

formulario web www.seidor.es/contacte.

www.seidor.es

— .
WL | SAP BusinessObjgztS‘“ g SeIdOr

Gold Partner



