Entrevist-a a- José M*® Sabadell

El nuevo director general de SAP Iberia explica
las claves del afio tecnolégico de la compania y
su estrategia para 2011
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Susana Moreno, en directo
AUSAPE, ante su mayoria de edad: nuevos retos e ilusiones
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ste es un afio especial, un mes especial y, como
no podia ser de otra manera, un nimero de la
revista Ausape especial. Y es tan especial por-

que marca el inicio de una nueva etapa de comunica-
cién de Ausape contigo.
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Bien como representante de tu empresa en Au-
sape, bien como coordinador o delegado, bien como
integrante de los grupos de trabajo, asociado de pleno
derecho o asociados especiales, quiero agradecerte que
estés leyendo estas lineas.

Ausape quiere reforzar la comunicacién directa
contigo y con tu empresa y lo hacemos en visperas del
que es el mayor evento anual de Ausape, su Forum.
Un Forum que este afio alcanza su séptima edicidn,
un Forum que estrena nombre y pasa a denominarse FORUM AUSAPE vy que, tras seis
ediciones celebrdndose en la ciudad de Valencia en Feria de Valencia, cambia su ubicacién
y traslada su sede a las instalaciones de otro asociado de pleno derecho, PortAventura y su
magnifico Centro de Convenciones.

Este 2011 es un afio en el que se concentran multitud de eventos del ecosistema SAP.
Sabemos que es un reto conseguir que el nuestro tenga un lugar y una repercusién cuan-
do la competencia es tan grande (SAPPHIRE, TechEd...) pero contamos con un ingre-
diente de primera calidad a la hora de conseguirlo y es con tu presencia. Las novedades
del SAPPHIRE de Orlando, la participacién de Jos¢ M2 Sabadell y los representantes de
SUGEN (la asociacién de asociaciones) te permitirdn ponerte al dfa en un entorno privile-
giado. Por segundo ano, nuestros coordinadores y delegados presentardn a SAP en un cara
a cara el trabajo realizado y los problemas a los que demandan solucién.

Los contenidos tecnoldgicos, el primer nivel de ponencias y representantes se dan por
supuesto y estd garantizado pero, ademds, contamos con un grupo humano que comparte
el conocimiento, el sufrimiento y también la alegria de disfrutar de un tiempo de encuen-
tro. Te animamos a que te inscribas y participes.

En pocos dias estard también disponible la NUEVA PAGINA WEB de AUSAPE. Serd
una primera fase pero estamos seguros de que te va a satisfacer. Crecerdn nuestras posi-
bilidades de intercambio de informacién contigo al permitir una mayor funcionalidad,
capacidad de informacién y de renovacion. Sin duda, llevamos tiempo esperdndola.

Innovacién, Conocimiento, Focalizacién, Internacionalizacién y Personas son los obje-
tivos que nos hemos propuesto abordar tanto en este nimero como en todas las actividades
que realizamos desde Ausape.

Esperamos crecer en niimero de lectores y en ndmero de asociados. Con el crecimiento
Ausape ganard en representacion, fuerza y posibilidades de desarrollo.

Cuenta con nosotros Yy cuenta de nosotros.

Susana Moreno Marin
Presidenta AUSAPE

La Asociacion de Usuarios de SAP Esparia y la direccion de la revista AUSAPE no comparten necesariamente las

,

y datos publi en la revista, ni tampoco se hacen responsables de los articulos, reportajes, opiniones, datos y colaboraciones

que aparecen en la revista y estdn firmados por sus autores, siendo estos los responsables. No estando permitida la reproduccion, distribucion o comunicacion piiblica de la rotalidad o parte de los contenidos publicados, en cualquier tipo de soporte o medio

téenico sin la autorizacion de Asociacion de Usuarios de SAP Espana.
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AUSAPE y Cruz Roja,
con los jovenes en
riesgo de exclusion

omo ya es tradicion, AUSAPE continda su labor de
responsabilidad social con la donacién anual de la
cuota de un asociado especial a la Cruz Roja. En esta
ocasion, el donativo de la asociacidn servira para impulsar las
actividades y el desarrollo del “Proyecto de acompafamiento
en la insercion social y laboral de jovenes extutelados y/o en
riesgo social”, en el Comité Autonémico de CRE en Cantabria.
Esta es una iniciativa de intervencion socio-educativa con

jovenes en especial situacion de vulnerabilidad social a los
que Cruz Roja ofrece un soporte psico-social en sus procesos
de autonomia personal e incorporacion socio-laboral, a
través de un acompafiamiento individualizado.

El proyecto estd orientado a reducir la situacion de riesgo
de exclusion en la que se ven inmersos muchos jovenes
que finalizan procesos de proteccién a la infancia cuando
alcanzan la mayoria de edad. En concreto, se dirige a jovenes

Infancia y/o se encuentren en alguna situacion de dificultad
familiar y/o social. Se incluyen también menores inmigrantes
no acompafados.

Esta es una iniciativa que, ademas de los objetivos ya
descritos, trata de incorporar a personas de la comunidad
en los itinerarios vitales de los jovenes, de manera que el
voluntariado del proyecto se constituyan como referentes
comunitarios, “nexos de apoyo social” y conexién con el

en dificultad social de ambos sexos, de entre 16 a 23 afios, entorno.

que hayan estado vinculados al Sistema de Atencion a la

www.ausape.es

Maria Angeles Delgado asume la direccion

general de Fujitsu para Espaina

a japonesa ha nombrado a Marfa Angeles Delgado nueva directora general para

Espana tras la designacién de Juan Marfa Porcar, hasta la fecha director general

de Fujitsu para Espafia, vicepresidente de la unidad de negocio de servicios para
Europa Continental, Oriente Medio, Africa e India. Estos movimientos, segtin la compafifa,
responden a la estrategia de crecimiento local e internacional, basada en el compromiso a
largo plazo con los clientes y el canal de distribucién.

Conocedora de los entresijos de la compania tras ocupar diferentes responsabilidades en
la direccién comercial de Fujitsu en las dreas de grandes cuentas, medianas empresas y canal,
Delgado es licenciada en econémicas por la Universidad Complutense de Madrid y cuenta
con un MBA por el IESE. Posee una amplia experiencia y un profundo conocimiento del
mercado tecnoldgico, donde ha desarrollado toda su carrera profesional. Previamente a su
incorporacién a Fujitsu, trabajé en otras empresas como Bull, Steria y Digital - Compagq.

Por su parte, el nombramiento de Juan Marifa Porcar, que implica su incorporacién al
comité de direccién de la compania para la zona de Europa Continental, Oriente Medio,
Africa e India, supone el reforzamiento de la posicién de Espafa en la organizacién
internacional de Fujitsu y es fruto de los excelentes resultados alcanzados bajo su direccién
en los dltimos afios.

www.fujitsu.com/es/

FUJITSL
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everis, consultora de estrategia, negocio y aplicaciones tecnologicas y outsourcing, ha implantado en Atrapalo.

com, la solucion de business intelligence SAP Business Objects, que ahorra un 20% de tiempo al

equipo directivo a la hora de obtener informacion relevante del negocio,
homogeneiza los criterios de extraccion de informes y automatiza el proceso de
generacion de éstos para conseguir mayor flexibilidad y agilidad en la toma de
decisiones. Ademas, los usuarios acceden a la informacion clave para la toma
de decisiones desde sus ordenadores o iPads a través de las herramientas de
Business Objects.

Con SAP Business Objects, Atrapalo.com, la plataforma online lider en el mercado
espafiol en turismo y ocio, obtiene un sistema capaz de obtener un riguroso anélisis
de los datos, aportando informacion de calidad para el analisis de los productos
que comercializa (vuelos, hoteles, actividades, espectaculos, restaurantes, etc.),
lo que le facilita la toma de decisiones en el proceso de expansion internacional
en el que estd inmersa. Atrdpalo.com empezd a abrir a nuevos mercados en 2010, con

Italia

la entrada en
Chile, Francia, y Brasil. Durante este afio, la compafia persigue abordar Colombia y Per(, una empresa para la que es clave
disponer de datos rigurosos para la toma de decisiones. En este sentido, el sistema implantado por everis consolida el reto de
internacionalizacion, a la vez que posibilita que todos los departamentos puedan extraer informacion y realizar informes de
forma automatica segln sus necesidades y contar con informacidn rigurosa y consolidada.

“El sistema implantado por everis es estratégico para nuestro proyecto de expansion. La informacion es accesible de forma agil
y rapida, lo que supone que el tiempo que antes invertiamos en acceder a los datos ahora se destina a tareas mas productivas”,
explica Luis Alonso, director financiero de Atrapalo.

www.everis.com/spain/

STRATESYS, referente en calidad TIC en la
jornada organizada por TUVRheinland

1 organismo certificador  las actividades puestas en marcha por la
internacional TUVRheinland ha
contado con la participacién de

companfa durante el pasado afo para
fortalecer y consolidar su sistema de gestion

Stratesys como referencia de calidad en las
TICs en la jornada “Calidad y Seguridad de la
Informacién TIC”, celebrada el pasado 15 de
febrero en el Hotel Barcel6 Castellana Norte
de Madrid. Stratesys es la primera firma TIC
espafola en acreditar simultdneamente la ISO
9001 y 1a ISO 15504 (Nivel-3).
Jests  Alvarez-Cascos,
operaciones de Stratesys, fue el encargado

director de

de hacer la presentacién, ‘Calidad de
Software y Calidad de Servicio — Caso
Prictico’, en la que se detallaron todas

de calidad. Asimismo, Alvarez-Cascos hizo
un repaso al doble proceso de certificacién
a la que se someti6 la companfa con
posterioridad. Durante la exposicién, el
mdximo responsable de calidad de Stratesys
subray¢ el rigor, el profundo conocimiento
del 4mbito de servicios y proyectos TIC y
el enfoque colaborativo acreditado por el
equipo de profesionales de TUVRheinland

que estuvo implicado en el proceso.

www.stratesys.es
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I Concurso AUSAPE de
Iniciativas SOA - FORUM GT
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USAPE hizo entrega al Hospital Clinic de Barcelona a principios de

marzo de la placa acreditativa del premio “I Concurso AUSAPE de

Iniciativas SOA — FORUM GT”, organizado por la asociacién en
la edicién de 2010 de Forum GT. Durante el acto, que tuvo lugar en el hall
de entrada del Hospital Casa Maternitat, David Ruiz, coordinador del Grupo
de Trabajo BPM&SOA vy jefe de proyectos de Endesa Servicios, S.L., entregd
el galard6n a una nutrida representacién del complejo sanitario. Por parte del
Servicio de Medicina Maternofetal, asistieron los doctores Eduard Gratacds,
jefe del servicio de medicina maternofetal, y Francesc Figueras, jefe de seccion
de dicho servicio.

En el acto también estuvo presente el departamento de TT del Hospital
Clinic al contar con la presencia de su director de sistemas de informacion,
David Vidal, el coordinador de proyectos asistenciales de la direccién de
sistemas de informacién Santiago Iriso, y Laura Pradal, consultora funcional
senior SAP ISH*Med. Ademds, Accenture, como partner implantador del
proyecto, estuvo representada por Joan Carles Padré, gerente de Accenture
Technology Solutions.

El objetivo de este concurso es, como ha explicado en diversas ocasiones David
Ruiz, facilitar que afloren las diferentes iniciativas de adopcion de arquitecturas
SOA en el entorno SAP entre los diferentes asociados a AUSAPE y reconocer aquella
destacable por su alcance innovador’.

www.ausape.es

Historia Clinica Obstétrica,
un proyecto ganador

El jurado, compuesto por Félix Fleck,
responsable de Plataforma Tecnolégica SAP
(SAP Iberia); José Requena, solution sales
executive (SAP Iberia); Carmen Recalde,
vocal en la Junta Directiva de AUSAPE;
Fernando Maldonado, program manager de
IDC Espafia; y José Carlos del Arco, consultor
independiente especializado en SOA y
Empresa 2.0., decidié reconocer el proyecto
tecnolégico presentado por esta instituciéon
centenaria, que ha permitido el registro de la
informacién asistencial obstétrica en formato
unico (electrénico). De esta forma, la unidad
de obstetricia del hospital ha evitado los
problemas de duplicidad de la informacién
derivados del uso combinado del papel y de
la herramienta SAP ISH*Med, y ahora dispone
de una solucién orientada a un proceso
asistencial con una interfaz amigable y de
todos los datos necesarios para llevar a cabo
su trabajo de forma agil y eficiente.

La herramienta simplifica la gestién y ofrece
la posibilidad de compartir informacién

de interés mediante la visualizacién y
modificaciéon de datos entre profesionales.
Los pilares para la puesta en marcha de este
proyecto han sido cuatro:

B La implementaciéon de servicios web a
través de SAP Netweaver Composition
Environment, importando RFCs del backend.

m El desarrollo de BAPIs a medida, buscando
la maxima integracién con el modelo de
datos estandar.

H Apoyo en el Catalogo de Servicios que
se encuentra centralizado en el Process
Integrator.

m Desarrollo de la interfaz de Usuario aplicando
un enfoque RIA y orientado a las necesidades
de proceso de los usuarios. El Front-End
se ha estructurado en cinco grandes
bloques: Resumen Paciente, Apertura HCI,
Seguimiento, Parto y Cuarentena.
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Algunas pautas clave para desarrollar su potencic
en el entorno actual: 1. La innovacion e'sﬁﬂmdamental,
sobre todo si es disciplinada y esta enfocada a obtener
resultados concretos. 2. No sirve de nada tener ideas antes
que los competidores si no puede ponerlas en marcha también
antes que ellos y 3. No hay seqgundas oportunidades,
los que ganan aciertan a la primera. Hable con nosotros

>
y compruebe Cf')mo le podemos ayudar a hacer tangible accentu re

todo su potencial.
« Consultoria « Tecnologia » Outsourcing Alto rendimiento. Hecho realidad.
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AUSAPE suscribe un acuerdo de
colaboracion con CIOnet

USAPE ha firmado el pasado 15 de marzo un acuerdo a nivel nacional con

ClOnet Working, una iniciativa empresarial creada hace varios afios, que

combina la actividad online (a través de www.cionet.com) con actividades
presenciales (eventos) que tienen como objetivo ayudar a los ClOs y directivos de
Tl a crear relaciones de negocio de forma eficaz. En virtud de este acuerdo, ambas
entidades colaboraran para ofrecer mas valor a las actividades que cada una de las
entidades viene ofreciendo en su ambito de actividades.

Dentro del marco de colaboracion establecido, se abre la posibilidad de realizar eventos
conjuntos y que ambas organizaciones aprovecharan los soportes de comunicacion de
que cada una dispone (boletines, memorias, revistas, etc.) amplificar el conocimiento
que se tiene de ellas entre sus asociados. El acuerdo incluye también que AUSAPE
facilite a ClOnet la participacion de alguno de los miembros de su Junta Directiva en los eventos y presentaciones que realice y
que alguno de los miembros de la direccion de ClOnet pueda participar en alguno de los eventos organizados por AUSAPE. En
este sentido, se pretende mantener una presencia institucional de la asociacion en los diferentes eventos.

“Maés y més estamos viendo cémo se estan transformando los mecanismaos tradicionales de relacion entre proveedores, clientes
y usuarios. Se hace imprescindible procurar un espacio comin para que el usuario pueda manifestar sus preferencias, de tal
manera que el proveedor pueda ajustar el servicio prestado en beneficio de sus clientes y de los usuarios y esta naturaleza
comun ha sido la que nos ha unido a ambas ‘comunidades’, AUSAPE y ClOnet, y la que nos ha hecho caminar juntos en esta
singladura”, explica Mona Biegstraaten, directora de ClOnet Espafia.
www.ausape.es
www.cionet.com

SOLICITUD DE SUSCRIPCION GRATUITA

La revista AUSAPE es el medio de comunicacion

directo’ de esta Asociacion con sus empresas EMPRESA

asociadas. En ella se informa de’ todas las ASOCIADO AUSAPE L[]Sl [INO
actividades llevadas a cabo por AUSAPE, ademas NOMBRE

de incluir informacién de primera mano sobre las CARGO

ultimas novedades tecndlogicas que afectan al DIRECCION

sector de las TIC. cp

Si todavia no estas suscrito y eres Asociado de POBLACION
AUSAPE, Cliente SAP o vas a serlo, y quieres recibir PROVINCIA
esta revista, rellena el siguiente cupon de solicitud TELEFONO

desuscripcidn gratuitay envialo por faxalnumero:

91 519 52 85. También puedes mandarnos un E-MAIL

e-mail a SECYGtaria@a‘u.sape,es iﬂcluyendf) . S Asociacon de Ususarios de SAP Espafia

¢l los datos que se solicitan. En breve recibiras Corazén de Maria, 6. 1° planta. Oficinas 1y 2. 28002 Madrid
confirmacion de la aceptacion de tu solicitud. Teléfono: 90 519 50 94. Fax: 91 510 52 85

e-mail: secretaria@ausape.es
www.ausape.com
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ras 17 afios de experiencia como

implantador SAP en Espana con

fuerte presencia en el sector de
gran consumo, itelligence ha desarrollado
CPG Sales, una solucién que complementa
el médulo SD o comercial integrando la
funcionalidad que el sector precisa para
poder gestionar de forma eficiente las
condiciones comerciales que se pactan
fuera de factura.
CPG  Sales

conseguido identificar y controlar de

Los wusuarios de han

forma centralizada los acuerdos con

clientes aumentando la eficacia en las
notablemente

negociaciones,  reducir

esfuerzos administrativos y dotar de mayor
capacidad de andlisis sobre la rentabilidad
de la venta.

CPG Sales es un producto probado
que estdn utilizando ya empresas como
Codorniu, Freixenet, Vallformosa o Torres.
Precisamente, Miquel Mird, gerente de
Miguel Torres, S.A., explica que “CPG
Sales nos permitid aumentar la eficacia del
control de miles de acuerdos comerciales muy
diversos, ademds de automatizar su detallado
tratamiento  contable,
recursos administrativos”.

optimizando  asi

Segin la compania, estd desarrollado
inicialmente para la versién 5.0 y su perfecta

integracién con SAP permite cambiar de
versién con un minimo esfuerzo.

www.itelligence.es
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attitude makes the difference

Consulting, IT & Outsourcing
Professional Services
everis.com
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NorthgateArinso, una empresa

en claro crecimiento

a compafia ha iniciado un proceso de seleccion para
Lcontratar a profesionales Tl y de RR.HH. que se sumen

a su plantilla de 2.500 empleados de toda Europa y que
trabajen para ofrecer a sus clientes innovadoras soluciones de
recursos humanos. Tras su reciente expansion a Turquia, Grecia,
Rusia y la Republica Checa y la creciente demanda por parte
de sus clientes, NGA seleccionara consultores seniors, jovenes
profesionales y licenciados en Administracion y Direccion de
Empresas de escuelas y universidades de Bélgica, Francia,
Alemania, Italia, Holanda, los paises nérdicos, Turquia y también

Espafia.

Como explica Kobe Verdonck, vicepresidente ejecutivo regional

para Europa y Latinoamérica de NGA, “por primera vez en nuestra
historia, iniciamos la bisqueda de 250 profesionales que quieran embarcarse en una carrera internacional y deseen proporcionar
soluciones flexibles de Recursos Humanos a nuestros clientes en todo el mundo”. Este proceso de seleccion de envergadora pretende
seleccionar a profesionales Tl y de RR.HH. apasionados por la tecnologia de Recursos Humanos y que quieran labrarse una carrera
trabajando en un entorno dindmico, competitivo y al mismo tiempo gratificante en toda Europa. “Nos sentimos orgullosos de ofrecer a
nuestros empleados un entorno donde puedan alcanzar la excelencia y se reconozca su contribucion a la creacion de la soluciones

de RR.HH. del futuro”, concluye Verdonck.

http://www.northgatearinso.es/

SDG Consmultihg sé refueria eii el 5reamde
mejora de los procesos de toma de decisiones

a  consultora global SDG
Consulting incorpora a Dario
Vargas Loza como  Expert

Manager. Reputado especialista en SAP
BusinessObjects en Espafia con mds de
quince afios de experiencia en esta plataforma,
se une a SDG para reforzar su propuesta
diferencial de mejora de los procesos de
decisién en las soluciones de SAD

Vargas Loza ha trabajado intensamente
en proyectos con SAP BusinessObjects y
conectividad SAP, tanto a nivel de sistemas
de gestién como con BW y ha creado
aplicativos para todo tipo de usuarios y
dreas de negocio.

Segin palabras de Marcel Verger, socio
de SDG, “Dario es una gran incorporacion
para el equipo de SDG y refuerza nuestras
capacidades en la tecnologia Business Objects

de la que somos partners desde 2001. Esto nos
permite ofrecer una propuesta diferencial en el
conjunto de soluciones integradas de SAP para
las necesidades de Anilisis, Planificacion,
Consolidacion y Profitability Management de
nuestros clientes”.

SDG Consulting es una firma de
consultoria especializada en la mejora de

los procesos de toma de decisiones desde
1998. SDG estd focalizada en proyectos
de Corporate Performance Management
y el diseno de aplicaciones analiticas.
La combinacién de muchos afos de
experiencia en planificacién, control de
gestion e inteligencia de negocio junto
con una contrastada capacidad tecnoldgica
nos permiten dar las mejores soluciones a
nuestros clientes. Algunos de los clientes
que han confiado en SDG durante el
tltimo ano son Ferrovial, Abengoa, Grupo
Abertis, J. Garcia Carrién, Pastas Gallo,
Nespresso, Unilever, Bayer, Isdin, Puig
Beauty & Fashion, Azucarera, Nutrexpa y
Pepsico, entre otros.

www.sdggroup.com
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Susana Moreno, presidenta de la Asociacién de Usuarios de SAP Espana

“El proximo ano entramos en nuestra
mavyoria de edad y eso, como a las
personas, debe darnos un poso de
solidez”

Combina su puesto como Jefa Corporativa de Recursos Humanos y Formacién de CEOSA
(Corporacién Empresarial ONCE) con la presidencia de AUSAPE durante dos afios, hasta
que en febrero de 2012 otra Junta Directiva tome el relevo. Mientras tanto, se lo toma en
serio y, como no le gusta perder el tiempo, trabaja para sentar sobre sélidos pilares a la
AUSAPE del siglo XXI.

stamos casi en el ecuador de

2011 y el entorno econdémico

sigue siendo adverso después de

un 2010 especialmente duro. Su-
sana Moreno, presidenta de AUSAPE, opi-
na que esta crisis ha servido para ‘“utilizar
mds el sentido comiin y la planificacion estra-
tégica a la hora de abordar los proyectos”. Lo
dice serena quizds porque la asociacién que
preside, estd a punto de llegar a la mayoria
de edad y ha vivido, al igual que sus asocia-
dos, muchos épocas de entornos econdémi-
cos adversos. A nadie le gustan las crisis pero
son inevitables. Tras aceptar su existencia hay
que dar los pasos necesarios para salir de ella
con un aprendizaje, una reflexion hecha y un
posicionamiento diferente, mds fuerte y mds
Jfocalizado”, subraya.

En esta dificil coyuntura econdmica es
en la que la actual Junta Directiva de AU-
SAPE tomé el testigo hace algo mds de un
afio. Es precisamente la reflexién la que ha
llevado a la asociacién a profundizar en lo
que es y en lo que quiere ser sin perder su
claro posicionamiento como Asociacién de
Usuarios de SAP Espafia. Como explica
Susana Moreno, “hemos hecho un andlisis
tanto de la situacion de partida en la que nos
encontrdbamos como el entorno econdmico ge-
neral que nos ha tocado afrontar”.

Fruto de los resultados de esa evalua-
cién, se han tomado decisiones como la

realizacién de una auditorfa externa que, a
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partir de ahora, serd punto de partida para
cada nueva Junta Directiva, tras ser inclui-
da esta medida en los Estatutos de la asocia-
cién, pero también se ha avanzado en otras
direcciones. Por ejemplo, se ha disefiado un
nuevo plan estratégico, se han actualizado
los estatutos, se han revisado los reglamen-
tos de funcionamiento de los grupos de
trabajo y se estdn abriendo nuevas delega-
ciones como la de Galicia.

Junto a ello, se trabaja en una nueva
web y se fortalece el posicionamiento in-
ternacional a través de SUGEN (la asocia-
cién internacional de usuarios de SAP), se
refuerzan politicas en materia de acuerdos y
alianzas, eventos, comunicacién, etc. “Mu-
chos flancos abiertos que muestran el dinamis-
mo y capacidad de evolucion de una asocia-
cién madura’, asegura la directiva.

Si los Gltimos meses han estado carga-
dos de decisiones estratégicas cuyos resul-
tados se verdn a medio y largo plazo, la
actividad del dia a dia no ha sido menos
frenética. Esta se ha plasmado en la puesta
al dfa del equipamiento de hardware y soft-
ware de la asociacién, el acondicionamien-
to del espacio fisico de la sede para celebrar
las reuniones de los grupos de trabajo, y
la actualizacién y revisién de los procedi-
mientos de trabajo internos son algunos de

“Formar parte de la Junta Directiva es apasionante.

Animamos a sumarse a todos los que estén interesados

en el reto, el trabajo duro y el desafio constante”

los dmbitos en los que se ha avanzado para
modernizar la organizacién. La responsable
afiade que se han establecido ‘“medidas de
racionalizacion y control del gasto en diversas
dreas, se ha mejorado el control de los ingresos
y el sequimiento de los impagados y hemos im-
pulsado la mejora de las estructuras internas y
la comunicacion, siendo mds transparentes”.

A acciones de este tipo se han suman-
do la creacién de nuevos grupos de trabajo
en 4reas relacionadas con el entorno SAP y
que promueven el conocimiento y la cola-
boracién. Actualmente hay 11 en funciona-
miento y solicitud de creacién de unos cuantos
mds que debemos estudiar. Estos grupos desa-
rrollan una excelente labor. El anio pasado se
organizaron dentro de AUSAPE 41 reuniones
de trabajo a las que asistieron mds de 1.400
personas y todo indica que en 2011 se va a
superar esa cifra’, matiza.

Por si esto fuera poco, en estos meses la
asociacion ha llegado a acuerdos con algunos
de sus asociados especiales como Tecnocom,
Seidor, Realtech, SAPLance y otras empresas

2011, un afio de retos para AUSAPE

B Un Forum mas global. En su VII edicién, el tradicional Forum GT pierde su nombre para
denominarse Forum Ausape, una vez que la actividad de los grupos de trabajo esta muy
consolidada. Este afio serd una ediciéon mas global, con un nuevo escenario de celebracién
en Salou, en las instalaciones de PortAventura, empresa asociada de Ausape, a la que ha
cedido el testigo Feria de Valencia, que ha sido anfitriona del evento en sus anteriores
ediciones. Como parte de su estrategia de ser mas internacional, SUGEN, la Asociacién de
Usuarios de SAP, estara presente en esta edicién.

B Desplegar una nueva pagina web mas dindmica, que permita a los asociados acceder
facilmente a eventos, contenidos, foros... y, a medio plazo, incorpore herramientas de
comunicaciéon y colaboraciéon como WebEzx, que favorezca la interrelacién entre los
miembros, formacién, reuniones de grupos de trabajo, etc.

B Tender lazos al mundo de la pyme, ofreciéndole servicios ttiles y disefiados a su medida.
B Seguir creciendo en numero de asociados para reforzar nuestro posicionamiento y continuar ofreciendo servicios de calidad.

B Poner las bases para la creacién de una comunidad de usuarios con América Latina.

no asociadas que le aportan un valor afiadido
como ClIOnet, IDC, Marzo y Asociado, etc.
Completando este circulo de actividades,
AUSAPE ha negociado un nuevo acuerdo
marco y de formacién con SAP,

En conclusién, la actual Junta Directiva
quiere posicionar de nuevo a la asociacién
sobre unas bases solidas internas y externas
que le permitan su sostenibilidad en el fu-
turo. “La trayectoria de Ausape es de 17 afios,
por tanto, el proximo ano entramos en nuestra
mayoria de edad y eso, como a las personas,
debe darnos un poso de solidez”, prosigue Su-
sana Moreno.

Son muchos los temas que todavia le
quedan por abordar de aqui al mes de ene-
ro de 2012 en que, de nuevo, las empre-
sas de pleno derecho asociadas a AUSAPE
tendrdn la oportunidad de proponer a sus
candidatos a la Junta Directiva. “Es una la-
bor apasionante a la que queremos animar a
sumarse a todos los que estén interesados en
el reto, el trabajo duro y el desafio continuo”,
concluye.
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José Maria Sabadell, director general de SAP Iberia

“IVIi objetivo es apostar por una linea
de gestion continuista en la operativa

de Iberia”

Durante mas de 17 afios José Maria Sabadell ha desempefiado diferentes cargos de
responsabilidad en SAP a nivel local y europeo hasta que en febrero ha asumido

la direccién general de SAP para Iberia. A lo largo de esta entrevista que nos ha
concedido desde su nueva posicion, nos explica las claves de la estrategia de la
compaiiia, las lineas en las que confia para seguir creciendo y su opiniéon sobre cual es
el marco que debe regir las relaciones entre el fabricante y su asociaciéon de usuarios.

SAP ha elegido a uno de los directivos
mds veteranos con los que cuenta en Es-
pana para liderar la subsidiaria. Con su
incorporacién a la direccién general de
SAP, ;veremos una nueva gestion o apos-
tard por la continuidad?

La subsidiaria ha obtenido buenos resulta-
dos a lo largo de los anos, manteniendo un
crecimiento continuo, lo cual lleva a pensar
que si hay que apostar por algo, es por la
linea continuista, mejorando e impulsando
nuevas dreas y soluciones pero, en general,
el objetivo es continuar haciendo las cosas
como hasta ahora.

En un primer momento, ;detecta algiin
drea en la que si haya que imprimir un
rdpido cambio?

A menudo los cambios vienen impulsados
a nivel corporativo, no tanto a nivel local,
ya que nuestra frecuencia de lanzamientos
de producto es alta y, a veces, se producen
adquisiciones. Esos son cambios que tene-
mos que digerir e implementar localmente.
Este afio nos centraremos en poner recur-
$OS, poner personas expertas en areas estra-
tégicas, como son movilidad, base de datos
con tecnologia In-Memory o Business Ana-
litycs. En éste dmbito, acabamos de lanzar
la nueva plataforma SAP BusinessObjects
4.0 y debemos tener recursos preparados

para trabajar con clientes y partners en la
nueva suite.

17 afos en la compafia implica que
pronto llegard a su ‘mayoria de edad’ en
ella, tantos como han pasado desde la
fundacién de AUSAPE. ;Cémo ha vivido
usted en primera persona la evolucién de
la organizacién?
El dia que me incorporé a SAP Barcelona,
los 18 empleados estdbamos en una peque-
fia sala de unos 20 metros cuadrados, tenfa-
mos una Gnica linea de teléfono, y en Ma-
drid habia en torno a 30 personas. Eramos
poco conocidos y, de hecho, la gente nos
confundia con frecuencia con el fabrican-
te de automéviles. Teniamos como clientes
grandes multinacionales, pero el nimero
de clientes no era muy grande.

En los afos siguientes se produjo una
explosién de las aplicaciones paquetizadas
que nos situd en primera fila en imagen y

nombre, y supuso un cambio de 180 gra-
dos. Hoy creo que somos mds conocidos,
o igual, que esa empresa de automdviles.
Somos cerca de 600 personas. Hemos mul-
tiplicado por veinte el volumen de personal
en Iberia, y eso supone que hay muchas
nuevas funciones, muchos mds especialis-
tas, tenemos centros de soporte, centros
de preventa, expertos internacionales que
estdn trabajando en nuestras subsidiarias,
etc. Hay mds movilidad entre la plantilla
porque la empresa es mds global. En defi-
nitiva, la compafiia ha aumentado en tama-
fio, en capacidad y en oferta también.

Sus ingresos de este afio han sido su-
periores a los de 2009 y puede presu-
mir de crecimientos de dos digitos con
unos ingresos de 12.450 millones de
euros a nivel global. ;Cémo se consi-
guen estos resultados en el actual con-
texto econémico?
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Realmente son muy buenos. Hemos nota-

do un cambio de tendencia importante en
la segunda mitad de 2010 a nivel corpora-
tivo con crecimientos del 16% en el tercer
trimestre y del 23 0 24% en el cuarto. Se
debe a muchos factores pero el primordial es
que las empresas vuelven a invertir en todo
el mundo. Hemos pasado de una época de
temor a invertir porque no se vefan perspec-
tivas al momento actual donde se ha asu-
mido que hay una coyuntura en la que se
puede generar negocio y que hay que inver-
tir para hacerlo. Eso nos ha llevado a tener
muchas mds operaciones y contratos, mayor
volumen y nos ha permitido crecer. Y eso se
refleja a nivel corporativo y a nivel ibérico.

Si nos cefiimos a Espaiia y Portugal, ;es-
tdn viendo grandes proyectos o los pre-
supuestos tecnoldgicos siguen a la baja?

En un entorno empresarial, las companias
segmentamos el mercado por tamano de

clientes, sectores, etc. Hoy en dia, la seg-
mentacién que nos importa son las orga-
nizaciones que exportan y las que no ex-
portan porque los grandes proyectos, tanto
en Espana como en Portugal, estdn en las
compafifas que exportan y son internacio-
nales. Para la empresa que no exporta, que
estd en el mercado local, su méxima priori-
dad es el control del gasto, intenta arafiar
cuota de mercado de las sociedades que pe-
recen, pero tienen un marco de actuacién
limitado y deben aprovechar las oportuni-
dades. En cambio, la empresa que exporta
estd creciendo en nuevos mercados, apuesta
por grandes proyectos y por la transforma-
cién, necesita desplegar répidamente una
filial con su sistema de gestién, y esa es la
ventaja que ofrecen las soluciones SAP.

Para cerrar este bloque, hibleme de los
retos que encara SAP este ejercicio y
cudles estin siendo las palancas de cre-
cimiento.

La primera linea de crecimiento es la co-
mercializacién de nuevas soluciones como
la nueva plataforma de inteligencia de ne-
gocio, las plataformas de movilidad o la
plataforma de base de datos con tecnologia
in memory (HANA), presentada el pasado
noviembre y que permite reducir en mil ve-
ces el tiempo de proceso de las transaccio-
nes, informes, etc.

El segundo vector son los nuevos clien-
tes. Nuestra penetracién de mercado no es
muy alta, aunque todo el mundo piense lo
contrario. En realidad, hay muchas com-
panias, especialmente en el segmento de
la pyme, que atin no son clientes nuestros.
En muchos casos, son empresas que utili-
zan plataformas obsoletas, y lo que es peor,
con proveedores que no les dan garantias
de mantenimiento o de continuidad para
los préximos afios a causa de esta crisis.
Una industria como la del software es de

inversion muy intensiva y, si no se genera
negocio y crecimiento a un cierto ritmo
como hacemos en SAP, es imposible poder
mejorar y mantener las soluciones.
Finalmente, la Gltima gran linea es la
movilidad. Esperamos aumentar el volu-
men de usuarios de nuestras soluciones
enormemente en esta area. Entre el 94-96%
de las compafifas espafolas, independiente-
mente del sector, tienen dispositivos mé-
viles y hay que hacer que todo el entorno
movil estd bien gestionado y dar acceso a
las aplicaciones y a la informacién. En esta
4rea, para las empresas que estdn pensando
en ‘movilizar’ sus aplicaciones disponemos
de las herramientas mejor valoradas del
mercado: Afaria, soluciones para la gestién
de dispositivos méviles, y Sybase Unwired
Platform (SUP), la plataforma de desarro-

llo de aplicaciones mdviles.

Acaba de mencionar algunas soluciones
que se incorporan a su porfolio fruto de
adquisiciones. ;Tendrdn alguna ventaja
los clientes que ya tienen tecnologia SAP
en el niicleo de su gestién corporativa o
tendrdn que comprar licencias adiciona-
les para esos productos?

Cada producto tiene su forma de licen-
ciamiento, sus precios, y si no dispone del
producto, tanto el cliente nuevo como el
existente tiene que licenciarlo. ;El cliente
existente qué ventaja tiene? Tiene el volu-
men adquirido, lo que le garantiza unas
ciertas condiciones de descuento al tener
unos acuerdos comerciales que siguen vi-
gentes con los nuevos productos. Y eso se
aplica a todos los productos.

:Todo esto da como resultado un nuevo
posicionamiento en el mercado?

Desde 2008, nuestra intencién ha sido ba-
sarnos mayoritariamente en productos que
no son el clisico ERD, y hemos llegado a
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2010 con un 55 6 60% de nuestro negocio
que proviene de las soluciones de inteligen-
cia de negocio, soluciones CRM, de recur-
sos humanos, etc. ;Por qué se da esta pau-
ta? Porque seguimos trabajando con nuevos
clientes que compran ERD, y por otro lado,
clientes ya existentes estdn revisando su sis-
tema transaccional. Una vez que éste estd
funcionando, y el de SAP funciona muy
bien porque asi lo reconocen todos los
clientes, existe un océano de informacion
de las compafifas quieren aprovechar y, para
eso, necesitan un sistema de inteligencia de
negocio e instalar sistemas aledanos que te
permitan explotar eso. Esa es la gran oleada
que estamos viendo precisamente en estos
anos, 2008, 2009 y 2010, y que creo segui-
remos viendo en 2011.

Eso habrd complicado su catdlogo de
productos y los listados de precios.
Algunos clientes pueden tener esa percep-
cién pero tenemos una unica lista (no pu-
blica) a nivel corporativo, que se distribuye
entre todos los paises con las mismas reglas
de calificacién, de mantenimiento, etc. So-
mos muy disciplinados como compafifa ale-
mana. Lo que puedo admitir es que nuestra
lista de productos tenga cierta complejidad
porque estamos comercializando en este
momento mds de 1.200 componentes de
software. Darlos a conocer y explicar a los
clientes para qué sirven entrafa dificultad.
Muchas veces las reticencias surgen de que
seamos capaces nosotros de explicar toda la
oferta de productos a nuestros clientes, no
tanto que la lista de precios sea complicada,
que no lo es, en absoluto.

Tengamos en cuenta que hace 17 afios
SAP era una compafifa monoproducto. Te-
nia R/2 y luego tuvo R/3. Ahora la oferta
es mucho mds amplia. Haber sido capaz
de evolucionar y entender toda esta oferta
de cara a los clientes, puede ser un proceso
un poco mids dificil que lo que era tener un
tinico producto.

Desde el punto de vista de soluciones
tecnolégicas, ;cudl serd la evolucién?

Voy a ser franco. No los conozco pero creo
que se producirdn anuncios importantes

en SAPPHIRE a nivel global, que se ce-
lebra en Orlando del 17 al 18 de mayo y
en el que habrd conexién virtual, y otro es
el SAPPHIRE de Madrid, del 7 al 11 de
noviembre, que se celebra para toda Europa
y en el que esperamos la asistencia de varios
miles de personas. Me gustaria que nuestros
usuarios asistieran y los escucharan.

:Cudl es el papel que debe desempefar
AUSAPE, desde su punto de vista, en el
ecosistema de SAP?

Desde su creacién, AUSAPE ha jugado un
papel muy importante para nosotros por-
que es un canal de representacion absoluta-
mente vélido a la hora de canalizar las pe-
ticiones. Se puede interpretar como grupo
de representacién de los clientes ante SAD,
grupo de presién... No importa, cuando
SAP recibe la peticién de un volumen im-
portante de clientes la toma en serio, hace
sus andlisis internos e intenta satisfacerla
al mdximo. Asi ha sucedido a lo largo del
tiempo, especialmente en materia de loca-
lizaciones de aplicaciones para el mercado
espanol. Si no fuera por AUSAPE, no sa-
briamos el nivel de cobertura que tenemos
actualmente en las soluciones.

AUSAPE, a su vez, canaliza informa-
cién de SAP de forma preferente a sus aso-
ciados. Ah{ ha jugado en los tltimos afios
a la hora de congregar a todos sus asocia-
dos y que expongan sus experiencias como
usuarios a los demds. Creo que esto se va a
potenciar a través del préximo Forum y es
una ventaja muy importante para futuros
usuarios, porque ver cémo se ha implan-
tado una solucién de forma diferente en
compaififas del mismo sector da muchas
ideas y ayuda a las préximas evoluciones de
cada implantacién.

En definitiva, esperamos tener a los
clientes mds cerca de nosotros porque nos
permite mostrarles toda nuestra oferta,
cumpliendo con nuestra responsabilidad.
AUSAPE juega en ello un rol primordial
porque colabora con nosotros en la difu-
sién de ese mensaje. Esperamos que esa
relacién siga fluyendo de la forma tan be-
neficiosa para ambos bandos, como ha sido
hasta el momento.
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El pasado 29 de marzo IDC celebré “BPM-SOA-IaaS: Como poner la tecnologia al

servicio del negocio”, un evento que puso de relieve el interés de la comunidad
empresarial sobre proyectos de arquitectura orientada a servicios (SOA), consciente
de que les ayuda a reutilizar la tecnologia existente y adecuarla a los objetivos del
negocio. Fruto de las relaciones entre AUSAPE y la firma de investigacion, David Ruiz,
coordinador del GT BPM SOA de la asociacién y jefe de proyectos de Endesa, ejercid
de maestro de ceremonias durante la jornada.

a reduccién de costes se estd con-
virtiendo de un tiempo a esta
parte en un objetivo de negocio
empresarial que permita a las
organizaciones ‘sobrevivir' a la dificil co-
yuntura econémica que atravesamos. Este
proceso, en el que la tecnologia se presenta
como el aliado perfecto, estd favoreciendo
los proyectos SOA, como una via con la
que ahorrar tiempo y costes. Se ha obser-
vado que en proyectos importantes, donde
se trataban procesos de negocio criticos se
consegufa reducir alrededor de un 50% los

costes. José Curto Diaz, Senior Research
Analyst, IDC Research Iberia, ya sena-
la que “la tendencia actual de minimizar
los costes estd ayudando a la expansion del
SOA, a la que también contribuye el hecho
de que, hoy por hoy, muchos vendedores ya
estén desplegando sus soluciones en este tipo
de arquitectura. Esto hace -continGa- que, si
bien este concepto, hasta hace unos aros era
un coto reservado para las grandes empresas,
en la actualidad, también sea accesible a las
medianas y pequerias empresas”. Prueba de
ello son los esfuerzos realizados por dife-

rentes fabricantes como Red Hat que, en
palabras de Lucas Ponce, Senior Solution
Architect JBoss, ‘trabaja motivada para que
las organizaciones pueden adoptar una estra-
tegia basada en software libre empresarial que
le permita reducir costes, seguir innovando y
ser mds dgil”. Ademds, con la incorporacién
de Cloud Computing al escenario tecno-
légico actual, se amplia la posibilidad de
establecer sinergias con SOA facilitando
una integracién mds efectiva y ayudando a
cumplir mejor los objetivos de negocio. No
obstante, Curto insintia que ‘aunque es ver-
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dad que el SOA tiene muchos beneficios no es
la panacea sino un facilitador de la reduccion
de la complejidad de nuestra infraestructura
de T mediante el uso de estandares”.

Justificando la inversién

Como todo proyecto de TT la apuesta por
SOA exige un proceso de reflexién y andlisis
que justifique la inversién. En este sentido,
Julio Sanz Cecilia de IBM, comenta que
‘tenemos que tener en cuenta todo el valor que
aporta al negocio, analizando lo que nos cues-
ta y los beneficios que vamos a obtener pero
siempre con un enfoque realista, estableciendo
objetivos cuantificables y definiendo los pro-
cesos por lineas de negocio”. En este punto,
es importante sefialar el liderazgo que debe
asumir el negocio con objeto de que %o se
trate de imponer desde el departamento de T1
un proceso que no responde a sus expectativas
ni intereses. Es obvio -sefiala Sanz- que, como
en otras ocasiones, la tecnologia tiene que estar
alineada e integrada con el negocio’.

Con estas premisas, la inversién en un
proyecto SOA estarfa mds justificada. De
hecho, como pone de relieve una consulto-
ra, los proyectos exitosos tuvieron al menos
un 10% de retorno de la inversién y el 67%
de los proyectos contemplados lo materiali-
zaron en menos de seis meses.

En busca de la homogeneizacion

La estandarizacién implicita en las arquitec-
turas SOA es clave cuando se trata de acce-
der a la informacién, el principal activo de
la compaiia hoy en dia. El crecimiento ex-
ponencial de los datos y la heterogeneidad
de la fuente complican atin mds la disponi-
bilidad y el intercambio de la informacién
en un entorno en el que la variable ‘tiempo
real’ cobra cada vez mayor protagonismo.
En este punto, Manel Regueiro, director
para el norte de Espaiia y Portugal de
DENODO, verbaliza la necesidad dentro
de las organizaciones de ‘mecanismos que
automaticen el intercambio de informacion,

donde la virtualizacion del dato parece ser la
solucion”. Su campo de aplicacién es varia-
do desde aplicaciones de atencién al cliente
hasta Business Intelligence 4gil pasando por
integracion con la web.

En la practica

Que SOA y BPM se estdn convirtiendo en
claves para orquestar los procesos de nego-
cio y, dentro de los procesos, las tareas, es
indiscutible. Lo corrobora el hecho de que
en esta conferencia ha participado una nu-
trida representacién de empresas de todos
los sectores como finanzas, telecomunica-
ciones, construccion y seguros.

El escenario dibujado por Antolin Tello,
Director de Organizacion y Arquitectura
Tecnoldgicade Caser Seguros, puede servir
para poner en contexto los desafios a los que
se enfrentan las organizaciones de TT actua-
les: “modelos tecnoldgicos complejos y dificiles
de gestionar” que se fraguan en muchos casos
a través de largos afos de trayectoria en el
mercado y adquisiciones de empresas con
diferentes sistemas y aplicaciones.

Ante este contexto, hoy mds que nun-
ca las empresas necesitan disponer de una
visién integrada para tomar decisiones de
negocio, que se consigue a través de una ar-
quitectura empresarial que tiene en cuenta
tanto a las personas, a las aplicaciones y a
la infraestructura como a los procesos de
negocio, para que la tecnologia pueda estar
alineada con el negocio y aportarle valor.

No en vano, por ejemplo, Bankinter
ha apostado por orquestar procesos y ta-
reas a través de BPM, que le ha permitido
aumentar la productividad personal de los
empleados y de los diferentes departamen-
tos, olvidindose de las “islas departamen-
tales”. “Las herramientas de que disponemos
aportan integridad y sostenibilidad al nego-
cio”, senalé Raitl Burgos, CIO de Bankin-
ter. Ademds, segun el directivo, entre los
beneficios obtenidos, destacan la reduccién
del riesgo operacional, homogeneizacién de
las actividades, agilizacién de los procesos,
mayor eficiencia y facilitar los procesos de
externalizacién.

Por su parte, la CECA (Confederacién
Espafiola de Cajas de Ahorros), como ex-
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plica Juan José Gémez Valverde, Direc-
tor del Proyecto SOA de la Vicesecreta-
ria Tecnolégica COAS de la CECA, ha
destinado esfuerzos desde 2008 al desarro-
llo de una plataforma SOA, denominada

Mosaico, que puede ser utilizada en modo
Saa$ para dar servicio a las diferentes en-
tidades.

El encargado de contar la experiencia
de la Plataforma Online de Servicio de
ONO, fue Juan Carlos Gonzidlez, respon-
sable del drea de integracién y business
intelligence en Kabel, Sistemas de Infor-
macién, empresa que desarrollé el proyec-
to, basado en plataforma Microsoft, para
separar el drea web de la compania de los
procesos internos y desacoplar los ciclos de
desarrollo entre el front-end y el back-end,

ademds de reducir y el tiempo y el coste de
todos los desarrollos, entre otras necesida-
des que tenia la companfa. Una vez con-
cluida la iniciativa de mejorar la gestién de
los procesos de negocio, se ha reducido el
volumen de cédigo generado y la operado-
ra tiene un mayor control de los procesos
de negocio, mds agilidad en los procesos de
cambio y nuevos desarrollos, y disponer de
una plataforma mds robusta, al tiempo que
eliminan los procesos de replicacién de da-
tos y mejoran el ratio de conversién en la
contratacion.

Un amplio espectro

de referencias

En el sector sanitario también existen ini-
ciativas BPM. Es el caso del Hospital Uni-

versitario Clinic de Barcelona, que ha con-
fiado en BPM para simplificar el gobierno
de un mapa de sistemas de informacién
muy complejo empezando por la unidad
de obstetricia del centro hospitalario para
la que se disendé una herramienta orientada
a un proceso asistencial, con una interfaz
amigable, desde la que se maneja tanto la
informacién transversal comin a toda la
organizacién mds la necesaria para el proce-
so asistencial, que fue definido con la cola-
boracién de usuarios clave. Esta solucién se
llevard a todo el complejo hospitalario.

Con mds de 100.000 empleados en el
mundo y presencia en 49 paises, Ferrovial
maneja un presupuesto tecnoldgico anual
de 400 millones de euros. La compafia,
dentro de su plan estratégico de sistemas
ha impulsado un programa de racionali-
zacién de IT, ha optado, como sefialé An-
tonio Martin, Corporate IT Manager de
Ferrovial, por externalizar a un proveedor
de servicios tecnoldgicos la gestién de su
modelo global de sistemas de informacidn.
Un planteamiento colaborativo puesto en
marcha para crear procesos para que la tec-
nologia genere valor al negocio y acabar
con unos sistemas heterogéneos fruto de
las muchas adquisiciones realizadas por la
compania.

Para Juan Carlos Ramos, director de
multicanalidad de Reale Seguros, para
evitar que la informacién esté inconexa
dentro de una organizacién y eliminar los
silos de conocimiento, es necesario ‘definir
procesos en funcion de modelos operativos, que
ayudan a marcar las inversiones tecnoldgicas”,
ya que como dice el MIT, “lo que hace que
la ejecucion de un objetivo estratégico sea un
éxito son los procesos”, que son un molde que
nos permiten orquestar medios y recursos
para cumplir los objetivos.

Con una estructuracién del trabajo
orientada a procesos se consigue una mayor
productividad del empleado.

En definitiva, a nivel empresarial la im-
plantacién de SOA y BPM sigue creciendo.
Son un nuevo enfoque para las empresas
que intentan unir tecnologfa y negocio,
generar ahorros de coste e incrementar su
productividad y eficiencia operativa.
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Hacia la democratizacion

de la informacion con SAP

La compaiiia trae a Espafia
las nuevas versiones 4.0
de las suites de business
intelligence (BI) y

gestién de la informacién
empresarial (EIM).

6lo el 17% las empresas utilizan el

75% de los datos que recopilan, a

pesar de que todos los directivos

consideran la informacién como
un elemento “extremadamente valioso”.
Las cifras hechas publicas por Economist
Intelligence Unit, ponen de manifiesto el
escaso nivel de desarrollo del mercado del
business intelligence y la tremenda oportu-
nidad de negocio que existe para empresas
como SAP. IDC estima que s6lo durante
este afo este mercado genere negocio por
valor de 10.800 millones de délares en todo
el mundo. En el caso concreto de Espaa, el
Ultimo estudio elaborado por Penteo revela
que el 48% de las empresas espanolas en-
trevistadas espera incrementar el gasto des-
tinado a iniciativas de business intelligence
& performance management.

Con este escenario y actuando siempre
bajo la premisa de ayudar a las empresas a
saber todo sobre su negocio y tener acce-
so instantdneo a toda la informacién que
necesitan, SAP Espana anuncia la comer-
cializacién de las versiones de inteligencia

de negocio SAP BusinessObjects BI 4.0 y
gestién de la informacién SAP Business
Objects EIM 4.0. Con esta nueva oferta,
SAP da un paso adelante en su visién de
ofrecer mayor autonomia al usuario gracias
a que presenta informacién de cualquier
fuente de datos tanto estructurados como
no estructurados (como correos electréni-
cos o blogs) para la toma de decisiones.

Y es que el volumen de informacién
que tiene que manejar las organizaciones
no para de crecer- para este afio, las previ-
siones apuntan a que se generardn 4 exab-
ytes de informacién Gnica. Mencién aparte
merecen, las redes sociales, donde ya son
2.000 millones los videos visionados en
YouTube- asi como la variedad de dispositi-
vos desde la que se tiene que gestionar.

Tiempo real, movilidad y
contenidos sociales

Fruto de tres afios de trabajo conjunto con el
equipo de BusinessObjects, las versiones 4.0
de SAP BusinessObjects Bl y EIM redefinen

la forma en la que las organizaciones toman




AUSAPE Ne17 Abril 2011

23

decisiones al permitirlas analizar cantidades
masivas de datos, tanto corporativos como
procedentes de las redes sociales, en tiem-
po real y desde cualquier dispositivo, gra-
cias a que integra la tecnologia in-memory
computing de la solucién SAP In-Memory
Appliance (SAP HANA™). Las versiones
SAP BusinessObjects Bl y EIM 4.0 brindan
una visién fiable de datos tanto empresaria-
les como sociales, pues complementan la
tradicional visibilidad corporativa del nego-
cio al ofrecer a las compaiiias la posibilidad
de analizar los sentimientos y pensamientos
que se encuentran en fuentes de datos deses-
tructurados — blogs, sitios Web, etc. — acerca
de un determinado negocio, producto y/o
servicio. Ademds, incorporan funcionalida-
des con las que obtener una visién continua
acerca de la calidad de los datos.

Otro punto fuerte de las nuevas
versiones es que ofrecen una mejor
experiencia al usuario al permitirles, de una
forma mucho mds sencilla y sin depender
del departamento de T1, visualizar los datos
con un disefio comun en todas las fuentes

con un panel de consulta estdndar en toda
la suite de BI. Todo esto es posible gracias a
las nuevas versiones de las soluciones SAP
Crystal, tal como la solucién de reporting
SAP Crystal Reports, y otras soluciones de
BI como SAP BusinessObjects Explorer,
SAP  BusinessObjects Dashboards vy
SAP BusinessObjects Web Intelligence,
junto con la aplicacién colaborativa SAP
StreamWork.

Y es que, tal y como revela el infor-
me de Economist Intelligence Unit, toda-
via hoy un alto porcentaje de las empresas
abordan la informacién desde una perspec-
tiva gerencial e ignorando el valor para los
escalafones inferiores dentro de su jerar-
quia, sin darse cuenta de que un enfoque
jerdrquico puede estancar la competitivi-
dad de una organizacién. Las empresas que
idean formas de democratizar su informa-
cién obtienen ventaja competitiva. En este
punto, el estudio sefiala que el 77% de las
organizaciones que abrieron sus estrategias
de informacién a todos los empleados, in-

dependientemente de su puesto, confirma

...el 77% de las
organizaciones que
abrieron sus estrategias
de informacién a

todos los empleados,
independientemente
de su puesto, confirma
haber descubierto
maneras de rentabilizar
considerablemente la
informacién en beneficio

de su negocio
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haber descubierto maneras de rentabilizar
considerablemente la informacién en bene-
ficio de su negocio.

Otras de las 4reas mejoradas es la refe-
rente al ajuste y escalabilidad d e las suites.
Con opciones de despliegue flexibles que
aprovechan los dltimos avances de 64 bits,
virtualizacién y cloud computing, y ofrece
un sistema intuitivo de monitorizacién,
creacidn de alertas y auditoria, las versiones
SAP BusinessObjects 4.0 ayudan a escalar
ficilmente para dar servicio a todos los de-
partamentos, reduciendo con ello el coste
total de propiedad (CTO).

Por dltimo cabe mencionar que las ver-
siones SAP BusinessObjects BI y EIM 4.0
se integran ficilmente con las soluciones de
gestion del rendimiento empresarial (EPM)

y las recientemente renovadas aplicaciones

de buen gobierno, gestién del riesgo y cum-
plimiento normativo (GRC), con el fin de
ofrecer una visibilidad mejorada del rendi-
miento y de los riesgos mediante escenarios
de analiticas empresariales.

En definitiva, las versiones SAP Busi-
nessObjects Bl y EIM 4.0 reducen la com-
plejidad del entorno de TI y los tiempos
de despliegue de las soluciones gracias a la
integracién en una Gnica infraestructura de
las suites de BI y EIM. Asimismo, también
brindan una sencilla integracién con las so-
luciones de gestién del rendimiento empre-
sarial (EPM) y las recientemente renovadas
aplicaciones de buen gobierno, gestién del
riesgo y cumplimiento normativo (GRC),
con el fin de ofrecer una visibilidad mejora-
da del rendimiento y de los riesgos median-
te escenarios de analiticas empresariales. En

este sentido, Jaume Brunet, Solution Sales
Executive de SAP BusinessObjects de SAP
Iberia, explica ‘con la tecnologia in-memory
computing en el niicleo, la nueva oferta de BI
y EIM de SAP consigue que el andlisis de ma-
sivas cantidades de datos en tiempo real sea
un hecho, cambiando el modo en el que los
profesionales toman sus decisiones, con inde-
pendencia de sus conocimientos técnicos, gra-
cias a su facilidad y sencillez de uso”.

Este anuncio se realizé durante la cele-
bracién de la conferencia anual de analiticas
de negocio de SAP, SAP Business Analytics
Férum 2011, que tuvo lugar el pasado 12
de abril y en el que se congregaron mds de
800 personas entre clientes, socios y otros
miembros del ecosistema SAP.

www.sap.com/spain/index.epx
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Enrique Fontecha, CoDirector General de PortAventura, sede del préximo Forum AUSAPE

El CoDirector General de PortAventura, Enrique Fontecha, esta convencido de que una em-
presa de éxito debe contar con soluciones informaticas para estar a la vanguardia. Desde
su creacidn, su empresa confia en la tecnologia de SAP para gestionar sus areas de negocio
y estos dias ultima los preparativos para recibir a los asociados de AUSAPE que viajaran a
Salou para asistir a la VII edicién del Forum, que tendra lugar los dias 8 y 9 de junio.

Sin duda, es una gran oportunidad acoger
en nuestras instalaciones a representantes
de grandes empresas espafiolas asociadas
a AUSAPE, una ocasién para que sus di-
rectivos conozcan nuestro Centro de Con-
venciones y la calidad de nuestro servicio
de primera mano.

El comité organizador decidié buscar un
destino que ofreciera unas instalaciones
para celebrar una reunién de primer or-
den, alojamiento para los participantes a
corta distancia de la sede y posibilidades de
actividades de ocio. Esto, unido a nuestra
situacién geogréfica de ficil acceso y que
contamos con excelentes comunicaciones,
hacen que los organizadores de reuniones
nos consideren una excelente opcién. Ade-
mds, existe una marcada tendencia a evitar
destinos tradicionales y, en este sentido,
PortAventura es atin un destino original
para el turismo de negocios.

Poder organizar un evento de manera in-
tegral en nuestras instalaciones, ya que
podemos ofrecer todos los servicios sin
necesidad de salir del resort, nos diferen-
cia de manera significativa, junto con la
particularidad de que sdlo hay un interlo-
cutor que gestiona todos los servicios: el
alojamiento, las instalaciones del Centro
de Convenciones, los servicios de restaura-
cién, actividades de team-building, trans-
fers, etc. Esto facilita mucho el trabajo de
los organizadores y es valorado muy posi-
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tivamente. La posibilidad de contratar la
apertura en exclusiva del parque temdtico
para eventos u organizar una cena de gala
en uno de los espacios singulares del par-
que, son factores que nos diferencian un
poco mds, si cabe, del resto de la oferta.

Del Centro de Convenciones destaca-
ria su ubicacién, un entorno mediterra-
neo de terrazas ajardinadas con vistas al
mar, la luz natural de la mayoria de las sa-
las, los accesos al exterior desde prictica-
mente cualquier punto del centro y desde
luego sus equipamientos: En la planta
baja destaca la sala Alejandria, ideal para
grandes eventos, pues cuenta con mds de
2.500m2 didfanos que, en un momento,
se pueden convertir en auditorio de has-
ta 1.240 personas gracias a un sistema de
graderfas mdviles motorizadas. En la pri-
mera planta disponemos de grandes salas
de reunién para 1.800 personas. Entre
éstas destaca la sala Harvard, auditorio
tipo aula universitaria para 150 personas,
y nuestra exclusiva sala VIP. Ademds, el
Centro de Convenciones estd totalmente
equipado con material de alta tecnologia:
pantallas de plasma en la entrada de cada
sala, pantalla y proyectores integrados en
techos, gestor de contenidos, wifi en todo
el edificio, etc.

Desde el nacimiento de la compania en
1995, SAP es nuestro sistema de gestién
corporativo. Fue una apuesta en los orige-
nes y hoy es un pilar fundamental para la
gestién de la compafifa.

Obviamente, la evolucién y crecimien-
to empresarial en 16 afos (pasando de ser
un parque temdtico a un complejo turistico
con 4 hoteles de 500 habitaciones, un par-
que acudtico y un centro de convenciones),
ha requerido una adaptacién y mejora con-
tinua de nuestros procesos para conseguir
la méxima eficiencia en cada uno de ellos, y
SAP ha sido la “herramienta” que ha dado
soporte a los mismos.

De algin modo, podria considerarse
como la espina dorsal de la empresa si ha-

blamos de flujos empresariales. El dmbito
de aplicacién abarca desde los circuitos ad-
ministrativos, hasta los logisticos, pasando
por los de capital humano. Aparte de inte-
grar las diferentes dreas de negocio a través
de los diferentes médulos del sistema, nos
ha aportado flexibilidad, escalabilidad y
adaptabilidad a los nuevos requerimientos
del negocio. Asimismo, dar cobertura com-
pleta a todas las tareas de back-office desde
el mismo entorno nos ha permitido reducir

el TCO.

Desde su inauguracién en octubre de 2009,
el centro de convenciones ha albergado mds
de un centenar de eventos y mds de 40.000
personas han tomado parte en convencio-
nes, seminarios, consejos de administra-
cién, eventos deportivos e incentivos de
empresa.

Hacemos un balance muy positivo del
primer afio de actividad. Hemos tenido
muy buena acogida por parte de nuestros
clientes y agencias colaboradoras del sector
MICE que no sélo nos eligen para orga-
nizar sus eventos, sino que también estdn
ejerciendo de embajadores con nuevos
clientes potenciales.

Lo mds importante es posicionarnos como
unos de los mayores destinos del sur de
Europa en la organizacién de eventos. Las
perspectivas para este afio son buenas por-
que, ademds de en el mercado nacional, es-
tamos planteando un desarrollo importante
en mercados como Reino Unido, Francia,
Italia y Alemania.

El marketing también es una herra-
mienta fundamental en nuestra estrategia
y posicionamiento de marca. Nos permite
definir mejor nuestro target, conocer las
necesidades de los clientes y definir una
propuesta a medida que se pueda adaptar
a sus necesidades y expectativas.

Enrique Fontecha Rodriguez

La puesta en marcha de PortAventura
Convention Centre responde a la fuer-
te demanda que tenemos para organizar
grandes eventos corporativos. Ya antes de la
construccién del Centro de Convenciones,
PortAventura acogia eventos empresariales
y grandes acontecimientos. Vimos clara-
mente que existia un potencial para seguir
desarrollando esta linea de negocio.

Apostamos por reforzar y consolidar
nuestro Resort como un referente a nivel
europeo en la organizacién de grandes
eventos y para ello necesitdbamos una in-
fraestructura como el centro de convencio-
nes, que permitiese acoger practicamente
todos los perfiles de eventos y que permi-
tiera generar sinergias con todas nuestras
instalaciones.
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Fusiones en SAP: un proceso agil y
facilitador del cambio

“La mejor estructura no garantizard los resultados ni
el rendimiento. Pero la estructura equivocada es una

garantia de fracaso.”

Marta Suné

n un entorno cambiante como en
el que nos encontramos y, tanto
en periodos de expansién como
de crisis, las operaciones de fu-
sién estdn a la orden del dia. Mediante estos
procesos y dependiendo del tipo de fusién,
las empresas persiguen distintos objetivos:

* Mayor concentracién en la industria,
posicionamiento en el mercado u obten-
cién de economias de escala (caracteristi-
cas propias de una fusién horizontal, de
sociedades que compiten en un mismo
negocio).

* Reduccién de costes de transaccion entre
proveedor y vendedor (fusiones verticales
entre empresas en las que una suministra
bienes a la otra).

* Mayor eficiencia en la gestién de costes,
compartiendo servicios centrales (como
en el caso de fusiones entre companias
que ni compiten ni mantienen una rela-
cién empresarial).

El nivel de fracaso en la ejecucion de este
tipo de iniciativas es muy elevado: dos de cada
tres operaciones de fusién culminan lejos de
las expectativas previstas inicialmente.

En el drea de sistemas estos procesos
suponen un reto, ya que requieren de una
actuacién 4gil y eficaz, en un entorno com-

Senior manager de Single

(Peter Drucker)

plejo de gestionar. En numerosas ocasiones,
la exigencia de actuar con rapidez convierte
el proceso de fusién en una “suma” de in-
formacién en lugar de una “integracién y
homogeneizacién” de la misma. Entende-
mos que uno de los objetivos principales
de cualquier fusién, es ofrecer una visién
tnica -de “proceso tinico”- de la compafifa.
El 4rea de sistemas debe reforzar esta visién
que, al fin y al cabo, se genera y promocio-
na desde cada una de las dreas de negocio.
A la hora de valorar la dificultad aso-
ciada a una iniciativa de fusién, ademds
de los aspectos relacionados con cualquier
proyecto de implantacién SAP (Médulos
implantados, nimero de usuarios, etc...) es
necesario tener en cuenta varios aspectos:
* El tipo de proceso a abordar: fusién pura,
entre iguales, o por absorcién. El impacto
a nivel de gestion del cambio es sustancial-
mente diferente siendo la segunda mucho
més compleja en términos de colabora-
cién del 4rea usuaria. Por el contrario, a
nivel de integracién y homogeneizaciéon
de procesos, las del primer tipo suelen
plantear mds dificultad de andlisis funcio-
nal y definicién del modelo, ya que en las
absorciones, salvo contadas excepciones,
suelen tomarse los sistemas/procedimien-
tos de la sociedad absorbente.

-

* La existencia o no de retroactividad.

* La homogeneidad de los sistemas origen:
en caso de que ambas sociedades operen
en un entorno SAP, la dificultad de la fu-
sién es menor que si una de ellas opera
en SAP y la otra no. Cuando ambas so-
ciedades trabajan en un entorno SAD, se
obtienen una serie de ventajas:

- Los usuarios estdn acostumbrados a
trabajar con la herramienta, lo que dis-
minuye su resistencia al cambio y las
necesidades de formacidn.

- Los procesos de extraccién, conversién
y carga de datos se simplifican al traba-
jar en el mismo entorno. En este aspec-
to, cobra importancia el planteamiento
de un proceso automatizado de forma
que, en funcién de una buena defini-
cién de criterios de mapeo de datos en
la fase de andlisis del proyecto, el trata-
miento de la informacién sea lo menos
manual posible, evitando:

- Manipulacién de datos, con el riesgo
asociado de cometer errores que con-
lleva.

- Fuerte carga de trabajo por parte del
usuario para crear los ficheros de car-
ga de datos.

- Mayor eficiencia en la gestién de los
equipos de trabajo, ya que hablan un
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mismo “idioma”, lo que facilita el en-
tendimiento de la operativa de ambas
sociedades y el andlisis de la estructura
de la informacién.

Pero también supone un inconveniente
a tener en cuenta: facilita la comparacién
entre la operativa actual y la anterior, lo que
puede dar lugar a la aparicién de resistencias
y a la necesidad de “incorporar” desarrollos
a medida heredados de los entornos origen.
Una parte importante del proyecto es mi-
nimizar estos inconvenientes mediante una
correcta politica de gestién del cambio y de
racionalizacién/definicién de los procesos
objetivo.

En cualquier caso, existen ciertos “fac-
tores clave” que pueden condicionar el éxi-
to de la implantacién en SAP de una ope-
racién de fusidn, sobre todo, si se trata de
una absorcion:

* Gestién del cambio: apalancarse en la
comunicacién como mejor herramienta
para involucrar a los usuarios, reducien-
do su resistencia al cambio. La incerti-
dumbre es una caracteristica comidn a
estos procesos y un “enemigo” potente en
contra del éxito del proyecto.

* Identificacién clara de responsables: de
esta forma, se agiliza al méximo la toma
de decisiones para llevar a cabo el proyec-
to en el menor tiempo posible.

* Implicacién de los usuarios clave en to-
das las fases del proyecto.

* Establecer un calendario “objetivo” claro,
identificando fases, hitos y entregables: el
fin es la obtencién del “dificil” equilibrio
entre la oportunidad de revisar y redefinir
los procesos de la compania, adaptando
las mejores practicas de cada una de ellas
y la necesidad de realizar el proceso de
integracién en el menor tiempo posible.

* Unificar al médximo el mapa de sistemas,
no sdlo la parte SAP sino también el resto
de aplicativos de la compania, disminu-
yendo asf los riesgos asociados a la dupli-
cidad de informacién.

En definitiva, la integracién de los sis-
temas origen en un Unico entorno SAP, de-
berfa permitir:

1. Unificar y depurar datos maestros de
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forma que se eliminen duplicidades de

gestion. En este dmbito cobra especial

importancia el concepto de “Integracién”
en lugar del de “suma”. Dentro de cada
una de las dreas:

a. En el 4rea financiera es necesario ob-
tener un reporting financiero y fiscal
unificado: integracién del plan con-
table, homogeneizacién de clientes y
proveedores (a distintos niveles, desde
los grupos de cuentas y configuracién
del maestro hasta la propia unificacién
de cédigos, operacién donde herra-
mientas de las que dispone SAP, como
MDM, Master Data Management,
son de especial utilidad), unificacién
de bancos propios, integracién de cla-
ses de inmovilizado, cambios en el pe-
rimetro de consolidacién, etc.

b.En el 4mbito analitico: no es de extra-
fiar que, en algunos casos, aparezca la
aparente incongruencia de mantener
cierta visién “separada” de la infor-
macién (por negocio, en el caso de
un conglomerado de sociedades) a la
vez que se homogeneizan criterios de
andlisis: integracion de la estructura de
centros de coste, estructura y dimen-
siones de la cuenta de resultados,...

c.En el dmbito comercial y logistico:
homogeneizacién de maestros de ma-
teriales, jerarquias de productos, alma-
cenes, centros logisticos. ..

d.En el 4mbito de Recursos Humanos:
integracion de la estructura de perso-
nal de ambas sociedades, adecuacién
del sistema de cdlculo de némina para
reflejar las peculiaridades de cada ne-
gocio...

2.Homogeneizar el modo de operar y ges-
tionar los procesos en los distintos 4mbi-
tos de la compania.

3. Unificar, a nivel de reporting, la obten-
cién de la informacién, reduciendo al
méximo la carga de trabajo manual y au-
mentando la fiabilidad de los datos.

4.Permitir la gestién de datos histdricos
de las sociedades fusionadas. Para mini-
mizar este impacto es importante contar
con herramientas de almacenamiento y

andlisis de datos como SAP BW.

Como conclusién y teniendo en cuenta
que no hay dos procesos de fusién idénti-
cos, la agilidad no debe ir nunca en detri-
mento de la calidad del anilisis de la solu-
cién a implantar, ya que de esta actividad
depende el éxito de la implantacién, siendo
imprescindible que en ella se cubran aspec-
tos tanto de definicién de modelo objetivo,
como de estrategia de conversion e integra-
cién de la informacién.

En Single Consulting contamos con un
equipo de consultores muy experimentado,
especialista en ayudar y guiar a las empresas
en este tipo de proyectos complejos.
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Conseguir la excelencia en el area de atencién al cliente es vital para
las empresas de hoy en dia pero conseguir programas de servicio y
telemarketing agiles no siempre es una tarea sencilla. En estas paginas,
podra encontrar lo que necesita saber para gestionar las relaciones con
los clientes a través de una plataforma multicanal como SAP Business
Communications, que incluye una integracién CTI nativa con SAP CRM.

Toni Badenas. Director de Sistemas y Tecnologia SAP - Seidor

I conocimiento acumulado en
las organizaciones se reparte

1

hoy entre multiples ubicacio-

nes, departamentos y personas.
Desde las plantas de produccién a la red
de distribucién, las oficinas administrati-
vas o los puntos de venta, existen multi-
ples actores que intervienen en el ciclo de
vida de los productos. En el 4mbito de la
atencidn al cliente, ofrecer programas de
servicio y telemarketing que sean dgiles
y aprovechen todo este conocimiento no
siempre es una tarea sencilla. Esto pue-
de generar frustracién entre los clientes,
que no ven cumplidas sus expectativas,
y obstaculizar los planes corporativos de
fidelizacién y retencién de los clientes
(vitales en un momento como el actual).
El consumidor actual exige un contacto
en tiempo real y a través de maltiples ca-
nales como el correo electrénico, la web
o el teléfono.

Como solucién Unica para suminis-
trar esta experiencia multicanal, SAP®
Business Communications ofrece todo lo
necesario para disfrutar de un centro de
contacto de forma rdpida (en menos de
cinco semanas, gracias a la probada meto-
dologia SAP) y asequible (con un precio
cerrado que incluye la integraciéon CTI
nativa con SAP CRM). El software pre-
configurado incorpora las mejores précti-
cas y experiencia de SAP en el 4mbito de

los centros de datos virtuales. Entre los
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principales puntos diferenciadores de la

oferta de SAP destacan:

* Virtualizacidn: los agentes de servicio
al cliente pueden localizarse en cual-
quier parte y acceder a su propio con-
junto de servicios de comunicacién con
multiples terminales telefénicos: VolD,
telefonfa mavil o telefonia por cable.

* Control: capacidad para monitorizar,
controlar y gestionar las operaciones y
las personas en tiempo real, indepen-
dientemente de dénde estén ubicados.

e Completo reporting del administrador
del Interaction center.

* Perfecta integracion con SAP CRM, lo
que ayuda a gestionar de forma eficaz
los recursos de marketing, ventas y ser-
vicios.

* IVR (mensajes de respuesta automdtica
interactiva) integrado.

* Grabacidén de llamadas.

* Robusta arquitectura de sistemas en

alta disponibilidad. Escalabilidad.

Esta solucién constituye un soporte ideal
para los centros de contacto que reciben un
gran trafico de llamadas entrantes, estin dis-
persos por varias sedes y abarcan distintos
canales de contacto (teléfono, correo electréd-
nico, fax, correo de voz, mensajes de texto,
internet). Gracias al direccionamiento inteli-
gente, cada cliente se transfiere al profesional
que mejor puede satisfacer sus necesidades,
independientemente de su ubicacién geo-
gréfica o departamento al que pertenezca.
También permite cambiar automdticamente
y en tiempo real a los agentes de actividades
de llamadas salientes y entrantes, en funcién
de los niveles de servicio.

Esta plataforma multicanal para co-
municaciones IP puede ser utilizada para
desplegar telefonfa a quién lo necesite,
incluyendo expertos en telemarketing,
agentes de servicio a clientes, operadores,
empleados de la oficina, expertos mdviles
y gerentes. Entre sus multiples capacida-
des, destaca la posibilidad de segmentar la
audiencia, configurar recordatorios, tomar
pedidos o gestionar contactos. El software
puede funcionar como solucién interna o
como servicio alojado.

Cecofar,
un serviciode 10
a sus asociados cecofor

Como partner de referencia de SAP, Seidor ha llevado a cabo la implantacién de
SAP® Business Communications, integrado con SAP ERP y SAP CRM, en Cecofar,
cooperativa de distribucién farmacéutica con mas de 80 afios de historia y un
gran call center desde el que ofrece servicio a sus asociados. La tecnologia de

SAP permite a Cecofar alcanzar una visién integral de sus asociados, con la maxi-
ma garantia de seguridad y disponibilidad.

SAP Business Communications Management funciona tanto con redes fijas como
inaldmbricas y puede integrarse con otros sistemas telefénicos y de TI. Con esta
solucién, la organizacién se beneficia de la integracién de los procesos de ne-
gocio y de comunicacién, coordinando mejor las interacciones con los clientes,
asi como a mejorar el rendimiento de las organizaciones de ventas y servicios.
De este modo, es posible aprovechar la experiencia corporativa para resolver
los problemas de los clientes, detectar los puntos de bloqueo e identificar las
mejores oportunidades de venta.

La tecnologia de SAP permite a Cecofar alcanzar

una visién integral de sus asociados, con la maxima

garantia de seguridad y disponibilidad
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“L.a consolidacion de nuestros
servicios de mantenimiento SAP en
un entorno multi-cliente nos permite
dar servicios de cercania a un coste
muy competitivo”

Accenture ha consolidado
sus servicios de
mantenimiento de
aplicaciones SAP en un
unico centro multicliente
con siete localizaciones en
Espafia, que se convierte
en pilar basico de su Plan
de Transformacién del
Outsourcing de
Aplicaciones en Espafia.
Ignacio Zamalloa,
responsable del centro

y Jesus Alonso Garcia,
responsable de soporte

a ventas de servicios

de mantenimiento de
aplicaciones, explican las
claves de esta iniciativa.

:Cudl es el origen de esta iniciativa?
Ignacio Zamalloa: Lanzamos el Plan de
Transformacién del Mantenimiento de
Aplicaciones como consecuencia de la
evolucién del mercado de mantenimien-
to en SAP, donde ya preveiamos una exi-
gencia de calidad de servicio muy alta y
una competencia en coste cada vez mayor.
Tenemos el objetivo de ofrecer a nuestros
clientes servicios con alto nivel de calidad
a precios competitivos.

:Como han estructurado los servicios de
mantenimiento SAP desde este centro?
1Z: Hemos consolidado nuestras capacidades
SAP en mantenimiento en un dnico centro
con siete localizaciones en Espafia: Barcelo-
na, Madrid, Bilbao, Zaragoza y Valencia que
se han unido a aquellas capacidades que te-
nfamos desde 1998 en Milaga y Sevilla. De
esta forma, logramos dar servicios de cercanfa
a nuestros clientes desde las distintas ubica-
ciones con los mismos procesos, estdndares,
procedimientos y herramientas.

:Sobre qué pilares se asienta este plan de

transformacién?

1Z: Las bases son principalmente cinco:
servicios con cercanfa al cliente, competiti-
vidad en coste, flexibilidad en el tamafio del
servicio, madurez, y lo que llamamos “end-
to-end”, la posibilidad de dar servicios in-
tegrados de aplicaciones, infraestructuras y
operaci6n de procesos de negocio.

Desde la perspectiva de Accenture ;cud-
les son los valores diferenciales que la
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compafifa propone con este modelo de
servicio?

Jesiis Alonso: Si tuviera que elegir entre los
aspectos diferenciales me decantaria por los
servicios de cercanfa de nuestros mejores
expertos SAP funcionales. Es frecuente que
nuestros expertos estén en las oficinas del
cliente tomando requerimientos o hacien-
do pruebas conjuntas y cada vez es mds fre-
cuente que nuestros clientes estén en nues-
tras oficinas trabajando conjuntamente con
nosotros. Dar la posibilidad al cliente de
trabajar en nuestras oficinas genera trans-
parencia del servicio y un plus adicional de
calidad. La calidad de servicio no disminu-
ye, incluso aumenta.

1Z: Para el cliente también es importante
la competitividad en coste que alcanzamos
con este modelo de servicio. Compartir re-
cursos expertos entre compaffas a las que
servimos, disponer de servicios industriali-
zados y poder contar inmediatamente con
las capacidades offshore de Accenture nos
permite ofrecer este tipo de servicios a un
coste realmente competitivo.

:Qué tipos de perfiles SAP nos podemos
encontrar en estos centros?

JA: Creo que este es un aspecto diferencial
importante en Accenture, disponemos de
tres perfiles que resultan complementarios:
personas con amplia experiencia en pro-
yectos de implantacién SAP Funcional que
buscan un balance entre su vida personal
y profesional y obtienen en el centro una
estabilidad geogréfica, por otra parte perso-
nas que comenzaron su vida profesional en
la programacién y que han desarrollado un
magnifico perfil mixto (funcional y técni-
co) y personas que han ido incorpordndose
desde nuestras becas funcionales y técnicas.

De momento, ;qué impresiones les es-
tan trasladando las empresas sobre sus
instalaciones?

JA: Desde septiembre hemos tenido nu-
merosas visitas de distintas companias.
Creo que este tipo de iniciativas son muy
positivas para nosotros y para el potencial
cliente. Algunos de nuestros visitantes nos

han trasladado la idea de que su imagen
de los centros ha cambiado con esta visita,
porque ven un equipo con una experiencia
balanceada, con magnificas herramientas,
en una oficina muy bien organizada y con
una gran luminosidad. Nos gusta ensefar
nuestras oficinas y la forma que prestamos
los servicios, que conozcan a nuestros lide-
res y generar conflanza.

“El concepto de
industrializacién para
Accenture puede
resumirse en dos
acciones muy sencillas:
conseguir procesos
repetitivos y procesos
predecibles. Estamos
obteniendo numerosas
historias de éxito
combinando ambos
aspectos”

La seguridad es prioritaria hoy para cual-
quier organizacién ;cémo aseguran con-
fidencialidad de datos entre compafias?
1Z: Somos extremadamente rigurosos en
este aspecto, tenemos firewalls con los que
garantizamos la seguridad, y, como regla
general, sélo accedemos a los entornos de
produccién con el concepto ‘Fire figther’,
s6lo cuando no podemos reproducir el
problema en un entorno de pruebas.
:Cudl es la visién de Accenture a medio
plazo de los servicios de mantenimiento

de aplicacionesen SAP para las empresas
en Espana?

JA: La apuesta que estamos haciendo por
un tnico centro multicliente con diferen-
tes ubicaciones aporta cercania al cliente,
facilita la industrializacién, centraliza y
simplifica el acceso a nuestras capacidades
offshore. Esta cercanfa favorece la colabo-
racién de personas del cliente y de Accen-
ture, ya sea en las oficinas de uno u otro,
aspecto que nuestros clientes valoran muy
positivamente.

¢Tienen algiin tipo de limitacién en el ta-
mafio de servicios que pueden dar?

IZ: En el centro multi-cliente tenemos ser-
vicios que van desde media persona equi-
valente manteniendo un sistema SAP con
distintos médulos hasta clientes con picos
de trabajo de treinta FTE’s. La media de los
servicios que prestamos de correctivo, so-
porte y evolutivo se sitlia en torno a cinco
personas equivalentes.

:Qué estd demandando el mercado para
este tipo de servicios?

1Z: Dentro del alcance de servicio que pres-
tamos -correctivo, soporte a usuarios, evo-
lutivo y colaboracién en proyectos-, la ten-
dencia del mercado es reducir lineas base
a un precio cada vez mds ajustado. En el
fondo todas las companias quieren optimi-
zar sus costes de operacién, normalmente
correctivo y soporte, y ser cada vez mds efi-
cientes y flexibles en la gestién del mante-
nimiento evolutivo.

JA: Otro efecto provocado por la crisis es la
creciente dificultad que estamos teniendo al
hacer la previsién de la demanda. Cada vez
mds las empresas tienen que satisfacer la de-
manda no prevista, y para ello la gestién y fle-
xibilidad que aporta un centro multicliente es
una buena solucién para mitigar esos riesgos.

Para finalizar, ;de qué forma explicarian
su concepto de industrializacién?

1Z: Para Accenture este concepto puede
resumirse en dos acciones muy sencillas:
conseguir procesos repetitivos y procesos
predecibles. Estamos obteniendo numero-
sas historias de éxito combinando ambos
aspectos.
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Planificacion y control,
imprescindibles para superar la crisis

David Llamas.

Los procesos de “Planificacién”
y “Presupuestacién” son vitales
dentro de las organizaciones ya
que sirven, entre otras cosas, para
estimar y posteriormente tomar el pulso
de la evolucién del negocio con respecto
a nuestras estimaciones iniciales, posibili-
tando la adopcién de acciones correctivas.
Cuanto mayor sea la rapidez y flexibilidad
que tengamos a la hora de generar y seguir
diferentes escenarios de planificacion, ma-
yores serdn nuestras oportunidades de ade-
lantarnos a las situaciones criticas.

ERP&BI Manager en REALTECH

Una vez realizado a este nivel, se vuelve
a consolidar hacia arriba (bottom-up) para
tener el presupuesto de la organizacién por
agregacién de todas sus partes. Gracias a la
posibilidad de realizar distintas versiones o
escenarios, SAP BPC permite ir ajustando
ambas aproximaciones.

SAP BO Planning and Consolidation
es una solucién dirigida a los usuarios de
negocio que les permitird gestionar a ellos
mismos sus modelos de planificacién sin
necesidad de intervencién del departamen-
to técnico.

Con SAP BO Planning and Consolidation podra

realizar cualquier tipo de consolidaciéon (legal, fiscal,

de gestién) de su empresa de forma agil y sencilla

Las actuales soluciones de software
como SAP BO Planning and Consolida-
tion permiten la generacién de distintos
escenarios de presupuestacién, basados en
modelos top-down, bottom-up o mixtos,
en los que a partir del plan estratégico, de-
finido con los “grandes nimeros” que mo-
delan nuestro negocio, se distribuye hasta
los distintos departamentos o elementos
presupuestarios para que tengan las ‘guide-
lines” del negocio para poder desarrollar su
presupuesto (top-down).

Sus caracteristicas principales son:

¢ Solucién orientada al usuario funcional.

* Rdpida de implementar.

* Flexible, para adaptarse a las necesidades
cambiantes de los clientes.

* Integridad de los datos “One version of
the true”.

* Interfaz intuitiva (Web y Excel).

¢ Control del flujo de proceso de aproba-
cion.

* Acorta los ciclos de presupuestacion.

¢ Posibilidad de Analisis Predictivo.

En tiempos de crisis como los que vivimos, la planificacién y el control
de los costes se hacen imprescindibles para sobrevivir y, por qué no,
para obtener una ventaja competitiva que nos haga desmarcarnos de
nuestros competidores.

Adicionalmente y utilizando la misma
solucién e interfaz, SAP BO Planning and
Consolidation es un sistema de consolida-
cién y reporting financiero que le permitird
ejecutar este proceso con la periodicidad
que su organizacién requiera y trabajar con
diferentes perimetros de consolidacidn, lo
que le permitird adaptarse de forma rdpida
a las necesidades cambiantes de su negocio.

Ademds, esta solucién de SAP BO
Planning and Consolidation dispone de
una versién integrada en la plataforma SAP
NetWeaver, lo que le permitird disfrutar de
diferentes funcionalidades de integracidn,
como la automatizacién de las cargas de
datos desde su sistema transaccional SAP
R/3 o la navegacién directa (drill-through)
hasta la transaccién SAP correspondiente
para ver el detalle deseado.

Con SAP BO Planning and Consolida-
tion podrd realizar cualquier tipo de conso-
lidacién (legal, fiscal, de gestion) de su em-
presa de forma 4gil y sencilla, al agilizar todo
el proceso de Consolidacién, mapeo inter-
compaifia y reporting financiero desde una
interfaz sencilla y amigable como es Excel.

Para facilitar y acortar el proceso de im-
plantacién de los modelos de consolidacién
con SAP BO Planning and Consolidation,
SAP dispone de un “Starter Kits for IFRS”,
un pre-paquetizado que incluye las reglas
bésicas de consolidacién y gran variedad de
informes tanto para la gestién y auditoria
como para la presentacién de resultados.
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Todo ello teniendo un control abso-
luto del estado del proceso gracias a su
funcionalidad de Business Process Flows,
que le permitird ver en qué punto del
proceso se encuentra su organizacion y
qué delegaciones estdn mds retrasadas.

Todos estos procesos han existido
desde siempre y hasta ahora se habfan
abordado con una gran dedicacién de
tiempo y recursos, con un fuerte compo-
nente manual que propiciaba los errores
y reducfa por tanto la fiabilidad del dato,
ademds de dejarnos sin margen para ana-
lizarlos detenidamente.

Afortunadamente, hoy en dfa existen
aplicaciones de software como SAP BO
Planning and Consolidation que facili-
tan enormemente esta labor y que nos
posibilitan tomar mejores decisiones en
menos tiempo, devolviendo rdpidamen-
te la inversidon realizada (generacién y
seguimiento de multiples escenarios,
capacidades de simulacién, flexibilidad
ante cambios organizativos e imprevistos
de tltima hora, trazabilidad de los costes,
etc.).

Y cada vez mds estas aplicaciones tie-
nen una fuerte orientacién al usuario de
negocio, que es quien realmente conoce
el proceso, haciendo posible que adapte
el modelo y genere nuevos escenarios e
informes en menos tiempo, sin necesidad
de ser un experto técnico.

Desde REALTECH queremos ofre-
cerle la posibilidad de que conozca cémo
podemos ayudarle a mejorar estos proce-
sos, implantando las soluciones de SAP
Business Planning and Consolidation
ylo SAP Profitability and Cost Manage-
ment.

REALTECH ha realizado, o partici-
pado, en gran parte de las implantaciones
de estas soluciones en Espafa, convir-
tiéndose una vez més en un referente en
el mercado SAP para estas nuevas apli-
caciones.

‘... no es momento de recortar en los
procesos clave, sino de aprovecharse de la

3

tecnologia para salir adelante...”
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Managed SAP IT Infrastructure, el
ultimo lanzamiento de Fujitsu para
entornos SAP

Servicios pensados para optimizar la arquitectura tecnologica corporativa

riesgo.

medida que las empresas ne-

cesitan cada vez mds de la

tecnologfa para ser mds com-

petitivas en el mercado y mds
aun en tiempos dificiles, los proveedores
de TT se esfuerzan por ofrecer soluciones
y servicios que satisfagan sus necesidades
tecnoldgicas. Para Fujitsu, su dltimo lan-
zamiento incluye un porfolio de servicios
lo suficientemente flexible para adaptarse
a las necesidades especificas de los clientes
y las condiciones cambiantes del mercado
porque su nuevo servicio, denominado
Managed SAP IT Infraestructure, soporta
la operativa del escenario de los clientes de
SAPD, incluyendo consultoria, planificacién
y optimizacién, a través de la gestién glo-
bal de servicio de TT.

Managed SAP IT Infrastructure permi-
te a los clientes acceder a la combinacién
adecuada de componentes para satisfacer
sus demandas sobre la base de una meto-
dologfa flexible de pago por uso. Como
parte del porfolio de productos, datacenter,
soluciones IaaS y componentes gestiona-
dos de infraestructura, los usuarios pue-
den optimizar su arquitectura tecnoldgica
corporativa global. La oferta de servicios
ofrecidos incluye operaciones gestionadas
de infraestructura SAP, soporte y manteni-

Rafael Ocafia. Responsable de Negocio SAP en Fujitsu

miento de sistemas SAP y bases de datos,
ademds de servicios preventivos, tales como
backup, restablecimiento y recuperacién
de desastres. Ademds, se puede recurrir a la
experiencia probada de TDS, una empre-
sa del Grupo Fujitsu, para proporcionar
consultoria SAP, implantacién, gestién de
aplicaciones y servicios de outsourcing para
clientes de mercado medio.

Como explica Andre Kiehne, vicepre-
sidente de servicios de Fujitsu Technology
Solutions “nuestra one-stop-shop para ges-
tion de infraestructuras SAP permite a las
comparitas centrarse en agz'lizar su negocio
apoydndose en el poder de las TI. La fuerza
de nuestras soluciones subyacentes, incluyen-
do FlexFrame for SAP y la flexibilidad de los
modelos de distribucion, hacen de Fujitsu el
mejor partner posible para infraestructuras
Managed SAP IT”.

Los servicios de hosting de infraestruc-
turas SAP de Fujitsu permiten a las empre-
sas alinear sus requisitos estratégicos de T1
con la capacidad datacenter y resolver los
cuellos de botella operativos. Los costes se
pueden optimizar utilizando combinacio-
nes de distribucién on y offshore para cum-
plir con requisitos legales y otros de tipo
corporativo. Los clientes se beneficiardn de

la experiencia SAP en la red global de Cen-

Fujitsu acaba de reforzar su porfolio SAP con el lanzamiento del
servicio Managed SAP IT Infrastructure, disefiado para ayudar a
compaiiias de tamafio mediano y grande a trabajar con sus entornos
SAP, de forma mas eficaz, reduciendo costes asociados y factores de

tros de Distribucién de Fujitsu que estdn
integrados completamente en la oferta.

Flexibilidad para la empresa

Cada vez mids, las empresas estin dando
prioridad a sus recursos internos de TT en
innovaciones estratégicas y competitivas
y ganando eficacia en los costes realizan-
do outsourcing de las operaciones diarias,
como la gestién de entornos SAP. Segtin
Fujitsu, las companifas que eligen su Ma-
naged SAP IT Infrastructure ganan un
partner fiable y estratégico, con una larga
experiencia en la provisién, integracion,
operacién y mantenimiento de los entornos
SAP. De acuerdo con las infraestructuras es-
tandarizadas y elementos de servicio y con
un claro foco en la reduccién de costes y
transparencia.

En un marco de modelos flexibles de
distribucién que tienen en cuenta las nece-
sidades individuales, las companias pueden
elegir servicios de soporte y operativos in
situ o de los datacenters propios de Fu-
jitsu; esto incluye infraestructura hosting
complementada por las ofertas IaaS (In-
fraestructure as a Service). Otros aspectos
importantes son, por ejemplo, un helpdesk
basado en SLA y provisioning automatiza-
do de recursos.
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Concepto operativo automatizado y virtualizado para aplicaciones
SAP- FlexFrame for SAP

La combinacién de FlexFrame for SAP de Fujitsu y los servicios Managed SAP IT Infrastructure, como parte del portfolio
Dynamic Infrastructures, proporciona a los clientes niveles de eficacia sin precedentes, flexibilidad y agilidad para
permitir a las empresas adaptarse rapidamente a las necesidades cambiantes de negocio y reducir los costes al mismo
tiempo.

FlexFrame for SAP de Fujitsu es una solucién completa, pre-configurada y pre-analizada que combina servidores,
almacenamiento y dispositivos de networking, asi como todo el software requerido (p.e., sistema operativo, médulos SAP
y software de gestién) en entornos sostenidos. El sistema operativo y el software SAP residen en un dispositivo central de
almacenamiento desde donde se pueden asignar a cualquier servidor en minutos. Si falla una aplicacién, los recursos se
reubican automaticamente en otra maquina virtual o fisica sin dilacién.

De este modo, los clientes solamente necesitardan uno o pocos servidores standby (configuraciones N:1-, N:M) para

conservar sus sistemas SAP listos para operar. Previamente, se requerian tecnologias cluster que cargaban el presupuesto,

mientras que ahora la gestién centralizada y una multitud de opciones de virtualizacién simplifican las operaciones,
incrementan la eficacia y mejoran la disponibilidad del sistema. La solucién puede crecer en pequefios pasos sin pre-

inversiones innecesarias y reduce los esfuerzos de instalacién y mantenimiento.
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Practical Innovation.

Alexandre Fontaine. Team Leader Equipo Integracién de procesos

as interfaces suelen ser en mu-
chas empresas el talén de Aquiles
de sus sistemas de informacién.
Opacidad de los procesos, au-
sencia de una vision global del trayecto de
los mensajes, disparidad de las tecnologfas
empleadas y de los desarrollos realizados,
dificultad de establecer un diagnéstico ra-
pido en caso de problemas, conflictos a la
hora de determinar responsabilidades en-
tre departamentos etc., son algunos de los
problemas recurrentes a los cuales se tienen
que enfrentar los departamentos de Siste-
mas de Informacién.
SAP ofrece una solucién para la inte-
gracion de procesos, SAP PI, basada en su

plataforma NetWeaver. CIBER cuenta con
una amplia experiencia implantando esta
solucién y realizando las integraciones mds
complejas en una gran variedad de secto-
res (Industrial, Servicios, Sanidad, etc...). A
lo largo de estos anos, CIBER se ha dado
cuenta de que, si bien SAP PI resolvia al-
gunos de los problemas recurrentes de las
integraciones, quedaban algunos aspectos
que no estaban cubiertos por dicha solu-
cidn, a pesar de que ello despertara un gran
interés en la mayoria de nuestros clientes.
CIBER ha ido proponiendo soluciones
a estos problemas a lo largo de los tltimos
anos, en estrecha colaboracién con sus
clientes. Poco a poco fue tomando forma
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En un entorno tecnoldgico cada dia mas complejo y heterogéneo

con empresas que compiten en un mercado global y cambiante, la
integracién de los sistemas SAP con otras aplicaciones de la propia
organizacion o con sus interlocutores de negocio es un reto constante.
Descubra cémo podemos ayudarle a superar este reto con SAP Pl y
CIBER Interface Manager.

una aplicacién, que complementaria la po-
tencia y funcionalidad ofrecida por SAP PI,
afiadiéndole una capa de control y moni-
torizacién centralizada, atractiva y sencilla,
ademds de potenciar el desarrollo de un en-
torno de integracion sostenible, mediante
la aplicacién sistemdtica de mejoras pricti-
cas y la reutilizacién de componentes y he-
rramientas. Habia nacido CIBER Interface
Manager (de ahora en adelante, Interface
Manager).

Origen

Interface Manager ha sido concebido para

aportar una respuesta a las quejas mds fre-

cuentes de los responsables de IT a la hora

de valorar sus entornos de integracién. Di-

chas quejas podrian agruparse en cuatro

categorias.

* El sentimiento de descontrol por parte
del entorno de integracién. La responsa-
bilidad de la monitorizacién y del con-
trol de las interfaces recae a menudo en
el departamento de sistemas, que muchas
veces no conoce todo el circuito de algu-
nas de estas interfaces ni sabe exactamen-
te la relacién que tienen con los procesos
de negocio de la organizacién.

 La dificultad de conocer de manera in-
mediata y centralizada el estado de fun-
cionamiento de todas las interfaces, y la
lentitud y complejidad del proceso de
localizacién, diagndstico y correccién de
los errores, que pueden tener origen en
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varios sitios, que hay que verificar uno a
uno, y que requieren a menudo la inter-
vencién de varios departamentos de IT.

* El miedo a realizar mantenimientos
evolutivos de las interfaces por el riesgo
percibido de producirse fallos en los pro-
cesos de la organizacién, debido a la falta
de documentacién, a la disparidad de las
arquitecturas y desarrollos de las interfa-
ces, que acaba limitando la reactividad
de la organizacién frente a los cambios
permanentes a los cuales estd sometida.

* La excesiva distancia entre las interfaces y
los procesos de negocio que soportan, que
penaliza la eficiencia de la organizacién.

Funcionalidades

Interface Manager aporta numerosas ven-
tajas a su entorno de integracién, entre las
cuales se pueden destacar las siguientes:

Monitorizacién centralizada

Interface Manager ofrece una monitoriza-
cién centralizada, integral y amigable de
todas sus interfaces, directamente desde su
sistema SAP ERP o su solucién sectorial. A
través de él puede tener una visién rdpida
del estado de estas interfaces, de punto a
punto, y saber cudl ha sido el resultado final
del envio de cada uno de sus mensajes, o de
cada una de sus consultas. Permite ademds
identificar inmediatamente eventuales fa-
llos y localizar de manera instanténea dén-
de tuvieron lugar.

Control de las interfaces

Interface Manager permite agilizar y fle-
xibilizar sus integraciones en tiempo real,
ofreciendo un control avanzado sobre to-
dos sus flujos de mensajes: copiarlos, reen-
viarlos, modificarlos, desactivar segtin qué
flujos, etc...

Acercamiento de las interfaces a los
procesos de negocio

Interface Manager acerca las interfaces a los
procesos de negocio que soportan. Permite
asi, entre otros, navegar a partir de la infor-
macién de estos mensajes hacia sus transac-
ciones habituales o programas a medida o
buscar mensajes por contenido, en base a
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datos claves de sus procesos de negocio.
También facilita delegar, en los casos don-
de sea adecuado, el control de los mensajes
recibidos, permitiendo que sean los propios
usuarios claves, conocedores de los procesos,
quienes tomen decisiones acerca de los men-
sajes, pudiendo ademds corregir los que sean
erréneos o incongruentes a nivel de negocio.
Estas tareas se realizan, de manera sencilla,
via una interface amigable y segura, que re-
duce los pasos necesarios y asegura que la
intervencién del usuario quede limitada
dentro de sus funciones. Interface Manager
implementa para ello un control muy estric-
to de las autorizaciones.

Reactividad frente a fallos

Interface Manager permite a la organizacién
ser mds reactiva frente a interrupciones o fa-
llos en sus procesos derivados de las interfa-
ces, mediante un sistema de alertas por email
que avisan en funcién de la interface y del
error a unos destinatarios concretos, ddndo-
les un resumen funcional del error para que
puedan subsanarlo lo antes posible.

Desarrollo y mantenimiento facilitado y
acortado

Interface Manager permite homogeneizar
las nuevas interfaces facilitando la aplicacién
de mejores practicas y la reutilizacién de los
componentes, acortar los tiempos de desa-
rrollo gracias a la abstraccién total de la capa
de comunicacién/integracién que propone y

simplificar el mantenimiento y la documen-
tacién de todo el entorno de integracion.

Compatibilidad con todas las versiones de
SAP con NetWeaver 7.0 o superior
Interface Manager funciona en cualquier
producto SAP basado en la plataforma Net-
weaver ABAP 7.0 o superior. Es muy flexible
y se puede personalizar y adaptar totalmente
a los requisitos de su negocio, centrdndose
en su informacién critica y haciéndole el tra-
bajo mds sencillo y mds rdpido.

Beneficios

La utilizacién de Interface Manager, conjun-
tamente con SAP PI, trae numerosos benefi-
cios a corto y a largo plazo para su empresa.

* Reduccién de las interrupciones de servicio
gracias a un control mejorado de sus inter-
faces y a una deteccién, localizacién y co-
rrecién mds répida de los eventuales fallos.

* Disminucién del TCO de su entorno de
sistemas gracias a unos costes de desarro-
llo/mantenimiento reducidos y a la me-
jor sinergia permitida entre los diferentes
departamentos implicados.

* Disminucién de sus tiempos de puesta
en produccién gracias a la encapsulacién
de toda la parte comunicacién/integra-
cién, una reutilizaciéon de los componen-
tes mejorada y un entorno de integracién
homogéneo, sostenible y basado sobre
reconocidas mejores pricticas.
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10 Claves para abordar
con éxito la externalizacion de

nominas en su empresa

Externalizar funciones como la gestién de néminas para dedicar mas
esfuerzo a sus actividades clave de negocio ya no es un recurso limitado
a pocas organizaciones. Hoy en dia, con sociedades avidas de ser mas
agiles, eficientes, competitivas y rentables, es una alternativa en auge
con resultados probados. He aqui las claves de como elegir bien a su
proveedor externo de servicios de gestion de néminas.

Mauricio Potente. Vicepresidente de operaciones de NorthgateArinso para Espana y Portugal
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odos los dias las empresas tra-

bajan para conseguir sus objeti-

vos de negocio sobre la base de

la rentabilidad en un escenario
como el actual cada vez mds global y mds
competitivo. La externalizacién o subcon-
tratacion, ya sea de infraestructuras, de
servicios o procesos, es una férmula que
ya ha demostrado ser exitosa en no pocas
ocasiones y, por eso, se ha ganado a pulso
su extensién a cada vez mds dreas siem-
pre y cuando derive en ahorro de costes
y aumento de la eficiencia para el entorno
corporativo.

Eso es lo que ha ocurrido con la gestién
de las néminas, un proceso tradicional-
mente interno que de un
tiempo a esta parte tien-
de a ser subcontratado a
terceras empresas. Sean
del tamano que sean, son
muchas las organizaciones
que han calculado el cos-
te que supone gestionar
cada una de la néminas
de sus empleados y el
tiempo que invierte su
departamento de recursos
humanos en llevar a cabo
esa gestién, para poste-
riormente darse cuenta de
que un proveedor externo
puede realizar esa funcién
a un coste menor y con mayores niveles de
servicio.

El factor ahorro de costes suele ser
siempre decisivo a la hora de optar por el
outsourcing de néminas como solucién
para la empresa, pero actualmente nadie
niega que otro de sus valores es la flexibi-
lidad que ofrece a las empresas a la hora de
afrontar procesos como fusiones y adqui-
siciones, consolidaciones o recolocaciones
y, c6mo no, garantizar el cumplimiento de
sus obligaciones laborales y fiscales de ma-
nera sencilla, sin comprometer la confiden-
cialidad de los datos.

Si su empresa ya es consciente de lo
que esta modalidad puede hacer por su ne-
gocio, hay una serie de consejos que debe
tener en cuenta antes de contratarla:

1. Valore las necesidades. La empresa debe
evaluar sus prioridades estratégicas, decidir
las dreas a subcontratar y realizar un andlisis
detallado de costes, ahorros previstos e in-
version necesaria.

2. Seleccione el proveedor adecuado. Para
ello, hay que estudiar las ofertas disponibles
en el mercado, asegurarse de la solvencia y
trayectoria del proveedor y solicitarle re-
ferencias de clientes antiguos y actuales.
Experiencia, cultura, servicio, flexibilidad,
alcance y precio, junto a Acuerdos de Ni-
veles de Servicio (SLA’s) y una comunica-
cién fluida son aspectos esenciales a tener
en cuenta.

“El factor ahorro de costes suele ser siempre
decisivo a la hora de optar por el outsourcing

de néminas como solucién para la empresa,

sus valores es la flexibilidad y su capacidad
para garantizar el cumplimiento de sus

obligaciones laborales y fiscales”

3. Busque afinidad mutua. El outsour-
cer seleccionado se convertird en socio de
la empresa a largo plazo, por lo que debe
existir afinidad entre el personal interno y
externo. El proveedor pasa a ser una ex-
tension de la empresa con el que mantener
contacto permanente.

4. Implique a directivos y personal. Dado
que la externalizacién puede llegar a ame-
nazar el poder o autoridad de un grupo, es
fundamental asegurar que dicho compro-
miso no termine en el nivel ejecutivo, sino
que implique a todos los trabajadores.

5. Elabore cuidadosamente el contrato.
Es habitual establecer una alianza flexible,
pero sin dejar de elaborar con detalle las

obligaciones, recompensas al éxito y penali-
zaciones en caso de error.

6. Tecnologia y seguridad. Asegirese de
que el proveedor dispone de la dltima tec-
nologfa para automatizar procesos y evitar
errores. Debe contar ademds con un siste-
ma de proteccién de datos y recuperacién
en caso de desastre, sobre todo si el clien-
te es una multinacional. Internet también
permite al cliente acceder a sus datos e in-
formes de forma on line en cualquier mo-
mento y lugar.

7. Cobertura internacional. Una de las
mayores necesidades del outsourcing de
Administracién de Personal y
Gestién de N6éminas consis-
te en disponer de un servicio
mundial, con independencia
de las legislaciones y obliga-
ciones impuestas por los pai-
ses donde el cliente disponga
su sede.

pero actualmente nadie niega que otro de

8. Mida el rendimiento.
Gracias a la implantacién de
métricas especificas, es posible
delimitar de forma precisa el
nivel de cumplimiento de los
objetivos del acuerdo y la cali-
dad del servicio externalizado.
Se trata de evaluar el antes y el
después del outsourcing.

9. Garanticela escalabilidad y el crecimien-
to. Por lo general al externalizar, el cliente
se concentra en su negocio para crecer, Por
tanto sus necesidades de Administracién de
Personal y Gestién de Néminas también lo
hardn; el servicio ofrecido debe estar prepa-
rado para soportar este crecimiento.

10. No vea el outsourcing como una ope-
racién de bajo nivel. Aunque en principio
afecte a actividades no esenciales y repeti-
tivas, puede convertirse en una asociacion
donde se comparte riesgo y actividades mds
criticas. Las compafifas empiezan a percibir
el outsourcing como un arma estratégica
para el cambio.
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Como reducir el TCO de su sistema
SAP vy a su vez ampliar servicios

Jordi Buisan, Director General SAPAS Consulting
Alfonso Millet, Product Manager SISSAP SAPAS Consulting
Anna Forment, Directora de MKT SAPAS Consulting

a situacién econdémica actual y la
necesidad de las empresas de me-
jorar su cuenta de resultados ha-
cen que se reduzca el presupuesto
de TI y sea necesaria la bisqueda de solu-
ciones organizativas y tecnoldgicas, de for-
ma que sea posible abaratar el coste de los
sistemas actuales para afrontar nuevos pro-
yectos innovadores que requiere el negocio.
SAPAS Consulting ha disefiado un servi-
cio 360° para los sistemas SAP (SISSAP) de
todo tipo de empresas. Se trata de un Servicio
Integral de Soporte al sistema SAP que per-
mite reducir de forma espectacular el coste to-
tal de propiedad de la aplicacién, ademds de
garantizar un conocimiento experto que cu-
bre todas las necesidades de un sistema SAP.
Representa, sin duda, una evolucién in-
novadora en la prestacién de servicios SAD,
garantizando un servicio exclusivo y ajusta-
do a sus necesidades.
Gracias a la dedicacién exclusiva de la
empresa al entorno SAP desde el origen en

el afio 2000, estd preparada para ofrecer un
abanico de soluciones de negocio alrededor
de su sistema SAP.

SISSAP permite disponer de un servi-
cio que garantiza la consistencia en los di-
ferentes ambitos del negocio y tecnolégicos
del sistema, ofreciendo una visién completa
de las incidencias y las dreas de mejora del
mismo. Se trata de un servicio 360° alrede-
dor de su sistema SAP que incorpora dos
dreas de conocimiento experto:servicios de
consultoria de negocio experta en SAP y

La necesidad de las
empresas en el control de
costes y la optimizacién

de la gestién ha llevado a
SAPAS Consulting, grupo
Costaisa, a disefiar SISSAP,
Servicio Integral de
Soporte a SAP, una solucién
innovadora en la prestacién
de servicios 360° de su
sistema SAP.

servicios de Hosting y administracién de
sistemas especializados en SAP.

El planteamiento de servicio integral
SISSAP combina los recursos, la experien-
cia y el conocimiento para proporcionar
una solucién efectiva que le permita au-
mentar el rendimiento de su sistema, tanto
de negocio como tecnoldgico y, a su vez,
convertir a variable un coste fijo en infraes-
tructura tecnoldgica. Esto aporta un ahorro
sustancial que le permite recuperar la inver-
sién a corto plazo.

El planteamiento de servicio integral SISSAP

combina los recursos, la experiencia y el

conocimiento para proporcionar una solucién

efectiva que le permite aumentar el rendimiento de

su sistema, tanto de negocio como tecnoldégico
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Reduccion de costes y ROI
El planteamiento de servicio integral en
torno al sistema SAP combina los recursos,
la experiencia y el conocimiento para pro-
porcionar la solucién més efectiva en fun-
cién del tipo de cliente y su negocio, con
el objetivo de aumentar el rendimiento del
sistema tanto desde una 6ptica de negocio
como desde una perspectiva tecnolégica.
Uno de los principales beneficios del
modelo SISSAP propuesto por SAPAS
Consulting es el de variabilizar un coste fijo,
mediante la externalizacién del hardware y
los servicios de mantenimiento tecnolégico
del sistema. Esta decisién aporta un ahorro
sustancial que garantiza la recuperacion de
la inversién en el corto plazo, ademds de
aumentar el nivel de infraestructura que da
soporte al sistema.

Definicion de los procesos y
optimizacion uso del sistema

Un conocimiento experto en procesos de
negocio y experiencia en su automatiza-
cién en SAP permite definir, optimizar
e implantar los procesos de negocio de
modo que se integre en SAP toda la cade-
na de valor del negocio. Esta integracién
de todos los procesos provee a los érganos
de gobierno de la empresa de toda la in-
formacion estratégica para dar soporte a la
toma de decisiones.

Disponer de un equipo integrado que
da el soporte organizativo, funcional y tec-
nolégico de su sistema SAP hace que se
definan acciones evolutivas del sistema que

Reduccion de costes y ROI
Retorno de la inversién

« Variabilizacion costes fijos
Reduccion y control del coste total de propiedad
Pago por el rendimiento real del sistema

Consultoria funcional SAP

«  Definicion y optimizacion proceso de negocio
Automatizacion e integridad de los sistemas de
informacion
Puesta en marcha
Soporte al arranque
Gestion del cambio

Soluciones de negocio integradas

« Conocimiento de las necesidades del negocio
Soluciones de gestion complementarias al SAP ERP
Soporte a la toma de decisiones de aplicativos
complementarios al ERP
Integracion aplicaciones

potencien el uso del mismo, aprovechando
al mdximo el coste en licencias y servicios
que orbitan alrededor de un sistema SAP.

Hosting y administracion
del sistema
Disponer de la tecnologfa punta que re-
quiere el negocio no es posible mediante
la adquisicién de hardware. Por lo que la
opcién de externalizarlo y ampliar asi, no
s6lo la capacidad potencial del equipo fi-
sico sino también el conocimiento experto
del mismo, permite a la empresa disponer
de la vanguardia tecnoldgica sin apenas in-
version.

Los principales beneficios para su nego-
cio del servicio SISSAP son los siguientes:
* Conocimiento integral de la realidad

SAP.

crystal
reports

SAP portals

* Centralizacién de todos los proveedores
de sus sistema SAP, lo que permite dis-
poner de soluciones cruzadas sin coste
afadido debido a la dispersién de pro-
veedores.

* Costes de infraestructura y servicios.

* Escalabilidad de los recursos de hard-
ware.

* Reduccién del coste total de propiedad
de su sistema SAP.

* Integracién de requerimientos, necesida-
des y potencialidad de uso del sistema.

* Externalizacién de los servicios de con-
sultorfa de negocio, del hardware, ser-
vicios gestionados y comunicaciones, lo
que garantiza un servicio de calidad a un
coste sin inversion.

La gestién del mantenimiento de un
sistema SAP ha de tener en cuenta los di-
ferentes 4mbitos de conocimiento; la con-
sultorfa funcional evolutiva del sistema que
garantice el mdximo uso de la potenciali-
dad del sistema; la formacién y el soporte
requeridos por los usuarios; la gestién de
las infraestructuras tecnoldgicas, los servi-
cios tecnoldgicos del mantenimiento de la
aplicacién, etc. En este escenario una ma-
yor trasferencia de conocimiento entre las
diferentes dreas permite un menor desgaste,
una mayor productividad y optimizacién
del uso del sistema y, sin duda, un menor
coste de propiedad del mismo.

WWW.sapas.com

Soporte al usuario

+  Punto Unico de atencion
Soporte 24x7
Escalabilidad maxima de las incidencias

« Trazabilidad y reporte de incidencias de soporte
Deteccion de mejoras al sistema

Planes de formacion
«  Definicién necesidades formativas
-? - Disefo planes de formacién
. Diseio y ejecucion acciones formativas
Formacién informal
«  Tips &Tricks del sistema

Hosting y administracion sistemas SAP
« Hosting
Back-up
Monitorizacion
Especializacion en SSOO, integracion y politicas de
seguridad
Comunicaciones
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El porfolio SAP BusinessObjects,
el gran utilizado y poco conocido

in duda alguna, el mercado de

Business Intelligence & Perfor-

mance Management (BI) conti-

nda en expansion y se caracteriza
por la fuerte lucha entre proveedores, pe-
quenos especialistas y grandes empresas de
software como SAP.

El mercado mundial de este tipo de so-
luciones estd liderado por cuatro grandes
proveedores: SAD, Oracle, Microsoft e IBM,
seguidos de empresas de menor tamafo.

Sin duda, un buen niimero de empresas
utilizan la solucién de business intelligence
de SAP pero, a dia de hoy, como revela los
resultados de una encuesta llevada a cabo
por el SAP User-Group Executive Network
(SUGEN) con el que AUSAPE colabora
activamente, las empresas usuarias necesi-
tan mds informacién y conocimiento para
dar el paso desde las anteriores soluciones
de inteligencia de negocio de SAP, SEM-
BPC y SEM-BCS, al nuevo porfolio de la
compania en esta 4rea, que se ha completa-
do a rafz de algunas adquisiciones como la
de Business Objects.

En este articulo queremos mostrarles los
resultados de dicho estudio realizado a fina-
les del 2010 se llevé a cabo a los 1.129 aso-
ciados de 32 paises, cuya intencién era co-
nocer el grado de necesidad que los usuarios
tienen de ser informados sobre estos produc-
tos y de participar en grupos de trabajo de BI
tanto a nivel local como internacional.

Datos de la encuesta

El 74% de las respuestas se recogieron entre
directores o responsables de TI de empresas
de diferentes sectores, como se puede ver en
el grifico nimero 1.

En el grifico 2, se observa que el 72%
de los asociados espafioles que contestaron
a la encuesta emplean la suite de BO junto
a sus soluciones de BW o SAP/R3 tanto en
dmbitos de Bi-BO como de BI-BPC, mien-

tras el 63% de las respuestas internacionales
no utilizan la suite integrada en SAP.

La falta de conocimiento del producto es
lo que mds importa a las empresas espano-
las, por lo que se valora muy positivamente
crear grupos de trabajo tanto con reuniones
o sesiones presenciales como en modo web.

En el grifico 3 también se puede ob-
servar que Espafia estd alineada con estas
necesidades y la creacién de comunidades
o grupos de trabajo, asi como con la reali-
zacién de sesiones temdticas como las que
AUSAPE va a realizar en su FORUM del 8

y 9 de junio estdn muy valoradas.
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Datos sobre Espafia con los grupos de trabajo, sus sesiones mo-  FORUM 2011 se quiere intentar cubrir
En AUSAPE hay grupos muy activos de-  notemdticas, su nueva web, su revista y su  esta carencia demandada por sus asociados.
dicados a estos temas, como el grupo lo-
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el interés de los mds de 40 asistentes en
el porfolio de SAP BusinessObjects y éste
fue el resultado:

Como explicé la coordinadora del gru-
po y CIO de EatOut, Arantxa Martinez,
durante la presentacidn, realizada con la

herramienta de Excelsius, se percibe:

Reparting y dmalizic

* Mayor interés en reporting y andlisis.
e BPC no muestra tanto interés.
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Los datos muestran que este porfolio e
de soluciones SAP necesita de informacién
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Virus de la Mente

ada persona revela una mane-
ra especifica de aproximacién
a la realidad. Entre nosotros y
el mundo exterior interpone-
mos filtros que despliegan nuestros parti-
culares universos, y por lo tanto, un modo
propio de interpretar la vida; tefimos la
realidad de nuestra propia subjetividad.

El mapa no es el territorio, como for-
mulaba Korzybski, padre de la semdntica
moderna, y conviene no confundir los sim-
bolos de la realidad con la realidad propia-
mente dicha...conviene no confundir los
objetos que se despliegan en nuestra cons-
ciencia con los objetos en si. La cosa en si y
la cosa para mi, como dirfa Kant.

La tradicién Advaita llama a este fené-
meno, “Maya”: la realidad inaprehensible,
la realidad como pura ilusién.

Algunos de los filtros que condicionan
nuestra experiencia del mundo (y, literal-
mente, lo transforman) son:

Nuestros sentidos (vista, oido, tacto,
gusto, olfato), nuestras emociones, nues-
tros condicionamientos bioldgicos (hom-
bres y mujeres estructuran la realidad de
forma diferente, como demuestra la neu-
robiologia), nuestra estructura neuroldgica,
nuestra concepcién del tiempo, nuestras
experiencias pasadas, nuestras expectativas
y deseos, nuestro nivel de consciencia, etc.

Y un filtro, adicional, y que presento en
este articulo es el MEME.

El término MEME es un neologismo
acufiado por Richard Dawkins en 1976 en
su libro “El Gen Egoista” por la semejanza
fonética con «gene» —gen en idioma inglés—
y para sefalar la similitud con memoria y
mimesis. (Memory, Mimetic + Genetics =
Memetics; Mem — Gen)

Asi como el gen es la unidad bésica bio-
légica, el MEME, andlogamente, repre-
senta la unidad bésica cultural. Los genes
comprenden lo innato y los MEMES lo
adquirido.

Un MEME es, en esencia, un virus; un
virus que se instala en la mente y se trans-

mite, aprovechando la condicién social del
hombre, horizontalmente por contagio
cultural o por imitacién, propagindose de
cerebro en cerebro; las modas, las formas
de fabricar, la idea de Dios, las marcas,
melodias, ideas, hdbitos... todo ello son
MEMES, unidades culturales bésicas que
conforman nuestra cosmovisién (Weltans-
chauung) a través del desarrollo de nuestras
creencias, valores y, finalmente, nuestra
identidad.

Esto no es algo trivial, ya que, como
explica Ken Wilber —padre de la Teoria
Integral-, nuestro razonamiento, nuestra
comprension y nuestra visién del mundo
se desenvuelve dentro de un contexto cul-
tural especifico (un indio del Amazonas
que nunca haya estado en contacto con la
civilizacién, jamds pensaria “Voy a Star-
bucks a tomarme un café¢”). Y este contexto
cultural, expresado en lenguaje fundamen-
talmente —el lenguaje determina la realidad
(Wittgenstein)—, estd sometido a continuas
invasiones/infecciones de MEMES.

En el transcurso de la historia estos
MEMES se transmitieron a través de la
educacién y ahora més rdpidamente por in-
ternet. Cuando los memes llegan al cerebro
forman patrones creando macromemes y
constituyen un sistema de muchos memes
estructurados e interrelacionados forman-
do un objeto cultural complejo, tal como
una lengua, una teorfa, una mitologfa, una
tecnologfa, etc.

El peligro es no darse cuenta que esta-
mos expuestos a memes buenos o malos,
beneficiosos o perjudiciales para nuestro
desarrollo.

Entendiendo la naturaleza profunda de
los MEMES podemos deconstruir ciertas
unidades culturales bdsicas que encorsetan
y condicionan el libre despliegue de nues-
tro pensamiento y, consecuentemente, de
nuestra identidad. De esta manera hay que
cultivar y activar la atencién (medio para el
desarrollo de consciencia) para combatir la
intrusién.

Por lo tanto, recapitulando, mds alld de
los conocidos virus biolégicos e informdti-
cos, aparecen, ahora, estos virus de la mente.

Generalmente, al hablar de virus, des-
ata connotaciones negativas.

Veamos, ;Qué es un virus? Un virus es
un vehiculo para una idea o una informa-
cién que intenta penetrar en un sistema
para reproducirse/infectarse. Si consigue,
finalmente, instalarse en el sistema puede
generar alguno de los siguientes efectos:

Efecto negativo: El MEME se compor-
ta como un virus en el sentido tradicional,
danando al sistema que lo alberga. Una
idea o informacidn parasitaria que secuestra
nuestra voluntad para responder al mundo.

Por ejemplo seguir las pautas del vestir
que marca una moda, dificulta el contacto
con mi propia identidad para vestir.

Efecto positivo: EIl MEME es un
“TOOL”, una herramienta que requiere
y desarrolla la capacidad/inteligencia del
“hospedador”.

Por ejemplo un programa informdtico
requiere mi inteligencia para manejarlo y, a
su vez, desarrolla mi inteligencia posibili-
tando la configuracién de nuevos procesos.

:Cémo podemos discernir los ME-
MES beneficiosos de los nocivos? Muy sen-
cillo. Simplemente formulando preguntas
adecuadas que cuestionen la idea o infor-
macién tratada:

sPor qué defiendo realmente esta idea?

<Es beneficiosa para mi?
Es una idea tabu?

sEs una idea virtuosa?
sEs una idea compulsiva?
:Me tensa desprenderme de esa idea?
:Me tensa asirme a esa idea?
sExisten otras alternativas que
rechazo?

;Estd fundamentada esta idea cien-
tificamente o a través de mi expe-
riencia directa?

¢Qué pasaria si no siguiera/
usara esa idea?
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Para no contagiarnos con MEMES
indigestos hay que aprender con la propia
experiencia, para que las ideas no sean solo
copias, sino MEMES de propia creacidn.
Fabricar MEMES es intermediar entre lo
innato y lo adquirido lo que permitir4 con-
vertirnos, en definitiva, en arquitectos de
nuestro propio destino.

Para evitar que nuestra mente sea
secuestrada  por opiniones devaluadas
y condicionadas, hay que desarrollar la
capacidad para crear opiniones indepen-
dientes; opiniones forjadas desde nuestro
fondo mds radical; desde el centro mismo
de nuestra identidad.

SE ESCEPTICO, PERO APRENDE A
ESCUCHAR. El verdadero conflicto estd en
la verdad y las mentiras. No creas a los demds,
no me creas a mi y, sobre todo, no te creas a ti
mismo. No les creas, pero escucha. Utiliza el
poder de la duda para poner en tela de juicio
todo cuanto oyes: ;Es realmente la verdad?

Escucha la intencion que se esconde en las
palabras y comprenderds su verdadero mensaje.

Don Miguel Ruiz
(El Quinto Acuerdo)

Helmar Rodriguez Messmer

Su formacién combina el enfoque empresarial
como licenciado en Ciencias Empresariales
(UAM), consultor experto de SAP HCM y su
base humanista a través de sus estudios
de Master en Comunicacion No Verbal (U.
Alcalé), Master en Oratoria (U. Alcala),
Programacion Neurolingiiistica, Teatro (JC
Corazza), Danza, Movimiento Expresivo,
Musica, Cine (Historia y Estética por U.
Valladolid), Constelaciones Sistémicas,
Terapia Gestalt (IPG Madrid), Psicologia
Integrativa (Programa Proto y programa
SAT, Dr. Claudio Naranjo).

Responsable Soluciones SAP-HCM SAP
Iberia.

Imparticion de seminarios de comunicacion,
liderazgo y oratoria en Espafa, Portugal, resto
EMEA y LATAM.

Imparticion de cursos de comunicacion en los
Masters de Coaching, Inteligencia Emocional,
Formacién Familiar, Comunicacion, Oratoria
organizados por HUNE para la Universidad
Alcaléd y Univ Politécnica de Madrid.

Imparticion de Cursos en el IE dentro
del Programa SAP.
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Potenciando la mejora continua con

el programa SAP Benchmark para los
asociados de AUSAPE

Alberto Ibdiez.
Responsable de Value

Engineering Iberia

a productividad de una compa-

fifa, entendida como la capacidad

de producir un mismo bien o ser-

vicio a un coste inferior, tiene sus
raices en multiples factores como la tecno-
logfa utilizada, la capacidad de los gestores,
en la formacién del personal, etc.

Una de las claves para mejorar la produc-
tividad es un enfoque en la mejora continua
de los procesos de la compania. En su logro,
las companifas, siguiendo metodologfas pro-
badas, involucran a su mejor personal en la
busqueda de recetas que permitan arafar
euros al coste final de productos y servicios.

Para obtener estas recetas las organizaciones
no sélo cuentan con su propio conocimien-
to sino que también recurren a conocimien-
to externo sobre cudles son las mejores pric-
ticas en los procesos que permiten mejorar la
productividad y a la comparacién de sus ni-
veles actuales de desempeno en indicadores
clave frente a otras compafias similares. Sin
embargo, a pesar de haber seguido el proceso
descrito, atin quedard una pregunta clave sin
respuesta: ;cudnto mejorard la productivi-
dad al poner en prictica las diversas recetas o
mejores pricticas? Comprender el potencial
impacto en la productividad de cada inicia-

lustracion de Resumen de asimilacion de mejores pricticas por macro-proceso

La continua pérdida de productividad del tejido empresarial espafiol
es uno de los principales problemas de nuestra economia y afecta

a la capacidad presente y futura de competir en mercados cada dia
mas globales. AUSAPE y SAP Iberia han decidido colaborar en el
lanzamiento de un programa para las compaiiias asociadas a AUSAPE,
que aporte analisis de calidad con informacién valiosa para la mejora
de la productividad y eficacia de las mismas.

tiva es un tema capital, ya que permite a la
Direccién planificar y priorizar los esfuerzos
a partir del impacto esperado. Veamos un
par de ejemplos:

Ejemplol: A partir de la mejor practi-
ca “Una tnica fuente de datos financieros
y no financieros para la analitica de nego-
cio” y su impacto en el indicador “Tiempo
promedio requerido para crear un nuevo
informe”, podemos plantearnos, ;cudl po-
dria ser el impacto de incorporar esa mejor
préctica en nuestra organizacién? El pro-
grama de SAP Benchmarking indica que
el tiempo de creacién de nuevos informes
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podria reducirse en un 25% por la
aplicacién de dicha mejor practica
de forma adecuada.

Ejemplo 2: ;Cémo mejoraria
la productividad del 4rea de cuen-
tas a cobrar al tener un proceso de
gestién de incidencias en el co-
bro integrado con los procesos y
sistemas de gestién de cobros? La
respuesta de SAP Benchmarking
indica que la mejora de producti-
vidad en el drea de cuentas a co-
brar al implantar de forma com-
pleta la mejor prictica seria del
45% en promedio.

Mojores practicas

Las clizes sor fachrades electran camerte s
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Ejemplo de andlisis de mejores prdcticas en un proceso

El programa SAP Benchmar-
king permite dar respuesta a mu-
chas de estas preguntas e integrar
en los procesos de mejora continua
de las companfas, conocimiento
de mucha calidad que le permitird
avanzar en el objetivo de incremen-
tar su productividad.

El programa se lanzé en 2004,

=

y desde esa fecha han participado
en ¢l méds de 5.000 compaififas de
todo el mundo en mds de 20 dreas
y procesos de negocio. Las dreas
cubiertas son muy amplias y van
desde los procesos de back-office
comunes a la mayoria de las companias
como finanzas, pasando por procesos mds
diferenciales como la planificacién de la
cadena de suministro, hasta procesos mds
relacionados con el drea de sistemas de
informacién como puede ser analitica de
negocio o el coste total de propiedad de la
plataforma SAP.

Los participantes en el programa de
benchmark reciben un informe personali-
zado sobre el 4rea seleccionada en un pe-
riodo de tiempo muy reducido y con un es-
fuerzo muy limitado. Sirva como dato que
durante 2010 se realizaron mds de 1.000
benchmarks solamente en Europa.

El benchmark permite la comparacién
de la empresa con un conjunto de compa-
fifas seleccionadas por la similitud con el
participante, aportando los tres tipos de
informacién mencionados al principio de
este articulo:
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* Cudl es el rendimiento de la compania
en indicadores clave de rendimiento del
drea o proceso analizado comparado con
la muestra.

* Cudl es el grado de madurez de la com-
panfa en la asimilacién de las mejores
précticas de dicha 4rea o proceso. Estas
mejores pricticas fueron definidas por
los miembros de la ASUG dentro de los
diferentes grupos de trabajo.

* Potencial impacto que tendria en indi-
cadores clave de rendimiento, una mejor
cobertura de las mejores practicas. El ta-
mafio y relevancia de las muestras permi-
te a realizar andlisis de inferencia entre las
diferentes variables de la encuesta.

El programa ha recibido la valoracién
positiva de Gartner y estd siendo utilizado
en Programas de Alta Direccién en algunas
de las principales Escuelas de Negocios del

B Bk fwe-ape. B0 263 |

pais. Los participantes coinciden en
valorar muy positivamente el progra-
ma por la excelente relacién entre la

3 calidad de las conclusiones frente al

escaso tiempo requerido para com-
pletar las encuestas. Ademds, partici-

? par en él no tiene un coste adicional.
AUSAPE y SAP Iberia han de-

i cidido colaborar en el lanzamiento
de un programa para las companias
asociadas a la AUSAPE, aportando

1 andlisis de calidad con informacién

valiosa para la mejora de la produc-
tividad y eficacia de las mismas.

i El programa AUSAPE-SAP Iberia

abarcard los siguientes benchmarks:
¢ Finanzas.

-t
5 = Fud Ceamigay

* Business Intelligence.
* Coste total de propiedad de la
plataforma SAP.

Las companias participantes en el
programa recibirdn un informe confi-
dencial en el que se les comparard con
los valores medios de dos muestras:

* A) companfas nacionales.
* B) compaiifas globales de paises de
la OCDE.

Adicionalmente, AUSAPE vy
SAP comunicardn y publicardn un andlisis
comparativo entre las principales diferen-
cias y tendencias detectadas, tanto en indi-
cadores de rendimiento como en el grado
de asimilacién de mejores précticas entre
las companias espafiolas participantes y las
companfas globales.

En los préximos dias los 6rganos de go-
bierno de AUSAPE comunicardn la inicia-
tiva a los diferentes grupos de trabajo y se
enviard una invitacién oficial para los aso-
ciados que deseen participar.

Se trata de una iniciativa de valor para
las empresas asociadas a AUSAPE de la que
se puede obtener un conocimiento clave
que revertird en mayor productividad del
tejido empresarial espafiol en su conjunto.

Para obtener mds informacién sobre
cémo participar en el programa de Bench-
mark para compafifas espafiolas puede con-
tactar con: alberto.ibanez@sap.com
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RINCON LEGAL

Cambios en la LOPD con la entrada en
vigor de la Ley de Economia Sostenible

Iciar Marzo. Marzo & Abogados

na de las ventajas que ofrece la

modificacién de la LOPD es

la rebaja de las cuantias de las

multas resultando las infraccio-
nes leves sancionadas con multa de 900 a
40.000 euros, las infracciones graves san-
cionadas con multa de 40.001 a 300.000
euros y las infracciones muy graves san-
cionadas con multa de 300.001 a 600.000
euros. Y un inconveniente: algunos de los
cambios introducidos contienen conduc-
tas que antes no se encontraban tipificadas
en la Norma y que, en este momento, son
constitutivas de infraccién asi como con-
ductas que siguen reguladas aunque en un
tipo de infraccién superior en
gravedad.

A modo de ejemplo, desde
ahora transmitir datos perso-
nales a un encargado del trata-
miento sin que exista un con-
trato entre el encargado del
tratamiento y el responsable
del mismo, dénde se regulen
las condiciones del acceso y tratamiento
realizado por el encargado y sus obliga-
ciones legales, se tipifica como una mul-
ta leve. O incumplir el deber de secreto
y confidencialidad de los datos personales
ha pasado de considerarse una infraccién
leve a grave.

Pocos son los cambios en materia de
informacién y consentimiento ya que con

relacién a estos principios las infracciones
se mantienen con su misma graduacién. Y
es que cualquier empresa que disponga de
datos de cardcter personal, bien porque los
haya recabado directamente del interesado,
ya sea por un tercero —por ejemplo de otra
empresa—, sigue sin poder utilizar dichos
datos hasta que, necesariamente, informe y
obtenga el consentimiento de los titulares
de los datos personales, so pena de incu-
rrir en multas cuyas cuantias oscilan entre
los 40.001 a los 600.000 euros. Lo mismo
sucede con los derechos de acceso, rectifi-
cacién, cancelacién y oposicién cuyo im-
pedimento u obstaculizacién por parte del

... iIncumplir el deber de secreto
y confidencialidad de los datos

personales ha pasado de considerarse

una infraccién leve a grave

responsable del fichero sigue constituyendo
una infraccién grave.

Pero volviendo al ejemplo anterior del
encargado del tratamiento, es frecuente
que empresas que prestan servicios al res-
ponsable del fichero una vez cumplida la
prestacién contractual y terminada su rela-
cién con éste sigan utilizando, en su propio
beneficio, los datos de cardcter personal re-

El pasado 6 de marzo entré en vigor la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de
Economia Sostenible y con ella también lo ha hecho el nuevo régimen
sancionador de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal (LOPD). A lo largo de este
articulo analizaremos las ventajas y desventajas de la modificaciéon de
esta ultima, y sus implicaciones a la hora de manejar informacién.

gistrados en el fichero del responsable a los
que dichas empresas han estado accediendo
y tratando, en calidad de encargados del
tratamiento, para prestar los servicios con-
tratados por el responsable del fichero.

En estos casos las empresas, lejos de des-
truir o devolver al responsable del fichero
los datos de cardcter personal al igual que
cualquier soporte o documentos en que
conste algin dato de cardcter personal, se
apropian indebidamente de ficheros del
responsable, y, a partir de ese momento,
utilizan los datos de nombres, apellidos,
direcciones, teléfonos, méviles y correos
electrénicos de las personas fisicas de con-
tacto o de los clientes del respon-
sable, con el fin de comercializar
por cualquier medio sus propios
productos o servicios y los de ter-
ceros.

En este sentido, y si bien es
cierto que el propio Real Decreto
1720/2007 de 21 de diciembre,
por el que se desarrolla el Regla-
mento de Desarrollo de la LOPD, permite
al encargado del tratamiento conservar, de-
bidamente bloqueados, los datos en tanto
pudieran derivarse responsabilidades de su
relacién con el responsable del tratamiento,
no hay que olvidar que dicha conservacién
de los datos no habilita en caso alguno al
encargado del tratamiento a utilizar los da-
tos personales para fines propios.
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Es mds, por mucho que el encargado

del tratamiento convertido ahora en nue-
vo responsable, de un nombre a su nuevo
fichero, lo declare en el Registro General
de la Agencia Espanola de Proteccién de
Datos, e incluso informe a los interesados
titulares de los datos personales de la exis-
tencia de este nuevo fichero y de los dere-
chos que les asisten en proteccién de datos,
sigue expuesto a un grave riesgo de sancién
por parte del citado Organo en caso de de-
nuncia de algiin interesado en la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos, como
consecuencia de la recepcién por correo
postal o via e-mail, de informacién o algu-
na comunicacién comercial sobre sus pro-
ductos o servicios y los de terceros, debido
a que los interesados no han autorizado
al nuevo responsable para llevar a cabo el
tratamiento o, en su caso, la cesién de sus
datos personales al nuevo responsable para
estas u otras finalidades.

Y es que salvo que exista alglin supuesto
exceptuado por Ley a la obtencién del con-
sentimiento, para poder utilizar los datos
personales -mdxime cuando dichos datos
provengan de un tercero distinto del inte-
resado-, éste debe otorgar al responsable su
consentimiento previo, preciso, libre ¢ in-
equivoco al tratamiento y cesién de sus da-
tos personales, lo cual exige que entre la in-
formacién que se proporcione al interesado
se le comunique, entre otros extremos, cual
es la procedencia de sus datos personales.

Ademds, en particular, si las referidas
comunicaciones comerciales se remiten por
cualquier medio electrénico (e-mail, sms,
etc), el consentimiento otorgado por el in-
teresado deberd ser expreso, conforme a la
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de
la sociedad de la informacién y de comer-
cio electrénico (LSSICE), no siendo vali-
da la férmula de si el interesado no dice lo
contrario deberd entenderse que consiente

en la utilizacién de su correo electrénico o
teléfono mévil para estos fines.

Sobre esta premisa, varias son las op-
ciones de las que dispone el interesado que
considere que sus datos personales han
sido tratados o cedidos por el responsable
conculcando los principios de la LOPD y
la LSSICE, ya que aparte de solicitar ante
el responsable la cancelacién de sus datos
de cardcter personal dando lugar a que se
supriman los datos, sin perjuicio del deber
de bloqueo, también puede, en el caso de
denegarse su derecho o no ser satisfecho co-
rrectamente, recabar la tutela de la Agencia
Espanola de Proteccién de Datos.

En definitiva, y aunque es cuestionable
que la modificacién haya supuesto una me-
jora sustancial para las empresas, segin la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
proporciona seguridad juridica al sistema,
contribuyendo a lograr una mayor preci-
sién en la aplicacién de la Norma.
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FIRMA INVITADA

Lluis Altés.
Director General IDC Iberia

El papel del CIO ha
cambiado. No es un
tecndlogo, es un traductor
de tecnologia a negocio.

cLarga vida al CIO?

stoy cansado de oir hablar del CIO en Espana. No tengo claro que exista, ni tan
siquiera que sea una evolucién del Director de Sistemas, como algunos dicen.
Pero, ;qué es un CIO?, ;es un Chief Information Officer, un Chief Intelligence
Officer, tal vez un Chief Innovation Officer?

Para mi es un sefior que ha evolucionado desde un silo hacia un mundo convergente,
donde estamos rodeados de nativos y de mutantes; donde las empresas obtienen ventajas
competitivas de la tecnologfa; donde la tecnologia no es un problema, sino una solucién;
donde los nuevos empleados —los llamados empleados C- no ven limitadas sus potenciali-
dades por infraestructuras que no estdn a la altura.

La cuestién es que llevo desde los inicios de mi carrera profesional oyendo que EAI,
Web Services, SOA, Cloud Computing, ... van a ser el puente de plata perfecto para
comunicar el mundo de la tecnologia y el mundo del negocio. Pero la realidad es que van
pasando los afios, y lo tinico que cambia son los nombres, porque ese objetivo sigue sin
alcanzarse. Parece mentira que vosotros que vivis en el mundo de las TIC no estéis al nivel
esperado y vaydis viendo pasar las oportunidades, en vez de cogerlas.

Hace unos dias estaba hablando con un CIO de los de verdad y me comentaba que la
mayoria de sus colegas no han dado el paso. Es cierto que las organizaciones también tie-
nen que dar los suyos, pero no es menos cierto que vosotros estdis obligados a evolucionar;
a transformaros en una pieza diferencial dentro de vuestras empresas. No se trata de ges-
tionar la tecnologia de nuestras empresas, se trata de identificar palancas tecnolégicas para
aumentar nuestra competitividad, nuestra productividad y para garantizar la rentabilidad
futura de nuestra empresa. Ya sé que es dificil, pero para hacerlo un poco mds complicado
creo que también debéis aprender a hablar el idioma de negocio: hablad de soluciones
concretas y defended la inversién necesaria con un business case, no os centréis en hablar
de la tecnologia que hay detrés.

Un conocido dicho oriental afirma “quien siembra un hdbito recoge un cardcter y
quien siembra un cardcter recoge un destino”. Creo que es hora de derrotar al conformis-
ta que llevamos dentro, de coger nuevos hibitos que nos permitan mostrar y demostrar el
valor real de la tecnologfa para las empresas. En realidad no se trata sélo de vuestras organi-
zaciones, se trata de vosotros como piezas fundamentales del complejo puzle que compone
cada empresa y de vuestro futuro profesional. A veces lo olvidamos, pero nuestro destino
estd en nuestras manos, no depende de la suerte, sino de tomar las decisiones correctas en
el momento adecuado.

Sé que estd muy manido, pero creo que es fundamental reinventarse para adaptarse a la
nueva realidad que nos ha tocado vivir. Por suerte, en nuestro sector estamos mds acostum-
brados que la mayoria al cambio, asi que estoy convencido de que buena parte de vosotros
sabréis sobrellevar el alumbramiento continuo al que la vida nos obliga. Hay gente que
cree que no estdis capacitados para este proceso evolutivo, pero yo estoy convencido de que
la capacidad es inherente al ser humano y que estd en vuestras manos dar este importante
paso en vuestras carreras profesionales.

Aceptar la realidad es duro, pero mds duro serd despertaros un dia y daros cuenta de que el
CIO llevala I de Innovacién y no es un tecndlogo, sino un traductor de tecnologfa a negocio.
Las cosas estdn cambiando y cada vez hay mds decisiones TIC que no dependen exclusiva-
mente de vuestro departamento. Vosotros decidis si al CIO le espera una larga vida o no.




