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El éxito
del cambio

inalizada la VII edicién de nuestro

evento anual, como es habitual lle-

ga el momento de evaluar los resul-
tados. Desde AUSAPE, una vez analizados
estamos totalmente satisfechos de la reno-
vacion y los cambios que hemos acometido,
que, sin duda, han contribuido a aumentar
la capacidad de convocatoria que la asocia-
cién tiene en el marco de TT pese al contexto
de crisis con el que a todos nosotros nos estd
tocando lidiar.

Sialguno de nuestros lectores piensa que
esto suena ‘demasiado bueno para ser ver-
dad’, puedo aseguraros que he tratado de ser conservador en mi declaracién. En realidad,
cuando nos planteamos el cambio total del forum para tratar de dar respuesta a las sugeren-
cias de las que nos hicisteis participes en la edicién anterior, tenemos que reconocer que lo
hicimos con cierto recelo y hasta dirfa ‘miedo’, pero amigos, hoy sacamos pecho y decimos
iObjetivo cumplido!

Como podréis ver en el interior de este niimero de la Revista AUSAPE, éste ha sido sin
duda el mejor de los Férums que hemos organizado y se ha visto reflejado en aspectos como
el récord de asistencia que hemos batido, en un entorno econémico de lo mds adverso. El
interés que suscité se puso de manifiesto en el éxito de seguimiento que se consigui6 en las
Sesiones Paralelas, organizadas por los partners y que destacaron por su calidad; el lleno total
que se alcanzé en las Sesiones Generales gracias a una excelente apertura que corrié a cargo de
nuestra presidenta; y ni que decir tiene la brillantez de la ponencia magistral del gurd Leopol-
do Abadfa. Todo ello ha dado como resultado una elevada satisfaccién de todos los asistentes,
manifestada en los cuestionarios.

Durante ese dia y medio, también contamos con una importante representaciéon de SAP
Europa, de SUGEN vy conocimos sus tltimas novedades, que vinieron de la mano de los
méximos responsables en nuestro pais.

No puedo dejar de destacar tampoco que la parte lidica dentro de este entorno tan espe-
cial ha despertado un gran interés este afio, si tenemos en cuenta el nimero de personas que
disfrutaron tanto de las atracciones como de la cena.

El listén ha quedado muy alto y lo tenemos que saltar, lo vamos a superar porque desde
“ya” estamos trabajando para el préximo y os podemos prometer que por ilusién, ganas y
esfuerzo, como siempre, no va a quedar.

Finalmente, quiero aprovechar este espacio para trasmitiros el agradecimiento de la Junta
de AUSAPE, a los partners que nos ayudaron a sacar este gran proyecto adelante, a los colabo-
radores de la asociacion, a la organizacién de PortAventura y, cémo no, a todos los asistentes.
Todos juntos lo hemos conseguido. GRACIAS y, desde este momento, estamos todos con-
vocados a nuestra préxima cita anual. Queda dicho: NOS VEMOS EN EL SIGUIENTE,
CONTAMOS CON VOSOTROS.

Antolin Calvete
Vicepresidente AUSAPE

La Asociacion de Usuarios de SAP Espasia y la direccién de la revista AUSAPE no comparten necesariamente las opiniones y datos publicados en la revista, ni tampoco se hacen responsables de los articulos, reportajes, opiniones, datos y colaboraciones
que aparecen en la revista y estdn firmados por sus autores, siendo estos los responsables. No estando permitida la reproduccion, distribucidn o comunicacion piiblica de la totalidad o parte de los contenidos publicados, en cualquier tipo de soporte o medio

técnico sin la autorizacion de Asociacion de Usuarios de SAP Espana.
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SAP abre la convocatoria de sus SAP
Quality Awards 2011

omo SAP ha convocado los SAP Quality Awards

2011, unos galardones que reconocen la excelencia

y calidad en la gestion de las implantaciones de
soluciones de SAP y que suponen para los clientes de la
compaiiia en la region de Europa, Oriente Proximo y Africa
(EMEA) la oportunidad de promover sus equipos y sus
mejores logros en iniciativas SAP.

Todos los proyectos de clientes de la region de EMEA que
hayan entrado en produccion después del 1 de octubre de
2009 y no més tarde del 1 de julio de 2011, podréan presentar
su candidatura a las siguientes categorias: implementacion
de nuevas aplicaciones de negocio; implementaciones de
proyectos de tamafio pequefio y mediano; e implementaciones
de proyectos detamafio grande. En cada una de las categorias
se elegiran tres proyectos ganadores (oro, plata y bronce) en
base al grado de adhesion que presente la iniciativa a los 10
principios de calidad y a su compromiso para reducir el TCO
(Coste de Propiedad) y el TCI (Coste de Implantacion).

Al igual que en 2010, este afio la organizacién también
amplia las oportunidades de reconocimiento de los EMEA
Quality Awards, seleccionando primero los ganadores de los
premios a nivel local de cada pais o region. Los ganadores
“Oro” locales automéaticamente formaran parte del proceso
de seleccion a nivel EMEA para ‘competir’ con el resto de
ganadores “Oro” de la region.

El plazo de presentacion de candidaturas a los SAP Quality
Awards 2011 finalizara el proximo dia 9 de septiembre. Desde
la propia pagina web de los Quality Awards, los candidatos

Fechas a recordar

(Seran entregados en fecha y lugar por definir)

9 Septiembre - Cierre del periodo de presentacién de candidaturas.

19 Septiembre - SAP contactara a los clientes finalistas a nivel Iberia para agendar la presentacién de su proyecto.
4-11 Octubre - Presentacion de los proyectos al jurado local via webcast.

12 Octubre - Se publicaran los ganadores “Oro, Plata y Bronce” de los SAP Quality Awards 2011 en Iberia.

19 Octubre - SAP contactara a los clientes finalistas a nivel EMEA para organizar la presentacién de su proyecto.
24-27 Octubre - Presentacion de los proyectos al jurado EMEA via webcast.
7-9 Noviembre - Ceremonia de entrega de los premios EMEA durante el SAPPHIRE de Madrid.

-

pueden hacer el registro online, mediante el usuario y
contrasefia de cliente de SAP Service Marketplace.

La ceremonia de entrega de los ganadores de los SAP EMEA
Quality Awards tendré lugar en el SAPPHIRE, que se celebrara
del 7 al 9 de noviembre en Madrid. Alli se daran cita todos los
ganadores “0ro” de todos los paises que recibirdn una placa
y un logo especifico creado para la ocasion. Adicionalmente,
los ganadores “Oro” de cada categoria en Iberia recibiran
una entrada gratuita al SAPPHIRE de Madrid.

Para cualquier pregunta relacionada con los SAP Quality
Awards 2011, por favor péngase en contacto con SAP Active
Quality Management (agm@sap.com) o directamente con
José V. Rausell (jose.vicente.rausell@sap.com).

www.sap.com/qualityawards2011
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Fujitsu optimizara las infraestructuras
SAP de Campofrio Food Group

1 Campofrio Food Group ha elegido
E a Fujitsu para desarrollar la solucién
TU4SAP (Infrastructure Utdlity for
SAP) para optimizar las infraestructuras que
soportan las aplicaciones SAD, conseguir una
importante reduccién de sus costes y altos

niveles de flexibilidad y, de esta manera, hacer
frente a las exigencias de su negocio.

En los préximos tres afios, la compafifa pan-
europea lider en la fabricacién de productos
de elaborados cdrnicos de Europa y una de las
cinco mds importantes del sector en el mundo,
implantard esta solucién, bajo la modalidad
de pago por uso, en las ocho empresas del
grupo en toda Europa. Las dreas que abarca el

1- L.—r ] "I
-

“best practices”™ entre clientos,

proyecto son: provisién de la infraestructura,
gestion de los sistemas operativos, de las bases

de datos, del middleware y del sistema SAP.

Como explica Fabio di Capua, director de
IST Enterprise Operations de Campofrio
Food Group, “tras una intensa seleccion,
analizando mds de 100 puntos clave, Fujitsu
hasido la empresa que mejor se haadaptado a
nuestro proyecto en la prictica totalidad. Ha
sido capaz de crear el equipo mds sélido y que
mejor ha demostrado conocer e identificar
perfectamente nuestras necesidades” y afiade
“su propuesta nos permite abordar el futuro
de nuestra companifa de forma flexible, e

integrar ficilmente los nuevos negocios.”

gi 1

Grupos de Trabajo para compartir experiencias y

Posbilldad de accese a FORMACION certificada
SAP on las mojores condiciones.

on foros do reunidn con
Tl v en eventos eapeclallzados en el mundo SAP.

El camino mas dire<te para la resclucion do
problemas y el contacto directo con el fabricante.
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L/ Corazdn da Maria § 1" Planta
28002 MACRID

Teel 81 515 5094

Fax: 81 515 52 BE

Email: gestonfausape.es
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El proyecto presentado por la multinacional
japonesa incorpora un modelo de relacién
que supera perfectamente las diferencias
culturales, aporta una facturacién variable
en las transacciones SAP y un modelo de
trabajo avalado por un sélido equipo de
trabajo. Segiin Alejandro Jiménez, director
de outsourcing de Fujitsu, “Para conseguir
ser elegidos entre las compafifas mds
importantes de TT en el mundo, fue clave el
conocer al detalle el negocio de Campofrio
Food Group y sus planes de expansion, para
de esta manera adaptar nuestra oferta, a sus
necesidades concretas actuales y futuras”.

www.fujitsu.com/es

& Mas informacidn?
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Ibermatica celebra su séptimo
Encuentro de Innovacion

bermética acaba de celebrar su séptimo -

Encuentro de Innovacion, jornadas A A

que tienen como objetivo contribuir a L.g_- - m\rm r
fortalecer la apuesta por la innovacion como b . | - d [!1%*1 dL n'
via para superar la actual crisis y evolucionar e . li‘]'_'-i'-;._.- Sl

hacia un escenario mas positivo. La cita, que ha
tenido lugar por primera vez en Barcelona, sirvié
para que mas de un centenar de empresarios y
directivos catalanes pudieran compartir ideas y
reflexiones sobre la importancia del optimismo
y la motivacion, a la hora de conseguir que la
sociedad, las empresas y las personas puedan
impulsar el espiritu innovador.

Durante el evento se ha presentado un nuevo
namero de la coleccion de Memorias que
publica Iberméatica desde hace varios afios.
Esta vez bajo el titulo “La innovacion, en serio”,
la publicacion reine una coleccion de articulos escritos por quince payasos y payasas de distintas generaciones, de
diferentes paises, pero que hablan un mismo lenguaje: el idioma universal de la risa, del humor y de los sentimientos, algo
que tiene mucho que ver con la innovacion, ya que sit(ia a la persona en el espacio protagonista de cualquier proceso
innovador. Segin la compafia, éste es un aspecto fundamental dentro de la manera que tiene de entender la innovacion y
que ha hecho posible reunir en una publicacion las reflexiones de un destacado elenco de payasos como Tortell Poltrona,
Alice Viveiros de Castro, Dimitri, Rino, Jango Edwards, Leo Bassi, Claret Papiol, Marceline, Tricicle, Virginia Imaz, Pepe
Viyuela, Chacovachi, Joao Carlos Artigos, Blai y Alba Sarraute.

El presidente de Ibermatica, José Luis Larrea, que ha presentado la publicacion este mediodia en Barcelona junto al
fundador de Payasos Sin Fronteras, Tortell Poltrona, ha explicado que “la figura del payaso ha llamado nuestra atencion
porque es innovacion en estado puro”. Larrea ha subrayado la importancia del sentido del humor para enfrentar las
dificultades, y ha sefialado que “el humor y el optimismo tienen una relacion directa con la motivacion; y nadie pone en
duda la capacidad y la fuerza de las personas cuando estdn motivadas y dispuestas a cooperar”.

Por su parte, Tortell Poltrona ha querido reconocer el hecho de que “una empresa seria incluya el mundo del payaso en sus
Memorias, y todavia mas para hablar de innovacion”. Esta publicacién, en palabras de Poltrona, “es innovadora y pionera
en si misma, ya que no existia hasta ahora nada parecido, y supone un valioso reconocimiento a la figura del payaso”.

Alianza con Payasos Sin Fronteras

Araiz de la elaboracion de esta Memoria, Iberméatica y Payasos Sin Fronteras han decidido firmar una alianza entre ambas
organizaciones para cooperar en proyectos que permitan avanzar en el camino de la innovacion. En este sentido, José
Luis Larrea y Tortell Poltrona han suscrito un acuerdo para analizar de qué manera las Tecnologias de la Informacion
pueden contribuir a facilitar la actividad humanitaria que esta ONG realiza en numerosos paises del mundo, donde se viven
situaciones dramaticas derivadas de conflictos bélicos o desastres naturales, entre otras causas.

www.ibermatica.com




Preparados para 2011

SAPPHIRE" NOW +
SAP® TechEd Madrid

Le llevamos todo el ecosistema completo de SAP en un tnico evento, con foco
en Movilidad y Business Analytics.

Asista del 8 al 11 de Noviembre en Madrid, al evento tecnolégico del afio. Si es
usted un alto ejecutivo que quiere incrementar la rentabilidad o un responsable
tecnico que necesita de software que cubra los exigentes requerimientos de las
necesidades de su negocio, entonces encontrara aqui las herramientas, mejores
practicas y la inspiracion que necesita para innovar con SAP.
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Mas de 70 empresas de
Espaiia y Portugal gestionan
sus facturas con ReadSoft

base instalada de clientes en Espafia y Portugal, donde ya mas de

70 empresas confian en la tecnologia de la compafia sueca para la
gestion automatica de facturas en SAP. Organizaciones como Metro de Madrid,
santalucia seguros, EMT, Verdifresh, Schneider Electric, Abertis,...son algunos ejemplos de compafias usuarias de INVOICE
COCKPIT en la Peninsula Ibérica. Con estos avales, Antonio Garcia, director general de ReadSoft Espafia, afirma que “con més de
70 clientes en Espafia y Portugal, podemos decir que es ya el referente para la empresas usuarias de SAP que quieren automatizar
la gestion de sus facturas de proveedores”. Esto es también extrapolable al contexto internacional donde empresas como Cimpor,
John Deere 0 Beam Global utilizan la herramienta en varios paises, tras haber probado con éxito primero el sistema en un pais.

La solucion INVOICE COCKPIT de ReadSoft sigue incrementando su

INVOICE COCKPIT esta certificada por SAP como “add-on” (extension) para su entorno financiero desde hace siete afios, lo
que pone de relieve la madurez y estabilidad de la tecnologia subyacente en la aplicacién, base de la confianza que empresas
de Espafa y Portugal declaran hacia INVOICE COCKPIT.

Con la aplicacion de ReadSoft, los datos relevantes de todas las facturas recibidas en cualquier formato (papel, PDF, EDI, XML
o facturae) pueden ser capturados y cotejados de forma automatica contra la informacion del pedido en SAP. Sitodos los datos
cuadran, las facturas pueden ser contabilizadas automaticamente para su pago, adjuntando la imagen del documento para su
visualizacion dentro de SAP. Si no existe pedido en SAP, o si los datos de la factura no cuadran con los del pedido, la factura
puede ser enviada a un sistema de aprobacion de facturas en SAP (WEB CYCLE de ReadSoft), donde quedaria pendiente de
aprobacion o de resolucion de la incidencia por la persona asignada.

www.readsoft.es

SOLICITUD DE SUSCRIPCION GRATUITA

La revista AUSAPE es el medio de comunicacién
directo’ de esta Asociacién con sus empresas EMPRESA
asociadas. En ella se informa de’ todas las ASOCIADO AUSAPE HN LINO
actividades llevadas a cabo por AUSAPE, ademas NOMBRE
de incluir informacion de primera mano sobre las CARGO
ultimas novedades tecndlogicas que afectan al DIRECCION
sector de las TIC.

CP
Si todavia no estas suscrito y eres Asociado de POBLACION
AUSAPE, Cliente SAP o vas a serlo, y quieres recibir PROVINCIA
esta revista, rellena el siguiente cupon de solicitud TELEFONO
desuscripcidn gratuitay envialo por faxalntumero:
91 519 52 85. También puedes mandarnos un E-MAIL

e-mail a secretaria@ausape.es incluyendo en
¢l los datos que se solicitan. En breve recibiras
confirmacion de la aceptacion de tu solicitud.

Asociacon de Ususarios de SAP Espana
Corazon de Maria, 6. 1? planta. Oficinas 1y 2. 28002 Madrid
Teléfono: 90 519 50 94. Fax: 91 510 52 85
e-mail: secretaria@ausape.es
www.ausape.com
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asolucién it.x-mobile deitelligence

permite a las empresas acceder a sus

aplicaciones SAP desde cualquier
dispositivo mévil, ya sean smartphones o
tablets, para que las organizaciones puedan
movilizar las diferentes dreas de su negocio
de forma rdpida, sencilla y rentable.

It.x-mobile destaca por ser una solucién
que ofrece una fécil instalacion, una interfaz
de usuario multi-idioma y muy familiar,
completamente personalizable, conexién
segura, y uso de los roles/autorizaciones y
seguridad existentes de SAP. En su dltima
realizar  transacciones

permite

version,

como la creacién, consulta y envios de
solicitudes de compra, creacién, consulta
y envios de pedidos de ventas, integraciéon

GPS, etc.

Muchas disponen ya de
aplicaciones méviles que son muy simples de
usar y de fécil acceso para que la informacién
clave de su negocio esté siempre disponibles
De esta manera, los directivos pueden
aprobar facturas estando en una reunién
sin necesidad de conectar el ordenador; el
equipo de ventas puede crear presupuestos
mientras comen con sus clientes; el equipo
financiero puede verificar los pagos de los

empresas
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clientes mientras estd de
viaje, y el administrador de sistemas puede
verificar su instalacién SAP desde cualquier

lugar.

www.itelligence.es

attitude makes the difference

Consulting, IT & Outsourcing
Professional Services
everis.com
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ara SDG, la aplicacion de Social Intelligence, la capacidad de analizar
toda la informacion que se produce sobre una organizacion en “la red”
por parte de clientes, medios de comunicacion, lideres de opinion,
expertos y otros agentes relevantes, es clave para las empresas en el entorno

actual.

“Escuchar la red, y también saber qué y dénde escuchar es importante”, sefiala
August Mabilon, socio de SDG Consulting, porque permite poder generar
conocimiento sobre aspectos de posicionamiento, segmentacion, relevancia
de categorias, tendencias de mercado, comunicacidn, marketing, valoracién de

productos y marcas, entre otros.

Todo esta informacién de origen social puede ser adecuadamente combinada con la analitica e inteligencia de negocio
tradicional para generar una vision ampliada de los procesos de toma de decisidn corporativa, ya no solo basada en la
informacion transaccional de los sistemas de informacidn propios, sino también en la informacion fruto de la Inteligencia Social,
tanto interna como externa. Este enfoque responde a la l6gica que los analistas de marketing conocen y aplican en técnicas
de prospeccion de mercado desde hace afios, como los estudios Delphi. Dicha l6gica podria resumirse en que “/as decisiones
formadas en procesos de opinién en grupo suelen dar mejor resultado que la voz de un tnico experto”, explica Mabilon, y esa
capacidad de opinion en grupo esta justamente en la base de las redes sociales. “Si sabemos escuchar las redes sociales
podremos obtener Inteligencia Social para mejorar la gestion”, concluye.

www.sdggroup.com

Optimizacion de procesos y desarrollo de
competencias clave, retos importantes para las
compaiiias espainolas

4s del 70% de los directores
de sistemas de la informacién
sefialan la  identificacién
y desarrollo de competencias clave y la
optimizacién de procesos como  retos
importantes para el futuro de las companias
espafiolas, segin se desprende de los
resultados de la tercera edicién del Barémetro
CIO de la funcién informdtica que acaba de

presentar CSC.

Hasta ahora, las empresas habfan concen-
trado sus esfuerzos en la reduccién de costes

y la seguridad informdtica. Segin el estu-
dio, estos pardmetros siguen encabezando
el orden de prioridades para el 82% y 75%
de los directores de sistemas respectivamen-
te, muy seguidos por los nuevos retos ci-
tados anteriormente. Este auge se produce
justo en el momento en que las companias
han enfocado todos sus esfuerzos hacia la
colaboracién.

A los Directores de Sistemas de Informacién
se les requerird una mayor implicacién en
la evolucién y funcionamiento de las tareas

técnicas. Su participacién en la estrategia de
la empresa aumentard y deberdn lidiar con
este proceso, puesto que participardn en los
cambios o avances de las dreas de negocio.
Ademds, deberdn hacer frente a numerosos
desafios en los proximos afios, concretamente
la optimizacién de los procesos de TIC y de
promocién del uso de las mejores précticas
(ITIL, CMML...), el control y aplicacién
de las nuevas herramientas colaborativas, asi
como la racionalizacidn de las infraestructuras.

www.csc.com/es




——
e

LTE DAS CUENTA DE LO IMPORTANTE QUE SON LAS COSAS MAS SENCILLAS?

Por eso uno de nuestras abjetivos es hacer que cualquier proceso sso fombién lo més sencilla posible, Nuestra experienda
an servicios globoles de consulloria nos parmite efrece: la solucidn que cada lipe de provacio requiers. Muy cerca
y sin complicacionas. Siempre junios, coma un equipo. Porque nuestra indepencencic nos permite -ecomendeorte sdlo
lo que nacesitas, y eso es la qua lo hooe facil, ¥ i es facil. it's Single,
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El orden, un valor muy necesario en
los entornos SAP

na imagen de caos y despro-

porcién es la que me viene a la

mente cuando los clientes me

hablan sobre su mapa de siste-
mas SAP, algo totalmente contrario a la que
intento transmitirles cuando les hablo de
proyectos de armonizacién y consolidacién
de dichos sistemas.

Es normal que la evolucién que experi-
mentan con el tiempo los entornos SAP les
vuelva cada vez mds extensos y complejos,
con independencia de la planificacién cui-
dada y rigurosa con que se hayan realizado.
Ademds, cuando los sistemas han crecido
sin mesura, es mds dificil minimizar costes
y dar un adecuado soporte a los procesos
de negocio.

El incremento de la complejidad de
estos entornos viene de la mano de los
cambios en la forma de trabajar, de las va-
riaciones en los modelos de negocio, del
creciente nimero de adquisiciones y fusio-
nes, del complicado panorama econdmico,
de los desarrollos a medida para satisfacer
las necesidades a los clientes, etc. Lo que
provoca que cada vez sean mds dificiles de
controlar y mds con la agilidad que corres-
ponde a los sistemas de informacidn.

Los CIOs de muchas grandes compa-
fifas se suelen tropezar con sistemas SAP
que se han convertido en entornos extrema-
damente complejos y complicados de ges-
tionar, multiples instancias SAP con proce-
sos de negocios a medida, inconsistentes e
ineficientes, ademds de elevados costes de

Diferentes factores nos
llevan a un incremento
de la complejidad
dificilmente controlable
con la agilidad que el
negocio imprime en la
evolucién de los sistemas
de informacién

mantenimiento. Dado este panorama, es
dificil responder de forma satisfactoria a las
necesidades de negocio de los clientes, so-
bre todo, cuando estdn continuamente bajo
presién para que disminuyan el coste total
de propiedad y mejoren la calidad de los
procesos y de la informacién.

Situaciones de este tipo hacen necesario
responder al reto de simplificar lo méximo
posible el mapa de sistemas. El primer pun-
to a determinar es el escenario objetivo opti-
mo. Un modelo de sistemas SAP descentra-
lizado tiene ciertas ventajas, como agilidad
y adecuacién a las necesidades locales, im-
pacto localizado de los errores, amplias ven-
tanas de mantenimiento, etc. Pero también
algunos contras como multiples versiones
de proyectos por diversidad e incoherencia

La palabra orden nos lleva a pensar que las cosas estan dispuestas
en el lugar que les corresponde y que existe una relacién y buena
disposicioén entre ellas; es decir, que existe armonia, disciplina y
equilibrio en el entorno. Sin embargo, cuando hablamos de desorden
hablamos de confusiodn, alteracidn, alboroto.

Eduard Contijoch. Responsable de Desarrollo de Negocio SAP de Systems Integration. T-Systems Iberia

de datos, alto coste total de propiedad,
pocas sinergias entre dmbitos y, en general,
poca agilidad del negocio global.

Por otra parte, el modelo centralizado
solventarfa estos problemas a costa de la
agilidad local pero precisa de un modelo de
gobierno de las tecnologias de la informa-
cién y de la gestién del cambio muy estric-
to. Por este motivo, es necesario determinar
el modelo éptimo a alcanzar, y mds a la luz
de las condiciones de contorno tecnoldgi-
cas y de las restricciones y prioridades del
negocio.

El siguiente paso que hay que dar es
evaluar c6mo llegar a este modelo objetivo.
Para ello es necesario realizar un estudio de
viabilidad que involucre tanto a los gestores
del negocio como alos de la tecnologia, con
el fin de definir, valorar, priorizar y calenda-
rizar un conjunto de proyectos orientados a
alcanzar ese objetivo. Ademds de ser necesa-
rio contar con un equipo de expertos en la
gestién de la complejidad con comprensién
del negocio y de la tecnologia o disponer de
una metodologia sélida, probada y basada
en los estdndares internacionales que garan-
tice la consecucién de los objetivos.

Visto lo visto, es mejor dejar el desor-
den, la improvisacién y el alboroto para
otros aspectos de nuestra vida, ya que
mientras contemos con cierta organizacion,
armonia y proporcion en nuestros entornos
SAP seremos capaces de ofrecer mejores
servicios y proyectos adecuados a las necesi-
dades y demandas de nuestros clientes.
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AUSAPE hace balance de su reunién anual con los asociados

Susana Moreno: “Este Forum AUSAPE
supone el fin de una etapa y el comienzo
de otra dentro de la asociacion”

os pasados 8 y 9 de junio, AU-
SAPE congregd a mds de 415
personas en la VII edicién de su

foro. Rebautizado como Férum
AUSAPE, la cita anual de la asociacién con
sus asociados arrancaba con el discurso de
su presidenta, Susana Moreno, quien hacia
toda una declaracién de intenciones de lo
que representaba este evento en la historia
de la asociacién. “El Férum AUSAPE supo-
ne el fin de una etapa y el comienzo de otra
dentro de la asociacién. Llevamos 17 arios de
historia y a las puertas de la mayoria de edad
ha llegado el momento de dar un salto hacia
adelante. En este sentido, frente a la edicion
del ano pasado donde las palabras claves eran

equilibrio y racionalidad, este ano abrimos
este foro bajo la biisqueda de un espacio co-
miin, en el que compartir conocimientos y ex-
periencias y contribuir al mundo SAP”.
Durante su intervencién, Moreno re-
cordd a los presentes que si bien es cierto
que, hoy por hoy, vivimos una situacién ex-
cepcional, el sector tecnolégico, haciendo
honor a su patrona, Santa Tecla, siempre ha
salido ilesa de las vicisitudes que ha sufrido
a lo largo de la historia y la actual coyuntu-
ra no es una excepcion. Utilizando la ana-
logia del ‘cisne negro’, que recoge Nassim
Taleb en su libro del mismo nombre, la
presidente de AUSAPE explicé que “basta
una imagen y un instante —cisne negro— para

Nueva ubicacion,
novedades en el formato,
excelente organizacion

y tiempo para hacer
networking son los
ingredientes del éxito

de esta VII edicién del
Férum AUSAPE, un
evento ya consolidado
como referencia para

el ecosistema SAP. El
evento de este afio se ha
cerrado con récord de
asistencia tras superar
los 400 asistentes. Para la
presidenta de AUSAPE,
ha supuesto “el fin de una
etapa y el comienzo de otra
dentro de la asociacién”.

echar PO tierra una creencia o und percepcion
que se ha mantenido durante miles de arios
por la humanidad. Este anio ha habido cisnes
blancos pero también cisnes negros que nos
han enseniado que las cosas se pueden hacer de
otra manera y que instan a las empresas a ac-
tuar con perspectiva de valores y principios”.
Con la reflexién sélo cuando el mar estd
en calma puede verse la profundidad”, Susana
Moreno daba paso a dos dias de trabajo que
los asistentes han valorado de forma muy
positiva y en los que la asociacién ha sabido
conjugar charlas técnicas con exposiciones
mis estratégicas, como la de José Marfa Sa-
badell, director general de SAP Iberia o la
ponencia de Leopoldo Abadia, autor de la
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obra “La Crisis Ninja”, considerada como la
mejor explicacién en espafiol sobre la crisis
econémica mundial, y de otros titulo co-
nocidos como 3Qué hace una persona como
tii en una crisis como ésta?”, que ilustrd a los
asistentes sobre la falta de sensatez en la que
tiene su origen la actual crisis.

Balance final

AUSAPE ha recibido ‘comentarios muy po-
sitivos de los asistentes, enfatizando dos as-
pectos: primero, el lugar por la cercania del
hotel al centro de convenciones; y segundo,
el propio formato de las jornadas, que se ha
cuidado mucho, sobre todo, en las sesiones

PortAventura,

ultimas tecnologias.

salas.

escenario de celebracion
para el Forum AUSAPE

Si Feria de Valencia se convirtié en un punto de reunién
emblematico para la comunidad de usuarios de SAP, esta
organizacién cede el testigo a otra empresa usuaria de
tecnologia SAP en Catalufia, PortAventura, un resort que
incluye desde atracciones hasta el mejor alojamiento y un
Centro de Convenciones, con excelentes vistas al mar, que
combina su arquitectura de estilo mediterraneo con las

Se trata de un moderno edificio construido bajo criterios
generales de eco-eficiencia y sostenibilidad, que cuenta,
entre otros activos, con luz natural en la gran mayoria de sus

Dispone de 18 salas modulares, multi-funcionales y
versatiles, distribuidas en dos niveles, capaces de acoger
grupos de 10 a 4.000 personas y mas de 13.000 m2. En

el nivel 0, se encuentra su gran sala Exhibit, dotada con
graderias retractiles/moviles y techos de hasta 7 metros

de altura donde poder realizar cualquier tipo de montaje

y realizacién. El segundo nivel se caracteriza por salas con
vistas al mar y por espacios dotados de equipamiento de alta
tecnologia en proyeccioén, audio y videoconferencia. Cabe
destacar también una sala anfiteatro para 150 personas y
otra sala con servicios exclusivos para 14 personas, perfecta
para la realizacién de comités de direccién y como sala VIP.

Sin duda, el hecho de que es un emplazamiento bien
comunicado, tanto por avién como por ferrocarril, ha
contribuido a que la eleccién haya sido un éxito.

paralelas, en las que sin haber muchas dife-
rencias respecto a ediciones anteriores, st que
se han respetado mucho los horarios y se ha
tenido especial ‘cuidado’ en que el contenido
de las mismas fuera de interés para el clien-
te”, corrobora.

Por otro lado, ha destacado ‘e/ impor-
tante aforo de piiblico que acudia por prime-
ra vez a nuestra cita anual que, en algunos
casos, ademds no pertenecian a la asociacion,
lo que nos ha abierto nuevas oportunidades”.
No obstante, entre el 60 y el 70% de los
registrado eran ‘viejos conocidos’.

Desde el punto de vista de los partners,
la sustitucién de la zona de exhibicién de

soluciones por drea de reuniones, donde
partners y asociados estrecharon lazos de
colaboracién, fue también una iniciativa
que tuvo una buena acogida.: “Los partners
nos han transmitido que estdn muy satisfechos
de haber pasado del formato stand al contac-
to persona a persona’, sefiala.

Con la tranquilidad que da el trabajo

bien hecho, la asociacién cerré las puertas
de la séptima edicién del Férum AUSAPE
y ya trabaja en la edicién 2012 en la que
se intentard dar respuesta a las inquietudes
y deseos que los asistentes de este afio han
querido transmitir a la organizacién a tra-
vés de las encuestas de satisfaccién.
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Esta edicidén incorporé una serie de cambios en el evento, desde su propio nombre

al formato, pensados para dar mas valor a todo el ecosistema SAP. A falta de que se
analicen en profundidad los resultados de las encuestas que entregaron los asistentes
sobre sus impresiones, Revista AUSAPE ha recabado algunas valoraciones para obtener
las primeras impresiones sobre el nuevo Férum AUSAPE.

“Es la primera vez que “Las sesiones generales han
asisto al evento pero me ha estado bien. Solamente echo
parecido que ha estado muy en falta casos de clientes,
bien organizado” que nos den a conocer sus

historias de éxito. Destaco la
Berta LLobera, organizacion, que ha estado
Generalitat de Catalunya muy bien, y la ponencia

de Sabadell, que me ha
parecido muy interesante”

Jordi Blanes, TSD Consulting

“Sinceramente destaco el tema las ponencias técnicas que han
sido realmente interesantes y provechosas para mi trabajo dentro
de la empresa. Ademads, me ha permitido conocer a otros usuarios
y compartir con ellos experiencias. Sin duda, Férum AUSAPE es
una cita que recomendaria”

Isabel Garcia, Media Markt Saturn

“Considero interesantes
tanto las sesiones plenarias
como las paralelas, y la “Considero que se han cubierto una amplia variedad de temas,
eliminacién de los stands de lo que facilita que los clientes se lleven una amplia visién de las
las anteriores convocatorias ultimas novedades. Estoy viendo una relacién equilibrada entre el
me parece todo un acierto. namero de partners y clientes que asisten y representatividad de
Es un evento muy bien todo el pais, algo que no ocurre en todos los paises que visito. Es
organizado y que promueve resefiable también el ambiente de colaboracién con SAP”

el networking”
Oliver Hid, interlocutor de SAP en SUGEN

Antonio Garcia, HP

“La organizacion ha sido impecable y, en general, las sesiones paralelas bastante productivas”

Pascual Herrero, “laCaixa”
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“Creo que asistir al Forum “Bajo mi punto de vista, las WAL ELRILE & 05T
AUSAPE te da una idea de sesiones paralelas eran
lo qué esta pasando en el demasiado diversas por lo que
mercado alrededor de las era dificil focalizar y algunas

=
tecnologias SAP.Y aunque de ellas poco practicas. Me han ;
P

— T

es la primera vez que vengo, gustado mucho la ponencia
creo que siempre se debe magistral de Leopoldo Abadia
repetir cuando se trata de y el formato, que favorece el
este tipo de eventos” networking entre los asistentes”

Fernando Brito, Pyrénées S.A. Jorge Fernandez, Abast Solutions

“Es la primera vez que asisto
y me ha parecido bastante
interesante. Mi equipo ha
asistido a todas las sesiones
paralelas y, de las 24, en
torno a ocho consideramos
que eran poco practicas y el
resto interesantes. El formato
del evento es el adecuado
para hacer networking y, a
la vez, conocer las ultimas

“Como partners, hemos percibido un notable interés por parte de novedades que se producen
las empresas en las presentaciones” en el ecosistema SAP”

Victor Brea, Tecnocom Pau Abell6, Roca Corporacion

“Desde mi punto de vista, el Férum AUSAPE ha ofrecido
contenidos muy variados y bastante interesantes, y ha estado

muy bien organizado”

Gabriela Syra, Comunycarse

“Creo que esta edicién del Féorum ha sido de mayor interés
para el ecosistema SAP que la del afio pasado principalmente
porque, después de muchos aiios, se han presentado
innovaciones tecnolégicas importantes como HANA,
movilidad, etc. que nos abren todo un mercado de negocio
muy interesante. Respecto a la calidad de las ponencias, ésta
ha estado muy ajustada a lo que se espera de ellas (tanto en
contenidos, como asistencia y duracién) y, en lo que se refiere
a organizacion, el sitio estd realmente bien”

“El evento me ha parecido bien
y me ha permitido conocer los
productos que hay alrededor
de SAP. Me ha gustado lo que
he podido ver”

Josep Verge, PortAventura ; . .
Salvador Garcia Aparicio, Fujitsu
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Sin duda, uno de los platos
fuertes del evento fue la
presencia de Leopoldo
Abadia, autor de “La crisis
Ninja”, reconocida como
la mejor explicacién en
esparol sobre la crisis
econdémica mundial y cuyo
éxito radica en el estilo
sencillo y ameno que este
zaragozano imprime a

sus obras. En una época
de incertidumbre ante

la crisis, AUSAPE ha
considerado importante
ofrecer a sus asociados las
claves que les ayuden a
entender al actual contexto
econdémico.

a ponencia magistral de esta VII

edicién del evento corrid a cargo

de Leopoldo Abadfa, autor de

titulos que se han convertido en
auténticos best-sellers como “La crisis Nin-
ja’, “La hora de los sensatos” y “;Qué hace
una persona como ti en un sitio como éste?”,
quién repasd para los asistentes los desenca-
denantes de la crisis econémica y las dife-
rentes vias que tienen tanto el Estado como
las familias para salir de la “larga, dura y
dificil” situacién econémica.

A lo largo de una charla amena, el ex-
perto insistié en que, por légica y sentido
comun, no se debe gastar mds de lo que se
ingresa para evitar un endeudamiento que
se acaba pagando un interés elevado. En
caso contrario, explicé que las otras vias son
retrasar pagos, vender o privatizar y, en el
caso de los Estados, fabricar dinero, medida
que podria venir de la Unién Europea pero
advirti6é que ‘produciria inflacion”.

El famoso escritor destacé que para sa-
lir de la crisis es el momento de ser “opti-

11 afios muy prolificos

En realidad, es un jubilado por edad ya que nacié en 1933. Con 12 hijos

y nada menos que 40 nietos, es doctor ingeniero industrial, ITP Harvard
Business School, este zaragozano fue miembro del equipo fundador del IESE,
hoy en dia una de las escuelas de negocios de mas prestigio, y en ella ejercié
como profesor de Politica de Empresa durante mas de 31 afios.

Sin embargo, es dificil pensar en Abadia como un jubilado ya que es en
estos tres ultimos afios cuando salta a la fama con el libro “La Crisis Ninja”,
documento que estd considerado como la mejor explicacién en espafiol
sobre la crisis econémica mundial y cuyo éxito radica en la sencillez

del escrito, en la comprensién del andlisis y juicio de los hechos y en la
“traduccién” de la economia al lenguaje comun. Tras éste, salieron a la luz “La
crisis Ninja y otros misterios de la economia actual”, “La hora de los sensatos”
y el dltimo, “;Qué hace una persona como tu en una crisis como ésta?”

que, publicado en octubre de 2010, ofrece recomendaciones econémicas
para actuar con sentido comun en el dia a dia para empresas, familias,
emprendedores, etc.

Por si esto fuera poco, este prolifico escritor es Patrono de Honor de la
Fundacién Alia2 de lucha contra la Pornografia Infanfil y Presidente de
Honor del Congreso “Lo que de verdad importa. Jévenes con valores” de
Barcelona y, desde septiembre de 2008, imparte una serie de conferencias
por Espaiia, Argentina, Reino Unido, Luxemburgo, etc. En total, mas de 500
conferencias.

Su blog www.leopoldoabadia.com cuenta actualmente con mas de 3.400.000
visitas procedentes de todo el mundo y ha convertido a su autor en una
persona de referencia a la hora de analizar los hechos econémicos surgidos a
raiz de la crisis. Ademas, su presencia en Facebook cuenta con mas de 10.000
amigos y procura contestar cada uno de los mensajes que le llegan.
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Los valores no son viejos,
son valores. Debemos
volver a ellos para ser
mas personas, nos los
hemos saltado jugando al
todo vale.

mistas” en el sentido estricto del término,
luchando con unas y dientes para salir de
una situacién concreta; de ‘no distraerse”
y de ‘actuar con prudencia”, gastando con
cabeza.

En otro momento de su alocucidn,
Abadia inst6 a los asistentes a ‘entender lo
que se compra a las entidades financieras”
pero también quiso dejar claro que en es-
tos momentos lo de menor importancia es
lo econdmico: Es la crisis de la decencia”, por
lo que recordd que “los valores no son viejos,
son valores. Debemos volver a ellos para ser
mds personas, nos los hemos saltado jugando
al todo vale”. Ademds, se mostré preocupa-
do por el indice de paro del pais, que ronda
los 5.000.000 de personas y, en este sen-
tido, animé  a las organizaciones a que se
impliquen porque es el momento ‘de dar
todo lo que llevan dentro” pero matizé que
“las empresas son las personas’.

Para cerrar su ponencia Leopoldo Aba-
difa puso el énfasis en la importancia de la
innovacién como factor que impulsard la
salida de esta etapa larga y dura, no sélo
por parte de la gran empresa sino también
de la pyme que tiene que innovar para ser
capaz de aprovechar nuevas oportunidades
de generacién de negocio.

En todo caso, reconocié que es impre-
decible calcular cudndo saldremos de esta
situacién econdémica, ya que ‘e acabari
cuando Dios quiera y, de momento, no quie-
re”, ironizd.

Abadia puso sus conocimientos al ser-
vicio de los asociados de AUSAPE en una
ponencia que no dejé indiferente a nadie y
en la que identific las bases para solucio-
nar los problemas surgidos de la crisis.

“La crisis Ninja”

Una obra que revoluciona la literatura econémica en
la que analiza de forma sencilla y amena las causas
de la crisis. El origen lo sitdia cuando las entidades
financieras de Estados Unidos concedieron las

llamadas hipotecas subprime, a personas sin
trabajo, sin ingresos y sin propiedades que
pudiesen avalar los créditos. De ahi el término
Ninja (no income, no jobs, no assets), que no
puede pagar su hipoteca mientras que, al mismo
tiempo, las entidades financieras comercializaban
unos productos basados en estas hipotecas.

“L.a hora de los sensatos”

Tras explicarnos la crisis, Abadia nos propuso
una nueva obra, “La hora de los sensatos”, con
soluciones para salir de la crisis, y 1o hace desde
un punto de vista positivo y optimista. Un texto facil
con el que el lector se identificara. Abadia pone
en evidencia en este titulo que no hay que ser un
guru de la economia para entender que el sentido
comun es clave para salir adelante.

“¢Qué hace una persona como ti en una crisis como ésta?”

Ya consagrado como autor de best-sellers, en
0 hﬂhﬂ\ﬁ octubre de 2010 publica “¢Qué hace una persona

l[ﬂFm.n como td en una crisis como ésta?”, libro en el que
explica con claridad qué esta sucediendo en la

economia mundial y cémo afecta a la economia
£ A E_F“_Fas doméstica, y analiza temas de actualidad como
COMD ESTR las medidas econdémicas del Gobierno, la postura
de los sindicatos, el ahorro en la familia, como
invertimos nuestros ahorros, etc. Son temas

A i imprescindibles para comprender el presente y

i . poder reaccionar.

-
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Algunas pautas clave para desarro ar su potenciz
en el entorno actual: 1. La innovacién es fundamental,
sobre todo si es disciplinada y esta enfocada a obtener
resultados concretos. 2. No sirve de nada tener ideas antes
que los competidores si no puede ponerlas en marcha también
antes que ellos y 3. No hay segundas oportunidades,
los que ganan aciertan a la primera. Hable con nosotros

>
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Movilidad, bases de datos y cloud
computing, ejes de la estrategia de SAP

Férum AUSAPE ha sido el escenario elegido por SAP para dar a conocer a sus partners
y clientes espafioles las novedades estratégicas y de tecnologia anunciadas en su
evento SAPPHIRE NOW, celebrado en Orlando entre el 15 y 18 de mayo. José Maria
Sabadell, director general de SAP Iberia, y Félix Fleck, responsable de plataforma
SAP de la compaiiia en Iberia, fueron los encargados de trasladar estos mensajes de la

corporacion.

os asistentes a la cita anual de AU-
SAPE conocieron de mano del
primer ejecutivo de SAP Iberia
las lineas estratégicas por las que
la firma ha apostado y que considera claves
en su evolucidn, ya que se trata de los anun-
cios mds importantes de los realizados en
los tltimos afios. “Movilidad, la tecnologia
in-memory como nuevo paradigma de base
de datos, y cloud computing son los ejes de la
estrategia de la compania para los préximos
aros”, explicé durante su alocucién José M2
Sabadell. Esta apuesta se plasma en plata-
formas, aplicaciones, soluciones y acuerdos
que dibujan una nueva organizacién que,
sin perder el enfoque en el mercado de ges-
tién empresarial, ha sabido ampliar su ofer-
ta para facilitar que las empresas afronten
las nuevas necesidades que se les plantean y
adapten su tecnologia a estos cambios.

El interés que suscitaron los anuncios
de la tecnoldgica ya tuvo su reflejo en las ci-
fras de participacién en SAPPHIRE NOW
—fue seguido a través de diferentes canales
por 60.000 personas y con la presencia en
directo de 14.000 asistentes—, se trasladé a
Espafa cuando Sabadell intervino ante los
clientes y partners que conforman el ecosis-
tema SAP en Espana.

Tres razones para tres pilares

Sabadell realizé un recorrido por las ra-
zones por las que SAP ha adoptado estos
pilares de evolucién. En este sentido, para
el primer directivo de la subsidiaria ibérica,
el éxito de la movilidad es incuestionable y

la compafifa es conciente de la rapidez con

la que crece el mercado de las aplicaciones
moviles. “Hay personas que disponen de un
movil antes de tener electricidad en sus hoga-
res y la revolucion de la movilidad es perma-
nente. Es una realidad social que trasciende
a la tecnologia; la informacion se consume al
instante y eso moldea el comportamiento de
las personas, la forma en la que reaccionan”,
afirmé.

Esta transformacidn afecta, sin duda, a
las empresas que necesitan garantizar que
sus empleados estén conectados con las
aplicaciones empresariales, integrar sus ac-
tividades en los flujos de trabajo corporati-
vos sin tener en cuenta el dispositivo desde
el que acceden y, al mismo tiempo, ser ca-

paces de gestionarlo todo de forma sencilla
y eficiente. Por eso, indicd que su estrategia
en esta drea es ‘facilitar el desarrollo de apli-
caciones moviles tanto para los clientes de las
propias organizaciones como para los consu-
midores finales” y anadié que “SAP es cada
vez mds agndstica en su posicionamiento de
aplicaciones, queremos facilitar la movilidad
independientemente de la plataforma y el len-
guage de programacion y que nuestros partners
Jueguen cada vez un papel mds importante”.
Por otro lado, fruto de la consolidacién
de la informacién, no hay una disociacién
entre el mundo transaccional y analitico, /o
que nos ha llevado a pensar en la base de datos
in memory como nuevo paradigma que supera
las limitaciones de los modelos de gestion de
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datos y, al no separar el almacenamiento de
la ejecucion de las aplicaciones, conlleva ga-
nancias en rendimiento y ahorros de tiempo
de respuesta”, prosiguié. En este punto, la
plataforma in-memory HANA (High Per-
formance Analytic Appliance) serd la gran
baza de la corporacién tecnoldgica.
Finalmente, teniendo en cuenta que el
75% de los datos que hay en el mundo se
encuentran en formato de backup y sélo se
consumen de vez en cuando, SAP opina,
segtin expresé el directivo, que e/ lugar mds
eficiente a la hora de almacenar esos datos son
las infraestructuras comunes virtuales”y “hoy
la nube, por su disponibilidad y nivel de ser-
vicio, se puede usar en aplicaciones de mision
critica para procesamiento de datos”. Es por
ello que estd potenciando su estrategia de
cloud computing promoviendo alianzas
con socios como China Telecom y ponien-
do aplicaciones como Business ByDesign
en este modelo. De momento, ‘renemos
500 clientes utilizando esta solucion y espera-
mos que sean 1.000 al final de este ejercicio”.

Principales anuncios

Muchos de las novedades tienen su germen
en Sybase, compania de SAP, que fue ad-
quirida el ano pasado y que ya estd dando
pingiies frutos a la multinacional alemana.
Como gran vector de crecimiento, SAP es-
pera ‘alcanzar 1.000 millones de usuarios de
aqui a 2015. La movilidad es una realidad
y nuestras empresas tienen que entender que
tienen que estar ahi”, indicé Félix Fleck,
responsable de plataforma tecnoldgica de
SAP Iberia. Precisamente es en movilidad
donde se inscribe la disponibilidad de la
version 2.0 de Sybase Unwired Platform
(SUP), que viene a responder a la demanda
empresarial de desarrollo y despliegue de
aplicaciones moviles. Esta versién permite
responder mejor a las dindmicas de negocio
en tiempo real a través de la eficiencia de
costes, la simplificacién de su implemen-
tacion y el desarrollo y gestién de aplica-
ciones mdviles nativas y basadas en web,
sobre una amplia gama de dispositivos. La
firma también puso el acento en una ver-
sién mejorada de su Kit de Desarrollo de
Software para Aplicaciones Mdviles, que

Queremos proveer a nuestros clientes con toda la

infraestructura y que ellos puedan elegir la forma

en la que quieren trabajar

estard disponible en los préoximos meses, y
que hard posible la creacion de aplicaciones
faciles de usar que ‘movilicen’ los procesos
de negocio y los flujos de trabajo asi como
los accesos en tiempo real a los sistemas de
back-offices corporativos.

Basadas en SUD la compania también
estd poniendo esfuerzos en una serie de
aplicaciones méviles para acelerar la con-
versién de los procesos de negocio en mévi-
les en dreas como ventas, compras, gestién
de activos empresariales y productividad

del empleado. SAP considera que la movi-
lidad es cada vez mds prioritaria en el mun-
do empresarial y que las empresas necesitan
una plataforma integrada que simplifique
el desarrollo, despliegue y seguridad de sus
ecosistemas de aplicaciones méviles para
una gran variedad de dispositivos. No en
vano, al permitir el acceso a los sistemas
de informacién corporativa, las empresas
pueden experimentar un menor coste to-
tal de propiedad y un mayor retorno de la
inversién. Un estudio de la Universidad de
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Texas afirma que si una empresa de la lis-
ta Fortune 1000 incrementase un 10% la
disponibilidad de sus datos, podria generar
mis de 2.000 millones de délares de ingre-
sos anuales adicionales.

Respecto a la tecnologia de bases de
datos In Memory, Fleck recordé que “hace
tres anos nos llamaban ‘los raritos’ y hoy estd
cambiando la forma en la que trabajamos con
la informacion’.

Y, finalmente, en lo que se refiere a
cloud, SAP tiene claro que las empresas es-
tdn migrando a cloud y que, en su totalidad,
estdn trabajando en este modelo en distin-
tos niveles. En este aspecto, es importante
el acuerdo al que la organizacién ha llegado
con Amazon Web Services, el operador de
cloud mds potente del mercado, para ofte-
cer soluciones empresariales en la nube, en
concreto las soluciones SAP BusinessOb-
jects y las aplicaciones de rdpido desplie-
gue, SAP Rapid Deployment. Asimismo
con Microsoft ha llegado a un acuerdo para
trabajar con el software de virtualizacién
Microsoft Hyper-V e integrarlo con SAP
Landscape Management para poner en
marcha aplicaciones SAP en cuestién de
minutos y “la idea es desplegar aplicaciones
en Microsoft Azure, con la garantia de que
todo lo que se desarrolle se pueda integrar con
las aplicaciones de negocio SAP”, explicd.

En el 4mbito de plataformas, hizo una
mencién especial a SAP NetWeaver Ga-
teway para permitir a sus clientes liberar sus
aplicaciones SAP de los limites del desktop
y acceder a ellas desde cualquier entorno,
herramienta o dispositivo. Se trata, segin
Fleck, ‘de una capa por encima de las solu-
ciones SAP que permitird a los desarrollado-
res, sin conocimiento previo de los lenguajes
de desarrollo SAR crear nuevas aplicaciones
que conecten directamente con el software de
la compania’.

En definitiva, SAP estd llevando a las
empresas tecnologfa On-Premise, On-De-
mand y On-Device, que permiten gestio-
nar la empresa de forma integrada: “En SAP
queremos proveer a nuestros clientes con toda
la infraestructura y que ellos puedan elegir la
Jorma en la que quieren trabajar”, concluyé

Fleck.

W=
En SAPPHIRE NOW ha habido mas novedades. He aqui algunos de los
principales temas que también han sido noticia:

* Nueva solucién de rapido despliegue de SAP Harnesses que aprovecha el
poder de In-Memory Computing.

» SAP lanza Gateway, una interesante opcién que amplia el alcance de SAP
para nuevos usuarios.

* SAP y Amazon Web Services se alian para ofrecer soluciones empresariales
en la nube.

» SAP y Microsoft ofrecen integracién para el desarrollo de aplicaciones y
despliegues cloud.

* Los clientes demuestran la potencia de la tecnologia SAP In-Memory
Computing.

» SAP presenta novedades on-promise y on-premise para los clientes de SAP
Business Suite.

* SAP y Sybase impulsan la productividad de los trabajadores méviles con
el lanzamiento de nuevas aplicaciones de movilidad en tiempo real para
entornos corporativos.

* SAP y Sybase, un paso mas cerca de alcanzar los mil millones de usuarios
gracias a la nueva versién de Sybase Unwired Platform.

* SAP y Sybase desvelan sus planes para una solucién combinada de ERP y
gestién de datos.

* La solucién on-demand de SAP conecta la sede y sus filiales.

» Accenture y SAP anuncian una alianza estratégica para desarrollar e
implementar nuevas soluciones de movilidad.

* San Jose Sharks optimiza su negocio con la solucién on-demand de SAP y
Bramasol.

* SAP abre un nuevo capitulo en su visién del andlisis de negocio con
soluciones de gestién del rendimiento empresarial.

* SAP y Dell atinan fuerzas en el ambito de cloud e informatica in-memory.
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MESA REDONDA

Trabajo en colaboracion:
Como sacar el maximo
partido al ecosistema

La red de grupos de usuarios de SAP (SAP
User Group Executive Networks, en inglés)
fue creada en 2007 para impulsar el inter-
cambio de informacién y compartir las me-
jores pricticas entre los grupos de usuarios
de SAP y coordinar la colaboracién con
SAP para temas estratégicos. SUGEN aglu-
tina a 13 grupos de usuarios en seis conti-

nentes. Su misién es ser el portavoz inter-
nacional de los grupos de usuarios de SAP
regionales en el didlogo abierto y honesto
existente entre sus miembros y SAD

El objetivo de SUGEN es crear y man-
tener los organismos de colaboracién ne-
cesarios que favorezcan el intercambio de
informacidn, experiencias de usuarios y
conocimiento. SUGEN identifica priori-

FORU M
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dades estratégicas y elabora programas que
avanzan y aplican tecnologfa para un mayor
beneficio de la comunidad de usuarios SAP.
Ademds, promueve visiones de mercado in-
ternacionales que incluyen los factores que
impulsan la demanda de los clientes en le
corto y largo plazo, principales desafios e
imperativos de negocio. Asimismo, SU-
GEN inspira y gufa a SAD, para ofrecer un
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soporte mundial lineado en pos del bene-
ficio de la comunidad de usuarios y de la
propia organizacion.

Existen tres vias a través de las cuales las
empresas pueden establecer prioridades en
el desarrollo de las soluciones SAP, siempre
desde el punto de vista de funcionalidades.
En el corto plazo, a través de notas SOS;
en el medio plazo, a través del Customer
Engagement Initiative que recoge cudles
son las prioridades a incluir en las siguien-
tes versiones; y en el largo plazo, existen los
concilios de la industria donde se puede te-
ner un papel muy activo en una determina-

da industria/tecnologfa. En la actualidad,

existen mds de 50 concilios.

Todos ellos se establecen como un ca-
nal de comunicacién de cudles deben ser
la novedades en funcién de las necesidades
del grupo y, en este sentido, cuanta mayor
representatividad exista, habrd mds posibi-
lidades de influir en el porfolio de solucio-
nes SAP.

Desde AUSAPE se ha logrado ‘negociar’
con SAP que se puede organizar cualquier
iniciativa con las delegaciones siempre y
cuando exista el compromiso por parte de
éstas de reunir a un minimo de 15 empre-
sas, sean o no asociadas. La propia asocia-

cidn, consciente de la dificultad de llegar a
zonas que se alejan de los grandes nucleos
como Madrid o Barcelona, dotar4 a su sitio
web (www.ausape.es) de herramientas de
colaboracién, que permita la organizacién
de sesiones virtuales para acercarse a los
clientes que estén alejados geograficamen-
te. Ademds, desde SAP se anima a parti-
cipar en las diferentes reuniones virtuales
que organiza la empresa, via Webex o por
teléfono, para dar a conocer a los usuarios
cualquier novedad en sus soluciones. No
s6lo existe la opcidn presencial -que ayuda-,
sino que también existen otros canales en
los que SAP pone los recursos.

Se han producido cambios internos con la
creacién de una organizacién en la que tra-
bajan alrededor de 200 personas que da co-
bertura adecuada a todo el abanico de pro-
ductos que comercializa la compafiia. A dia
de hoy, esta organizacién, nivel primario de
soporte, resuelve el 80% de las incidencias
que le llegan frente al 30% que se resolvia
con la anterior estructura.

Los clientes de la compaifa tiene en Ma-
drid uno de los cuatro centros de soporte
con los que cuenta SAP que dispone, ade-
mds, con un equipo satélite de 10 personas
que trabaja desde Italia. En Brasil, también
se ha abierto abierto otro centro de soporte
para atender a Latinoamérica, region que
anteriormente se atendfa desde Espana.
Con la adquisicién de Business Objects, la
empresa ha ampliado el personal dedicado
a soporte que, en la actualidad, funcionan
siguiendo dos variables. La primera, cudnto
tiempo estd el mensaje en el lado de SAR,
un aspecto que la compainfa evalda cons-
tantemente. Otro indicador importante en
el que se estd poniendo mds énfasis en estos
ultimos meses es el “feedback del cliente”,
un cuestionario en el que éste puede califi-
car la atencién que ha recibido de la com-
pafia y poner un comentario libre.
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Sven Denecken, VP and Head of Co-Innovation OnDemand en SAP

Sven Denecken,
vicepresidente de SAP que
lidera el area
Co-Innovacién OnDemand,
participd en esta edicidén
de Férum AUSAPE con el
objetivo de trasladar la
vision de la organizacién
sobre la innovacién, que
pasa por involucrar a
clientes y partners desde
el momento en el que
surge la idea para poder
ser rapidos a la hora de
desarrollar en un momento
en que el negocio es
colaborativo, conectado y
online.

El negocio hoy
es colaborativo,
conectado y online

| mundo se estd transformando

y las necesidades de las organi-

zaciones han cambiado por lo

que “esos cambios tienen su refle-
jo en nuestra estrategia de producto”, explicé
Sven Denecken a lo largo de su presenta-
cién en la segunda jornada de Férum AU-
SAPE. La estrategia de SAP pasa por llevar
al mercado una oferta que gira en torno a
tecnologia OnPremise, OnDemand y On-
Device para permitir que el cliente pueda
hacer frente “a la nueva forma de hacer ne-
gocio, que hoy es colaborativo, conectado y
online”, anadié.

Para Denecken, es critico que ante esta
nueva situacién se orquesten todas estas so-
luciones y los procesos, ya que “en la medi-
da que los procesos no funcionan, no lo hace
el negocio”. Y advirtié “no se trata de apostar
por uno de estos dmbitos y abandonar el otro,
sino que hay que conectar pasado y futuro. Es-
tamos en el mundo del ademas’.

En este nuevo contexto, su organiza-
cidn tiene claro que la innovacién juega un
papel clave a la hora de aportar soluciones
de valor a los entornos corporativos y, yen-
do mds all4, la co-innovacién: “La premisa
de SAP es imprimir rapidez a la innovacion
3 por eso, involucramos en el proceso desde el
momento en el que surge la idea a clientes y
partners”.

Dejando claro que “en e/ momento en
el que pensamos en un upgrade de algo, ya
no es innovacion y la innovacién sélo lo es
si al final el cliente lo utiliza”, el directivo
también puso de relieve que frente a los lar-
gos proyectos de desarrollo que se llevaban
a cabo hace tan solo dos afios, hoy “son mds
rdpidos para dar valor, ya que el cliente quiere
innovacion constante”.

Segin un estudio, el tiempo que un
empleado trabaja con una solucién On-
Premise durante su jornada laboral, por

ejemplo SAP Business Suite, es de 16 mi-
nutos, mientras que el resto del tiempo
nos comunicamos, colaboramos con otros
departamentos o partners, gestionamos o
distribuimos contenido. En definitiva, “/as
personas sélo quieren hacer su trabajo y utili-
zardin lo que sea pero también necesitan datos
del sistema de negocio y se lo solicitardn al de-
partamento de TI”, asegurd.

De ahi, que SAP vea una gran oportu-
nidad en las soluciones OnDemand y On-
Device, que completan su oferta para que
el usuario pueda acceder en todo momento
y en tiempo real a los datos de negocio. De
esta forma, explicd, “los tres tipos de solu-
ciones, OnPremise, OnDemand y OnDevice
convivirdn y son las empresas las que deben
analizar y decidir dénde y como pueden be-
neficiarse’.

El objetivo en el 4rea ondemand es
disponer de un porfolio integral integrado
para un mundo hibrido. De momento, ya
tiene en el mercado soluciones como SAP
Business ByDesign, pensada que las com-
panias puedan desplegar ficilmente su sis-
tema de gestién empresarial en sus filiales
con conexién a SAP Business Suite y una
serie de aplicaciones como SAP Sales On-
Demand, SAP StreamWorks, SAP Carbon
Impact, SAP Sourcing OnDemand, SAP
CRM OnDemand, SAP BusinessObjects
BI Ondemand etc.

Con su experiencia en Co-innovacién
OnDemand, Denecken ve que las empre-
sas ya estdn percibiendo los beneficios de
cloud computing “en el drea de infraestruc-
tura, por ejemplo utilizando los servicios de
un proveedor cloud para pruebas de desarro-
llo; y en el drea de SaaS (Software como Ser-
vicio), donde ya hay una parte del mercado
que ha decidido que el uso de la nube es una
opcidn, y en tres anios veremos los datos y los
procesos en la nube’.
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A lo largo del evento se llevaron a cabo 32 ponencias, agrupadas en torno a las tematicas
de recursos humanos, business intelligence, movilidad, logistica y sector publico, donde
los partners de SAP presentaron a los asistentes sus novedades y experiencias practicas.

Fujitsu

Innovacién en infraestructuras especificas para el futuro SAP
Centrd su sesién en sus novedades en infraestructuras para optimi-
zar sus entornos SAD, incluyendo flexibilidad, alta disponibilidad
integral, virtualizacién y ahorro de costes, contribuyendo ademds al
ahorro energético y de espacio fisico en su datacenter, preparando
sus sistemas para sacar partido a las “nubes” privadas y publicas.
Hizo hincapié en la arquitectura Bl-Accelerator y HANA, y en la
importancia de analizar los sistemas SAP para conseguir informa-
cién actual y futura de su instalacién.

Itelligence

Extended WM, mayor capacidad logistica

La sesién fue dedicada a Extended WM, sistema de gestién de
almacenes basado en la plataforma tecnoldgica SAP, que permite
adaptarse mejor y rdpidamente a las variaciones constantes que es-
tdn sufriendo los mercados en la actual coyuntura econémica. Es

una herramienta para la gestién logistica y de aprovisionamientos,

que ayuda de forma mds eficiente los procesos de almacenaje, a
transformar sus operaciones e incrementar su competitividad.

Ibermatica

Consolidacién de empresas y equilibrio presupuestario: Nuevas
soluciones SAP BO BPC

Presenté su solucién del modelo integral para la consolidacién de
datos, presupuestados o contabilizados, a partir de las soluciones
SAPD, tanto para empresas privadas como entidades publicas. La so-
lucién aporta toda la funcionalidad necesaria, cubriendo los proce-
sos completos de aporte de informacién o rendicidn a partir de un
punto tnico de acceso, SAP Portal, y de consolidacién, incluyendo
la cumplimentacién flexible con multiples fuentes, interfaz Excel,
gestién documental, Workflow para la gestion del proceso (BPF),
informes web en tiempo real, integracién con herramientas BO o
simulaciones sobre dato ejecutado o dato proyectado.

SDG Consulting
Ya tengo SAP BusinessObjects... y ahora qué?
Esta sesién puso el énfasis en exponer la forma de sacar partido
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a la implantacién de SAP BusinessObjects 4.0 que simplifica los
proyectos de implantacién de data-mart o data arehouse gracias a
HANA, que permite acceder a cantidades ingentes de informacién
con la tecnologfa in-memory. Parte de la charla se centrd en las
nuevas funcionalidades de la solucién SAP y en la importancia de
aspectos como el control de la arquitectura, su funcionamiento y
rendimiento en tiempo real, y la monitorizacién del sistema y de la
propia plataforma de BI.

Tecnocom

SAP BusinessObjects 4. Descubra la solucién de una manera
prictica

Durante la ponencia repasé las principales ventajas de la nueva solu-
cién, enfatizando cémo cubre las necesidades de Business Intelligence
de seis grandes sectores estratégicos, y mostré las nuevas posibilida-
des de integracién a través de SAP Enhancement Package 5 y de SAP
Netweaver Business Client y la integracién de SAP BusinessObjects
en un entorno de movilidad. También se presentaron las evoluciones
de las mejores précticas de SAP para business intelligence.

Seidor

Movilizacién de procesos en Android y Apple para Sybase

El objetivo de la sesién fue la aproximacion al entorno de desarrollo
real que proporciona Sybase para movilizar procesos en la empresa
con tecnologfa SAP. La ponencia presentd, en una primera parte, la
tecnologia utilizada asi como la descripcion de los factores a tener en
cuenta a la hora de desarrollar proyectos de este tipo. En la segunda
se presentaron, de una forma préctica y en entornos reales, distintos
pilotos desarrollados para iPad y Android (Fuerza de Ventas Comercial
y Customer Services), as{ como implantaciones especificas de geolo-
calizacién para la gestién de Técnicos de Campo y Control de Flotas.

Accenture

RRHH: Auditoria de Datos Maestros y Némina

En un momento en el que la situacién econdmica obliga a realizar
un control exhaustivo de sus procesos de RR.HH. para detectar
posibles deficiencias y buscar soluciones practicas y de uso sencillo,
Accenture Software presenté una solucién para realizar una audito-
ria de los diferentes médulos que componen SAP HCM (PA, PY,
OM, TM), en una sesidén que incluyé un caso de éxito de cliente.

CIBER

Integracién informacién manuscrita en entornos SAP
asistenciales

En esta sesién, CIBER present6 una solucién que agiliza los pro-
cesos de negocio asistenciales: el Boligrafo Digital Astutia que, in-
tegrado con SAP, que permite la captura de datos automdtica en
tiempo real de la informacién manuscrita, forma habitual en la que
los centros sanitarios recogen los datos antes de que entren en sus
sistemas de informacién. De esta forma, se optimiza el tiempo y los
procesos durante todo el proceso de atencién al paciente.

SESIONES PARALELAS 2

uDefine

RFID con SAP: Una realidad.

En su presentacién, mostré a los asistentes los conectores que ha
desarrollado para proyectos de identificacién por radiofrecuencia
con SAP AIl en empresas que requieren de soluciones mds eco-
némicas, de sencillo uso y ficil configuracién. Asi, las empresas
de cualquier tamafio pueden optimizar procesos de negocio en
aquellos escenarios donde les resulta més rentable. Se mostraron
dos casos: un ejemplo real de un proyecto logistico con SAP All
implementado por uDefine y otro gestionado por los conectores
de uDefine.

Winshuttle

Facilitando la vida a los usuarios de SAP®

En esta sesion Winshuttle explicéd como sus interfaces para el sis-
tema SAP proporcionan a los usuarios herramientas intuitivas,
sencillas y familiares, que permiten abordar los desafios de ges-
tién de datos y procesos SAP, expandiendo de forma segura las
interacciones con SAP tanto a empleados como a partners. Sus
herramientas permiten trabajar con SAP directamente desde Ex-
cel, desde un formulario web y desde otros interfaces comunes,
sin programacion.

Kccenture
Estrategias y soluciones para el sector ptiblico

La ponencia analizd la situacion del sector publico, que vive un
momento critico caracterizado por los recortes del gasto y la inver-
sién, y cémo debe realizar un ejercicio de creatividad para lanzar
iniciativas tecnoldgicas soportadas por nuevos modelos de contra-
tacién y con enfoques novedosos en el planteamiento del servicio
y de la relacién cliente-proveedor. En una segunda parte abarcé
aspectos mds operativos relacionados con la gestién de tiempos y
planificacién de turnos, caracteristica del dmbito sanitario y otros
colectivos publicos.
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Tecnocom

Planificacién y presupuestacién de negocio en el sector del
juego

Basdndose en un caso de éxito, mostré la experiencia de implanta-
cién de la solucién SAP BusinessObjects Planning and Consolida-
tion en el sector del juego, que inclufa la presupuestacion corpo-
rativa y planificacién del negocio en Espana y resto de filiales para
operadoras de mdquinas, bingos, apuestas deportivas y hoteles. Su
integracién con SAP ERP permite a la empresa disponer de los
datos reales a cierre de mes para analizar el grado de cumplimiento
y las desviaciones. Con el proyecto, se estandariza el proceso de
presupuestacion y planificacidn para cada actividad de negocio a
nivel de grupo y se consiguen acortar los ciclos de presupuestacion,
forecasting y seguimiento mensual.

SDG Consulting

Use SAP BPC mds de una vez al ano!!

Se centrd en los proyectos de planificacién econdémico-finan-
ciera y en como aprovechar todas las potencialidades que ofrece
SAP para vincular y ampliar los procesos de planificacién con
entornos de simulacién, fast-closing, previsiones de cash-flow,
cilculo de costes industriales, etc., siendo BPC, como herra-
mienta de consolidacién y planificacién de SAP, una plataforma
idénea para abordar este tipo de proyectos y ampliar las capa-
cidades previsionales de las companias mds alld del presupuesto
anual corporativo.

Seidor
Proyectos de movilizacién con SUP en entornos SAP

Seidor aprovechd su segunda ponencia para analizar y detallar las
tltimas tendencias en este 4mbito asi como experiencias exitosas
llevadas a cabo experiencias exitosas en gestidn de dispositivos mé-
viles y desarrollo de aplicaciones, con especial énfasis en los bene-
ficios de la implantacién con SUP (Sybase Unwired Platform) en
entornos SAP y cdmo acelerar el desarrollo de aplicaciones mdviles.

NorthgateArinso

El outsourcing de Administracién de Personal y Néminas

En su sesion, explicd los beneficios de la externalizacion de la Ad-
ministracién de Personal y Gestiéon de Néminas, una tendencia
muy familiar en el entorno corporativo de hoy en dia. Una tenden-
cia que, por su eficiencia en la gestién de costes, se ha convertido en
una opcién muy atractiva, ademds de en un factor clave en actual
cambio estructural que estdn viviendo las organizaciones.

CIBER

Cuadro de mando en entorno asistencial

CIBER centré su exposicién en la necesidad de disponer de herra-
mientas analiticas que permitan de forma dgil una visién de 360 gra-
dos de toda la informacién generada por la compafifa y, en concreto,
los beneficios que puede ofrecer un cuadro de mando en los entornos
asistenciales, para ayudar a mantener modelos de gestién centrados
en el paciente, que sean eficientes, de calidad y sobretodo sostenibles.
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SAP

Soluciones RDE (Rapid Deployment Edition)

SAP explicé cémo las herramientas Preconfigured CRM Software
and Services Enabling Rapid Deployment ayudan a las empresas
que desean mejorar sus procesos y la gestion de los mismos a reali-
zar la implantacién en ocho semanas, un objetivo que se consigue
con la experiencia recogida en forma de “Mejores practicas” de las
miles de empresas que confian su gestién diaria en SAP.

NessPRO Spain

Soluciones Empresariales para SAP

Durante su ponencia, expuso las ventajas que aportan a las empre-
sas dos de sus solucién. Por una parte, “Gestion integral de proyec-
tos SAP”, una solucién empresarial para optimizar la planificacién,
disefio, ejecucién de Proyectos en SAP, y facilitar la gestién de la
operativa diaria, y por otra, “Gestién de datos de usuario final”,
solucién corporativa para facilitar la administracién de datos de
negocio al alcance del usuario final.

EPI-USE

EPIUSE afade valor a HCM estdndar de SAP

De la mano de EPI-USE, los usuarios conocieron Query Manager,
una solucién potente y flexible que permite a los profesionales de
recursos humanos la posibilidad de crear informes con una interfaz
simple y sin la necesidad de programar en ABAD, en funcién de sus
necesidades. La herramienta permite extraer informacién de todos
los datos de SAP HCM al momento y que los responsables del drea
tengan una vision real y fiable del negocio, permitiendo una toma
de decisiones 6ptima.

The Birchman Group

SHOWROOM de soluciones Business Objects de SAP

El objetivo de esta presentacion fue mostrar con ejemplos reales las
nuevas soluciones de Business Intelligence de SAP Business Ob-
jects (BO), cémo estdn utilizando las empresas las nuevas funciona-
lidades, los cambios realizados por SAP en sus soluciones analiticas
y cémo impactan de distintas formas en cada cliente. La empresa
también expuso como sus clientes han decidido para aprovechar
mejor las mejoras incorporadas por SAP en sus soluciones de BI.

Atos Origin

Movilidad Inteligente con SAP

A través de su compaififa Tempos 21, Atos Origin presentd sus solu-
ciones SAP orientadas al negocio (B2B) y al cliente (B2C): aplica-
ciones de movilidad orientadas al negocio integran los dispositivos
moviles en los procesos empresariales interactuando con los siste-
mas SAP para cargar informacién de trabajo en ruta y disponer de
informacién en tiempo real, y soluciones que permiten el acceso de
forma remota a informacién analitica o al cuadro de mando de la

compania interactuando con SAP Business Intelligence. También
presenté aplicaciones orientadas a clientes y otras que, explotando
las capacidades de modelado de proceso de negocio SAD, se inte-
gran dispositivos méviles en todos los procesos empresariales.

REALTECH

Expanda sus procesos de negocio de SAP a sus dispositivos mé-
viles mediante las soluciones méviles de REALTECH

En su ponencia REALTECH dio a conocer su porfolio de solucio-
nes que dan cobertura a un amplio abanico de procesos de negocio
basados en SAD, y cémo realizar una implantacién 4gil y rapida ob-
teniendo un retorno de la inversién a corto plazo. Ademds, mostrd
cémo crear de forma rdpida y 4gil aplicaciones mediante la solucién
de Sybase SUP y c6mo gestionar de forma eficiente y centralizada
los dispositivos méviles mediante la solucién Afaria.

Tecnocom

Presente y futuro de la Direccién por Objetivos y Evaluacién
del Desempefio con SAP HCM.

Tecnocom explicé las funcionalidades de SAP HCM, que miden el
rendimiento de los empleados, su adecuacion al puesto de trabajo o
su potencial futuro en la empresa y que permiten combinar las me-
jores herramientas de evaluacién a través de la medicién de resul-
tados, comportamientos, capacidades, habilidades, etc., haciendo
que el empleado conozca de antemano las competencias y objetivos

que se van a medir.

T-Systems

Nuestros recambios, disponibles, en el momento preciso

Quiso trasladar a los asistentes cudl es la forma mds adecuada de
orquestar una cadena de suministro, ya que la logistica de los com-
ponentes de automocién ha devenido un aspecto critico en el con-
junto de la cadena de valor y los clientes requieren de una médxima
satisfaccién a la par que de una reduccién del tiempo de espera.
Esto sélo es posible si la cadena de aprovisionamiento dispone de la
tensién precisa para asegurar la entrega del recambio en el preciso
momento.
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Comunycarse

Document Delivery en SAP
Centré su ponencia en el tratamiento de la entrega de documentos
en el entorno SAD, cudles son las necesidades actuales de las empre-
sas y como es posible aprovechar la arquitectura existente. Por ello,
hizo hincapié en las caracteristicas de la herramienta “Document
Delivery” con los diferentes métodos de entrega: e-mail, SMS, pu-
blicaciones en sitios web, B2B factura electré-
nica...; asi como la trazabilidad y auditorfa de
los documentos “Delivery” y su recuperacion.

ReadSoft

Automatizacién de procesos en SAP
Dedicé su exposicién a su nueva plataforma
PROCESS DIRECTOR, dirigida a mejorar
la eficiencia en procesos como la gestién de
los pedidos de venta, de las compras puntua-
les y el mantenimiento de los datos maestros.
Para los pedidos de venta, captura los datos
de los documentos emitidos por el cliente,
los valida y crea el pedido de manera auto-
madtica. En cuanto a las compras para nece-
sidades puntuales, permite disenar los flujos
de aprobacién de forma mucho mds sencilla,
pudiendo participar usuarios no SAP. El resultado final es igual-
mente el registro del pedido en SAP. También facilita el control y
seguimiento de los cambios en los datos maestros.

Tecsidel

Gestién de Almacenes y Vehiculos con tecnologias RF y Teletag
En esta ponencia Tecsidel expuso el proyecto que llevé a cabo en el
Grupo DAMM, que tenfa como objetivo sus almacenes y vehiculos
en un sistema centralizado de gestién SAP con los médulos de ope-
raciones WM, MM, YM, SD, TRA, HU, etc. con los sistemas de
RF con ITS Mobile y con SAP Netweaver para las 16gicas de ope-
racién a bajo nivel, integracion con dispositivos fisicos, etc. Grupo
DAMM explicé cudl fue el proceso de decisién, mientras que la
exposicién del proyecto en si corrié a cargo de Tecsidel. La empresa
ha centralizado sus procesos en una misma plataforma SAP.

SAP

Estrategia general de BI

Ponencia dedicada a las ventajas que las soluciones analiticas ofre-
cen a las empresas que entienden el valor que aporta el colocar al
alcance de sus empleados herramientas analiticas intuitivas sobre
las que basar una toma de decisiones informada. Esta expansion
requiere que las empresas cuenten con una plataforma corporativa
que permita gestionar de forma centralizada la generacién de infor-
mes, informes y cuadros de mando.

Samsung

La movilidad del futuro en el presente, de la mano de
Samsung

Samsung Electronics analizé en la primera parte de su sesién la
evolucién del sector de telefonfa mévil y la transformacién des-
atada por la adopcién exponencial de smartphones y las tabletas,
as{ como el rol del sistema operativo, el ecosistema y la integra-
cién con soluciones corporativas para satisfacer las necesidades
del mercado empresarial. En la segunda, repasé su abanico de
productos méviles para Empresas, y las solu-
ciones horizontales y verticales, con énfasis
en las diferentes soluciones de SAP como la
gestién de dispositivos méviles con Afaria,

EMR, ERP y Bl

CsC

Dos enfoques: Hacia nuevas soluciones
sin perder de vista la Gestién del Proyecto
HCM

Su presentacién giré en torno a dos ejes
principales. El primero, un caso prictico en
el que planted un escenario sobre clicksoft-
ware donde relat6 el proyecto realizado en
Anglian Water (Reino Unido) en el marco
de una gran implantacién de SAP y donde
el objetivo principal era y es la movilidad. El
segundo versé sobre Gestién de Proyectos HCM, donde ofrecié
una visién del enfoque de CSC a la hora de abordar los proyectos
de este tipo, y la manera de abordarlo a la realidad del cliente, la
situacién funcional y el propio proyecto. En esa parte, expuso los
dos ultimos proyectos ejecutados para ComsaEmte.

T-Systems

La movilidad, la nueva dimensién

T-Systems ofrecié su visién sobre cémo las administraciones pu-
blicas tienen que afrontar a una serie de retos en el futuro como la
movilizacién de la organizacién, para que el trabajador el trabaja-
dor del conocimiento podrd disponer en cualquier lugar, en todo
momento, del equipo preciso y la informacién requerida para una
toma de decisiones eficiente, gracias a la construccién de entornos
de gestién movilizados.

SAP

Estrategia de movilidad

SAP explicé cémo los canales por los cuales interactuamos hoy en
dia con los sistemas de informacién estdn cambiando con la proli-
feracién de dispositivos portétiles, teléfonos inteligentes y tabletas
y cémo la compafifa entiende este cambio como una realidad y
actda en consecuencia, ofreciendo una infraestructura que permite
trasladar y gestionar tanto las nuevas aplicaciones méviles como los
dispositivos que la soportan.
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Los formularios de satisfaccion,

d examen

Numeros, criticas, sugerencias y felicitaciones. Esto es lo que encontraran si leen este
articulo. Si en las paginas anteriores, algunos de nuestros asociados opinaban in situ sobre
el conjunto del evento, a continuacidon encontraran un analisis pormenorizado de los
cuestionarios de satisfaccién rellenados por los asistentes en las horas finales del evento.

n afio mds el Forum Ausape, en su séptima edicién, ha
logrado situarse como el evento de mayor asistencia de
publico de los celebrados fuera de Madrid y Barcelona en
el ecosistema SAP y entre el grupo de cabeza a nivel nacio-
nal. Y no sélo eso, tras los primeros andlisis econdmicos, a falta de con-
firmar ya que faltan ingresos y gastos de contabilizar, se puede vaticinar
una diferencia de ingresos gastos no superior a unos -3.000€, el pasado
afio se superaron los -35.000€. Incluso si ciertos gastos no se ven ex-
cedidos se podria alcanzar un resultado en el entorno CERO, lo que
supondrfa la primera autofinanciacién del Forum en toda su historia.

No se ha batido el record de inscritos, pero si el de asistentes, sobre
una inscripcién de 399 personas se ha alcanzado una asistencia de 369
lo que supone un 92,5%, ratio envidiado por cualquier convocante de
cualquier evento del tipo que sea, y por el que no nos queda otra que
dar las gracias a nuestros asociados, participes todos ellos de esta fideli-
zacién. En cuanto a empresas, la evolucion ha sido similar: de 152 em-
presas inscritas, han asistido 139, lo que eleva el porcentaje al 91,4%.
Estos datos adquieren especial relevancia cuando se tiene en cuenta
que este afo y en un entorno de crisis, al tener en cuenta la existencia
de cuotas de inscripcién por un importe superior a afios anteriores.

Las sesiones magistrales, como casi siempre, han registrado un
lleno hasta la bandera. La ponencia de Leopoldo Abadia convocé
en torno a las 410 personas, ya que también acudié personal de
Port Aventura. Mientras, las sesiones paralelas, en su gran mayorfa,
han alcanzado una asistencia media de 30 personas, a excepcién de
las de sector publico debido a la escasa asistencia de instituciones
publicas por los ajustes presupuestarios.

En cuanto a la aportacién de visitantes, Barcelona y Madrid,
por este orden, han contribuido con la mayor parte de ellos. Felici-
tar a todos y cada uno de aquellos que, procedentes de otros lugares
del pais y que no teniendo las mismas facilidades de comunica-
cién, Canarias, Galicia, Asturias, Pais Vasco, Navarra, etc. Se ha
notado el fuerte retroceso en Levante de donde por proximidad y
capacidad se esperaba una mayor asistencia que, de haberse mate-
rializado, hubiera pulverizado las cifras de asistencia.

Destaca también que 131 personas asistieron al evento por pri-
mera vez y que 97% de todas las valoraciones afirman que repetirfa
y/o recomendaria la asistencia al evento.

La valoracién del evento ha sido un rotundo éxito, ni més ni

menos que 270 valoraciones frente a las 121 respuestas obtenidas
el afio pasado. La masiva entrega de formularios de valoracién
270/369 es el 73,17, permite extrapolar los datos contenidos en los
mismos al total de asistentes con una desviacién despreciable. A
continuacidn, se detallan los resultados mds resefiables:

1.- Logistica y Organizacién.Valoracién.

El trazo verde son los notables y sobresalientes, el marrdn los apro-
bados y el azul los suspensos.

i

2.- Ponencias Plenarias. Valoracién.
El trazo verde son los notables y sobresalientes, el marrén los apro-

Lol

bados y el azul los suspensos. Como es légico de entre todas ellas
destaca la de Leopoldo Abadia que batié el record de asistencia y
de valoracién.
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3.- Paralelas dia 8 de 12,25-13,10. Asistencia.
Asistencia Extrapolada de formularios entrados a total de asistentes

270/369.
Bésico. Innovacién en Infraestructuras para el
FUIITSU futuro SAP.
ITELLIGENCE Logl:st%ca. Extended WM. Mayor Capacidad
Logistica.
IBERMATICA Sectf)F P}iblico. Consoli.dacic')n de Empresas y
Equilibrio Presupuestario
X . = -
SDG Consulting BI-BO. Y.a tengo BO. ;Ahora qué? Maximice
sus capacidades.
TECNOCOM BI—BP.C. Plamﬁcacmn.y Presupuestacién
Negocio en sector del juego.
Movilidad. Movilizacién de procesos en
SEIDOR Android y Apple para Sybase.
ACCENTURE RRHH. Auditorfa de Datos Maestros y Némina.
CIBER Sanidad. Int'egraci'én Informacién Manuscrita
Entornos Asistenciales.
Paralelas 12, 25-13 10 Datos Asistencia
PSP S SpAr R 111 1)
WL WY CH bk B ARG By Al AT B IEFCEL W W IR BOLLFL CFF LA

4.- Paralelas dia 8 de 13,15-14,00. Asistencia.
Asistencia Extrapolada de formularios entrados a total de asistentes

270/369.

uDefine Brain IT Logistica. RFID con SAP: Una Realidad

WINSHUTTLE Bisico. Facilitando la vida a los usuarios SAP

ACCENTURE Sector Puablico. Estrategias y Soluciones

TECNOCOM BI—BQ. SAP Business Objects 4. Soluciones
Practicas.

SDG Consulting B}—BPC .Use SAP ].SPC m4s de una vez al
ano!! Mejora Continua.
Movilidad. Proyectos de movilizacién con

ciaelo): SUP en entornos SAP.

Northgate Arinso RRHH. Outfou.rcmg Administracién
Personal y Néminas.

CIBER Sal'lidadi Cuadro de Mando en el Entorno
Asistencial

Paralelas 13,15-14,00 Datos Asisbencia
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5.- Paralelas dia 8 de 16,30-16,45. Asistencia.
Asistencia extrapolada de formularios entregados y total de asisten-

tes 270/369.

Bésico. Soluciones RDE (Rapid Deployment
SAP .
Edition)
NESSPRO Bésico. Soluciones Empresariales para SAP.
EPI-USE ‘I(-ICM. Afade va’}or a HCM estdndar de SAP con
Query Manager”.
BIRCHMAN BI-BO. Showroom de Soluciones Business Objects
de SAP
ATOS Movilidad. Movilidad Inteligente con SAP
REALTECH Mc')v%lidad. Soluciones Realtech para Dispositivos
Mobviles.
TECNOCOM HCM. Di’reccién por Objetivos y Evaluacién del
Desempeno.
T-SYSTEMS Logistica. Nueftros recambios, disponibles en el
momento preciso.
Faralelas 16,00-16,45 Datos Asistencia
i com ccmalamls ade ook w1 TR
mich mHETERE wOPHIST SO RMA @4T0S eifd 00l etSonnefd eTAeTTu
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6.- Paralelas dia 8 de 16,50-17,35. Asistencia.
Asistencia extrapolada de formularios entrados a total de asistentes

Paralelas 16,50-17,35 Dalos Asisiencia

o e e e 1 e e wl e

270/369: OO =TI mlfTRTETT =TT DR R ol e S e VT mTOMTTE
Gestién Documental. Document Delivery en
COMUNYCARSE
SAP
READSOET Basico. At%tomatlzaaon de Procesos en SAP.
Process Director
Logistica. Gestién Almacenes y Vehiculos con
TECSIDEL RF y TELETAG
SAP BI-BO. SAP estrategia General de BI.
Orden, Caos, Complejidad: El Cambio como
SAP .
motor de permanencia
Movilidad. La movilidad del Futuro en el
SAMSUNG presente de la mano de Samsung
1.- Cuadro de Honor de las ponencias realizadas.
RRHH. Gestién Proyecto HCM y Business . .
csc Case El cuadro adjunto muestra las ponencias que han superado en las
valoraciones una nota media de 4 sobre 5. “F” representa la asisten-
T.SYSTEMS Sector I.’flblico. La Movilidad, la nueva cia segtin formularios de valoracién, “A” la extrapolacién al total
dimension. real de Asistentes y “NM” la nota media alcanzada.
Descripcién F A NM
MAGISTRAL Ponencia Magistral. D. Leopoldo Abadia 257 351 4.6
SAP Orden, Caos, Complejidad: El Cambio como motor permanencia 29 40 4,5
EPI-USE HCM. Afade valor a HCM estdndar de SAP con “Query Manager”. 23 31 4,2
REALTECH Movilidad. Soluciones Realtech para Dispositivos Mdviles. 42 57 4,1
ATOS Movilidad. Movilidad Inteligente con SAP 25 34 4,0
CIBER Sanidad. Integracién Informacién Manuscrita Entornos Asistencial. 15 21 4,0
NESSPRO Bésico. Soluciones Empresariales para SAP. 24 33 4,0

Y no, no ha sido fécil entrar en este cuadro porque la competencia ha sido durisima.

Descripcién F A NM
IBERMATICA Sector Publico. Consolidacién Empresas y Equilibrio Presupuestario 19 26 3,9
SDG BI-BPC Use SAP BPC mds de una vez al afo!! Mejora Continua. 24 33 3,9
SAMSUNG Movilidad. La movilidad del Futuro en el presente de la mano de Samsung 36 49 3,9
SEIDOR Movilidad. Movilizacién de procesos en Android y Apple para Sybase. 43 59 39
TECSIDEL Logistica. Gestién Almacenes y Vehiculos con RF y TELETAG 21 29 3,9
SAP SAP. D. Sven Denecken. 197 269 |39
TECNOCOM HCM. Direccién por Objetivos y Evaluacién del Desempeno. 50 68 3,9
SEIDOR Movilidad. Proyectos de movilizacién con SUP en entornos SAP. 41 56 3,9
WINSHUTTLE Bésico. Facilitando la vida a los usuarios SAP 35 48 39
SAP SAP: D. José Marfa Sabadell 223 305 |39
ACCENTURE RRHH. Auditoria de Datos Maestros y Némina. 49 67 3,8
SDG BI-BO. Ya tengo BO. ;Ahora Qué?. Maximice sus capacidades. 48 66 3,8
ITELLIGENCE Logistica. Extended WM. Mayor Capacidad Logistica. 20 27 3,8
uDefine Logistica. RFID con SAP: Una Realidad 29 40 3,7
CIBER Sanidad. Cuadro de Mando en el Entorno Asistencial 19 26 3,7
TECNOCOM BI-BPC. Planificacién y Presupuestacién Negocio en sector del juego. 22 30 3,7
SAP SAP. D. Félix Fleck. Estrategia General de Movilidad. 202 276 | 3,7
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Diego Segre, vicepresidente de software de IBM para Espana, Portugal, Grecia e Israel

“IBM DB2 se esta convirtiendo en la
base de datos de preferencia para los

clientes de SAP”

Con mas de dos décadas
de experiencia dentro de
la divisién de software de
IBM, donde ha ocupado
puestos de diferentes res-
ponsabilidad hasta hacerse
cargo de la vicepresiden-
cia de la divisién para
Espafia, Portugal, Grecia e
Israel, Diego Segre repa-
sa con AUSAPE las lineas
estratégicas de esta area
de negocio para 2011 y la
relacién que la corporacién
mantiene con SAP.

Con un ejército de mds de 40.000 desa-
rrolladores que cada dia trabajan crean-
do nuevos productos y funcionalidades
que generan nuevas oportunidades de
negocio, la divisién de software de IBM
es una pieza clave dentro de la compania
que reporta, a nivel mundial, el 22% de la
facturacion y el 45% del beneficio (segtin
datos de 2010). Unos porcentajes que, en
palabras de Diego Segre, vicepresidente de
software de IBM para Espana, Portugal,
Grecia e Israel, “van creciendo a lo largo de
los anos” gracias también a la ‘agresiva’ po-
litica de adquisiciones trazada por la com-
pania hasta 2015 y para la que ha compro-
metido 20.000 millones de délares, de los
cuales aproximadamente e/ 75% —senala
Segre— tendrd como destino reforzar el drea
de software. En los dltimos asnios, IBM ha
hecho un promedio de 15 adquisiciones por
ano y es una tendencia que no va cambiar.
De hecho —continta—, este ario ya hemos ad-
quirido 3-4 empresas y estamos en el camino
para cumplir con este prondstico”.

Siempre bajo la premisa de buscar si-
nergias con su porfolio de producto, IBM
estd continuamente ‘mapeando’ qué es lo
que los clientes necesitan y cémo sus pro-
ductos van cubriendo estas necesidades
identificando agujeros y viendo si se puede
cubrir con desarrollos propios o a través
de adquisiciones. “Este tipo de andlisis lo
hacemos todo el tiempo en nuestro porfolio
aunque eso si — puntualiza Segre— siempre
teniendo presente que la ecuacion resultan-
te de uno mds uno sea mayor que dos. No
buscamos sinergias por el lado de coste. Por
el contrario, hacemos inversiones adicionales
sobre la empresa adquirida para expandirla

internacionalmente, mejorar su capacidad
de desarrollo, etc.”.

Prioridades para 2011

Business Analytics and Optimization
(BAO), virtualizacién de ambientes in-
formdticos y aprovisionamiento dindmi-
co (cloud computing), Smarter Planet y
‘growth markets’ son, en palabras de Se-
gre, “las lineas de actuacion que han sido
claramente resaltadas como lineas de creci-
miento para este aiio”. Respecto a este ul-
timo, el vicepresidente de la divisién de
software de IBM para Espafia, Portugal,
Grecia e Israel, comenta que “la compariia
estd viendo empresas que tengan una actua-
cidn importante en los mercados emergentes
que nos permitan complementar no sélo el
portfolio de soluciones sino también el port-
Jfolio de clientes”.

En la primera mitad de 2011, IBM
ya ha protagonizado importantes lanza-
miento en dos de sus dreas claves. Den-
tro de BAO, Segre resalta el anuncio del
roadmap “que aporta claridad sobre hacia
dénde vamos”y en la que destaca la apuesta
de la compafia por ‘permitir en una tini-
ca tecnologia lo mejor de los tres engines de
procesos” que contempla en la actualidad
su portfolio. El otro anuncio se produce
dentro de la estrategia de Smarter Planet y
da un giro de 180 grados a la forma en que
tradicionalmente se ha visto el comercio
electrénico. La nueva solucién de IBM se
basa en su plataforma de comercio elec-
trénico WebSphere Commerce, lider en
el mercado. Para hacer posible esta nueva
oferta, IBM ha invertido durante 2010
2.500 millones de délares en la adquisi-
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¢ Cual es la postura de IBM respecto a...?

Cloud computing. Una oportunidad de negocio: IBM dispone de una oferta que cubre todos y cada uno de los segmen-
tos del mercado, siendo capaz de ofrecer desde los servicios sobre cloud publico a las soluciones de cloud privado llave
en mano, pasando por los componentes de hardware, software y servicios.

Movilidad. Es uno de los temas del momento. Nosotros no estamos en el mercado de las appliances ni queremos es-
tarlo. Nuestro target desde el punto de vista de posicionamiento del porfolio es el corporativo y de alto valor agregado:
proveemos infraestructura de software que permiten a esos appliances operar en ese entorno corporativo. Cualquier
solucién de software que corre en un servidor puede ser portable a un dispositivo mévil.

Outsourcing. IBM es el nimero uno en el mercado de outsourcing y su filosofia es su principal factor diferencial: No
somos ni pretendemos ser leales ni fieles a nosotros mismos. A los clientes no les gusta ser cautivos, nuestros productos
pueden ser utilizados por otros proveedores de outsourcing y nosotros utilizamos otros productos que no son de IBM.
Nos hemos reinventado como una organizacién abierta y el cliente puede elegir qué tecnologia de IBM puede utilizar o
contratar.

Tecnologia in-memory. Una tendencia con un gran potencial de crecimiento es la de Big Data Analytics. Si bien es
cierto que la otra modalidad sigue siendo valida existen determinados procesos en los que analizar esa informacién en
tiempo real es vital.
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cién de las empresas Sterling Commerce,
Unica y Coremetrics.

Sinergias con SAP y sus
tecnologias

La relacién de IBM y SAP, que el propio Se-
gre ha calificado de ‘“estratégica y muy a largo
plazo”, persigue generar mayor valor clientes y
empujar una solucién que es mds 6ptima. El
objetivo, declara, ‘es agregarles valor a nuestros
clientes en comiin. Ambas somos empresas orien-
tadas a generar valor al cliente y juntos pretende-
mos generar mds valor a los clientes”.

Hoy en dia, el vicepresidente de software
de IBM para Espafia, Portugal, Grecia e Is-
rael mantiene que “TBM como implementador
de tecnologias SAP es uno de los mds grandes del
mundo y seguramente lo serd por mucho tiempo
porque es un drea de negocio muy interesante’.

Hoy por hoy, el interés comtn para las
tres partes —cliente, IBM y SAP- es la in-
fraestructura subyacente que SAP necesita
para correr. Y el ejemplo tipico es la base
de datos, un negocio en el que, tal y como
declara Segre, “las dos empresas estamos muy
activas. De hecho, IBM DB2 se estd convirtien-
do en la base de datos de preferencia para los
clientes de SAP”. En los Gltimos 18 meses, la
compania ha realizado mds de 200 migracio-
nes de clientes SAP de otras bases de datos a
DB2. La razén que esgrime Segre: “Las nue-
vas prestaciones de compatibilidad con DB2
ofrecen una portabilidad inmediata y tenemos
una prdctica de servicios con muchos expertos

en bases de datos para SAP”.

Smarter Planet.
Por un planeta mas inteligente...

\ | 7
~ V 4

“Es un gran cambio de paradigma auspiciado por la ubicuidad de la tecnologia que per-
mite pasar la optimizacion de procesos del mundo virtual al real”, afirma Segre y en este
sentido ‘todo el portfolio de componentes de hardware y software colaboran a proveer
soluciones a esa biisqueda de la eficiencia en el mundo real”, prosigue. En concreto, el
drea de software, apostilla ‘porque los procesos que resuelven esos problemas de negocio
se orquestan con software’.

Ya existen ejemplos de c6mo la tecnologia puede ayudar a hacer el planeta ‘mds inteli-
gente’. Para muestra un botén: Estocolmo ha utilizado sistemas de trfico inteligentes
para reducir los colapsos en un 20%, reducir las emisiones en un 12% y aumentar
espectacularmente el uso del transporte publico.




¢ Ocuparse de las nominas y participar
en |la reunion del consejo al mismo tiempo?
Sin problemas.

Con MorthgateArinso puede desarrollar todas sus tareas
mientras nosotros nos ocupamos de la gestion de sus nominas.

Qutsourcing | Seftware ¥y Servicios | Integracion de Fistemas | Consultaria Extrategica

R e T
@NmrthgateArmsm
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UNISYS

Miquel Alimentacio Grup, la
aplicabilidad de SAP NetWeaver BPM
a la realidad del negocio

Unisys ha desarrollado un proyecto tecnoldgico para Miquel Alimentacié Grup a

partir del cual el grupo mayorista dispone de una solucién SAP BPM (Business Process
Management). Esta iniciativa fue presentada durante el evento “Estrategia tecnoldgica
SAP. Innovaciones en la plataforma SAP NetWeaver”.

a jornada “Estrategia tecnoldgica
SAP. Innovaciones en la platafor-
ma tecnolégica SAP Netweaver”,
organizada por el proveedor tec-
nolégico el pasado 15 de junio en Madrid
y al dia siguiente en Barcelona, fue el es-
cenario elegido por Miquel Alimentacié
Grup y Unisys para presentar sus experien-
cias en la implementacién de la solucién
SAP BPM. Entre las diversas sesiones, que
versaron sobre temas como la “Estrategia
Tecnoldgica SAP presente y futura”, cémo
desarrollar nuevos procesos de negocio con
SAP NetWeaver CE y Web Dynpro ABAP
o cémo integrar y orquestar procesos de
negocio con SAP NetWeaver BPM y SAP
NetWeaver PI, tuvieron un papel protago-
nista varios casos de éxito, presentadas por
los partners de la compania y sus clientes.

En la presentacion de Unisys y Miquel
Alimentacié, José C. Sabaté Sdnchez, geren-
te del departamento de procesos que se eng-
loba dentro del 4rea de organizacién y siste-
mas del grupo, realizé una descripcién de la
actividad de negocio de la organizacién, po-
niendo de relieve el entorno complejo y de
procesos al que se enfrentan las empresas del
sector retail, para las que es muy importante
“reaccionar ante los cambios del mercado de
forma 4gil e innovadora”, destacé.

Por esta razdn, su mensaje fue muy cla-
ro: dada la relevancia que adquiere la ca-
pacidad de reaccionar ante las necesidades
del negocio, es critico para las empresas
del sector disponer de sistemas que puedan
monitorizar todos sus procesos en tiempo

real. No sélo eso, sino que a la hora de

implementar los procesos deben disponer
de herramientas 4giles e integradas con las
aplicaciones que soportan el negocio.

De la mano de Unisys, Miquel Alimen-
taci6 Grup ha automatizado parte de sus
procesos a través de una arquitectura BPM
dentro de la organizacién. Con el proyecto
de implantacién de SAP BPM, la firma se
ha convertido en una empresa orientada a la
gestion por procesos y;, ademds, es pionera en
la puesta en produccién de un primer proce-
so con SAP BPM para la gestién del proceso
de Gestién de Vacaciones. Tras afrontar este
primer paso, se ha acometido la implanta-
cién de otros procesos como Gestién de
Articulos, Gestién de Empleados o Gestién
de Inversiones, todos ellos con un objetivo
comun: incrementar la productividad y el
aumento de la calidad de la informacién.

Enrique Lander, responsable del drea de
SAP NetWeaver e innovacién de Unisys,
realizé un recorrido por los procesos ante-
riormente mencionados:

* Gestidn de Vacaciones: con este proceso
se ha mejorado la eficiencia en esta drea
mediante la automatizacién, validacién y
seguimiento de las tareas de solicitud de
vacaciones. Actualmente se da soporte en
productivo a 3500 empleados.

* Gestion de Inversiones: mediante este
proceso, multiples usuarios pertenecien-
tes a las diferentes dreas de negocio (ni-
veles de responsabilidad heterogéneos)
hacen solicitudes de inversién y éstas se
valoran por todos los departamentos par-
ticipantes en la decisién.

* Gestién de Empleados: el proceso ha per-
mitido optimizar las tareas de Alta, Baja
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y Modificacién de empleados en la em-
presa, involucrando a todos los actores
y centralizando el servicio en el departa-
mento de RRHH.

° Gestién de Articulos: este proceso es core
para el negocio de Miquel Alimentacié
y permite el alta de articulos de forma
dindmica, con la participacién de los de-
partamentos involucrados en la tarea.

El grupo de retail ha realizado una
apuesta constante en la innovacién en el
drea de procesos para, mediante una mo-
nitorizacién en tiempo real (BAM), poder
reaccionar rdpidamente frente a los cam-
bios que requiere el negocio.

Miquel Alimentacio Grup, hitos de una compaiiia

1925.- Pere Miquel Estela se inicia en el mundo empresarial con la exportacion y venta al mayor de frutas, cereales y
ultramarinos.

1958.- Se crea la sociedad “PEDRO MIQUEL E HIJOS” formada por Pere Miquel y sus hijos Ramén, Amadeu y Josep.

1961.- La empresa entra a formar parte de “UNION VEGE ESPANOLA” inicidndose en la franquicia.

1970.- Entra en el segmento de cash&carry con la marca GROS MERCAT. Este primer centro de 1.000 m2 se instala en
Figueres (Girona).

1985.- Se asocia a la central de compras IFA ESPANOLA.

1993.- La empresa pasa a denominarse MIQUEL ALIMENTACIO GRUP.

1998.- Se adquiere la empresa Agrupacién Comercial con sede en Tortosa (Tarragona) y que explotaba 150
supermercados en Catalufia y Comunidad Valenciana. Entramos de lleno en el sector de supermercados propios.
Hasta la fecha MIQUEL ALIMENTACIO GRUP operaba en el sector de la distribucién tradicional, cash and carry y
supermercados en régimen de franquicia.

1999.- Adquisicién a BOOKER ESPANA de los cash&carry de Montcada y Reixach y de Mercabarna.

2000.- Nace suma supermercados. Se inicia el proyecto con 11 establecimientos.

2003.- Adquisicién de los activos de la burgalesa DILCASA. Esta operaciéon comporta la incorporacién de 5 cash&carry
a la division GROS MERCAT y ampliacién de la red de venta mayorista. Se procede a la reordenacién de los
supermercados propios y franquiciados, para agruparlos en una sola enseifia: suma supermercados. Se mantiene
la ensefia Proxim para los establecimientos franquiciados en régimen de autoservicio.

2004.- MIQUEL ALIMENTACIO GRUP lleva a cabo un cambio estratégico con la potenciacién y especializacién de sus
lineas de negocio.

2005.- E1 22 de diciembre se alcanza un acuerdo para adquirir a Carrefour su filial de distribucién mayorista Puntocash,
con domicilio social en Madrid y que desarrolla su actividad comercial en Espaifia a través de 29 establecimientos
de cash & carry.

2006.- Después que el Tribunal de Defensa de la Competencia autorizara el dia 19 de abril la compra sin condiciones
de Puntocash por MIQUEL ALIMENTACIO GRUP, el Consejo de Ministros del dia 19 de mayo ratifica la operacién.
La compra engloba 29 establecimientos en 9 comunidades auténomas.

2008.- En junio se inaugura la plataforma logistica de Fuente de Piedra (Malaga)

2009.- El dia 1 de mayo la empresa ingresa en calidad de asociado en Euromadi Ibérica S.A. (el 30 de abril causa baja
en IFA Espaiiola).
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Raloe, avanzando en la mejora
continua con SAP Business Suite

Ramon Prat. Director
de Seidor Consulting.

on una trayectoria de 25 afos

en el mercado, Raloe es una

multinacional ~ plenamente

consolidada en Espafia y Por-

tugal como lider en la distribucién y co-

mercializacién de componentes para ascen-

sores y elevadores al por mayor y también
en el disefio de ascensores completos.

A través de estas dos lineas de negocio,

la empresa espafola genera una facturacién

de alrededor de 37 millones de euros, cifra
que alcanzé en el ejercicio de 2009. Un cre-
cimiento constante que se basa en la espe-
cializacién que le capacita para desarrollar
proyectos a medida de las necesidades del
cliente y en una apuesta por la mejora con-
tinua. Esta evolucién le ha permitido af-
rontar un proceso de internacionalizacién
para extender su oferta a otros mercados
europeos, un proceso en el que se encuentra

Al integrar en una unica solucién la gestién de todos sus procesos y
areas de negocio, Raloe ha dado un paso mas en su estrategia de
mejora continua, lo que redunda en la satisfacciéon de sus clientes. Esta
empresa, lider en el disefio de ascensores y en la comercializaciéon de
componentes de ascensores y elevadores, ha logrado mejoras en su
organizacién mediante una reingenieria de sus procesos, con la
implantacién de SAP Business Suite. Esto le permite afianzar su
liderazgo en Espafia y sentar las bases de su internacionalizacién.

inmersa y que es uno de sus principales ob-
jetivos de cara al futuro.

Desde hace varios afios, Raloe realiza
también una intensa labor de investigacién
y desarrollo tecnoldgico en el campo de los
equipos e instalaciones de elevacidn, con el
propdsito fundamental de obtener solucio-
nes técnicas que aporten una mejora sus-
tancial a las soluciones ya existentes en el
mercado y ofrecer a sus clientes innovacion,
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diversidad y soluciones tecnolégicas de am-
plio valor afiadido.

Situacién anterior
Desde el punto de vista de gestién, la em-
presa empleaba un ERP (sistema de planifi-
cacién de recursos empresariales) como
nicleo central y una serie de aplicaciones
satélites distribuidas por sus delegaciones,
que habia sido desarrollado sobre Oracle
Developer y VisualBasic, Este modelo dis-
tribuido conllevaba la necesidad de man-
tener infraestructuras replicadas (SAI, ser-
vidor, unidad de cinta) y sistemas replicados
(base de datos, copia de seguridad), asi
como la instalacién de lineas de datos de
altas prestaciones.

Ademds, desde el punto de vista funcio-
nal, tenfa una serie de carencias al no dis-
poner de funcionalidades como inventario
permanente, no soportar maltiples idiomas
o0 no permitir la gestién de modificaciones
en el sistema de configuracién de produc-
tos. A esto se sumaba también que la inte-
gracion de las distintas dreas era muy bdsica
y limitada, que el usuario tenfa que emplear
multiples aplicaciones y no se cumplia la
méxima de “dato tnico”.

Raloe

busqueda y evaluacién de otros sistemas de

Por estas razones, inicié la
gestién, en el que a la hora de tomar la de-
cisién los factores de mayor peso fueron la
disponibilidad y prestaciones de los siste-
mas de configuracién de producto, 4rea en
la que no encontré ningtin producto a la al-
tura del sistema SAP ya que, segtin la em-
presa, la herramienta de configuracién es
extremadamente potente y el servicio de
modificaciones permite la correcta gestién
del control de cambios en el tiempo, lo que
resulta indispensable en un entorno tan
cambiante como el actual. El partner tec-
nolégico elegido para llevar a cabo la im-
plantacién fue Seidor por su amplia experi-
encia en proyectos con configurador de
variantes.

El proyecto

El proyecto, cuyo principal objetivo era la
sustituciéon completa del sistema producti-
vo, se llevé a cabo en las siguientes fases:

¢ Andlisis: durante tres meses se realizé un

estudio exhaustivo en el que participaron
un total de seis usuarios clave de Raloe y
seis consultores del partner, y a raiz de
este trabajo se elaboré un documento
con los requerimientos funcionales. En
esta fase, también se redisefaron el siste-
ma de codificacién de productos y el
sistema de configuracién.

* Implementacién: Dos equipos de trabajo
llevaron a cabo el proyecto en colabo-
racién con Seidor. Uno de ellos se encar-
gaba de cubrir los requerimientos funcio-
nales mientras que el otro implementaba
el sistema de configuracién de variantes y
todo lo relativo a producto.

* Arranque: La entrada en productivo se
produjo el 1 de junio 2008 en las oficinas
centrales de Raloe, con 50 usuarios, y
posteriormente el sistema entré en servi-
cio en el resto de centros de trabajo hasta
alcanzar la totalidad: cinco centros y 100
usuarios.

El sistema implantado descansa sobre
tres servidor Dell PowerEdge, con sistema
operativo Microsoft Windows Server 2003
y bases de datos Oracle 10g. Raloe ha inte-
grado la gestién de todas sus dreas core de
negocio. Asi, sus departamentos de com-
pras y comercial disponen de funcionali-
dades como la emisién electrénica de pedi-
dos de compra, recepcién automatizada de
confirmaciones y de certificados de seguri-
dad por parte de los proveedores, a lo que
se suma una elevada capacidad analitica
que ofrecen los mddulos de compras y
ventas.

La companfa ha logrado también incre-
mentar su eficiencia al automatizar el flujo
comercial de compras y ventas, asi como la
operativa de su departamento financiero, y
ha incorporado los médulos de gestién de
calidad y gestién documental.

Beneficios
La implantacién del sistema SAP ha cubier-
to la necesidad clave de la compania de dot-
ar a los puestos comerciales de una herra-
mienta de configuracién versdtil y robusta,
que pudiera evolucionar con la empresa y
cuyo mantenimiento fuera sostenible. Asi-
mismo, estd soportando la expansién de
Raloe a mercados internacionales, al per-
mitir configuraciones en mdltiples idi-
omas. Ademds, se ha integrado en un Gnico
sistema la gestién de dreas de la compania
como ventas, compras y finanzas, con el fin
de disponer de inventario permanente.

La organizacién ha obtenido estos
beneficios:

* Reduccién y simplificacién  de las
infraestructuras.

* Desarrollo de un nuevo configurador de
producto mds fiable con menos recursos.

¢ Acceso a mercados internacionales al dis-
poner de funcionalidades en multiples
idiomas.

* Aumento del nimero de centros de trabajo
sin necesidad de nuevas infraestructuras.

* Mejoras en la gestion de almacenes medi-
ante inventario permanente.

* Mejoras en los procesos internos de la
organizacion.

* Posibilidad de un mejor seguimiento de
las incidencias con proveedores y clien-
tes, reduciendo los tiempos de respuesta
y mejorando el flujo documental de los
mismos.

Raloe ha visto en SAP un auténtico ali-
ado tecnolégico que apoya sus objetivos de
crecimiento. En breve, la empresa abordard
nuevos proyectos que le permitirdn ofrecer
diversas funcionalidades web a sus clientes
como, por ejemplo, la configuracién de
ofertas, el seguimiento de sus pedidos o la
apertura de su tienda virtual.
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Thtegra
Objetivo:

mejorar la Retribucion del empleado

uchos de nuestros clientes
nos solicitaban una solucién
de Retribucién Flexible in-
tegrada con su sistema SAD,
incluso empresas que ya aplicaban politicas
de Retribucién Flexible y contaban con
aplicaciones especificas para su gestion. La
falta de integracién de estas aplicaciones
con SAP hacia que el proceso no terminara
de estar optimizado. Bdsicamente habia tres
puntos clave que se vefan afectados:

* Generaban duplicidad de datos, ya que
necesitaban de una interface de datos ba-
sicos, personales y de némina, para hacer
los calculos.

* Producian simulaciones muy genéricas,

Fernando D. Gonzdlez Vallejo. Gerente de Integra.

basadas principalmente en importes
globales.

* Realizaban cdlculos en base a férmulas
« . » «s »
propias” (a veces “interesadas”, tales
como aplicar el ahorro de empresa en un
producto a modo de descuento del pro-
pio producto).

Sobre la premisa de utilizar la funciona-
lidad de SAP y de desarrollar un producto
estandarizado que requiriera una minima
adaptacién en cada cliente (colectivos,
oferta inicial de productos, modificacién
de oferta en productos y/o condiciones,
...), procedimos a un andlisis pormenori-
zado de las posibilidades de la aplicacién y
desarrollamos una solucién.
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Integracion en SAP Portals.

En el escenario econdémico actual, las empresas se muestran
precavidas a la hora de afrontar nuevas inversiones. Buscar soluciones
que les permitan aumentar el beneficio del empleado sin incrementar
el coste de empresa parece utdpico, sin embargo, cada vez mas
empresas lo consiguen a través de politicas de Retribucién Flexible.

Estandarizacion en SAP
Existen tres grandes bloques sobre los que
habilitar la Gestién de Retribucién Flexible:

Configuracién de Productos

La solucién debia estar lo mds cercana po-
sible al estdndar para minimizar el esfuerzo
en desarrollos adicionales. Investigamos la
parametrizacién del modelo estdndar de
SAP para adaptarlo a la Legislacién Espa-
fiola, buscando posibles productos suscep-
tibles de ser incluidos en un Modelo de
Retribucién Flexible genérico vélido para
cualquier empresa.

Datos Maestros

Para integrar la solucién en SAP, necesi-
tabamos obtener la informacién necesaria
para el simulador del cdlculo de némina
de los propios infotipos estdndar de SAP.
Por ello, optamos por adecuar el modelo
estandar a los requerimientos de los pro-
ductos ofertados, sin necesidad de recurrir
a la creacién de nuevos infotipos, algo que
hubiera complicado su posterior implanta-
cién en cliente. Partiendo de lo expuesto,
los datos que se almacenan en infotipos es-
tandar de SAP serfan:

* Seguros Médico/Dental.

* Seguros de Vida/Accidentes.

¢ Planes de Ahorro/Pensiones.

* Subvenciones/Ayudas.

* Otros (p.¢j. Cheques Restaurante/Guar-
derfa configurable con propiedades de
cualquiera de los anteriores).
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Tanto en la situacién real como en la simulada, el

sistema obtiene el calculo de los importes en el

periodo solicitado en tiempo real, proporcionando

los resultados a partir del proceso de calculo de

némina del sistema SAP HCM

La labor de consultorfa en cada cliente
exige analizar las propiedades del producto
para ofrecer la mejor configuracién dentro
del modelo.

El modelo soporta tanto la agrupacién de
empleados sobre infotipos SAP como la ges-
tién de los estatus en cuanto a la posible so-
licitud de productos por parte del empleado.

Célculo de Némina

Estos infotipos, previamente informados,
asi como la configuracién de sus propieda-
des, permiten que el Calculo de Némina
simulado proporcione los importes que de-
terminan el efecto de los productos o servi-
cios elegidos por parte del empleado sobre
los importes percibidos. Asi, la secuencia
légica dentro del proceso estdndar de né-
mina se desarrollarfa de la siguiente forma:

* Lectura Infotipos Retribucién Flexible.
* Obtencién de Conceptos/Importes.

* Cdlculos sobre conceptos del Empleado.
* Inclusién en el Resultado de Némina.

Debido a la premisa inicial de univer-
salidad de la solucién, los desarrollos rea-
lizados son fécilmente exportables entre
clientes, lo que garantizarfa que cualquier
cambio general pudiera ser implantado con
un minimo esfuerzo de consultoria.

Solucién Final

Gestién del Empleado

Mediante un desarrollo que enlaza la solu-
cién con un entorno web, el simulador se
puede ofrecer a un gran volumen de usua-
rios potenciales. Los empleados podrdn ver
cémo afecta a su retribucién la contrata-
cién de distintos productos ofertados por la

empresa. La simulacién de estas situaciones
por parte del propio empleado permite re-
ducir las tareas administrativas que supon-
dria tener que almacenar toda esa informa-
cién en la Base de Datos.

Situacién Real

El sistema proporciona una simulacién in-
dividual del salario del empleado en un de-
terminado periodo de tiempo (generalmente
un afio) a partir de los datos de la situaciéon
real que se encuentra almacenada en el sis-
tema SAP — el proceso es similar al de la
estimacién de ingresos gravables estindar —

Oferta de Productos

La herramienta muestra una /ista interac-
tiva de productos seleccionables. Esta lista
podrd depender tanto del grupo en el que
hayamos incluido al empleado como de

posibles datos personales (estado civil, hi-
jos, antigiiedad en la empresa, ...). Esto
nos permite adecuar la oferta de productos
a criterios de empresa asi como a criterios
personales.

Situacién Simulada

El empleado podrd seleccionar los pro-
ductos que mds se ajusten a sus necesida-
des personales, y comparar las percepcio-
nes dinerarias actuales con una situacién
ficticia que refleja el efecto de distribuir
parte de sus honorarios en el coste de los
productos seleccionados, los cuales tienen
tratamientos fiscales ventajosos. En ambos
casos, situacién real y simulada, el sis-
tema obtiene el cdlculo de los importes
en el periodo solicitado en tiempo real,
proporcionando los resultados a partir del
proceso de cédlculo de némina del sistema

SAP HCM.

Solicitud de Contratacién

Cuando la situacién simulada es la deseada
por el empleado, éste puede iniciar directa-
mente la Solicitud de Contratacién de Pro-
ductos/Servicios desde la propia aplicacion.
A partir de ese momento se desencadena
el proceso de validacién de la informacidn,
asi como la impresion y firma del Acuerdo

Novatorio.
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Cloud Computing:
Tonight’s the night

Javier Palacios.
Hosting Manager de
REALTECH Espaiia.

o que es una realidad es que la
adopcién de los modelos Cloud
por grandes corporaciones es ya
una realidad, que las estd dotan-
do de ventajas competitivas que dejardn
en posiciones delicadas a las empresas que
se estdn quedando rezagadas y que atin no
han adoptado estos modelos de gestién de

infraestructuras y servicios, porque les resta
flexibilidad de adaptacién de las aplicacio-
nes a las necesidades cambiantes del nego-
cio y porque mantienen costes enormes en
infraestructuras y aplicaciones y su mante-
nimiento, que las dejan en clara desventaja.

Cloud Computing no es sélo un tér-
mino de moda, que, sin duda, también lo

Hace poco he vuelto a estar en otro evento de Cloud Computing. Y

una vez mas he vuelto a oir multiples definiciones distintas... Todas
diferentes, todas ciertas. Sin duda, es uno de los temas mas apasionantes
del momento, porque aunque no esta basado en conceptos nuevos, si
estd basado en tecnologias que cada vez evolucionan mas y mas rapido.
Sin duda, las posibilidades de hoy en dia no son las mismas que hace tan
so6lo un afio y no son las mismas que habra dentro de un afio, porque la
evoluciéon ademas de rapida en este campo, es imparable.

son, sino que el desarrollo de aplicaciones
en Cloud, de infraestructuras en Cloud
como servicio, incluso de puestos de usua-
rios basados enteramente en Cloud (como
los nuevos dispositivos de Google Chrome-
book), son el mayor impulsor de los cam-
bios que actualmente realizan los depar-
tamentos de Tecnologfas de Informacién
de las empresas mds punteras, las que son
capaces de aprovechar mejor la tecnologfa.

Pero no es lo mismo utilizar un servicio
de correo privado en Cloud que un siste-
ma SAP. Para empezar la sensibilidad de
los datos no es la misma, pero tampoco lo
son los requerimientos legales. En Espafa
no supone ningtin problema legal guardar
informacién privada en cualquier parte del
mundo, pero cuando hablamos de infor-
macion empresarial, especialmente cuando
tratamos datos de mdxima sensibilidad,
hay requerimientos legales que no permi-
ten tener informacién “deslocalizada” (“en
un CPD que es un barco” como comentan
algunos) o que se desplaza al ritmo de la
rotacién terrdquea buscando el ahorro de
costes. Son factores a tener en cuenta, pero
en ningun caso frenos a la implantacién de
sistemas en Cloud. Simplemente hace falta
buscar un buen especialista.

Es por eso que SAP ha incrementado
y endurecido los requisitos de aspectos re-
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lacionados con Cloud y con virtualizacién
en sus procesos de Certificacién de Hosting

Services, como el que recientemente hemos
pasado en REALTECH en nuestros CPDs
de Espana con calificacién Advanced.

Por supuesto, tampoco
podemos pensar que la ges-
tién de aplicaciones ofimdti-
cas en la nube es la misma que
la de los completos y comple-
jos sistemas SAD, igual que no
lo son en modo on-premise.

Pero esto no resta interés
ni frena el arrollador creci-
miento del cloud, incluso
de los sistemas SAP en cloud
(ya sea cloud SAP privado o
publico), porque la flexibili-
dad que imprime el modelo
Cloud es fundamental para
que los sistemas SAP puedan
adaptarse con la velocidad
que requiere el negocio, so-
bre todo con la situacién ac-
tual, en la que es fundamental poder adap-
tarse con el menor coste pero con la mayor
velocidad posible y, ademds, sin tener que
realizar las grandes inversiones que requie-
ren las modificaciones de infraestructuras
tradicionales... que es el gran escollo para

los cambios y para la adaptacion de las em-
presas que se estdn quedando rezagadas.
No hay que tener miedo a Cloud Com-
puting. No hay organizacién suficiente-
mente complicada como para que no sea

Es por eso que SAP ha incrementado
y endurecido los requisitos de
aspectos relacionados con Cloud y
con virtualizacién en sus procesos de
Certificacidén de Hosting Services, como
el que recientemente hemos pasado en
REALTECH en nuestros CPDs de Espana

con calificaciéon Advanced

posible la adopcién de este modelo. De
hecho, las organizaciones mds complejas
y de mayor tamafio han sido las primeras
en adoptar Cloud Computing y aprovechar
sus ventajas, lo que permite a empresas mds
sencillas aprovechar la experiencia existente

en el mercado para conseguir las ventajas
de Cloud Computing de forma mds sim-
ple, mds rdpida y a menores costes.

Al principio reflejaba la velocidad de la
evolucién de la tecnologfa. ;Implica esto
que es mejor esperar?
sQué todo serd mds fAcil
dentro de un afno? Yo no
Dentro de un
afio habremos perdido

lo creo.

un afo y estaremos un
afio més lejos de nuestros
competidores y en estos
asuntos un afio mds lejos
es un “afio luz”. Por otro
lado, una de las ventajas
del Cloud Computing es
la facilidad para incor-
porar las mejoras segin
estdn disponibles sin que
mis aplicaciones se vean
afectadas, por lo que no
me veré anclado en la
tecnologfa actual frente a
una tecnologfa mas moderna.

Sin duda, hoy es el dia, no hay que
esperar 2 mafiana. Y si no puede ser esta
mafiana o esta tarde, que sea esta noche,
Cloud Computing es 24x7. “Tonights the
night...”
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Manuel Pazos Segade. Consultor Senior SCM.

ada vez estd mds presente la

globalizacién, y esto se nota

en que materiales utilizados en

las diversas plantas de una or-
ganizacién son los mismos. Son materiales
que definimos como Multiplanta.

Con el fin de mostrar la utilidad del
componente “Gestién de Materiales Mul-
tiplanta” expondremos la siguiente proble-
mdtica: una organizacién cuenta con varios
centros en los que se utiliza el mismo ma-
terial y uno de estos centros es el Gnico que
tiene stock de este material, mientras que el
resto carecen de él en sus almacenes.

En cierto momento varias plantas pre-
cisan de dicho material para sus procesos,
por lo que tras lanzar la planificacién de
materiales en sus sistemas se realizan las co-
rrespondientes solicitudes de pedido a sus
proveedores. La planta que tenfa inicial-
mente el material sigue disponiendo de ¢l
porque en este intervalo de tiempo no le ha
surgido ninguna necesidad.

A partir de este caso, existen de op-
ciones: se puede realizar esta bisqueda de
stock entre las plantas que habria garanti-
zado un uso efectivo de éste, ya que desde
SAP estidndar es factible realizar una revi-
sién del material disponible en la organi-
zacién y realizar traspasos de stock entre
las plantas, una tarea que generalmente
tiene un alto componente manual y con-
sume mucho tiempo en las empresas. Este
proceso lo realizarfan los departamentos de

Planificacién si las organizaciones tuvieran
uno que planificase globalmente todas las
plantas; o no se realizarfa, ya que general-
mente los procesos de planificacion suelen
ser locales en cada planta.

La segunda opcidén es que si se dispu-
siera de una utilidad que buscase los stocks
de material en todas las plantas en funcién
de una estrategia clara y definida, se conse-
guirfa una reduccién en el tiempo de pla-
nificacién y una gestion globalizada de los
stocks. Se trata de proponer al planificador
de una forma automatizada de qué plantas
y en qué cantidad puede acopiar material y
tras su verificacién se realizan las solicitudes
de traslado.

La mejora se desprende intrinsecamen-
te, ya que el nivel de stock del material del
ejemplo disminuiria. Si este material fuera
de un alto costo, el nivel de la cuenta de
inmovilizado disminuirfa igualmente, as-
pecto que tiene un seguimiento exhaustivo
en las empresas.

Este tipo de planificacién se aplicarfa
en aquellos componentes que, o por su alto
coste o por su riesgo de obsolescencia, re-
quieren de un tratamiento global en toda
la organizacion.

Si bien para cubrir procesos de plani-
ficacién complejos, existen en el mercado
soluciones especializadas, como APO, éstas
no son aptas para todas las empresas bien
porque su tamafio no justiﬁca una inver-
sién elevada en recursos para el aprendizaje

La actual crisis econémica hace que la reduccién de costes sea un
objetivo vital y estratégico en las compaiiias, y una forma de conseguirlo
es una gestion agil y eficaz de stocks mediante la implementacion de
soluciones que permitan el uso de estrategias de planificaciéon avanzada.
Permitanos indicarle cémo con el componente “Gestién de Materiales
Multiplanta” de CIBER es posible conseguirlo.

e implantacién, o bien porque es una solu-
cién demasiado amplia para problemas tan
acotados.

Con el componente CIBER se da solu-
cién a esta problemdtica: la automatizacion
y simplificacién del aprovisionamiento de
los materiales multiplanta.

Requerimientos previos

A la hora de disenar y definir el compo-
nente se tuvieron en cuenta los siguientes
requerimientos:

* Ficil integracion en los procesos de pla-
nificacién de los materiales: el compo-
nente tiene que trabajar en concordancia
con las estrategias de SAP.

* Solucién parametrizable: los posibles
cambios de materiales o plantas no deben
conllevar modificaciones aparatosas en la
solucién.

e Usabilidad y facilidad de manejo por
parte del usuario: una vez implementa-
do, el usuario debe sentirse duefio de la
solucién.

¢ Totalmente integrado en SAP Business
Suite.

Funcionalidades
Con todo ello, el componente CIBER

cuenta con las siguientes funcionalidades:

¢ Adaptabilidad a las diferentes tipologias
de las empresas: Cualquier empresa, sea
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Con el componente CIBER se da solucién a esta

problematica: la automatizacién y simplificacién del

aprovisionamiento de los materiales multiplanta

cual sea su disposicién geografica o fun-
cional, debe ser parametrizable.

e Facilidad en el establecimiento de las se-
cuencias de busqueda de material acor-
de a las necesidades de los clientes: por
ejemplo, puede permitir sélo el inter-
cambio de material entre plantas locali-
zadas en una regién 6 que pertenecen al
mismo sector.

Facilidad para la definicién de los ma-
teriales a los que aplica cada estrategia:
por ejemplo, a un grupo de materiales se
les permite el intercambio dentro de un
dmbito europeo, pero a otros sélo a nivel
nacional. También se pueden manejar
conceptos de tipo estratégico, es decir,
a ciertos materiales se les acota su inter-
cambio en una regién, porque no intere-
sa intercambiarlos en otra.

Definicién de los niveles de stock dispo-
nible para intercambio entre empresas:
garantiza que no se provoca una rotura
de stock en la planta donante de stock
porque el resto hacen un acopio masivo.
Esto evita que se penalice quedarse sin
stock a la planta con material.

* Ayuda en tiempo real en las labores de
planificacién: cuando haya una carencia
de material, el sistema le propondrd de
una forma automdtica al planificador de
qué otras plantas y en qué cantidad pue-
de realizar el acopio de material.
Creacién online de las solicitudes de tras-
lado: una vez mostradas las posibilidades
de acopio de material, el planificador
s6lo seleccionard la propuesta adecuada y
se creard la solicitud de traslado a la plan-
ta proveedora.

* Reduccién y gestién globalizada de los

niveles de stock en tiempo real del grupo
de materiales estratégicos.

Reduccién del riesgo de aparicién de
obsoletos.

Reduccién de los lead time de aprovi-
sionamiento: En la mayorfa de los casos,
serd mds rdpido el aprovisionamiento
desde una planta que la realizacién de
todo el ciclo de compras. Esto redunda
en una garantia y mejora del nivel de ser-
vicio a los clientes.

Reduccién de costes en los traslados ya
que en la l4gica de definicién de busque-
das se pueden introducir criterios geo-
gréficos.

* Mejora en la rapidez de acceso y la cali-

dad de la informacién para la toma de
decisiones.

* Rdpido retorno de la inversidn: solamen-
te con el ahorro del tiempo invertido
para la busqueda de stock entre plantas
y la disminucién del coste de almacena-
miento, el valor del ROI es totalmente
aceptable.

Conclusiéon
Con el fin de mejorar y estandarizar los
procesos, existe una tendencia en las or-
ganizaciones a implementar estrategias de
compra centralizadas de productos criticos
y comunes.

Si a esto le unimos la constante exigen-
cia en la mejora de los niveles de servicio y
la gran preocupacién por la reduccién de
costes, llegamos a la conclusién de que hay
que ofrecer soluciones especificas a proble-
mas concretos y que conlleven una mejora
palpable.

Este es, sin duda, el objetivo que lo-
gra el componente “Gestién de Materiales

Muldiplanta” de CIBER.

Beneficios

La implantacién del componente “Gestién
de Materiales Multiplanta” aportard a su
organizacion los siguientes beneficios:




52

AUSAPE N°18 Julio 2011

.-ﬁ.
@Narthgateﬁ.rmsc

Recursos Humanos,
estrategia en tiempos de crisis

Los ciclos econdémicos y los propios ciclos de vida de las empresas requieren la
capacidad de adecuaciéon de las mismas a las necesidades de su entorno cada vez mas
global. La situacién econdémica actual y el decremento de las oportunidades de negocio
requieren que las organizaciones se adapten a las circunstancias y es en esta labor
donde RR.HH debe jugar un papel estratégico.

n los periodos de incertidum-
bre, es cuando se requieren mds
que nunca grandes dosis de
prudencia, cautela y capacidad
de decision pero debe también ser el mo-
mento para la revisién de los procesos de
negocio y apoyo para determinar las opor-

tunidades y necesidades de mejora para
salir fortalecidos.

Histéricamente Recursos Humanos (en
adelante, RR.HH) ha llevado a cabo mul-
tiples iniciativas, con resultados no siempre
exitosos. Las empresas deben reinventar y
enfocar la gestién de RR.HH para integrar

esta funcién con la estrategia y el core del
negocio y asi alinear las acciones organiza-
tivas necesarias con las politicas y procesos
de RR.HH.

El paquete de medidas tendrd que
abarcar todas las dreas de la empresa: co-
mercial, produccién, finanzas, RR.HH,

¥
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Las empresas deben reinventar y enfocar la

gestién de RR.HH para integrar esta funcién con

la estrategia y el core del negocio y asi alinear las

acciones organizativas necesarias con las politicas

y procesos de RR.HH

etc. Pongamos el foco en la funcién de

RR.HH.

* Reduccién de Costes:
— Outsourcing de operaciones (procesos de
negocio e infraestructura tecnoldgica).
* Optimizacién de los procesos de RR.HH:
— Disenar una estructura organizativa
4gil, que facilite la comunicacién y la
toma de decisiones.
— Desarrollar politicas de retribucién ba-
sadas en el Desempefo, Productividad
y Resultados Empresariales.
— Evitar la fuga de cerebros: Gestionar el
Talento.
— Optimizar los procesos de Desarrollo
Profesional.
— Optimizar los procesos de Gestién me-
diante el apoyo de la tecnologfa.

Outsourcing de operaciones

El outsourcing (procesos y tecnoldgico) es
una de las acciones que cada vez con ma-
yor frecuencia se extiende como medida de
contencién de costes fijos de RR.HH. La
demanda de outsourcing ha crecido y cre-
cerd durante los préximos afios. El ejemplo
mds cldsico de externalizacién consiste en el
proceso de Némina y Administracién. S6lo
en recursos dedicados a estas funciones las
empresas alcanzan un 70-80% del coste
global de RR.HH. Mediante el outsour-
cing, se liberan personas y recursos para
dedicarlos a actividades que aportan valor
afadido, que ademds son mds productivas y
estratégicas para la empresa, y de esta forma
centra todos sus esfuerzos en alinear la fun-
cién de RR.HH con la realidad cambiante
del negocio.

La externalizacién implica la contrata-
cién con un proveedor especializado y de
confianza. Es importante evaluar ciertas
caracteristicas del proveedor a la hora de
seleccionar un partner de futuro:

* Especializacién en RR.HH.

* Capacidad de operacién.

* Presencia global para atender necesidades
locales.

* Infraestructura tecnoldgica propia basa-
da en los ERP top del mercado.

* Modalidades de servicio adaptadas a las
necesidades de operacidn.

* Indicadores del Servicio (SLA) que facili-
ten la gestidn y la transparencia.

* El cumplimiento de la normativa y los

estandares de calidad (SOX, SAS 70).

NGA se ha desarrollado en esta direc-
cién, como partner en servicios de Recur-
sos Humanos. Con una historia de mds de
30 anos en el mercado, con presencia en 35
paises, cuenta con una notable capacidad
de operacién (+ 8.000 consultores) espe-
cializada exclusivamente en RR.HH, cuyo
objetivo consiste en satisfacer las expectati-
vas de nuestros clientes.

sQué y cudndo externalizar? Un mode-
lo que prescribe las actividades a externa-
lizar consiste en la ponderacién estratégica
de los procesos. Cuando la actividad tiene
una alta influencia en la ventaja competiti-
va de la empresa se necesita un alto control
estratégico de la misma, por lo que se de-
berfa desarrollar internamente o al menos
conjuntamente, al suponer un gran riesgo
su externalizacién. Sin embargo, cuando
la actividad tiene una baja influencia en

la ventaja competitiva, el control que se
necesita es bajo y la empresa no incurriria
en grandes riesgos al externalizarla ya que
no va a suponer una pérdida de ventaja
competitiva.

NGA ofrece una solucién tecnolédgica
completa de outsourcing de RR.HH (eu-
HReka) para ayudar a las empresas a dedi-
carse por completo al core del negocio y de-
legar la gestién de personas a un proveedor
externo. (www.ngahr.com/hr-outsourcing).

Valor estratégico de la funciéon de
Recursos Humanos

Si bien en la externalizacién de la operacién
de los procesos de Némina y Administra-
cién estdn muy extendidos y contindan
extendiéndose rdpidamente, los procesos
de Gestién de RR.HH han sido histdrica-
mente desarrollados internamente.

Hoy en dia, la externalizacién de los
procesos Administrativos y de Némina ha
despejado el camino a los profesionales de
RR.HH para orientar su trabajo hacia ta-
reas y responsabilidades més estratégicas.

Esta transformacion estd demandando
nuevas estructuras organizativas en los de-
partamentos de personal acorde a las nue-
vas funciones, puestos y roles originados.

* Integracién de los procesos de gestién de
RR.HH en la organizacién.

* Globalizacién de los procesos.

* Retribucién ligada a la productividad y al
rendimiento.

* Gestién del Talento y la implementacién
de Planes de Sucesién (los baby boomers
se acercan a la edad de jubilacién y el nd-
mero crecerd de forma exponencial en los
préximos anos).

* Recruiting mediante redes sociales (Twit-
ter, Facebook, Linkedin, etc.).

Los profesionales de RR.HH deben
priorizar las tareas en funcién de las necesi-
dades de los negocios, la organizacién y los
procesos. Deberdn orientarse a las respon-
sabilidades de mayor impacto en estas di-
mensiones; deberdn decidir qué externalizar,
dénde prestar atencién y como organizarse
para atender sus dreas de responsabilidad.
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En ruta hacia la eficiencia
en el transporte

Angel Montero. Gerente de everis.

ruto de la situacién de coyun-

tura econémica, se ha produci-

do un descenso de las inversiones

en infraestructuras con respecto a
la dltima década que, unido al crecimiento
del transporte de mercancias -especialmen-
te por carretera-, supone un crecimiento
de la saturacién de las vias. Si a esta satu-
racién, le unimos el incremento del coste
de combustible, la eficiencia en gestién del
transporte se convierte en una de las 4reas
con mayor capacidad de desarrollo dentro
de las compaiias.

Segtin datos del Ministerio de Fomen-
to, en Espafia los costes de transporte
(situados por encima de la media de la
UE) suponen un importante porcentaje
sobre el coste logistico total. Este coste se
situarfa por encima de los costes de ad-
ministracién y almacén, encontrdndose al
mismo nivel que los costes financieros de
stocks.

Adicionalmente, no debemos dejar de
considerar la complejidad de las cadenas de
suministro, en las que la integracién con
clientes, proveedores y terceros, asi como la
visibilidad y coordinacién son piezas clave
del engranaje.

En este contexto, parece
orientar parte de las inversiones de las
compafias en herramientas que permi-

sensato

tan ‘eficientar’ los costes de transporte,
permitiendo ademds la integracién de
terceros en los flujos de informacién y/o
procesos.

El transporte como elemento de
creacién de valor

Para realizar un andlisis de la generacién
de valor en los procesos de planificacién
y gestién del transporte, analizaremos en
primer lugar la mejora de la utilizacién del
capital, donde se identifican tres aspectos
claves:

¢ Optimizar los recursos de transporte nece-
sarios para la operativa, reduciendo el ni-
mero de vehiculos e identificando las nece-
sidades reales por tipologifa de vehiculo.

e Incrementar la utilizacién de los vehiculos
propios ‘eficientando’ el coste de capital.

* Analizar las necesidades de vehiculos pro-
pios versus vehiculos de terceros.

* Reducir los stocks de seguridad derivado
del flujo continuo de material.

Ademds, otra cuestién a tener en cuenta es
el incremento del margen para la:

* Mejora del nivel de servicio mediante en-
tregas en hora y tiempo acordado.

e Fidelizacién de cliente.

* Reduccién de costes de transporte: ur-
gente, externo, y costes administrativos
asociados al transporte.

Proceso de Transporte en SAP

Desde un punto de vista de aplicaciones,
dentro de la gestién del transporte es po-
sible diferenciar entre tres macro-procesos:
planificacién, ejecucién y monitorizacién

En la actualidad las compafiias se enfrentan a mercados cada vez mas
complejos. Para poder sobrevivir, se hace necesario ser competitivo
mediante politicas de precios agresivas y estableciendo mejoras en los
niveles de servicio. Es por ello, que ante este escenario, la reduccién
de costes y fidelizacién de clientes se ha convertido en uno de los
principales objetivos de las empresas.

del transporte. Si bien es posible realizar
una reduccién de costes por cada uno de
los diferentes bloques, es dentro del 4mbito
de planificacién del transporte donde en-
contramos las posibilidades de mejora més
importantes.

La evolucién de soluciones de transpor-
te en SAP ha partido desde un escenario
“tradicional” con una descentralizacién de
herramientas, donde para cada uno de los
procesos de planificacién, ejecucién y coor-
dinacién existia una herramienta especifica
que lo gestionaba, hacia una centralizacién
del proceso, que con la llegada de TM 8.0
integra todos éstos en una tnica herramien-
tay que, de forma evolucionada, realiza una
gestién integrada del transporte.

Dentro de este escenario “tradicional” y
en el 4mbito de la planificacién, nos encon-
tramos con la solucién SCM APO Trans-
portation Planning and Vehicle Schedulling
como aplicacién especifica para los procesos
de optimizacién de enrutamiento, planifi-
cacién de vehiculos y asignacién de trans-
portistas. Para complementar el proceso
serd necesaria su integracion con un sistema
transaccional ECC-LE Logistic Execution,
donde se llevardn a cabo los procesos de eje-
cucién del transporte.

Mediante la funcionalidad contenida
en SAP EM Event Manager se podrd dar
cobertura a los procesos de monitorizaciéon
y seguimiento del proceso de transporte.
Complementando ésta con las herramientas
de SAP Sybase, los resultados del proceso
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de planificacién, asi como seguimiento del
transporte, podrén ser supervisados me-
diante el empleo de dispositivos méviles.

Con la aparicién de la solucién de SAP
TM 8.0 Transportation Management, se
posibilita la integracion de los procesos de
planificacién y ejecucién en una tnica he-
rramienta. Esta solucién permite cubrir el
proceso ‘end to end”, pudiendo aplicarse
tanto a empresas fabricantes/distribuidoras
como a empresas del sector de transporte.
Dentro de la funcionalidad de ejecucién
de transporte, esta herramienta permite
ademds de gestionar los procesos previos
a la salida de mercancias (picking, y otras
actividades de preparacién, gestionadas
tradicionalmente por el ERP), los procesos
posteriores al despacho de la mercancia des-
de la ubicacién origen hasta su llegada a la
ubicacién destino.

Optimizando el transporte con
SAP

Como hemos visto en el apartado anterior,
en la actualidad conviven dos herramien-
tas que cubren el proceso planificacién del
transporte en SAP (Transportation Mana-
gement TM 8.0 y APO TP/VS Transporta-
tion Planning and Vehicle Schedulling). La
principal diferencia entre ambas soluciones
radica en que mientras la TP/VS tnica-
mente realiza los procesos de planificacién/
optimizacién, la herramienta de TM puede
ser empleada como standalone cubriendo
ademds de los procesos de planificacién de
transporte, procesos de facturacién, docu-
mentos de coste de transporte, aprovisiona-
miento de servicios de transporte, subastas.
Es posible emplear la herramienta de TM
8.0 tinicamente como herramienta de pla-
nificacién y SAP ECC para gestionar la eje-
cucién del transporte, de la misma forma
que se realizarfa en un escenario SAP APO
TP/VS y SAP ECC.

Si nos fijamos dnicamente en la fun-
cionalidad de planificacién de transporte,
no encontramos diferencias entre ambas
soluciones desde una perspectiva de cober-
tura de procesos de negocio. Otras consi-
deraciones importantes que si diferencian
ambas soluciones, las encontramos en la

evolucién tecnoldgica que presenta TM, asf

como la escalabilidad e integracién con el
resto de etapas del proceso de transporte,
ofreciendo una ventaja cualitativa al inte-
grar el proceso en una tnica herramienta.

Mis alld de las herramientas de SAP
empleadas para la optimizacién del trans-
porte, como principales funcionalidades
podemos destacar la planificacién de la uti-
lizacién de vehiculos y la optimizacién de
ruteo. Esta planificacién se fundamenta en
el empleo de un optimizador, el cual, y a
partir de las restricciones y los costes ted-
ricos que se definen, ayuda a establecer la
mejor solucién encontrada.

El optimizador es un algoritmo basa-
do en la teorfa del viajante, que emplea la
técnica de mejora progresiva, en la cual a
partir de una solucién inicial, se van rea-
lizando iteracciones hasta encontrar la so-
lucién final. Estas, estin basadas tanto en
mejoras intra-ruta, en las cuales el optimi-
zador realizard diferentes combinaciones o
enrutamientos dentro de una misma ruta, y
mejoras inter-ruta en las que el optimizador
considerard diferentes alternativas de enru-
tamiento para varias rutas a la vez.

Al mismo tiempo, dentro del opti-
mizador pueden definirse restricciones a
diferentes niveles (producto, vehiculo y
ubicaciones) y es posible establecer incom-
patibilidades entre vehiculos y ubicaciones,
y entre productos y vehiculos.

De igual forma a cémo sucede con las
demds herramientas de planificacién en

SAP, mediante el uso de versiones de plani-
ficacién y perfiles de optimizacién se pue-
den manejar diferentes escenarios de simu-
lacién What if; en los cuales para diferentes
escenarios de costes/restricciones, se pue-
den obtener resultados optimizados, que
ayuden al usuario a la toma de decisiones.

Otro de los puntos a destacar es la in-
tegracion con sistemas GIS (Sistema de
Informacién Geografica), que permite au-
tomatizar el cdlculo de las distancias entre
las diferentes ubicaciones. Dentro de esta
integracién es posible la posibilidad de
visualizacién grafica de mapas incluyendo
dentro de éstos las diferentes ubicaciones.

Finalmente, para la asignacién del
transportista, se puede realizar la eleccién
de proveedores de transporte a partir de las
limitaciones (ndmero de vehiculos, cuo-
tas..) y costes tedricos (coste por kilémetro,
coste por incumplimiento...) definidos en
el sistema.

Una vez realizada la asignacién, es el
propio proveedor de transporte el que in-
teractuard en el proceso mediante tendering
(acceso del transportista a la planificacidn,
ajustes de fechas y aceptacién o rechazo de
las propuestas de transporte).

Saber identificar los cuellos de botella
a optimizar en la cadena de transporte, asi
como la utilizacién de herramientas de apo-
yo para gestionar los procesos de planifica-
cién, ejecucién y coordinacién, nos llevard
sin ninguna duda a la ruta que mejorard el
transporte de mercancias.




56

AUSAPE N°18 Julio 2011

El Ocaso del Hombre Mecanico

Conécete a ti mismo y conoceras a los dioses y al universo

(Santuario de Apolo, Delfos)

El potencial

La vida es Voluntad que se va revelando. ..
de dentro hacia fuera como una semilla
germinando, buscando los nutrientes ade-
cuados para su pleno desarrollo, convir-
tiéndose, asi, en un despliegue continuado
de nuestro potencial, nuestros talentos, a
través de nuestra creatividad —expresién de
nuestra inteligencia, nuestro amor y nues-
tra energfa— enriqueciéndonos a nosotros
mismos y al mundo en la medida que va-
mos entregando sus frutos.

Pero en este proceso, como analogia y
revirtiendo el conocido cuento de los her-
manos Grimm, nifios y nifas que nacen
con todo este brillo encarnado, con una

promesa que sefiala su condicién de “prin-

cipes y princesas”, se van apagando, convir-
tiéndose poco a poco en sapos, perdiendo
la espontaneidad de su respuesta, desarro-
llando miedos, vergilienzas y culpas a través
de un modelo educativo que va alienando y
frustrando su despliegue vital.

:Qué pasé?, ;dénde quedé el potencial?,
sdénde quedd nuestra Verdad?, ;dénde
quedd la Verdad Vital de nuestros hijos?

El hombre dual: la construccién
del hombre mecanico

Observando a un bebé podemos ver que
estd continuamente en CoNtacto con su to-
talidad, su plenitud, su naturaleza innata;
no estd condicionado para responder de
una manera determinada, sino responde

con toda su energfa, su afectividad y su in-
teligencia orgdnica a la necesidad vital de
cada momento.

En la medida que vamos creciendo,
nuestros padres, en primer lugar, y la so-
ciedad, seguidamente, sefialan el orden es-
tablecido del mundo —lo que estd bien y lo
que estd mal, lo bueno y lo malo—y el nifio
va sustituyendo su respuesta natural por un
modelo mental; deja de habitar el mundo
de la experiencia para ocupar el mundo psi-
coldgico de la mente.

De esta manera, el nifo, expulsado del
paraiso, —y para permanecer, asi, en el re-
gazo afectivo de sus padres y garantizar su
supervivencia— , va construyendo una idea
del mundo -YO IDEA- que ird introyec-
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tando (acto de tragar sin digerir), edificando
un modelo vital externo a s{ mismo y que
ajusta sus comportamientos innatos al jui-
cio de los padres.

El YO IDEA tiene un cardcter limitati-
vo y no corresponde a la plenitud natural
que el nifio intuye proveniente de su pro-
pio fondo, creando un contraste que senala
una carencia: no soy todo lo fuerte, no soy
todo lo valiente, no soy todo lo guapo que
deberia ser. El nifio busca su plenitud, pero
yerra en la direccién; busca la totalidad en
el modelo externamente impuesto en vez
de conectar con su fondo innato.

El contraste entre la demanda de totali-
dad, de plenitud, y el YO IDEA que el nifio
acepta ser (mds bien se resigna a ser), crea
un desajuste que lleva hacia una necesidad
imperiosa de crear un modelo ideal para el
futuro —YO IDEAL-, esto es, un paraiso
que contiene el anhelo profundo de ‘com-
pletitud’ y que tratamos de doblegar a lo
largo de nuestra vida al modo de “Ciudada-
no Kane”, creando un imperio para recupe-
rar a Rosebud, el trineo, la afiorada infancia
libre, el paraiso perdido.

El YO IDEAL se va concretando y ac-
tualizando a lo largo de la vida en forma
de continuos y nuevos deseos que senalan
y prometen la felicidad: un nuevo trabajo,
un nuevo coche, un ascenso, una pareja. ..
olvidando el fondo, alli donde reside la so-
lucién de todos nuestros problemas: la re-
conciliacién con nuestra naturaleza perdida
(Energfa, Amor, Inteligencia).

Entre estos dos pilares, entre el YO
IDEA y el YO IDEAL vamos desarrollando
nuestro argumento de vida, caminando con
nuestro personaje: un cimulo de creencias
y valores introyectados, deseos e imdgenes
que forman la silueta de nuestro movi-
miento vital.

Este personaje, el EGO, es nuestro cardc-
ter, cuya esencia se compone de pensamien-
tos y de emociones asociadas al susto por la
posible pérdida de amor. El nifio aprendié a
condicionar su respuesta auténtica, el nifio
traicioné su verdadera naturaleza, el nifo
aprendid a vivir mecdnicamente...

Descubrir el perfil de este personaje, su
base infantil persistente en el tiempo —el

YO IDEA- y la continua proyecciéon hacia
la tierra prometida —~YO IDEAL-, es de vi-
tal importancia porque significa descubrir
el error de base de nuestra vida. Es la res-
puesta de (casi) todo: condcete a ti mismo y
conocerds a los dioses y al universo.

Vuelta al origen: el ocaso del hom-
bre mecanico

La solucién no estd en el espacio de la pre-
gunta, sugeria A. Einstein y, por lo tanto,
reencontrar nuestra naturaleza enterrada
requiere revisar y transformar la ecuacién
que nos lanza una y otra vez al mismo lu-
gar de origen. El viaje del hombre consiste
en atravesar el limite que marca el mundo
de las ideas (YO IDEA — YO IDEAL) para
llegar al YO EXPERIENCIA, a nuestra ge-
nuina - y olvidada- naturaleza.

La férmula lingiiistica es muy sencilla:
hay que cuestionar... hay que encontrar
impecablemente nuevas preguntas; cada
pregunta contiene y, por tanto, sefiala su
respuesta. Asi pues, debemos aprender a
cuestionar con templanza y disparo certero;
ya no se trata de encontrar nuevas respues-
tas sino de hacer nuevas preguntas.

En este caso, debemos girar la direccion
del cuestionamiento que senala el camino
hacia el YO IDEA, hacia el mundo psicolé-
gico de las ideas, (;Qué estd bien o qué estd
mal?, ;qué es bueno o que es malo?) y for-
mular preguntas que sefalen rotundamente
hacia nuestro fondo, atravesando nuestros
condicionamientos hasta llegar a nuestra
Verdad Vital:

“En mi fondo, ;Qué es verdad y qué es
mentira para mif... en este momento, en
estas circunstancias, en este entorno, bajo
estas condiciones”.

Si ponemos atencién en esta pregunta,
encontraremos el camino que nos devuelve
los pasos hacia la via expansiva de la auten-
ticidad y la plenitud.

El ocaso del hombre mecdnico, la pér-
dida del ego y de la respuesta mecdnica,
abre paso al hombre auténtico, al hombre
carismdtico, quien, en cada momento, sabe
discernir la verdad y la mentira en su fon-
do. Es el hombre que despierta de su olvido
y vuelve a recordar profundamente quién
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es. Es el hombre que despierta a su autén-
tica dimensidn y naturaleza creativa y, ante
todo, a su propdsito vital. Y asi, este nue-
vo hombre vuelve a creer en el mundo y
actia en consecuencia, en plenitud de sus
facultades inherentes con la méxima ener-
gfa, con el mdximo amor y con la mdxima
inteligencia.

Y alli se revela el milagro que J.W.
Goethe pone en boca de Werther: “..en ese
momento sentia que era mds de lo que podia
ser porque era todo lo que podia ser”.
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RINCON LEGAL

El futuro régimen legal de los
servicios de atencion al cliente

Ana Marzo Portera.
Marzo & Abogados

El pasado viernes 3 de junio fue aprobado en Consejo de Ministros la
remision a las Cortes del Proyecto de “Ley de Servicios de Atencién al
Cliente”, la cual inicia su andadura y debate en el Parlamento. La futura
Ley de Servicios de Atencién al Cliente vendra a transponer en parte
la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12
de diciembre, relativa a los servicios en el mercado interior), que ya
pone de manifiesto la necesidad de llevar a cabo una regulacién mas
exhaustiva de aquellos servicios para hacer efectivo el derecho de los

consumidores y usuarios a reclamar con eficacia.

a futura norma, nace con la pre-

tensién de mejorar los derechos

de los consumidores al establecer

para las empresas de los sectores
de servicios de suministros de agua, gas y
electricidad, servicios de transporte de via-
jeros, servicios postales, medios audiovi-
suales de acceso condicional y servicios de
comunicaciones electrdnicas. Se persigue el
objetivo de que las empresas dispongan de
un sistema eficaz para facilitar informacion,
atender y resolver las quejas y reclamacio-
nes dgilmente.

De todos es conocido que el servicio
de atencién al cliente es un tema clave para
garantizar una buena imagen comercial del
empresario y determinante del grado de sa-
tisfaccion de sus clientes y usuarios.

La exposicién de motivos del antepro-
yecto de Ley de Servicios de Atencién al
Cliente (en adelante Ley SAC) aclara que,
tan importante como maximizar la calidad
técnica de los servicios prestados (continui-
dad del servicio, cumplimiento de ofertas,
niveles de cobertura...) es mejorar la rela-
cién con el cliente a través de los servicios
de atencién. Y menciona que, de hecho, la
préctica muestra que muchas de las recla-
maciones formuladas ante los Servicios de
Consumo no se presentarian, si las empre-
sas dispusieran de servicios de atencién al
cliente mds eficaces.

Como uno de los problemas que se
repite en un alto nimero de reclamacio-
nes presentadas ante la Administracién
de Consumo, se observa la reiteracién de
llamadas a servicios de atencién al cliente,
atendidos por personal en ocasiones escasa-
mente formado, que da informacién diver-
sa ¢ incluso discrepante, y que no facilita
ndmeros de incidencia.

Mantiene el futuro texto legal que, tales
carencias, no solo generan la insatisfaccién
de los consumidores sino que a su vez, des-
prestigian la imagen comercial de los opera-
dores, con el consecuente perjuicio anejo al
mismo, que a los operadores en cuanto ta-
les, se les producen en el seno del mercado.

El anteproyecto de la Ley SAC aborda
muchos puntos a contemplar por los cen-
tros de contacto que gestionen las relacio-
nes con los clientes.

Algunos puntos clave de la regulacién
son los siguientes:

* La puesta a disposicién de los clientes de
un servicio de atencidn telefénica perso-
nalizado y un niimero de teléfono, am-
bos gratuitos, para atender sus quejas y
reclamaciones, asi como cualquier inci-
dencia contractual.

* Queda prohibida la utilizacién de niime-
ros de tarificacién adicional como medio
de comunicacién con los clientes, ya sea
via telefénica, mediante mensajes de tex-

to u otros andlogos. En ningtin caso el
servicio de atencién al cliente propor-
cionard ingresos adicionales a la empresa
prestadora del servicio a costa del cliente.
Y no se podrd aprovechar la formulacién
de reclamaciones para ofrecer otros pro-
ductos al cliente.

* Se establecerd un plazo méximo de un
mes para resolver quejas, reclamaciones y
otras incidencias contractuales.

* El tiempo maximo de espera para el usua-
rio desde la recepcion de la llamada en el
servicio de atencién al cliente no podrd
superar un minuto para mds del 90 por
100 de las llamadas realizadas al servicio
de atencién al cliente.

* El horario de atencién al cliente se ajus-
tard a las caracterfsticas del servicio pres-
tado.

* Las empresas deberdn informar a los
usuarios de las incidencias contractuales
que afecten gravemente a la prestacion
del servicio o a su continuidad, una vez
tengan conocimiento de la misma y sin
necesidad de que el usuario la requiera
expresamente.

En términos generales esta ley supondrd
que las empresas incluidas en su dmbito de
aplicacién, deberdn incorporar una serie de
medidas con consecuencias juridicas im-
portantes independientemente del medio
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de interlocucién elegido, de la inclusién del
servicio de atencién al cliente en la estruc-
tura organizativa de la empresa prestadora
del servicio o en la de un tercero y de la
ubicacién geografica del punto de comuni-
cacién con el usuario y consumidor.

Por ello, una de las cuestiones mds re-
levantes a tener en cuenta serd que, cuando
el servicio de atencién al cliente implanta-
do no esté integrado en la propia estruc-
tura organizativa de la empresa, sino en la
de un tercer contratista, la empresa deberd
exigir al contratista por via contractual, el
establecimiento de los pardmetros minimos
obligatorios asi como las consecuencias del
incumplimiento de dicha obligacién. Ello
indudablemente obligard a la renegociacién
de los contratos vigentes al tiempo de en-
trar en vigor la Ley SAC.

La futura norma exige en todo caso
que este servicio esté claramente separado
de cualesquiera otras actividades comercia-
les de la empresa, tanto en su presentacién
como en la forma, de manera que permita
al usuario tener la clara percepcién de que
este servicio tiene como unica finalidad fa-
cilitar informacidn o resolver quejas o recla-
maciones o incidencias.

Ello obligard a las empresas a poner a
disposicién de sus clientes una direccién
postal, un niimero de teléfono gratuito y
un ndmero de fax o direccién de correo
electrénico en la que el usuario -cualquiera
que sea su lugar de residencia- pueda solici-
tar informacién, presentar sus quejas y re-
clamaciones en relacién al servicio contra-
tado. Estos medios ademds deberdn figurar
en los contratos.

En ningin caso el servicio de atencién
al cliente podrd proporcionar ingresos adi-
cionales a la empresa prestadora del servi-
cio a costa del usuario, por lo que queda-
rd prohibido la utilizacién de nimeros de
tarificacién adicional como medios de co-
municacién con los clientes, ya sea via tele-
fonica, mediante mensajes de texto u otros
andlogos.

El anteproyecto plantea una fase de re-
clamacién previa frente a la propia empresa
que podrd ser ejercitada por el usuario con
quien ésta tiene una relacién contractual,

que podrfamos decir que equivale al primer
recurso legal donde se sustanciard la inciden-
cia planteada. Si en un mes la reclamacién
no hubiera sido resuelta satisfactoriamente,
las empresas adheridas a un sistema extra-
judicial de resolucién de conflictos deberdn
facilitar al usuario el acceso al mismo, siem-
pre que satisfagan los requisitos de imparcia-
lidad, transparencia, eficacia y equidad.

Desde el punto de vista estrictamente
juridico, este procedimiento o reclamacién
previa deberd ser elaborado de forma es-
pecialmente cuidadosa porque a través del
mismo quedardn recogidos hechos y prue-
bas que podrdn ser utilizados por las partes
en las sucesivas instancias, incluidas las ad-
ministrativas o judiciales.

Por ejemplo, teniendo en cuenta que
las quejas o reclamaciones podrdn presen-
tarse por via telefénica, quizds convenga
establecer un sistema de grabacién de las
conversaciones para tener constancia de la
“denuncia’. En todo caso el prestador del
servicio deberd garantizar una atencién
personal directa, siempre que la naturaleza
del problema asi lo requiera o el usuario lo
demande, lo que significa que el operador
o agente comercial que atienda la llamada
deberd identificarse al usuario ademds de
contestarle tiempo real. De hecho, en este
aspecto, el anteproyecto prohibe el empleo
de contestadores automdticos u otros me-
dios andlogos como medio exclusivo de
atencién al cliente.

Si a lo anterior anadimos que las quejas
y reclamaciones deberdn ser respondidas
en el plazo mds breve posible -que en todo

caso no podrd ser superior a un mes desde

la presentacién de la reclamacién-, la nece-
sidad de garantizar un procedimiento ade-
cuado se convierte en una circunstancia de
capital importancia para las empresas.

Ademids, medidas como ésta obliga-
ran a las empresas a disponer de personal
especialmente formado para atender a los
usuarios y por supuesto, con un cierto gra-
do de conocimiento del funcionamiento y
desarrollo de las actividades comerciales de
la empresa.

En todo caso, no hay que olvidar que
la futura norma plantea la posibilidad de
sancionar a las empresas por el incumpli-
miento de las obligaciones contempladas
en la misma como si de una infraccién en
materia de consumo se tratara, lo cual sig-
nifica que las empresas deberdn garantizar
el cumplimiento integro de las disposicio-
nes y ser especialmente cuidadosas en todos
los aspectos tratados en el anteproyecto, a
la hora de prestar los servicios de atencién
a sus clientes.

El cumplimiento de las obligaciones
contempladas en el anteproyecto se so-
mete a una auditoria anual que deberd ser
contratada a una tercera entidad solvente e
independiente, a fin de comprobar la fiabi-
lidad y precisién de las mediciones publi-
cadas o reportadas a lo largo del ano por el
prestador de servicios.

En definitiva y en términos generales
podria decirse que las medidas contem-
pladas en la futura Ley SAC tienen un alto
componente de calidad y reduccién de cos-
tes para el usuario
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Uno de los sistemas en
los que el impacto de la
revolucion digital resulta
especialmente significativo
es el educativo,

que experimenta al
mismo tiempo las
transformaciones traidas
por la globalizacién y

por la evolucién de los
planteamientos civicos en
nuestras sociedades.

Las Universidades
espainolas, lideres en
gestion de las TIC

as universidades espanolas han gestionado la penetracién de las TIC con un esfuer-
zo humano y colectivo digno de estudios retrospectivos (que sin duda se hardn). A
medida que las TIC se adoptan en los procesos educativos, las infraestructuras que
deben garantizar su disponibilidad se convierten en algo mds complejo y costoso.
Desde la creatividad voluntarista de los afios 90, hasta los consorcios inter-universitarios y las
plataformas nacionales como Redlris o CRUETIC, el sector responde con profesionalidad
creciente, creando instrumentos propios de la Sociedad del Conocimiento que construye.

Las TIC impactan sobre el aprendizaje en dos dmbitos espaciales: el aula, en lo que tiene
de relacidn fisica con el profesor o los companeros, o en la distancia, donde el alumno estd
esencialmente solo y vinculado por medios telemdticos. El aula se tecnifica y el individuo
disfruta de espacios colaborativos virtuales y de dispositivos electrénicos con gran capacidad
de brindar una experiencia ltidica a la par que funcional.

Una de las mds positivas aportaciones de las TIC a la actividad universitaria de los tltimos
afios ha sido su apoyo a la actividad docente. Gracias a los campus virtuales los alumnos tie-
nen al alcance de su ratén su programa docente, sus calificaciones, sus calendarios de trabajos,
su bibliografia y mucho mds. Al mismo tiempo, los profesores tienen instrumentos para ela-
borar material docente, y calificar y hacer seguimiento de los alumnos. Gracias a plataformas
concebidas para la ensefianza a distancia (como Moodle, Sakai o Dokeos, que son de cédigo
abierto), précticamente todas las universidades garantizan que cualquier alumno tiene acceso
fécil a repositorios de materiales docentes, comunicacién alumno / profesor, entrega de tra-
bajos y calificaciones, y seguimiento académico, y a varias docenas de servicios que van desde
imprimir a distancia en el campus hasta reservar libros en la biblioteca.

La aplicacién de las nuevas tecnologfas al servicio de la comunidad universitaria requiere
una arquitectura tecnoldgica atin mds compleja que comprende centros de datos securizados
y refrigerados; lineas de comunicacién de banda ancha, electrénica de red, cortafuegos, e ins-
trumentos de gestion de la red de datos de los campus; servidores, almacenamiento y sistemas
de backup; software de gestidn; portales web institucionales; campus virtuales; redes de pan-
tallas, kioscos, ordenadores en laboratorios, videoproyectores y pizarras digitales; soporte a las
bibliotecas fisicas y en linea; cuentas de acceso y de correo de decenas de miles de usuarios;
oficinas y gestién del equipo humano TIC, y asi un largo etcétera.

Para garantizar un funcionamiento predecible de este puzzle no basta el voluntarismo.
En este sentido, las 72 universidades del pais han contribuido al nacimiento del informe
UNIVERSITIC, que establece los indicadores estratégicos del uso de las TIC en las universi-
dades respondiendo a seis ejes estratégicos: ensefianza-aprendizaje, investigacién, procesos de
gestién universitaria, gestion de la informacién en la institucién, formacién y cultura TIC, y
organizacién de las TIC.

En febrero de 2011 ha visto la luz un nuevo informe, “Gobierno de las TT para las uni-
versidades”, un documento atin mds ambicioso elaborado por A. Ferndndez y E Llorens, y
en el que llaman a profesionalizar la gestién de las TIC desde las buenas pricticas y desde la
experiencia colectiva porque el gobierno T1, alineado con el gobierno corporativo, constituye
hoy uno de los retos a abordar adecuadamente por la mayorfa de las organizaciones y la uni-
versidad no puede ser ajena a estos cambios.






