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= 28.000 empleados
= 2.700 consultores SAP

= Y una plataforma de inteligencia artificial,
para llevar tus sistemas SAP al siguiente nivel
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inetum

Patrocinador Gold SAP Sapphire 2024

Patrocinador Especial AUSAPE Forum 2024

EDITORIAL

Reflexiones de

la comitiva de
AUSAPE desde
el SIG Leads

Cada afo, AUSAPE acude al SIG Leads que se organiza en Alemania
para reforzar el contacto personal con sus homologos de Grupos de
Trabajo y staff del resto de los Grupos de Usuarios de SAP de todo
el mundo, asi como con expertos de SAP. En este SIG Leads 2024,
la comitiva de AUSAPE estuvo formada por 11 personas: Sara Antu-
flano, David Arrizabalaga, Jordi Bartoli, Ana Encinas, David Gracia,
José Javier Mediavilla, Javier Ramirez, Maria Rosa Rib6, David Ruiz
Badia, Tfiigo Sacramento y Jordi Xofra, que han querido compartir
con todos los asociados sus impresiones personales del encuentro
en este Editorial conjunto.

Sara Antufiano, secretaria-Tesorera y coordinadora del Grupo de
Trabajo Financiero: “Es un placer volver a encontrar a personas con
las que de otra forma no podrias coincidir, al estar en grupos de traba-
jo de asociaciones muy dispersas. Creo que la valoracién que se debe
realizar de este evento anual es tanto interna como externa. Por un
lado, este viaje sirve para hacer equipo dentro de AUSAPE, ya que tie-
ne un entorno fuera del propio laboral que te permite compartir mas
tiempo y més vivencias. Por otro lado, el contacto con otras asocia-
ciones permite ver que las realidades son las mismas. La sensacién
es que vamos contra reloj, porque la agenda estd muy comprimida,
pero luego, cuando te paras al llegar de nuevo al trabajo y ves la pila de
temas encolados, valoras que ha merecido la pena asistir”.

José Javier Mediavilla, coordinador del Grupo de Trabajo de Sec-
tor Publico: “Creo que este es el mejor evento para hacer grupo
en AUSAPE y conocernos, porque estamos sélo nosotros y pasa-
mos bastante tiempo juntos, a diferencia de otros eventos como el
Férum, donde entre sesiones, compariieros de trabajo, gente a la que
conocemos... no da tiempo realmente para compartir experiencias.
Creo que se deberia potenciar la asistencia al SIG Leads para que
consigamos ser mas el préoximo afio”.

Javier Ramirez, vocal Internacional: “En lo positivo, me quedo con
el networking con miembros de otras asociaciones. En la parte ne-
gativa, he visto que el contenido de las presentaciones y demostra-
ciones ha sido pobre en cuanto a contenido, calidad y usabilidad.
Concretamente, en SuccessFactors, salgo bastante peor (y mas pre-
ocupado) de como entré. Aunque las asociaciones las forman tanto
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usuarios de SAP como empresas proveedoras, creo que el mezclar
a clientes y partners penaliza la transparencia y el networking. Con
un partner, no podemos poner en comun o intercambiar segin
qué ‘problemas que afectan a nuestras empresas’, porque no somos
iguales, y porque el partner tiene una voluntad de vender, no de
generar networking genuino”.

Maria Rosa Ribd, vocal de Mujer y Tecnologia & Empleo y For-
macion: “Para mi, el feedback interno/personal es muy positivo, y,
teniendo en cuenta que soy nueva en la Junta, todavia mas, ya que,
por un lado, puedes hacer grupo y conocer personas dentro de AU-
SAPE y de asociaciones de otros paises. Por otro lado, en mi caso,
destaco el conocer por primera vez la sede de SAP y escuchar de la
mano de sus expertos la vision de hacia dénde evoluciona SAP. En
cuanto al feedback externo, creo que el networking con los diferen-
tes usuarios de SAP de otros paises es superenriquecedor y ayuda
a ver diferentes visiones, opciones y realidades. Quiero, por tltimo,
aprovechar para dar las gracias por esta magnifica experiencia”.

David Ruiz Badjia, coordinador del Grupo de Trabajo de BTP: “Coin-
cido en que este viaje sirve tanto para hacer equipo dentro de AUSAPE
como para conocer las realidades de otras asociaciones, y en lo valioso
que es reencontrarte con miembros de los grupos de trabajo de otras
asociaciones con los que no coincides habitualmente. Como apunte,
puede que las sesiones y actividades del primer dia debieran replan-
tearse, para hacer mas participes a los Grupos de Usuarios”.

Jordi Xofra, vocal de Grupos de Trabajo y Delegaciones: “En cuan-
to a mis impresiones personales, creo que ha sido una experiencia
muy positiva. Primeramente, por poder compartir tiempo de cali-
dad con la nueva Junta y los coordinadores y delegados, algo muy
importante para mi al acabar de incorporarme. Y en segundo lu-
gar, por el cross-fertilization con otros paises con intereses, dudas y
challenges similares a los nuestros. Animo a mas coordinadores de
Grupos de Trabajo a sumarse el proximo afio para tener este punto
de contacto positivo con sus homologos de otros paises”.

Ana Encinas, directora general: “A nivel personal, me emocion¢ ir a
Waldorf; recuerdo que desde el autobis el primer pensamiento que
me llegd fue: Desde aqui se gobierna el mundo. También me gust6 la
experiencia de convivir dos dias y poder conocer mejor a los nuevos
miembros de la Junta Directiva. Asimismo, me permitié conocer al
staff del resto de los Grupos de Usuarios de SAP de todo el mundo e
intercambiar mejores practicas en la gestién de las asociaciones, tanto
anivel de gestion empresarial como de expansiéon en el incremento de
asociados, foco, valores y mision; y conocer las diferencias entre unos
y otros Grupos de Usuarios. Sin duda, estos encuentros nos permiten
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representar mejor los intereses de nuestros usuarios en Espana”.
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articulos, reportajes, opiniones, datos y colaboraciones que aparecen en la revista y estan firmados por sus autores, siendlo éstos los responsables. No estando permitida la reproduccion, distribucion o
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Y tambien en este numero.

Helmar Rodriguez

Helmar Rodriguez es formador, coach y autor, y, ante todo, un facilitador del
cambio. Fundé CLEARNESS®, con el objetivo principal de respaldar a las or-
ganizaciones e individuos en su potencial de crecimiento, y lo hace a través de
una combinacién tnica de las disciplinas mas diversas. Su enfoque siempre
estd orientado a generar resultados tangibles y crear un campo para abrir la
mente, elevar la conciencia que permite, a cada participante, atravesar sus pro-

pios umbrales.

Ana Marzo

Licenciada en Derecho con formacién ampliada que combina los aspectos legal
y técnico. Ana es socio director de la consultora especializada en tecnologias de
la informacién y comunicacién EQUIPO MARZO con una amplia experiencia
en propiedad intelectual, proteccién de datos, administracion electrénica, pu-
blicidad digital y consultoria y auditoria en seguridad de la informacion. Au-
tora de numerosas publicaciones y profesora en méasteres, cursos y seminarios
en las citadas areas. Puedes encontrarla en nuestra seccién ‘Rincon legal’ y en:

@AnaMarzoP ywww.marzoasesores.com
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Asi fueron las ultimas sesiones de los
Grupos de Trabajo y Delegaciones de

AUSAPE

A lo largo del mes de marzo y principios de abril, los Grupos de Trabajo de Soporte 'y
Mantenimiento, Sostenibilidad, Financiero, Recursos Humanos, Life Sciences, Sector Publico,
Data Analytics y BTP de AUSAPE han celebrado reuniones presenciales y online para
trasladar a sus miembros novedades y contenidos de interés relacionados con el calculo de
la huella de carbono, la Ley Crea y Crece o la automatizacion del sector publico con SAP BTP,
entre otros temas. A ellos se suma la primera reunion del ano de la Delegacion de Andalucia,
a la que en las proximas semanas seguiran las de Canarias, Norte y Galicia.

mpezando por el Grupo de Trabajo de Soporte y Mante-

nimiento, tenemos que destacar la despedida de su coor-

dinador, Sergio Sanchez-Carnerero, que deja el grupo

después de més de seis afios al frente, y agradecer su de-

dicacién y subuen hacer que han ayudado al crecimiento
del grupo y de AUSAPE. Este grupo preparé una sesion el 11 de marzo
en torno al modelo de gestion de Altim TI de los servicios de soporte
y mantenimiento adaptativo, correctivo y evolutivo, conocido como
AM, de SAP. La estrategia de Altim TI utiliza el analisis predictivo y
la gestion documental para prevenir problemas antes de resolverlos
cuando surgen, como se pudo ver en el caso de éxito de Ibersnacks,
un cliente del sector alimentario en el que Altim ha emprendido un
proyecto para mejorar la asistencia al usuario final.

El grupo de Sostenibilidad celebré un webinar el 6 de marzo so-
bre el calculo de la huella de carbono con SAP Sustainability Footprint
Management. Ignacio Vicente, coordinador del grupo, presento la se-
sién, en la que SAP expuso su estrategia respecto a la sostenibilidad,
basada en hacer una contabilidad de carbono transaccional partien-
do de datos reales a lo largo de la cadena de suministro, reportar esas
emisiones y asi poder actuar para reducirlas. Desde Stratesys, expli-
caron cdmo se calcula la huella de carbono, con varios ejemplos de la
metodologia de cuantificacién con factores de emisién siguiendo el
protocolo GHG, y presentaron el caso de éxito de la implantacion de
SAP Sustainability Footprint Management en el Grupo Samca.

La sesion online del Grupo de Trabajo Financiero que coordina
Sara Antufiano tuvo lugar el 8 de marzo, con una completa agenda
que incluyo la Ley Crea y Crece, el sistema de facturacién VeriFactu y
la actualidad de la localizacién de SAP. Rufino de la Rosa, Tax partner
en EY, abri6 la sesion, que contd con més de 240 asistentes, con una
ponencia dedicada al estado actual del reglamento de los sistemas in-
forméticos de facturacion, que entraran en vigor en julio de 2025, y
de la Ley Crea y Crece, sobre todo en lo relacionado con la facturacién
electrénica. La segunda parte de la sesién corrio a cargo de especia-
listas de SAP Espafia, que compartieron las novedades de la localiza-
cién, en lo relativo a los cambios en los impuestos sobre la Renta de
Personas Fisicas y No Residentes, la situacion actual del Reglamento
de Sistemas Informaticos de Facturacion, el Impuesto al Plastico y la
informacion anual sobre los envases puestos en el mercado nacional.

El webinar mensual del Grupo de Trabajo de Recursos Humanos
se celebro en marzo el dia 12, dedicado a los tltimos cambios legales
en el ambito de los recursos humanos. Presentado por los coordinado-
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res del grupo en Barcelona y Madrid, José Domingo Mouriz y Miguel
Angel Gamez, el webinar sirvié para repasar los cambios legales anun-
ciados por la Agencia Tributaria: modificacién del algoritmo de calcu-
lo del porcentaje de IRPF para algunos tramos y adiciéon del campo de
perceptor mediador y dos nuevas subclaves en los modelos 216 y 296
del Impuesto sobre la Renta de no Residentes. Respecto a la Seguridad
Social, SAP ya tiene una decena de notas referidas a los cambios en la
configuracién para el calculo de némina de empleados en précticas y
formacion.

Por su parte, el grupo de Life Sciences, con Joaquin Buscarons
al frente, celebro el 13 de marzo un webinar enfocado en la migra-
cién del dato en proyectos complejos con la herramienta Syniti for
Life Science. Esta herramienta se basa en la plataforma de migra-
cién de datos SAP Advanced Data Migration and Management y
responde a las necesidades de las compaiiias del sector con funcio-
nes como Data Quality Management, Data Governance, Regulatory
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Compliance, Audit Trails and Traceability, Data Migration, Master
Data Management y Data Security. A través de una demo, pudimos
ver como funciona la herramienta en las fases de extraccion de da-
tos, analisis de calidad, disefio, enriquecimiento, transformacion,
simulacion, carga, conciliaciéon y go-live.

Ademas, estas tltimas semanas hemos podido asistir a los pri-
meros Dias Tematicos AUSAPE. La primera de estas tres jorna-
das tuvo lugar el 14 de marzo, organizada por el Grupo de Trabajo
de Sector Pablico, que coordina Javier Mediavilla. Desde SAP se
explico el papel de SAP BTP como motor de automatizacion del
sector publico, agilizando procesos, mejorando la satisfaccién del
ciudadano y ofreciendo una Administraciéon Pablica més eficien-
te. En las sesiones paralelas de la jornada, Entelgy plante6 como
gestionar la documentacién de los proyectos de infraestructuras,
mientras que Inetum abordd el empleo de la analitica embebida de
SAP S/4HANA para analizar la ejecucion presupuestaria del sector
publico. Microsoft expuso su propuesta de uso seguro de la nube en
el ambito SAP por las Administraciones Publicas, aprovechando las
capacidades de la IA generativa de forma responsable, y Stratesys
mostro su solucion Urban Mobility 3602, que ofrece una vision in-
tegrada de las dimensiones clave del transporte de viajeros. Por su
parte, SEIDOR abordé los grandes retos de la transformacion di-
gital de la Administracion Puablica, con la sostenibilidad como eje
estratégico. Y OpenText present6 la plataforma vertical DigiGov y
su impulso a las Administraciones Pablicas en su proceso de digi-
talizacion.

El Dia Tematico de Data Analytics tuvo lugar el 22 de marzo,
presentado por el coordinador del grupo, Jordi Gelonch. La sesi6n
transversal corrié a cargo de SAP, centrada en SAP Datasphere, el
business data fabric de SAP que abarca la categorizacion, integra-
ci6én, almacenamiento, preparacién, modelado del dato, compar-
ticién analitica y planificacion. La segunda parte correspondio a
siete sesiones paralelas, conducidas por Inetum (sobre como resol-
ver las necesidades de negocio en tiempo real con lenguaje natural,
con informacién SAP y no SAP), Stratesys (que mostro su solucién
WorkForce Management para optimizar la planificacion y analisis
de la plantilla), Avvale (con el caso de éxito en la transformacion de
negocio de Refrival, enseflando como la analitica impulsa la toma
de decisiones dentro de las empresas) y SNP Group (en torno a la
integracion de datos de SAP con data lakes dentro del ecosistema
SNP Glue). También hubo sesiones de Convista (en torno al cuadro
de mandos del CFO en SAP Analytics Cloud (SAC), con el caso de
éxito de la firma del sector dermatolégico ISDIN), Ayesa (con una
introduccion a SAC y su utilidad para realizar anélisis predictivos)
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y SEIDOR (que hablé de la potencia de Data & Analytics combinan-
do SAP Datasphere y Google Cloud).

El tercer Dia Tematico, de BTP, se celebro el 4 de abril, en una
jornada presentada por David Ruiz Badia, coordinador del grupo,
quien hizo un resumen de la reunién dedicada a la SAP BTP que tuvo
lugar en el SIG Leads 2024. En dicha reunién se abordaron el road-
map de BTP, el nuevo formato de contrato que sustituira al CPEA, la
apuesta de SAP por embeber la inteligencia artificial en las diferen-
tes areas que componen BTP, las posibilidades de SAP Build y SAP
Build Code y un repaso a ABAP Cloud. Tras esta presentacion, dieron
comienzo las sesiones paralelas, que estuvieron divididas en cuatro
salas. En la sala de Integracién, Code 10 hablé de su producto CI Ac-
celerator, Digiu Digital plante6 una estrategia de automatizacion de
integraciones con SAP CX a través de SAP BTP, y Stratesys mostro su
producto Hypermonitor para monitorizar flujos de integracion. En la
parte de Desarrollo, hubo una sesion dedicada a los retos de la impre-
sion de documentos de negocio en SAP BTP, a cargo de LRS, y una
presentacion del producto Shift Planning de Stratesys para gestionar
y planificar los turnos de trabajo de los empleados. Dentro de las se-
siones de Innovacién, Eviden explico con un caso de uso real como
generar una respuesta automatica a emails de clientes con SAP Build
Process Automation y ChatGPT, y Sapimsa analizo la aplicacién del
servicio DOX de SAP BTP a la recepcién y tratamiento de documen-
tos. Finalmente, en la sala dedicada a Gobernanza, Matchpoint hablo
de los contratos, productos y métricas de licenciamiento en SAP BTP,
GBS hizo una introduccién a las autorizaciones de usuarios en SAP
BTP, e Inetum centrd su presentacion en las migraciones del entorno
NEO, cuyo fin est4 previsto para 2028, a Foundry, mostrando el caso
de éxito de la migracion de la solucion de CAPEX de Barcelé Hotels.

En cuando a las Delegaciones AUSAPE, este mes de abril han
retomado su actividad. El dia 3 se celebro en la sede de la EOI (Es-
cuela de Organizacion Industrial) en Sevilla la Jornada de la De-
legacion de Andalucia, encabezada por Sergio Rubio. Rubio pre-
sentd un encuentro que contd con la participacion de SEIDOR, que
dedico su ponencia a las posibilidades de futuro que se abren con
la IA Generativa y SAP, y LRS, que habl6 de cémo superar los de-
safios y las complejidades de la gestiéon de output de documentos
SAP en las migraciones a SAP S/4HANA. Por su parte, Matchpoint
repaso los aspectos que se deben considerar en la negociacion de un
contrato RISE desde el punto de vista del licenciamiento, mientras
que Avvale centro su presentacion en la customer experience. En
las préximas semanas, habra nuevas jornadas en las Delegaciones
de la asociacién en Canarias, Galicia y Norte. m
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AUSAPE multiplica su presencia en
eventos orientados a la empleabilidad

Desde hace tiempo, AUSAPE se encuentra inmersa en el proceso de extender su
participacion a otras areas del mundo tecnologico y del de negocio, sin perder de vista el
mantenimiento de su lugar de referencia dentro del ambito SAP. Una de las areas a las que
estamos prestando especial atencion es el impulso de la formacion y la empleabilidad en
el ecosistema SAP. Faltan profesionales cualificados y, como parte de nuestro compromiso
con la comunidad, tratamos de convertirnos en un puente entre las firmas del sector y los
futuros especialistas en SAP, asistiendo a los eventos de instituciones formativas y servicios
de empleo y dando a conocer nuestro Portal de Empleabilidad.

e esta forma, durante el mes de marzo y el inicio

de abril, AUSAPE ha participado en cuatro eventos

relacionados con la empleabilidad. El 7 de marzo,

como parte de la colaboracion entre AUSAPE y SAP

en la basqueda de talento, nuestra directora gene-
ral, Ana Encinas, fue invitada a intervenir en el Speed Dating on-
line, un encuentro organizado por SAP Training & Adoption para
conectar a las principales consultoras con los alumnos que cursan
programas de posgrado especializados en soluciones SAP, y al que
acudieron 216 personas. Encinas expuso la actividad de AUSAPE
y presentd el Portal de Empleabilidad, que trata de dar respuesta
a la demanda de profesionales certificados para SAP por parte del
ecosistema. Encinas compartié el enlace del Portal con los alum-
nos asistentes y anuncio que el Forum AUSAPE 2024 acogera
el proximo Speed Dating y tendra un espacio dedicado al Foro
Empleo, donde los estudiantes podran entrevistarse directamente
con las empresas. En el acto también intervinieron representan-
tes de varios partners estratégicos -DXC, Minsait, KPMG y Stra-
tesys- y Juan Pedro Garcia, director de SAP Training & Adoption
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en Espaiia, quien puso en valor su acuerdo de colaboracién con
AUSAPE para atraer talento y generar empleo.

Asimismo, Sara Antufiano, secretaria-tesorera y responsable
de Eventos Externos de AUSAPE, tomo parte en la jornada de pre-
sentacién del Programa de Formacién en Tecnologia SAP para
profesionales y desempleados, del Gobierno Vasco y Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo, celebrada el 13 de marzo en las instala-
ciones de la Cadmara de Comercio de Alava en Vitoria. Antufiano
dedico su ponencia a dar una visién desde la perspectiva de las
empresas acerca de la escasez de profesionales cualificados. En
ella analizo los desajustes entre la oferta y la demanda de estos
profesionales, incidiendo especialmente en los consultores SAP,
y el perfil requerido por las empresas, ademés de lanzar varias
propuestas para la generacion de talento. Antufiano comparti6
tribuna con miembros de Lanbide, SAP, i3S y el Instituto Europa
(Grupo Aspasia).

El dia 14, participamos en la SAP Academic Community
Conference Spain 2024 que se organizé en la sede de SAP en
Madrid. Este evento retine a representantes de SAP, de partners

AUSAPE
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y de entidades espafiolas de
la Alliance Academic World,
el espacio que redne a insti-
tuciones formativas que tra-
bajan con el ecosistema SAP,
como Inetum, Seidor, EY, las
universidades Pablica de Na-
varra, Politécnica de Valen-
cia, Nebrija y Auténoma de
Barcelona, el Centro de For-
macién Profesional Burgos y
la escuela de Formacioén Pro-
fesional Dual Alemana FEDA
Madrid. Ana Encinas expuso
las necesidades del mercado
de consultores certificados
en SAP y explicé qué papel
juega el Portal de Empleabi-
lidad AUSAPE para ayudar
a satisfacer dichas necesi-
dades. También anuncié el
Foro Empleo que tendra lu-
gar en el marco del Forum
de Granada y contest6 a las
preguntas del resto de parti-
cipantes en la conferencia.
AUSAPE también toma parte en las acciones formativas
para desempleados que SAP Training & Adoption celebra con
las comunidades auténomas. Asi, el 3 de abril nuestra directora
general efectud en el evento organizado en Mérida con la Junta
de Exttremadura una presentacion sobre la labor de AUSAPE y
la aportacion del Portal de Empleabilidad, bajo el titulo “Empleo
de alto valor”. Al acto asistieron representantes de Seidor, Ayesa,
DXC, Inetum, Minsait, Stratesys y Experis Academy, ademas de
Juan Pedro Garcia; el director general de Digitalizacion Regional
de la Junta de Extremadura, Jesus Coslado, y el secretario general
de Transformacién Digital y Ciberseguridad, Juan Carlos Preciado.

APRENDIENDO DE OTRAS ENTIDADES DEL SECTORTICY
EMPRESARIAL

Aparte de su participacién en actos dirigidos a impulsar la em-
pleabilidad, AUSAPE tiene una presencia creciente en eventos
organizados por otras entidades del sector TIC y empresarial.
De esta forma, Sara Antufiano asisti¢ a la SAP for Internal Con-
trols, Compliance & Risk Management Conference 2024,
que se celebro en Bruselas el 6 y 7 de marzo con una gran afluen-
cia. En el encuentro, se abordaron temas como el futuro de SAP
GRC (Gobernanza, Riesgo y Cumplimiento), RISE with SAP GRC,
la transformacién de las finanzas.., en un marco en el que se
compartieron aportaciones y experiencias
de primera mano de SAP, partners y empre-
sas. En este sentido, los asistentes pudieron
conocer que el recorrido de GRC avanza
mas alla de 2030, incluyendo a la IA genera-
tiva en su evolucion, y que se estd efectuan-
do una revisién de mejoras, que difieren

de manifiesto la apuesta de SAP por GRC.
En lo relativo a las nuevas tendencias

protagonista. En el primero, el 14 de mar-

zo en Madrid, se analizé la Alternativa protagonista

AUSAPE

En lo relativo a las
nuevas tendencias del
en la parte publica y la privada y que ponen ClOUd, la asociacion
estuvo presente en

del cloud, la asociacién estuvo presente dos eventos que

en dos eventos que tuvieron la nube como tuvieron la nube como

hibrida y segura para SAP FlexFrame con Fujitsu y SUSE.
AUSAPE fue invitada a tomar parte en la jornada, de la mano
de Ana Encinas, que incidi6 en el interés que despierta este tipo
de eventos por la transferencia de conocimiento entre partners
y usuarios. Encinas trasladé a los asistentes la actividad de AU-
SAPE, los eventos que organiza y la labor de nuestros Grupos
de Trabajo y Delegaciones, para concluir afirmando que “se tra-
ta de que juntos hagamos comunidad y abordemos las distintas
casuisticas de interés para nuestras empresas”. En el encuentro,
los expertos de Fujitsu mostraron su oferta de nube hibrida, de-
finida como “la nube adecuada para la carga de trabajo adecua-
da”. Esta alternativa a propuestas como RISE se basa en tres pi-
lares: el servicio Fujitsu System Inspection para soluciones SAP,
el servicio de evaluacion Best Place y la solucion FlexFrame para
gestionar cualquier aplicacién de SAP en cualquier servidor.
En cuanto a SUSE, presentd su estrategia para la transformacion
de SAP en la nube, basada en Linux y que trata de garantizar
la alta disponibilidad, la seguridad y la automatizacioén.

El segundo evento estuvo organizado por la revista Byte
T1, el 7 de marzo en Madrid. Con el titulo “Adoptando cloud
con ciberseguridad”, se analizaron las tendencias mas recien-
tes en el cloud y la ciberseguridad, ahora que la simbiosis en-
tre ambas es mas estrecha que nunca. Expertos de Accenture,
HPE Aruba Networking, Palo Alto Networks, Kaspersky, Natio-
nale Nederlanden, Cepsa, Gestamp o Sanitas, entre otras em-
presas, abordaron los principales desafios
de la seguridad en la nube; la importancia
del paradigma SASE (Secure Access Service
Edge) de acceso seguro; los desafios a la hora
de gestionar y optimizar la nube y de inte-
grar nube hibrida y multicloud, o el nuevo
paradigma en proteccién de datos que se
abre con el auge del ransomware. También
debatieron sobre la evolucién futura de la
ciberseguridad, la eliminacién de los ries-
gos de seguridad a lo largo del ciclo de vida
de la aplicacién, la relaciéon entre el CIO y el
CISO y la conveniencia de integrar el area
de TI con la de ciberseguridad. m
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Asi fue nuestra participacion en el SIG
Leads 2024

La agenda internacional de los grupos de usuarios de SAP tiene tres citas imprescindibles:
los encuentros F2F de SUGEN que tienen lugar en abril y noviembre, y el SIG Leads,
organizado por SAP en su sede central de Waldorf en el mes de marzo. En todos ellos
participa AUSAPE, como una de las asociaciones mas relevantes del panorama SAP
internacional en estos momentos. En el SIG Leads 2024, que se celebro los dias 19y 20 de
marzo, la comitiva de nuestra asociacion que se desplazé a Alemania estuvo compuesta
por 11 personas, incluyendo a miembros de la Junta Directiva actual, integrantes de la Junta
anterior, coordinadores, delegados y la directora general.

oncretamente, los 11 representantes de AUSAPE en
el SIG Leads 2024 fueron: Sara Antufiano, secreta-
ria-Tesorera y coordinadora del Grupo de Trabajo
Financiero; David Arrizabalaga, secretario-tesorero
y responsable de Relaciéon con SAP de la anterior
Junta Directiva; Jordi Bartoli, vocal de Co-
municaciéon; Ana Encinas, directora gene-
ral; David Gracia, coordinador del Grupo
de Trabajo de Sanidad; José Javier Media-
villa, coordinador del Grupo de Trabajo de
Sector Publico; Javier Ramirez, vocal Inter-

y Tecnologia & Empleo y Formacién; Da-
vid Ruiz Badia, coordinador del Grupo de

do en Aragon, y Jordi Xofra, vocal de Gru-
pos de Trabajo y Delegaciones.

En el SIG Leads 2024 se celebraron,
ademas de la Keynote del vicepresidente
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La ponencia de Grigoleit
fue unrepaso ala

nacional; Maria Rosa Ribo, vocal de Mujer estrategia de SAPen
torno a tres desafios:
Trabajo de BTP; Ifiigo Sacramento, delega- transformacion del
hegocio, resiliencia de la
cadena de suministroy
senior del Customer Evolution Program de sostenibilidad

SAP, Uwe Grigoleit, una docena de sesiones de trabajo, focalizadas
en estos temas: Digital Supply Chain, ALM, Data & Analytics, Fi-
nanzas, S/4HANA, HXM, Enterprise Asset Management, Sosteni-
bilidad, Integracion, Inteligencia Artificial y BTP.

La ponencia de Grigoleit fue un repaso a la estrategia de SAP
en torno a tres desafios: transformacién
del negocio, resiliencia de la cadena de su-
ministro y sostenibilidad. La vision de SAP
en torno a la transformacion del negocio
pivota, segiin explico Grigoleit, sobre la au-
tomatizacion y la analitica avanzada, con
un papel central de RISE with SAP como
via hacia el Cloud ERP y de la inteligencia
artificial a través de SAP Business Al El di-
rectivo de SAP también mostro el roadmap
de S/4AHANA y las capacidades de SAP Sig-
navio para acelerar la transformacion de
procesos, pasando a modelos predictivos
que ayuden estratégicamente al negocio.
En la cadena de suministro, se trata de
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construir procesos robustos y eficientes y de interconectar toda
la cadena.

En cuanto a las sesiones de trabajo, la sesién de S/AHANA, a la
que asistieron Marfa Rosa Rib6 y Jordi Xofra por parte de AUSAPE,
abord6 temas relacionados con la estrategia de SAP, que pasa por
RISE hasta el punto de que hay funcionalidades que sélo se van a de-
sarrollar en RISE; el estado de la migracion a S/4HANA, con un 50%
de los clientes que ya han migrado o estdn migrando segtin SAP, y el
Clean Core Dashboard, que ya esta disponible desde el pasado agos-
to para ayudar en la migracién al cloud privado en RISE. También
se hablo de ABAP Cloud, la nueva manera de programar en RISE y
recomendada para on premise que cuenta con la nueva certificacion
SAP ABAP Cloud Certified Developer; de BTP, y de aprendizaje auto-
matico integrado en SAP IBP para ofrecer mejores propuestas a los
planificadores de demanda y reducir su carga de trabajo.

En la sesion de inteligencia artificial estuvieron presentes Da-
vid Arrizabalaga, Jordi Bartoli, David
Gracia e Ifligo Sacramento. En ella
se incidi6 en que la IA debe contar
con datos relevantes e informacién
confiable y tener un uso responsable
protegiendo y controlando el acceso
a la informacién confidencial. Aqui
se puso un ejemplo de IA generativa
aplicada a albaranes en fabricas, re-
duciendo el tiempo necesario para
gestionar las entradas/salidas en un
50%. Respecto al uso de este tipo de
IA en ABAP Cloud, se expusieron tres
casos de uso: para acelerar la genera-
cién y prueba de codigo y el tiempo
de comercializacion, para transfor-
mar migrando el c6digo ABAP anti-
guo a ABAP Cloud, y para empoderar

AUSAPE

a los desarrolladores para que estén mas cerca de las necesidades
del negocio y desarrollen soluciones mas enfocadas.

Javier Ramirez acudi6 a la sesiéon de HXM, en la que se ofreci6
una visiéon general de las capacidades para ubicar los distintos
modulos y componentes de la solucién, asi como una visién de
proceso para contextualizar las sesiones relativas a las funciona-
lidades. También se mostraron todas las capacidades de SAP Suc-
cessFactors en los procesos de reclutamiento, onboarding, apren-
dizaje, busqueda de talento, desempefio, compensaciéon y relevo.
En conjunto, dentro del ambito de los recursos humanos, las solu-
ciones SAP SuccessFactors, SAP Fieldglass y SAP S/4HANA Cloud
comprenden 24 pasos de los procesos de negocio relacionados con
la fuerza de trabajo.

En lo referente a la sesién del area de Finanzas, Sara Antufia-
no destaca varios temas en los que esta trabajando SAP y que se
mencionaron en dicha sesién: cumplimiento tributario, solicitud

de efectivo, acumulacion inteligente, auditoria y verificaciéon
de gastos de viaje, procesamiento de facturas, evaluaciéon
de integridad de negocio, y gastos moéviles. En la parte de
S/4HANA Cloud, se hablé de que la plataforma de Finanzas
permite agilidad en el crecimiento y escalabilidad, aceleran-
do el cierre y centralizando el reporting. Esto redunda en la
mejora del tiempo de las tareas de consolidacion, que siem-
pre van al final en el circuito tradicional. Afladiendo la parte
de BPT, se obtienen mejoras en Financial Close, planifica-
cién y andlisis financiero (FP&A), Working Capital, tesoreria
y GRC.

La sesiéon de trabajo de Sostenibilidad cont6 con la
presencia de Javier Mediavilla y giré en torno a las solu-
ciones que ofrece SAP para este campo: SAP Sustainabili-
ty Control Tower (para la gobernanza y reporte de la parte
de ESG), SAP Sustainability Footprint Management (para
la accion climatica) y SAP Sustainability Data Exchange
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(para compartir datos de carbono). Asimismo, se hicieron algu-
nas demos y se avanzd la necesidad de estar en RISE para usar
soluciones de sostenibilidad.

En cuanto a la sesion de BTP, el representante de AUSAPE fue
David Ruiz Badia. Esta sesién estuvo conformada por tres par-
tes. La primera se dedico a las Gltimas noticias y actualizaciones
sobre los hitos mas destacados de la estrategia y el roadmap de
SAP BTP para 2024, el nuevo modelo de contrato BTP Enterprise
Agreement (BTPEA) que sustituir al Cloud Platform Enterprise
Agreement (CPEA), la estrategia del runtime de SAP BTP y el foco
que estd poniendo SAP en la inteligencia artificial generativa en
el plano de la BTP. En la parte centrada en SAP Build y SAP Build
Code, se ofrecieron actualizaciones sobre como ayuda BTP a crear
extensiones de Clean Core, las opciones de extensién en SAP BTP,
el low code con SAP Build, el pro code con SAP Build Code y una
demostracion de IA generativa y extensibilidad con SAP Build
Code. Aqui son de destacar las diferentes guias para ayudar a los
desarrolladores a seleccionar las herramientas mas adecuadas a
cada escenario (SAP BTP Guidance Framework) y el papel que ju-
gara el nuevo asistente Joule embebido en las nuevas versiones de
las herramientas de desarrollo. La Gltima parte estuvo centrada en
ABAP Cloud, su version entregada 2402 y las perspectivas y casos
de uso de la IA generativa en ABAP, con un mensaje claro: el ABAP
no ha muerto ni mucho menos.
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Dentro de la sesion de trabajo de Digital Supply Chain, se hizo
un repaso a la estrategia de SAP DSC, incluyendo lo relacionado
con sostenibilidad e IA, y se habl6 de las Business Networks. Asi-
mismo, se repasaron las novedades del porfolio, tanto en planifi-
cacién como en ejecucion y manufactura.

En la parte dedicada a la gestion del ciclo de vida de aplica-
ciones (ALM), los temas fueron el roadmap de SAP ALM, las ope-
raciones e implementacién de SAP Cloud ALM y la transiciéon de
SAP Solution Manager a SAP Cloud ALM.

La reunién de Data & Analytics, por su parte, comprendio las
novedades en la estrategia de SAP Analytics y la actualizacion
del porfolio, en los apartados de SAP Cloud Analytics, Embedded
Analytics en S/4HANA y Data Warehouse Cloud.

En la parte de Enterprise Asset Management (EAM), los te-
mas planteados fueron cinco: SAP Asset Performance Manage-
ment, S/4AHANA Maintenance Management, S/4HANA Resour-
ce Scheduling, SAP Service and Asset Manager y SAP Business
Network Asset.

Por tultimo, en la sesién de Integracién proporcionaron in-
formacién sobre las actualizaciones, innovaciones y roadmap de
la SAP Integration Suite, la Edge Integration Cell, el paso de SAP
Process Orchestration a SAP Integration Suite, las opciones de co-
nectividad con soluciones y servicios no SAP y el posicionamiento
con Advanced Event Mesh. m
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El Forum AUSAPE se prepara para una

edicion historica

En elano en que AUSAPE celebra su 30° Aniversario, la XIX edicion del Forum, que tendra
lugar en Granada el 28 y 29 de mayo, apunta a ser una de las mas importantes de la historia
de nuestra asociacion. La excelente respuesta a la apertura del proceso de inscripciones,

el record de patrocinadores -superando por primera vez en la historia de AUSAPE los 70
patrocinadores- y la presencia confirmada de ponentes de primer nivel auguran un Férum
AUSAPE 2024 que dara mucho que hablar, tanto por las cifras como por la relevancia de sus

sesiones y actividades.

esde el pasado 4 de abril ya estan a la venta las entra-
das para asociados de pleno derecho (clientes de SAP
asociados a AUSAPE), clientes de SAP (no asociados
a AUSAPE), pablico en general, colaboradores espe-
ciales (partners de SAP asociados a AUSAPE), tanto
para los que engloban los 74 patrocinadores que deben inscribir a
las personas cubiertas con su patrocinio como entradas adiciona-
les que deseen adquirir, como los sponsors que deben adquirir sus
entradas y/o aquellos colaboradores especiales que no son ni patro-
cinadores ni sponsors y que también deben adquirir sus entradas.

El interés generado por el inicio de las inscripciones ha supera-
do todas las expectativas, hasta el punto de que s6lo 3 horas después
de enviar el mailing comunicando la apertura del proceso el 70% de
los 7.000 destinatarios habia abierto el mensaje. Un dato que llega
de forma simultinea a otro hito para nuestra asociacién como es
superar los 10.000 seguidores en LinkedIn.

Por lo tanto, a pesar de que contamos con el mayor espacio de
todos los Forums celebrados hasta el momento, con un auditorio
del Palacio de Congresos de Granada que puede dar cabida a mas de
2.000 personas, recomendamos a todos los interesados que reser-
ven su plaza lo antes posible para garantizar su asistencia al evento.

El precio de las entradas para los asociados de pleno derecho es
de 650 euros por persona, mientras que para los clientes de SAP no
asociados sera de 760 euros, de 1.320 euros para los colaboradores
especiales que no patrocinan el Forum y de 1.650 euros para el pa-
blico en general. Se trata de precio para dos dias con todos los costes
incluidos: pernoctacion en hotel de 4, transfers internos, entrada
al Forum, cenas, espectaculo y comidas.

Este XIX Forum AUSAPE contara con un importante apoyo de
los patrocinadores: un total de 74 firmas han mostrado su respaldo,
en las diferentes categorias Especial, Oro, Plata, Bronce y Estandar.
Asi, los patrocinadores Especiales seran cuatro: SEIDOR, Inetum,
Avvale y Minsait, y habra 11 patrocinadores Oro: por orden alfabéti-
co, Ayesa, Brait, CBS, Google, LRS, SoftwareOne, Oreka IT, Red Hat,
Sothis, T4S y Zoi.

Los patrocinadores Plata seran 10: Blackline, Code 10, Cuviv,
DXC, Enzyme, Microsoft, Panaya, SAP Concur, Stratesys y Syn-
tax, mientras que la lista de patrocinadores Bronce comprende a:
ABESemantic, Allight, Amazon, AmyPro, AP-Solut, ApliRH, Aser
IT, ASPA, Common, Consultia, Ecosio, Edicom, EPI-USE, Eviden,
EY, HR Path, IDOM, Inprosec, MSG, NTT Data, Qlik, Plexus, Pre-
cisely, Resulto, SAP Tools, SAPIMSA, SDworx, Serrala, SmartShift,
SNP Group, Spinner IT, Viseo y Vistex. Por altimo, los patrocinios
Estandar seran: Arsys, Convista, Ebal IT, Esker, Evora IT, Exequam,
Fyjitsu, High Radius, Imagine Right, MatchPoint, T-Systems, SCL,
SUSE, Symtrax y UST Global Espaiia.
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Todos los patrocinios se suscribieron de forma inmediata, su-
perando las previsiones y la lista ya se encuentra cerrada. En estos
momentos estd en marcha la campaiia de contratacion de los spon-
sors. Al dia siguiente de ponerla en marcha, ya contamos con la
participacién de Digiu Digital y de SEEBURGER. Asimismo, hemos
cerrado la participacion por parte de SOPRASTERIA y estamos en
conversaciones para promocionar espacios con otros colaboradores
especiales. Si alguna firma quiere esponsorizar o incrementar su
presencia en el Forum, puede contactar directamente con nuestra
directora general, Ana Encinas, en la direccién de correo: ana.enci-
nas@ausape.com.

La agenda, articulada en torno al leitmotiv “Soft Innovation:
What Else...? Inteligencia humana e innovacién infinita”, inclui-
r4, el martes 28, la inauguracién a cargo del presidente y vocal de
Grandes Eventos de AUSAPE, Nacho Santillana, y una ponencia
magistral sobre “Inteligencia humana e innovacién infinita” con-
ducida por el especialista en robética y automatizacion Alejandro
Alonso Puig, que fue el primer presidente de la Asociaciéon de Ro-
botica y Domotica de Espafia. Habra también numerosas sesiones
paralelas, de la mano de los colaboradores especiales de AUSAPE y
sus clientes.

El miércoles 29 comenzara con la actuacion del humorista Da-
niel Delacamara “Risiliencia: afrontando con humor”, para conti-
nuar con la ponencia de la directora de Operaciones de SAP, Anna
Ord, sobre SAP y la inteligencia humana en el negocio; sesiones de
los Grupos de Trabajo y Delegaciones de AUSAPE; Tracks dedica-
dos a BTP, Sostenibilidad, Mujer y Tecnologia, Empleo y Forma-
cién, Internacional y la entrega de los Premios Sostenibilidad 2023,
ademas de nuevas sesiones paralelas. La mesa redonda Sin Filtro,
moderada por Marcelo Castelo, autor del modelo general de las tres
dimensiones de la comunicacién, y el acto de clausura daran paso
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a la cena de gala que pondri el broche de oro al Forum AUSAPE
2024. Este aflo se ha modificado la agenda, dejando la cena de gala
para el final del encuentro, de cara a facilitar la asistencia a las se-
siones del segundo dia.

Como novedades, este afio vuelve el Foro Empleo, facilitando
un punto de encuentro entre estudiantes que cursan programas
formativos certificados por SAP y empresas y partners que buscan
este tipo de profesionales, y se habilitara una sala de prensa para
facilitar el trabajo de los medios asistentes. Y como en cada edicién,
facilitaremos y promoveremos el networking, tanto durante los al-
muerzos y cenas de los dos dias como en un nuevo espacio para
celebrar reuniones individuales entre clientes y partners.

Sera, por tanto, un Férum histérico, en el que invitamos a par-
ticipar a todo el ecosistema SAP, que podra formar parte de uno
de los eventos independientes de referencia dentro del sector TIC
y celebrar con nosotros nuestro 30 Aniversario, en el que nos es-
peran muchas sorpresas. Toda la informacion sobre nuestro gran
encuentro anual estd disponible en la pagina web de AUSAPE
https://ausape.org, donde ademés aquellos clientes de SAP que
atn no se han unido a la asociaciéon pueden contactar con noso-
tros para asociarse.

Finalmente, la primera semana de abril tuvo lugar el encuentro
institucional entre el director del Palacio de Congresos de Granada,
Francisco Barranco, y el presidente y vocal de Grandes Eventos de
AUSAPE, Nacho Santillana, conjuntamente con la directora gene-
ral de AUSAPE. Barranco agradeci6 la aportacion y el acercamiento
de un evento tecnolégico de estas caracteristicas a la ciudad de Gra-
nada y se puso, junto a su equipo directivo, a disposicién de todo lo
que puedan hacer en pro del éxito de la convocatoria (medios de
comunicacion, organizacion, etc.). En el plano social, se acordd con
la responsable del Centro de Transfusion de la ciudad de Granada
la organizaciéon de una donacién de sangre los dos dias del Féorum
de 9:30 a 13:30 horas en la sala Ul del Palacio de Congresos. Asi-
mismo, se esta seleccionando la causa social hacia la que podamos
canalizar la donacién anual de AUSAPE. jEn definitiva, Granada ya
nos esta esperando con los brazos abiertos!

PONENTES DE PRIMER NIVEL EN EL FORUM AUSAPE

Uno de los aspectos que mas se estan cuidando en la organizacion
del XIX Forum AUSAPE es la intervencion de ponentes de primer
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nivel, que trasladen a los asistentes su conocimiento experto y su
talento en sus respectivos &mbitos profesionales.

De esta forma, contaremos con Alejandro Alonso Puig, especia-
lista en robotica y automatizacién que acumula mas de 30 afios
de experiencia en estos dos campos. Alonso Puig ha trabajado para
empresas como IBM, Honeywell, ABB Mobile Robotics (ASTI),
Quark Robotics, o Infinium Robotics en Singapur. Asimismo,
ha sido vicepresidente de la Hisparob, la Plataforma Espafiola
de Robotica, durante una década y fue el primer presidente de la
Asociacion de Robotica y Domoética de Espafia (ARDE).

Como desarrollador, ha creado diversos robots, desde huma-
noides a sistemas de transporte inteligente, varios de los cuales
se pueden contemplar en el Museo de Robética en Madrid. Actual-
mente dirige el Servicio de Consultoria Tecnolégica aKacis en 4reas
de desarrollo de producto, I+D+i, gestién de startups e inversores.

Alonso Puig tiene ademas otra faceta: la de escritor y confe-
renciante. Como escritor, ha publicado tres libros sobre tematicas
relacionadas con la robética: Drones Profesionales, Usos y Téc-
nica; ROS programming with Python y Libro Gordo de Robotica.
Ademas, imparte conferencias de forma profesional sobre temas
de tecnologia y compagina sus actividades con las de profesor uni-
versitario en materias de tecnologia e innovacion.

Y si nos vamos a una vertiente mas lidica, tendremos al mo-
nologuista Dani Delacamara, que desde hace mas de 25 afios re-
presenta monologos en espectaculos teatrales, television y radio.
Monologuista del Club de la Comedia desde sus inicios, ha actuado
con comparfieros como Leo Harlem, aunque altimamente se prodi-
ga més en solitario.

Sus actuaciones se han emitido en Comedy Central, Paramount
Comedy;, el programa de José Mota en TVE y en diversos programas
de mondlogos en Antena 3, Telecinco y la Sexta. En la radio, pudi-
mos escucharle durante 20 afios con Luis del Olmo, Juan Ramén
Lucas o Isabel Gemio, y ha publicado articulos en varios medios
como Marca y ABC, siempre en clave de humor.

Ademas de humorista, Delacamara es licenciado en Perio-
dismo, Solfeo y Arte Dramatico, y profesor de Comedia y Orato-
ria en un master universitario donde ensefia a trabajar la energia
del humor y a hablar en puablico divirtiéndote. Todas estas dotes
humoristicas y comunicativas las pone también al servicio de las
empresas, impartiendo talleres y conferencias para entrenar el sen-
tido del humor en empresas, equipos de trabajo y CEO con ganas
de sacarle el maximo partido al humor en sudiaa dia. m
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Conversando sobre inteligencia artificial
con Jesuis Martinez Ledn (SAP Espaifia) y

Chema Villares (Grupo Ubesol)

En la sesion magistral ExperienclA SAP con ChatGPT, que AUSAPE organizo junto a T4S,

Inetum y Microsoft el pasado mes de febrero, tuvimos la oportunidad de conversar después
de sus presentaciones con Jesus Martinez Ledn, director de Innovacion y Soluciones de SAP
Espana, y Chema Villares, director de Inteligencia Artificial de Grupo Ubesol. Martinez Ledn
y Villares nos ofrecieron, como fabricante y cliente, sus interesantes puntos de vista sobre
las oportunidades que se abren para las companias con el uso de la inteligencia artificial,
siempre y cuando sepan emplearla de forma segura y responsable y aplicarla a mejoras

concretas en las operaciones y el negocio.

JESUS MARTINEZ LEON, DIRECTOR DE INNOVACION
Y SOLUCIONES DE SAP ESPANA

AL ABORDAR LA INTERAGCION ENTRE LA INTELIGENCIA ARTI-
FICIAL Y LA INTELIGENCIA HUMANA, HAS DEFENDIDO QUE LA
ULTIMA PALABRA SIEMPRE LA DEBERIA TENER EL SER HUMA-
NO.;COMO SE PUEDE GARANTIZAR ESTO?

En SAP basamos nuestra propuesta de inteligencia artificial
en tres pilares fundamentales: que sea relevante, que sea confia-
ble y una tercera pata importantisima: que sea responsable. Y esto
es lo que atafie a como vamos a garantizar desde SAP que todo
lo que va a ocurrir gracias a la IA ocurra de una forma que cumpla
toda la normativa vigente, velando por la privacidad y la seguri-
dad de los datos, pero también, muy importante, que sea siempre
el ser humano el que vigila todo lo que ocurre en la IA, que sea
capaz de supervisar como esa IA va aprendiendo y, en altima ins-
tancia, que cumpla los méaximos estindares éticos. Estindares
que incluyen, efectivamente, que el ser humano siempre debe
ser quien modele esta tecnologia.

SE HABLA MUCHO DE LA CALIDAD DEL DATO, DE COMO ALI-
MENTAR CON DATOS SUFICIENTES Y DE CALIDAD ESTOS MO-
DELOS DE IA. ;CONSIDERAS QUE LA EXPERIENCIA DEL DiA
A DiA DEL PROPIO USUARIO TAMBIEN PODRIA ENTRENAR
AL MODELO?

Absolutamente. En el caso de SmartCase Application, donde
gracias a la IA conseguimos conciliar facturas con pagos, que es
una de esas tareas tediosas que no aportan ningan valor, en esos
primeros pasos donde la IA estd aprendiendo habrd una fase
de entrenamiento, con lo cual la IA aprendera de las correcciones
que haga la persona encargada de esa tarea inicialmente. Eso va
a hacer que el modelo vaya aprendiendo y cada vez sea mas inteli-
gente, hasta llegar, como en el caso de SBB, los ferrocarriles suizos,
a conciliar hasta un 99% de todas las facturas. Claro, para llegar
hasta ahi efectivamente ha habido que aprender, y en ese proce-
dimiento de aprendizaje es donde actia en su mayor parte la su-
pervisiéon humana.
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Y YA HABLANDO DEL MODELO DE Al FOUNDATION, UN MODELO
COLABORATIVO ENTRE SAP, CLIENTES, USUARIOS, PARTNERS...
¢£COMO SE ESTRUCTURA?

En SAP tenemos, por una parte, la responsabilidad de ofrecer
una plataforma tecnolégica que ya tenga servicios que podemos
proporcionar a los clientes, tipo extraccion inteligente de infor-
macioén de documentos, sugerencias para completar la estructura
de un dato maestro... Pero a su vez, SAP no compite en modelos
de inteligencia artificial de tipo genérico como los Large Language
Models (LLM); apostamos por integrarnos en esas mejores practi-
cas del mercado con aquellas empresas, tanto open source como
del ambito privado, que son las que estan evolucionando cons-
tantemente. Nosotros pretendemos, a través de la Al Foundation,
aprovechar lo mejor que esas empresas nos pueden proporcionar,
pero siempre garantizando nuestros tres pilares. Ahi tenemos,
por ejemplo, el caso del Generative Al Hub. Y hay otra parte tam-
bién muy importante, que es dar la posibilidad, tanto a los clientes
como a los partners implantadores, de desarrollar sus propios ca-
sos de uso que los diferencien de la competencia. Para eso, garan-
tizamos que, dando esos servicios, ellos tienen plena libertad para
utilizar todo el ecosistema SAP.

CHEMA VILLARES, DIRECTOR DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL DE GRUPO UBESOL

CUANDO EN GRUPO UBESOL SURGE LA IDEA DE UTILIZAR IN-
TELIGENCIA ARTIFICIAL PARA CREAR UN ASISTENTE DE SO-
PORTE COMO VUESTRO GUBIT, {CUAL ES LA REACCION DE LA
DIRECTIVA?

El papel de la junta directiva ha sido esencial, fomentandolo
di-rectamente. Para que haya adopcién de este tipo de tecnolo-
gia, es un proceso que tiene que venir desde arriba. En la Gltima
asamblea del comité de direccion, cuando los directivos visita-
ron las diferentes fabricas del grupo, el mensaje fue muy claro:
hay que implementar esta tecnologia, esto va a ser un cambio tec-
nolégico, pero antes de implementarla lo que tenemos que hacer
es poner mucha atencién a los datos. Al final, en todas las compa-
fifas el problema es el dato, porque la inteligencia artificial no es
inteligente, depende de lo que la entrenes; si esos datos no estan
bien, la informacién que te va a dar es erronea. Entonces, la adop-
cion fue sencilla: si el CEO de la compaiiia te dice que OK, toda
la organizacion de arriba a abajo va a hacerlo.

¢Y LA RESPUESTA DE LOS TRABAJADORES?

Al principio la imagen era curiosa. Cuando yo me incorporé a la
compafiia, la gente me decia: “Oye, ti eres el de la inteligencia arti-
ficial, t eres el que me va a quitar a mi el trabajo”. Y yo decia: “Va-
mos a ver, la inteligencia artificial no va a quitar el trabajo a nadie”.
Lo que si es cierto es que, en una compaiiia, aquellos que no sepan
utilizar la IA si seran sustituidos por aquellos que si saben usar-
la, simplemente por una cuestién de productividad: un trabajador
que sabe utilizar IA va ser mucho mas productivo que uno que no.
Asi que los empleados al principio eran un poco reacios pero des-
pués han visto las bondades de la IA, que esta ahi para ayudarles
a fomentar su trabajo y, sobre todo, a quitarles trabajos repetitivos
que no les aportan absolutamente nada. Porque lo que queremos
es sacar lo mejor de ellos, que tengan tiempo para pensar, pensar
en el futuro y que la compaiifa tenga mejores resultados.

AUSAPE

Y EN EL CASO CONCRETO DE LA APLICACION DE ESTE ASISTEN-
TE, (LOS RESULTADOS OS ESTAN ANIMANDO A PLANTEAROS
UTILIZAR LA IA EN OTRAS AREAS DE LA EMPRESA?

Por supuesto. Es una apuesta totalmente firme. Para mi, ha sido
fundamental el despliegue de ChatGPT. A finales del afio pasado
dieron la oportunidad de usar ChatGPT Team a partir de dos li-
cencias y ahora estamos en un despliegue auténtico. Al final esta-
mos creando, departamento a departamento y funcién por funcion,
GPTs personalizados que hacen una funcién determinada. Algo
tan sencillo como, por ejemplo, que el departamento de Comunica-
cién recibe un briefing del departamento de Marketing para comu-
nicar un nuevo producto, este tiene que entenderlo y hacer la co-
municacién en las diferentes redes sociales. Si entrenamos un GPT
con todas las publicaciones de las diferentes redes sociales, le estoy
enseflando como estructuro mis publicaciones, con qué tipo de tono
y qué tipo de mensaje. En hacer un trabajo como ese tardas una o
dos horas; ahora con estos GPTs entrenados lo que hacemos es reci-
bir el briefing, darselo a ChatGPT y automaticamente te sale la pu-
blicacién, con lo cual un proceso de dos horas lo has hecho en tan
sélo cinco minutos. Evidentemente, luego lo tendras que revisar,
con lo que el factor humano es de vital importancia para que el pro-
ceso sea exitoso. Nos hace el 80% del trabajo, nos elimina el miedo
al folio en blanco, pero al final siempre tiene que haber una persona
por detras que supervise todas las salidas.. m
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NUEVOS ASOCIADOS

En este numero damos la bienvenida a:

ASOCIADOS DE PLENO DERECHO:

El Area Metropolitana de Barcelona (AMB) es la administracion publica
del territorio metropolitano de Barcelona, que ocupa una extension de 636
km?y esta formada por 36 municipios donde viven mas de 3,2 millones

A de personas.
’ El area metropolitana es un hecho territorial, social, demografico,

economico y cultural que ha ido tomando forma a lo largo del ultimo siglo,
como producto del crecimiento y la conexién de los sistemas urbanos

del entorno barcelonés. Es la aglomeracion metropolitana mas importante
del Mediterraneo occidental, donde se genera la mitad del PIB de Cataluna.

ecosio es un proveedor lider de integracion B2B especializado en el

intercambio electronico de datos (EDI, Web EDI y facturacion electronica

global) que ayuda a las empresas a automatizar sus comunicaciones B2B. eCOS I ( )
La solucion unica y completamente gestionada de ecosio se caracteriza

por una facilidad de uso excepcional, integracion nativa con SAP y una

atencion al cliente sobresaliente.

Como lider mundial en bebidas espirituosas premium, Beam

Suntory inspira conexiones humanas. Consumidores de todos

los rincones del planeta demandan marcas, entre las que

se incluyen marcas icénicas como los bourbons Jim Beam, Maker's Mark y Kakubin Suntory
whisky, asi como marcas premium de renombre mundial como los bourbons Knob Creek, Basil
Hayden'sy Legent, whiskies japoneses Yamazaki, Hakushu y Hibiki, whiskies escoceses Teacher's,
Laphroaig, y Bowmore, Canadian Club whisky, tequilas Hornitos y Sauza, vodkas EFFEN y Pinnacle,
ginebras Sipsmith y Roku, y licor Midori. Beam Suntory se cred en 2014 al unir al lider mundial

en bourbon y al pionero en whisky japonés para formar una nueva compania con mucha historia,
pasion por la calidad, espiritu innovador y una vision de Growing for Good. La sede se encuentra
en Nueva York, NY, y Beam Suntory pertenece al grupo Suntory Holdings Limited de Japon.

AUSAPE

Oetiker es una empresa familiar fundada en 1942 en Horgen, Suiza por el Sr. Hans
Oetiker - quien inventd la primera abrazadera con oreja del mundo. EL Grupo Oetiker
ha desarrollado y fabricado miles de millones de soluciones de conexion cada ano en
base a los valores que han sostenido nuestro éxito durante 75 anos. Las conexiones

de Oetiker mejoran la seguridad, el rendimiento y la fiabilidad de nuestros clientes.
Reliable Connections Cada dia, miles de millones de personas confian en nuestras conexiones de calidad
para ayudar a cargar sus vehiculos eléctricos, regar sus cultivos, suministrar

tratamientos medicos que salvan vidas y mucho mas.

PRISA es el grupo empresarial lider en la creacion y distribucion de contenidos
educativos, de informacion y entretenimiento en el mercado de habla hispana.
Presente en 23 paises, PRISA llega a millones de personas a través de sus
marcas globales: Santillana, EL PAIS, LOS40, W Radio o AS. PRISA es uno

de los principales grupos de educacion y medios de comunicacion del mundo

hispano por la gran calidad de sus contenidos y por su voluntad de participar % PR l S A

en la economia digital a través de la conectividad y la innovacion en productos

y servicios. Su presencia en Brasily Portugal, y en el creciente mercado hispano
de EEUU, le abre un mercado global de mas de 700 millones de personas.

COLABORADORES ESPECIALES:

smartShift es un lider mundial en migracion y optimizacion de codigo
personalizado de SAP y ofrece soluciones impulsadas por IA que entregan
codigo seguro, estable y optimizado en cuestion de semanas. Con un
historial de modernizacion de mas de 3300 sistemas SAP y conversion

de mas de 3 billones de lineas de codigo, muchos de los clientes de SAP
mas grandes del mundo confian en smartShift.

Toshiba Tec en Espana es proveedor lider de soluciones tecnoldgicas
que operan en multiples industrias que varian desde entornos

de oficina, industria, logistica, retail y educacion.

Especialistas en equipos multifuncion para gestion documental T O S H I B A
y soluciones de impresion de etiquetas, codigos de barras y RFID, para

ayudar a las organizaciones a transformar la manera en la que crean,

registran, comparten, gestionan y muestran la informacion.

Asociate a AUSAPE

Visita huestra web: www.ausape.org



https://toshibatec-tsis.com/
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ENTREVISTA A FERNANDO AGUILAR, SOCIO DIRECTOR DE MATCHPOINT

"En lo relativo al licenciamiento SAP,
el conocimiento es poder”

Fernando Aguilar Fresco es el Socio Director de MatchPoint, compania que fundo hace
algo mas de cinco anos después de una larga trayectoria en el mundo de la consultoria
tecnologica y que a dia de hoy es un referente en Espana en asesoramiento para la

optimizacion del licenciamiento SAP.

ernando es Ingeniero Industrial, espe-
Fcialidad Organizacion por la Escuela

Superior de Ingenieros Industriales
de Bilbao y cuenta ademés con un MBA por
la Universidad de La Salle — Ramén Llu-
1. Con més de 25 afios de experiencia a sus
espaldas, Fernando destaca especialmente
por la excelencia en el servicio a los clien-
tes y por su liderazgo para que MatchPoint
refleje una serie de valores fundamentales
como son el espiritu de superacion, el trabajo
en equipo, la resiliencia para crear valor a lar-
go plazo, la honestidad e integridad y la pa-
sion por la satisfaccion de los clientes..

EL LICGENCIAMIENTO ES UNO DE LOS TEMAS

MAS DELICADOS QUE TIENEN QUE ABOR-

DAR LOS USUARIOS DE SAP. (POR QUE ES

TAN IMPORTANTE EVITAR SITUACIONES

DE SOBRELICENGCIAMIENTO E INFRALICEN-

CIAMIENTO?

Ambas situaciones suponen un riesgo econo-

mico muy importante si se encuentran aleja-

das de una situacién adecuada, en la que el

uso esta en linea con las cantidades licencia-

das. La primera situacioén genera importantes

sobrecostes a lo largo del tiempo y la segunda

genera situaciones delicadas en las auditorias, al tener que incurrir
en costes no previstos, desde una situaciéon negociadora débil, total-
mente controlada por SAP.

Nuestro partner VOQUZ Labs hizo un estudio de mas de 50
clientes hace 3 afos en donde se observd que unicamente el 10-
15% de los clientes tenian una situaciéon equilibrada. La mayor par-
te de los clientes tenfan sobredimensionamiento principalmente
en las licencias de usuario si bien también habia un porcentaje
de compaiiias con infralicenciamiento.

Esta situacion se deriva de la complejidad de las normas de li-
cenciamiento de SAP, de los cientos de métricas y productos en los
que es importante conocer la letra pequefia y por lo tanto de la di-
ficultad de disponer de visibilidad sobre lo usado y lo contratado.
Justamente, disponer de esta visibilidad es algo fundamental en la
metodologia de MatchPoint para ser capaces de analizar cada si-
tuaciéon particular e identificar las posibilidades de optimizacién,
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valorar los riesgos de auditoria, elaborar los escenarios y business
case de conversién a S/4HANA o RISE, etc.

DESDE LA APARIGION DE SAP S/4HANA HACE cAsI 10 ANoOs,
LOS CLIENTES SE ESTAN ENFRENTANDO A LA NECESIDAD
DE CONVERTIR SUS LICENCIAS A LICENCIAS DE S/4HANA. ;:QuUE
DESAFiOS Y OPORTUNIDADES SE PRESENTAN?

Los clientes invierten cantidades enormes, tanto en licencias como
en recursos internos y de sus partners para las implantaciones y la
operacion de sus entornos SAP. Para muchas empresas el mayor de-
safio estd en los recursos necesarios para el proyecto de conversion
técnica a S/4HANA, después de haber invertido de forma intensiva
en su entorno SAP ECC en los altimos afios. En algunos sectores
las mejoras tecnologicas de S/4HANA pueden ser diferenciadoras
y aportar beneficios de negocio claros, pero también hay sectores
mas tradicionales donde no es asi.

AUSAPE
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Adicionalmente, los desafios en la conversion del licenciamien-
to no son pocos. Actualmente el principal desafio es la dura posicién
negociadora de SAP dada la enorme barrera de salida existente, en-
focada a RISE y la dificultad para disponer de la informacién ne-
cesaria para tomar la decision, la visibilidad que comentaba ante-
riormente. En el modelo RISE ademas del riesgo econémico en los
diferentes componentes de la suscripcion, software, infraestructura
y servicios, nuestros clientes ven también un desafio importante
en lo relativo a la falta de control y al nivel de servicio.

Pero en todo desafio hay oportunidades, y en el caso de la
conversion del licenciamiento a S/4HANA o RISE, después de 10,
20 o mas afios comprando licencias SAP, tenemos la oportunidad
unica de negociar un nuevo contrato, de dimensionarlo adecua-
damente, conseguir las mejores condiciones posibles y minimizar
los riesgos.

¢COMO AYUDAN LAS SOLUCIONES DE MATCHPOINT A LOS GLIEN-
TES DE SAP?

En este entorno complejo, somos capaces de ayudar a nuestros
clientes gracias a nuestra especializacion e independencia de SAP
y para ello, contamos en el equipo con capacidades multidiscipli-
nares, desde ingenieros, informaticos o economistas hasta perfiles
de inteligencia de negocios. Ayudamos a nuestros clientes a enten-
der su situacién actual, identificar las diferentes alternativas y posi-
bilidades de optimizacién, de tal forma que puedan tomar la mejor

MatchP«iInt

EXPERTOS EN EFICIENCIAS TIC

".. después de 10, 20 0o mas
anos comprando licencias
SAP, tenemos la oportunidad
unica de negociar un nuevo
contrato, de dimensionarlo
adecuadamente, conseguir las
mejores condiciones posibles
y minimizar los riesgos"

decision posible para su compaiiia. En lo relativo al licenciamiento
SAP, el conocimiento es poder, dado que permite a nuestros clien-
tes tomar el timén y ser proactivos lo cual es de gran importancia
en cualquier negociacién con SAP.

Habitualmente usamos dos soluciones de nuestro partner
VOQUZ Labs en nuestros proyectos: “samQ License Optimizer
for SAP” nos aporta informaciéon sobre la situacion del licencia-
miento y su potencial de optimizacién y “visoryQ Business Case
Builder for SAP” que nos permite elaborar los business case y TCO
para analizar y comparar los diferentes escenarios de conversion
a S/AHANA o RISE. m

Conseguimos optimizar los
costes y reducir los riesgos

de licenciamiento

Aportamos
visibilidad,
datos clave y

argumentos

Estamos
especializados en
Licenciamiento
SAP

@ MatchPoint Consulting

Asesoramos en
la estrategia de
negociacion

i

matchpointconsulting.es @ info@matchpoi.htconsulting.es




ENTREVISTA

Innovacion y Crecimiento Exponencial:
La Trayectoria de EBAL IT con Vicente

Pérez Jodar

La historia de EBAL IT, una compania tecnologica radicada en Palma de Mallorca, destaca
por su crecimiento sostenido y su enfoque en la innovacion. Dirigida por Vicente Pérez
Jodar, la empresa ha logrado destacarse en el sector, duplicando su tamano anualmente
y recientemente ha sido nombrada Partner Silver de SAP. Conversamos con Vicente para
conocer mas sobre el camino que ha recorrido EBAL IT, los retos enfrentados y como su
reciente desarrollo mejora la interaccion con la Agencia Tributaria.

VICENTE, CUENTANOS UN POCO SOBRE EL INICIO
DE EBAL IT Y LO QUE MOTIVO SU FUNDACION

EBAL IT naci6é de la vision de transformar la manera
en que las empresas interactian con la tecnologia. Desde
el principio, nuestro objetivo fue simplificar los procesos
complejos y hacer que la tecnologia fuera accesible y 1til
para empresas de todos los tamaiios.

HABEIS LOGRADO UN CRECIMIENTO IMPRESIONAN-
TE EN LOS ULTIMOS ANOS, CASI EL 100% ANUAL. (A
QUE ATRIBUYES ESTE EXITO?

Creo que nuestro éxito se debe a nuestra capacidad
de adaptarnos rapidamente a las necesidades del mercado
y a nuestra dedicacion por ofrecer soluciones innovadoras
y eficaces. Nuestro equipo estd comprometido con la ex-
celencia y eso se refleja en todo lo que hacemos. Ademas,
es fundamental destacar la confianza que nos han brin-
dado y siguen brindandonos clientes clave como Melig,
Air Europa, Avoris, e IBSalut, entre otros. Esta confianza
es un pilar esencial para nuestro crecimiento y nos motiva
a continuar mejorando y expandiendo nuestras soluciones.

RECIENTEMENTE, EBAL IT HA SIDO RECONOCIDO COMO
PARTNER SILVER DE SAP. ;QUE SIGNIFICA ESTE LOGRO PARA
TU EMPRESA?

Obtener el estatus de Partner Silver de SAP es un reconocimiento
a nuestro arduo trabajo y dedicacion. Es una validacién de nues-
tra expertise y nuestro compromiso con las soluciones SAP, y nos
posiciona como un jugador clave en el ecosistema SAP.

Nos HAS GOMENTADO SOBRE UN DESARROLLO INNOVADOR
PARA LA CONEXION CON LA AGENCIA TRIBUTARIA. EXPLiCANOS
MAS SOBRE ESTO Y COMO BENEFICIA A VUESTRAS SOLUCIONES.
Uno de nuestros desarrollos mas recientes es una solucion
que facilita la gestién de embargos de proveedores, y proxima-
mente de empleados, mediante una conexién directa con la Agen-
cia Tributaria (AEAT). Esto simplifica enormemente los procesos
administrativos, asegurando cumplimiento y eficiencia. Es un
claro ejemplo de como la tecnologia puede ofrecer soluciones
a problemas complejos de manera sencilla y efectiva. Actualmen-
te, estamos en negociaciones con varios clientes en Mallorca para
la implementacién de esta solucién en el area de proveedores y,
proximamente, en el de empleados, lo que demuestra el interés
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y la aplicabilidad de nuestras innovaciones en distintos sectores
y regiones.

¢QUE SIGUE PARA EBAL IT? (HAY ALGUN PROYECTO EMOCIO-
NANTE EN EL HORIZONTE?

Estamos continuamente explorando nuevas tecnologias y oportu-
nidades de mercado. Sin revelar demasiado, puedo decir que tene-
mos varios proyectos muy interesantes en desarrollo que creemos
que tendran un impacto significativo en la manera en que las em-
presas utilizan la tecnologia SAP. Entre estos proyectos futuros,
destacamos uno enfocado en la gestiéon dinamica de licencias
de usuario. Ademas, acabamos de terminar y estamos en proceso
de implantacién en un cliente de un sistema de libro de pedido
a nivel de organizacién de compras, lo cual es un claro indica-
tivo de nuestro compromiso por ofrecer soluciones innovadoras
y adaptadas a las necesidades especificas de nuestros clientes.

CONCLUSION:

EBAL IT, bajo la direccion de Vicente Pérez Jodar, es un ejem-
plo de cémo el compromiso con la innovacién y la adaptabili-
dad al mercado pueden resultar en un crecimiento sostenido.
Con proyectos futuros prometedores, la empresa estd en camino
de continuar su desarrollo y éxito, manteniendo siempre una acti-
tud practica y centrada en resolver problemas reales. m
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© ebal

Sistema integral de
recuperacion y gestion automatica

de embargos de la AEAT

ebalit.com
linkedin.com/company/ebalit
info@ebalit.com
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JOSE IGNACIO MARTIN FERNANDEZ: SAP SENIOR
MANAGER EVIDEN OFICINA DE BARCELONA

"Desde Eviden
priorizamos la
confianzay el
compromiso real

con el usuario de
SAP"

¢COMO ENTIENDE EVIDEN LA RELACION CON SUS CLIENTES
Y USUARIOS DE SAP?

No todos los clientes son iguales, ni cada solucién particular
es aplicable a todos los clientes. Cada cliente tiene sus propias
necesidades, preferencias y expectativas, por lo que es funda-
mental escuchar activamente y comprender sus requerimien-
tos de negocio en el entorno de su sector y ciclo empresarial.

Desde Eviden priorizamos la confianza y el compromiso
real con el usuario de SAP, para poder establecer una relacion
profesional de beneficio mutuo, identificando soluciones, pun-
tos fuertes que potenciar y objetivos que cumplir. Respetar este
axioma, nos ha permitido colaboraciones duraderas de mas de 20
afios, entendiendo que cada cliente es tinico y requiere un trato
diferencial.

Eviden quiere ser el socio tecnoldgico de los clientes
con los que trabaja, orientdndole y haciéndole participe de cada
solucién SAP que implementamos conjuntamente y de forma
alineada. Nos esforzamos por seguir una planificaciéon realista,
un seguimiento constante y una evaluacién continua para
garantizar la satisfaccion de los clientes con “soluciones usables”
desde el principio tanto en proyectos complejos como en peticio-
nes acotadas.

¢A QUE TE REFIERES GON LA USABILIDAD DE LAS SOLUCIONES
SAP QUE EVIDEN IMPLEMENTA EN LOS CLIENTES?

En Eviden queremos tratar a nuestros clientes como lo que
son, tnicos y con voluntad de evolucionar sus productos y proce-
sos de negocio hacia la excelencia.

No es un objetivo de Eviden implementar la altima ver-
sion de un producto por moda, sino implementar la solucion
que realmente necesita un usuario o cliente con orientacion
empresarial. “Estar a la Gltima” por el mero hecho de “estar”,
no agrega ningan valor. La experiencia acumulada de Eviden,
hace que nuestros equipos planteen soluciones dentro del mar-
co de la evolucion SAP, pero siempre centrados en el valor real
que estos otorgan a las empresas, mas alla del propio producto,
moédulo, solucién o complemento de SAP a implementar.

¢QUE PASOS REGOMIENDA EVIDEN PARA ALINEAR CORREGTA-
MENTE LOS PROYECTOS SAP CON LAS NECESIDADES DE LOS
CLIENTES?

Desde Eviden empleamos la metodologia SAP Activate para
ofrecer un enfoque 4gil y practico para implementar proyectos.
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Seguimos una serie de fases y actividades que guian a los equi-
pos de proyecto, desde la planificacion hasta la puesta en marcha
y posterior soporte requerido. Las caracteristicas clave de SAP
Activate incluyen la colaboracién en equipo, la orientaciéon
basada en roles, la gestién de cambios y la adopcion de tec-
nologia emergente como la inteligencia artificial y el entor-
no Cloud.

Para ello establecemos un liderazgo fuerte y comprometido
con los retos empresariales acordados y priorizamos la espon-
sorizacion interna de los equipos de trabajo del cliente, para
que apoyen y lideren el cambio tecnolégico requerido por su em-
presa.

En Eviden potenciamos el uso de soluciones estandares
SAP mediante aceleradores que favorecen la realizacion de ac-
tividades propias de cada departamento en cualquier sector em-
presarial.

¢QUE OFRECE EVIDEN COMO VALOR ANADIDO PARA HACER
QUE CADA CLIENTE SE SIENTA UNICO?

Con un equipo de mas de 200 consultores SAP localizados
en Iberia, aprovechamos la experiencia acumulada, fomentando
que los profesionales de Eviden trabajen como un equipo si-
guiendo una metodologia y repositorio comin de trabajo de SAP,
contando con las ultimas Certificaciones Oficiales de acredita-
cion de los productos SAP.

La colaboracién transversal entre las distintas areas de la
practica de SAP de Eviden en Iberia y la relacién con otros depar-
tamentos de soluciones complementarias, nos permite abordar
y proponer soluciones de mercado orientadas a las necesidades
reales de los clientes para los que trabajamos independiente-
mente de la Solucién SAP elegida. m
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ENTREVISTA A JUAN ANTONIO TREVEJO RESPONSABLE DEL AREA CLOUD DE ALTIM

“Cualquier
momento es bueno
para abordar la

migracién al Cloud
con S/4 HANA”

CoMO RESPONSABLE DEL AREA CLOUD DE ALTIM ¢QUE Mo-
TIVA LA APUESTA DE SAP POR EL CLOUD COMO PLATAFORMA
PRINCIPAL PARA S/AHANA FRENTE AL ON-PREMISE?

El Cloud se ha convertido en la plataforma universal para todo tipo
de aplicaciones. De esta forma, algo que hace unos afios era una
moda, hoy es una realidad.

¢COMO VES DESDE ALTIM LA TRANSICION DE LOS CLIENTES
A S/4 HANA?

Hemos recorrido un largo camino con nuestros clientes. Mu-
chos de ellos comenzaron con R3 en el afio 1992. A partir del afio
que viene, si no estan en el nivel de parches adecuado, no tendran
acceso al mantenimiento convencional. La migracion es un pro-
ceso que va muy rapido y es importante comenzar cuanto antes.

(CUALES SON LAS VENTAJAS CLAVE DE S/4HANA CLoup P0-
BLICO FRENTE A LA VERSION ON-PREMISE?

Desde el punto de vista tecnologico, las principales ventajas son la
mayor escalabilidad segin las necesidades del negocio, el man-
tenimiento con actualizaciones incluidas que reduce costes y la
carga de trabajo en el departamento de IT y, sin lugar a duda, la ci-
berseguridad. Para aquellas empresas que quieran cambiar o me-
jorar su actual ERP, S/4HANA Cloud Publico es la via més rapida
que facilita el acceso a otras innovaciones.

26

¢CUANDO Y POR QUE CONVIENE MIGRAR A S/4HANA EN LA
NUBE? (QUE FACTORES DETERMINAN LA MEJOR OPCION PARA
CADA EMPRESA?

Cualquier momento es bueno para abordar la migraciéon
al Cloud con S/4 HANA, aunque existen momentos optimos
como la necesidad de renovacién de hardware por obsoles-
cencia, la necesidad de evolucién del ERP por cambios en los
procesos o incluso por obsolescencia del software que impide
estar al dia en el soporte de SAP. Teniendo en cuenta las ven-
tajas del Cloud, la decisién dependera de los recursos de cada
empresa, de los objetivos estratégicos y, en algin caso, del tipo
de operaciones de la compaiiia.

(A QUE DESAFIOS SE ENFRENTAN LAS ORGANIZACIONES
EN LA MIGRACION A SAP S/4HANA Y c6MO ALTIM LOS AYU-
DA A SUPERARLOS?

Uno de los principales desafios es la complejidad técnica que va-
ria en funcién de la migracién que se decida abordar. Una mi-
gracién en formato Brownfield puede resultar compleja por los
cambios tecnolégicos. Si a esto le afladimos nuevos procesos
o reingenieria de alguno de los existentes, esta complejidad au-
menta. Se trata de lograr que la migracion aporte los beneficios
de la nueva tecnologia que SAP ha incorporado a S/4 HANA. Al-
tim, con sus mas de 23 aflos de experiencia en implantaciones
y estos tltimos con S/4HANA, puede ayudar a plantear el esce-
nario y momento mas conveniente para la migracion.

¢QUE ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS EMPLEA ALTIM PARA
GARANTIZAR UNA MIGRACION A S/4HANA EXITOSA, TANTO
EN LA NUBE COMO ON-PREMISE?

Para Altim, el primer paso es definir el Plan de Accién con los
objetivos y acciones a llevar a cabo en el proceso de migraciéon.
Para ello, realizamos un assessment. En este assessment, se re-
comienda el tipo de migracién mas apropiado, se definir4 la es-
trategia de evolucién vy, si fuera necesario, el plan de migracién
teniendo en cuenta que su ejecucion debe garantizar el man-
tenimiento de la operativa diaria de la organizacién. A su vez,
se determinaran los recursos necesarios, tanto humanos como
materiales y presupuestarios.

¢PODRIA COMPARTIR GASOS DE EXITO DE EMPRESAS QUE HAN
MIGRADO A S/4AHANA CON ALTIM?

A lo largo de los afios, hemos acumulado una amplia expe-
riencia en la implantacién y migracion a sistemas S/4HANA.
Desde Cloud Publicos, Cloud Privados e hibridos, migraciones
con grandes reingenierias de procesos (Greenfield), migraciones
mas técnicas (Brownfield) y las primeras hibridas con migracio-
nes de datos selectivas (Bluefield). Durante este tiempo, hemos
perfeccionado nuestra metodologia y, en particular, nuestra ca-
pacidad de asesorar a los clientes en la fase previa de assessment
para determinar la migracion y el formato méas adecuados para
cada caso.

¢QUE RECOMENDACIONES TIENE PARA LAS EMPRESAS
QUE ESTAN CONSIDERANDO MIGRAR A S/4HANA?

Para Altim, la prioridad con nuestros clientes es trabajar en defi-
nir cudl sera el tipo de migracion, identificar los procesos a mo-
dificar o incorporar durante dicho proceso, y, fundamentalmen-
te, planificar cuando se llevara a cabo la migracion. m
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GUILLERMO TRUAN, INDUSTRY DIRECTOR AVVALE

"AvvaleS4Green, la Solucion de Avvale
certificada por SAP, que revoluciona el
sector de las energias renovables”

Guillermo Truan, Director de Industria de Energia en Avvale Espana. Ingeniero informatico
licenciado por la Universidad Complutense de Madrid. Con mas de 10 anos de experiencia,
ha desempenado distintas funciones en el sector, liderando la industria manufacturera
durante mas de dos anos, destacando como especialista en desarrollo sostenible en Avvale.
Desde hace tres anos, lidera la industria energetica, demostrando un expertise en excelencia

operativa, entre otros aspectos sobresalientes.

PARA COMPRENDER MEJOR SU PAPEL EN AVVALE Y SU EXPE-
RIENCIA, (;PODRIA COMPARTIR INFORMAGION SOBRE SU FOR-
MACION Y EXPERIENCIA PREVIA, ASI COMO SU FUNCION AC-
TUAL DENTRO DE LA EMPRESA?
Mi trayectoria en Avvale ha sido una evolucién continua a lo largo
de maés de diez afios, comenzando inmediatamente después de li-
cenciarme en Ingenieria Informatica. Este periodo me ha permiti-
do desarrollar una comprension profunda de las operaciones de la
empresa y una apreciacion de las necesidades de nuestros clientes
a través de diversas posiciones estratégicas en la gestion de clientes.
Desde que me uni a Avvale, he tenido la oportunidad de co-
laborar con clientes de casi todos los sectores, una experiencia
que ha cimentado mi habilidad para navegar por una varie-
dad de desafios comerciales y técnicos. Esta trayectoria diversa
me prepard para asumir el liderazgo del sector de Manufacturing,
impulsando la innovacién y el desarrollo sostenible. Tras afian-
zar nuestro éxito en este sector, hace tres afios asumi la direccion
del sector de Energia en Avvale, donde he continuado fomentan-
do el crecimiento estratégico y la excelencia operativa.

¢COMO SE ALINEA AVVALES4GREEN CON LA VISION DE AVVA-
LE DE PROMOVER LA TRANSFORMAGION DIGITAL Y LA ECONO-
MIA CIRCULAR EN LAS EMPRESAS?
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En Avvale, estamos convencidos de que el crecimiento sosteni-
ble de las empresas solo se puede lograr a través de la tecnologia.
Es por esta razon que nos esforzamos por ofrecer soluciones como
AvvaleS4Green, basada en SAP S/4HANA Cloud Public Edition,
que promueven una operativa eficiente y sostenible para nues-
tros clientes. El lanzamiento de nuestro primer vertical orientado
al sector de las energias renovables no es una coincidencia, sino
una decision estratégica para aliarnos con empresas que compar-
ten nuestra vision de sostenibilidad y progreso tecnolégico.

¢CUALES SON LOS PRINCIPALES DESAFIOS QUE AVVALES-
4AGREEN ABORDA EN EL SEGTOR DE LAS ENERGIAS RENOVABLES,
Y COMO SE DIFERENGIAN SUS SOLUCIONES PARA ABORDARLOS?
AvvaleS4Green aborda una serie de desafios criticos en el sec-
tor de las energias renovables. Estos desafios incluyen el manejo
de una demanda creciente, la necesidad de integracion eficiente
en la red eléctrica, el cumplimiento de regulaciones cambian-
tes, la gestion de costes y financiamiento para proyectos viables,
la agilidad requerida para el crecimiento acelerado, y la garantia
de seguridad tanto cibernética como operativa.

Nuestra soluciéon se diferencia por una implementacién agil
y escalable de SAP S/4HANA Cloud Public Edition, que se adapta
a la dinamica del sector, permitiendo una gestion sdlida, fiable
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y flexible. AvvaleS4Green integra las mejores practicas indus-
triales y ofrece una perspectiva integral de la gestién de proyec-
tos, facilitando la transicién a modelos de negocio innovadores
y el crecimiento geografico. Con una visién 360° proporcionada
por SAP Analytics Cloud, ofrecemos una herramienta intuitiva
que habilita decisiones informadas y una accién 4agil, abordando
directamente los principales retos del sector y asegurando opera-
ciones competitivas y eficientes.

¢PODRIA DESCRIBIR BREVEMENTE LAS CARAGTERISTICAS CLA-
VE DE AVVALES4GREEN QUE LO HACEN UNICO EN EL MERCADO?
AvvaleS4Green destaca en el mercado por su enfoque especiali-
zado en el sector de las energias renovables. Esta solucién, basa-
da en SAP S/4HANA Cloud Public Edition, ofrece una platafor-
ma de gestion integral que es agil, fiable y escalable, disefiada
para manejar el rapido crecimiento y las necesidades especificas
del sector. Sus caracteristicas diferenciadoras incluyen:

» Implementacion rapida y eficiente: Permite a las compariias
obtener un retorno rapido de la inversién, con incrementos
significativos en rentabilidad y eficiencia operativa.

» Escalabilidad: Adaptabilidad para crecer junto con la empre-
sa, afadiendo nuevos procesos, usuarios y moédulos segin
sea necesario.

» Actualizaciones automaticas: Incorpora las altimas mejoras
tecnoldgicas de forma regular, manteniendo el sistema al dia
con las innovaciones més recientes.

» Integracion de datos de sostenibilidad: Facilita la gestion y el
reporte de las métricas de sostenibilidad, tanto internas como
de terceros.

» Cumplimiento normativo y seguridad: Asegura que las ope-
raciones cumplen con las regulaciones cambiantes y protege
contra amenazas cibernéticas con el respaldo de proveedores
de Cloud y ERP.

» Vision integral y control en la gestién de proyectos: Con herra-
mientas como SAP Analytics Cloud, proporciona una visién
detallada del progreso de los proyectos, apoyando una gestién
efectiva y decisiones informadas.

Estas capacidades posicionan a AvvaleS4Green
como un aliado estratégico para empresas en el
ambito de las energias renovables, buscando maxi-
mizar su rendimiento mientras se alinean con los
principios de sostenibilidad y eficiencia.

¢CUAL HA SIDO LA RESPUESTA DE LAS EMPRE-
SAS DEL SECTOR DE LAS ENERGIAS RENOVABLES
A AVVALESAGREEN Y COMO HA CONTRIBUIDO
A SU CRECIMIENTO Y EXITO?

La recepcién de AvvaleS4Green por parte del sec-
tor de las energias renovables ha sido muy prome-
tedora. A pesar de ser un producto nuevo, hemos
logrado establecer dos referencias sélidas, la mas
significativa surge de nuestro conocimiento inter-
no del cliente y sus necesidades especificas, lo cual
nos ha permitido desarrollar y ajustar la soluciéon
de forma precisa y efectiva.

Este enfoque centrado en el cliente ha demos-
trado ser el nicleo del éxito inicial de AvvaleS-
4Green, actuando como catalizador para la evolu-
cion y el refinamiento del producto. Los clientes
han reconocido y valorado la capacidad de Avva-
leS4Green para aportar valor de forma 4gil a un
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sector con desafios Gnicos, como son los crecimientos exponen-
ciales y la necesidad de gestionarlos eficientemente.

La herramienta ha demostrado ser un aliado fundamental
para nuestros clientes, facilitando la gestioén escalable de opera-
ciones complejas y la adaptabilidad ante las dinamicas cambian-
tes del mercado. Con AvvaleS4Green, las empresas no solo estan
equipadas para manejar su rapido crecimiento, sino que también
estdn mejor posicionadas para el éxito sostenible a largo plazo.

¢CUAL ES SU VISION PARA EL FUTURO DE AVVALES4GREEN
Y COMO PLANEA SEGUIR INNOVANDO PARA SATISFAGER
LAS NEGESIDADES CAMBIANTES DEL MERCADO?
AvvaleS4Green representa el niicleo de una solucién tecnologica
integral y en constante expansion para el sector de las energias
renovables. Nuestra vision es que este sistema no solo mantenga
su robustez como base para la gestiéon de compaiiias en este 4mbi-
to, sino que también crezca en funcionalidad y alcance. Destaca-
mos la escalabilidad como una de sus caracteristicas mas fuertes,
permitiendo una integracién profunda y versatil a todos los nive-
les operativos y estratégicos.

Nuestra vision para el futuro es robustecer esta plataforma
con la flexibilidad y el poder de SAP Business Technology Plat-
form (BTP), permitiendo una personalizacién y extension de pro-
cesos de negocio sin precedentes.

Continuaremos innovando AvvaleS4Green integrando fun-
ciones avanzadas, tales como mejoras en la experiencia del cliente
y la utilizaciéon de inteligencia artificial para una toma de decisio-
nes més precisa. La gestién de adquisiciones sera transformada
con la integracion de SAP Ariba, ofreciendo eficiencias significa-
tivas y una gestion estratégica de la cadena de suministro.

Nuestro enfoque es estar a la vanguardia de la tecnologia,
no solo para cumplir con las necesidades actuales del mercado,
sino para prever y moldear el futuro de la industria de las energias
renovables. Estamos comprometidos a evolucionar continuamen-
te AvvaleS4Green, asegurando que nuestros clientes estén equi-
pados con las mejores herramientas para liderar en un mercado
dinamico y en evoluciéon. m

@ avvales4GREEN

*
*

Solucién desarrollada por Avvale

basada en SAP S/4HANA Cloud Public ne
Edition para impulsar y optimizar el
sector de las Energias Renovables

.
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CASO DE EXITO

Transformacion
Digital en el Sector
del Agua: El Exito

de los Gemelos
Digitales en GS Inima

En un mundo donde la informacion en tiempo realy la operatividad remota

son fundamentales, un equipo de GS INIMA, tanto del area IT como del area de Operacion
y mantenimiento plantearon la idea de disenar un sistema que aglutinara los modelos
digitales de las diferentes instalaciones de GS INIMA.

ontaron con el equipo de T4S, a VASS Company, para

ayudarles en el desarrollo de la solucién. En el pro-

yecto se llevd a cabo el escaneo de las plantas y la

creacion de modelos 3D de cada instalacion, lo que

permitié6 una visualizaciéon completa y detallada
de la informacién de cada planta accesible desde cualquier dis-
positivo. Ademads, la integracién de datos de sistemas de control
y sensores permiti6é la monitorizacién en tiempo real y la toma
de decisiones informadas. Con este enfoque se cubren los tres ejes
de un gemelo digital: proveer de un centro de control de datos,
facilitar la simulacién de escenarios predictivos y facilitar un sis-
tema centralizado de entrenamiento y gestion.

EL DESAFIO

GS Inima, consciente de la necesidad de contar con informa-
cién en tiempo real sobre el estado de sus plantas y la capacidad
de operar de forma remota, se enfrentaba a desafios significati-
vos en la gestion y optimizacion de sus operaciones. La necesidad
de mejorar la eficiencia y la sostenibilidad en la gestién de planta,
asi como el control de la informacién y la simulacién del entorno
para la formacion de sus equipos, fueron los impulsores clave para
iniciar este proyecto.

LA SOLUCION

T4S, a VASS Company, lider en soluciones digitales y tecnologi-
cas, desarrollé una solucién escalable que implementa y mantiene
los Gemelos Digitales utilizando SAP BTP. Gracias a SAP BTP se
ha podido realizar la integracién de los modelos 3D con datos
de planta con informacién en tiempo real, documentacion alma-
cenada en gestor documental e integracién con sistemas exter-
nos, permitiendo una visualizacién completa en realidad virtual
de las instalaciones y sus sistemas de control y monitorizacién
en tiempo real. Esto no solo mejora la operatividad de GS Inima,
sino que también sienta las bases para una transformacion digital
mas amplia en toda la industria del agua.
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LOS BENEFICIOS

Los resultados han sido inmediatos y significativos: alertas
en tiempo real para una accién inmediata, simulaciones de man-
tenimiento para una planificacién 6ptima, integracién de man-
tenimiento en planta, reduccién del impacto ambiental al mini-
mizar desplazamientos y uso de papel, y mejora de la eficiencia
operativa en general. La implementacion de los Gemelos Digitales
sentd un precedente para futuras iniciativas de transformacion
digital en el sector.

EL TESTIMONIO DEL CLIENTE

Para Gsinima, contar con un sistema que contenga el conjun-
to de modelos digitales de todas sus instalaciones es de suma
importancia, ya que se consiguen una serie de recursos y he-
rramientas que de forma transversal enriquece a diversas areas
de la compania.

El objetivo de esta herramienta es dotar de informacion
técnica de las instalaciones a todas las areas y realizar analisis
en tiempo real de los indicadores procedentes de la sensérica
de las instalaciones, permitiendo la toma de decisiones sobre es-
tos elementos.

El uso de la herramienta a nivel formativo evita desplazamien-
tos a las instalaciones, reduciendo costes y riesgos.

CONCLUSION

El éxito de los Gemelos Digitales en GS Inima, con la colabora-
cion de T4S, a VASS Company, demuestra el potencial transfor-
mador de la tecnologia en el sector del agua. Este proyecto ha sido
un ejemplo inspirador de cémo la innovacién puede impulsar
la eficiencia, la sostenibilidad y la rentabilidad en una industria
vital para el bienestar humano y el medio ambiente. Con una me-
todologia Agile y un enfoque orientado a resultados, T4S y GS Ini-
ma han sentado un precedente para futuras iniciativas de trans-
formacion digital en el sector. m
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IMPULSA TU SAP

NComo expertos en soluciones SAP, soluciones Retail, computacién en la nube,
DevOps, e loT, impulsados por la IA, tenemos el conocimiento y la experiencia
contrastada para ayudar a las empresas a realizar los proyectos mas complejos con

total garantia.

SAP

Somos capaces de ofrecerte un servicio de 360 grados para tu
entorno SAP. Desde la consultoria y la implementacion de solucio-
nes para la optimizaciéon e implantacion de procesos de negocio,
pasando por el desarrollo de soluciones y aplicaciones, asi como
el despliegue de las operaciones de mantenimiento continuo.

TRANSFORMACION EN LA NUBE

Como expertos en tecnologia Cloud desde 2012, brindamos las
mejores soluciones y acompanamos a nuestros clientes en su
viaje a la nube. Ofrecemos soluciones tecnoldgicas inteligentes e
innovadoras que mejoran sus procesos. Nuestro enfoque es claro:
mantener relaciones soélidas y brindar asesoramiento indepen-
diente. En todo momento, nos enfocamos en encontrar la mejor
solucidén en la nube publica para nuestros clientes.

RETAIL

Gracias a nuestra demostrada experiencia, ofrecemos una gama
de servicios especializados y soluciones disefiadas para ayudar

a los clientes del sector de venta minorista, mayorista y también el

de gran distribucion, en la optimizacién de sus procesos de nego-
cio. Contamos con el conocimiento tecnolégico, pero también

el de los procesos y de las habituales problematicas en un nego-
cio de alta criticidad, volumen y dinamismo.

10T/ oT

Como expertos en soluciones |oT/IloT, ofrecemos servicios desde
el analisis de procesos hasta la integraciéon con soluciones SAP y
otras aplicaciones. Nuestras soluciones permiten a nuestros clien-
tes recopilar y analizar datos en tiempo real, mejorando asi sus
procesos de negocio. Con nuestra experiencia en SAP y enfoque
end-to-end, garantizamos soluciones completas y personalizadas.

DEVOPS

Con nuestros servicios de DevOps mejoramos la colaboracion
entre los equipos de desarrollo (Dev) y operaciones de Tl (Ops),
permitiendo a las organizaciones crear, probar y desplegar
software e infraestructuras de manera mas rapida y confiable.

SOLUCIONES Y SERVICIOS

SAP

= Consultoria
de procesos e
implantacion

= Desarrollo
de soluciones
SAP y soluciones
impulsadas por IA

u Conversion S/4 HANA

= SAP Rise y SAP Grow

u Aplicaciones UX/Ul -
Fiori

= BTP. Integraciony
servicios

m Servicios Gestionados

RETAIL

= Consultoria
especializada en
procesos de negocio

= Integracién con data
analytics

= Prevision de la
demanda con
machine learning

= Soluciones de data
lake

m Forecast and
replenishment con
SAP

CLOUD

s Desplieguey
migraciéon de sistemas

= Reselling

m Gestion de costes
(FinOps)

m Seguridad y
continuidad de
negocio

= Integracién con Ay
ML

s Administracion
automatizada con
DevOps

10T/ 1IOT

= Disefio electrénico de
modulos de hardware

u Desarrollo de
firmware

s Desarrollo e
implantacion
(End-to-End)

s Edge Computing

Somos una consultora que ofrece un servicio integral para que nuestro ambito de actuacién no
se restrinja sélo a un area concreta, bien sea técnica, bien funcional o bien de desarrollo. Con este
enfoque podemos ayudar a nuestros clientes a aprovecharse de las ventajas que ofrecen estas
solucionesy a usarlas para mejorar sus operaciones y sus procesos.

aws

~
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PARTNER [Racer Premier
PRI - DevOps Services Competency Partner
OV . Retail Services Competency

« 10T Services Competency

BB Microsoft

Solutions Partner

Digital & App Innovation
Azure

DEVOPS

s Gestion del cambio

m Integracién continua
y automatizacion

= Infraestructura
seguray de alto
rendimiento

s Escalabilidad y
eficiencia




EN PROFUNDIDAD

Devops para SAP, como Karcher
automatizo su migracion y operaciones
de la mano de ZOI

ANTONIO GIMENEZ
SAP & Cloud Architect

Desde julio de 2023 hasta hoy, Karcher
y Zoi han estado trabajando juntos en la
migracion de aplicaciones clave de SAP.
Se trata de una alianza estrategica
visionaria que tiene por objeto

elevar el rendimiento y la resiliencia

del negocio.
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amigracion del SAP de Karcher a AWS ha sido un pro-

ceso complejo y desafiante, pero gracias al ecosistema

de soluciones de ZOI, basado en tecnologias como Te-

rraform, SAP Launch Wizard y System Manager, se ha

logrado automatizar gran parte del proceso y nos en-
contramos en disposicién de manejar las operaciones de forma
eficiente y confiable.

ESTRATEGIA DE MIGRACION POR WAVES PARA
UN RESULTADO OPTIMO

Para la migracion del SAP de Kircher a AWS, se utiliz6 una estra-
tegia de migracion por waves. Esta estrategia permitié migrar dife-
rentes productos y ambientes SAP en etapas secuenciales, lo que
garantizé6 una migracién mas controlada y menos arriesgada. La
estrategia de migracién por waves fue especialmente efectiva dada
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La estrategia de migracion
por waves fue especialmente
efectiva debido a la magnitud
del proyecto

la magnitud del proyecto, ya que esta permitié migrar mas de 75 en-
tornos de SAP con 250 servidores de manera controlada y eficiente,
y posibilité que los equipos aprendieran y ajustaran su enfoque con
cada wave para garantizar una migracioén exitosa y sin problemas.

LA AUTOMATIZACION COMO CLAVE

Para comenzar, se utilizaron plantillas de Terraform basadas en
AWS Well-Architected for SAP para crear la infraestructura necesa-
ria en AWS, lo que hizo posible automatizar la creacion de recursos
como servidores, redes, bases de datos y almacenamiento, con el
consiguiente ahorro de tiempo y costos en el proceso de migracion.

Posteriormente, se utiliz6 SAP Launch Wizard para el desplie-
gue de los sistemas de SAP a la nueva infraestructura en AWS. Esta
herramienta permitié automatizar gran parte del proceso de crea-
cion de los sistemas destino para ser usados durante la migracion,
incluida la instalacién de la maquina virtual y aplicaciones SAP
como ABAP / JAVA y BD Hana. Ademas, se utiliz6 System Manager
para monitorear y administrar los sistemas de SAP en AWS.

Una vez finalizada la migracién, se aprovecharon todas las he-
rramientas de automatizacién disponibles para las operaciones
continuas: Se utiliz6 el refresco automatizado para asegurar que los

datos de SAP se actualizaran de forma regular en ambientes de cali-
dad o consolidacién, se implement6 el autoescalado para garantizar
que hubiera suficiente capacidad para manejar picos de trafico y se
usaron el inicio y apagado automaticos para minimizar el tiempo de
inactividad. Ademas, se utilizo el patch automatico de HANA para
cerciorarse de que todas las actualizaciones criticas de seguridad se
aplicaran de manera oportuna.

El uso de soluciones de automatizacién basadas en tecnologias
estandares y certificadas ha sido un factor clave para el éxito de la
migracién del SAP de Karcher a AWS. Gracias a estas herramientas,
se logro realizar la migraciéon de manera eficiente y sin ocasionar
impacto negativo alguno en el negocio. Ademas, la planificaciéon
meticulosa posibilité disminuir el tiempo de inactividad y asegurar
la continuidad del servicio. En definitiva, el empleo de estas tecno-
logias ha sido fundamental para asegurar el éxito de la migracién. m

El uso de soluciones de
automatizacion basadas en
tecnologias estandares y
certificadas ha sido un factor
clave para el éxito de la
migracion del SAP de Karcher
aAWS

AUSAPE

35



EN PROFUNDIDAD

S/74HANA Public Cloud y KELVIN:
Un binomio estrategico para la
transformacion digital de las
empresas industriales

En un mundo donde la tecnologia avanza a pasos agigantados y la competencia
se recrudece, las empresas industriales se encuentran en una encrucijada:
adaptarse o morir. La supervivencia en este panorama exige optimizar procesos,
aumentar la productividad y tomar decisiones estratégicas basadas en datos

precisos e interconectados.

POR MAXIMO CALVO
Director de Innovacion en Oreka IT

INTEGRACION: LA CLAVE DEL EXITO

Si bien el uso de un ERP como SAP y un software MES por sepa-
rado puede aportar beneficios, la verdadera clave del éxito radica
en su integracion, pudiendo tener una vision global de lo que ocurre
en cada parte de la empresa. Esta integracion, que ya es complicada
de por si, se vuelve mucho mas dificil en entornos en la nube como
S/4AHANA Public Cloud.

S/4HANA PUBLIC CLOUD: FLEXIBILIDAD Y ESCALABILIDAD

S/4HANA Public Cloud se presenta como una solucién ideal para
las empresas que buscan un ERP flexible, escalable y adaptable a su
ritmo de crecimiento. Su rapida implementacién permite empezar
a utilizarlo de forma casi inmediata, sin necesidad de grandes in-
versiones en infraestructura.

KELVIN: EL CEREBRO INDUSTRIAL

KELVIN es un software MES de ultima generacion, disefiado
por Oreka IT especificamente para entornos productivos, y pensan-
do en su integracién con las tltimas tecnologias, como el IoT, la IA
y por supuesto la nube. Kelvin actiia como el cerebro de la operacion
industrial, controlando y optimizando cada etapa del proceso pro-
ductivo, desde la planificacién y la fabricacién hasta la trazabilidad
final del producto. Su integracién con SAP ahora también es posible
con S/AHANA Public Cloud, facilitando el flujo de informacién en-
tre el entorno productivo y el ERP..

LA UNION QUE TRANSFORMA: S/4HANA PUBLIC CLOUD +
KELVIN

La integracion de S/4AHANA Public Cloud y KELVIN crea un ecosis-
tema digital que ofrece a las empresas industriales un amplio aba-
nico de beneficios:

» Visién 360° del negocio: SAP integra toda la informacién fi-
nanciera, operativa y de produccion.

» Eficiencia operativa mejorada: Optimizacién de las operacio-
nes y aumento de la eficiencia en toda la cadena de valor.

» Optimizacién de la produccién: KELVIN optimiza el uso de re-
cursos, traduciéndose en una mayor eficiencia y productividad.

» Reduccidn de costes: Ahorro significativo en costes operativos
gracias a la automatizacién y optimizaciéon de procesos.

» Mejora de la calidad: Control de calidad exhaustivo en cada
etapa del proceso productivo, asegurando la excelencia del pro-
ducto final.

» Trazabilidad completa: Trazabilidad de los productos a lo lar-
go de toda la cadena de valor, mejorando la gestiéon de inciden-
cias y el control de calidad.

» Escalabilidad y flexibilidad: S/4HANA Public Cloud se adapta
al ritmo de crecimiento de cada empresa, mientras que KELVIN
ofrece una gran flexibilidad para ajustarse a diferentes entornos
productivos.

» Innovacidn constante: Ambas soluciones se actualizan cons-
tantemente con las Gltimas tecnologias y tendencias del sector,
garantizando estar siempre a la vanguardia.

» Reduccidén de la barrera de entrada: KELVIN se ofrece en la
nube como SAAS, facilitando el acceso a la tecnologia operacional.

No se trata de simples herramientas, sino de una verdadera
transformacién digital. La integracién de S/4HANA Public Cloud
y KELVIN permite a las empresas industriales dar un salto cuali-
tativo en su competitividad, preparandolas para afrontar con éxito
los desafios del presente y del futuro. m
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Sothis Smart
Invoice:
Facturacion
electronica

<Como pueden ayudarte la Inteligencia
Artificial generativa y la solucién Sothis
Smart Invoice a mejorar tus procesos
de facturacion electronica?

POR JESUS FERNANDEZ YUNCAL
Responsable Comercial de Sothis by Nunsys Group

a llegada de la obligatoriedad de la factura electrénica

en Espafia va a permitir automatizar estos procesos gracias

a la utilizacion de los formatos estructurados. En el caso

de las facturas recibidas, aquellos proveedores que superen
los 8 millones de facturacién estarin en esa primera fase definida
por el Gobierno y por tanto enviaran copia de sus facturas al canal
publico de la AEAT en formato facturae.

Desde SAP vamos a poder recuperar estos XML realizando
la llamada al webservice de la AEAT e integrandolos en el moni-
tor de eDocuments, pero quedaran otros proveedores de interior,
asi como proveedores comunitarios y extranjeros que seguiran en-
viando sus facturas en formato PDF.

Con la solucion Sothis Smart
Invoice podras traducir ese
formato PDF a un formato
estructurado (FACTURAE)

¢QUE TE PUEDE APORTAR LA SOLUCION SOTHIS SMART
INVOICE?

Con la solucién Sothis Smart Invoice podras traducir ese formato
PDF a un formato estructurado (FACTURAE) que podrés gestionar
desde el mismo monitor con el resto de las facturas (tanto emitidas
como recibidas), siendo ademas capaz de contabilizar de forma
preliminar, siempre y cuando se tengan todos los datos para ello.

Gracias al Document Information Extraction y a su inteligen-
cia artificial generativa con aprendizaje automatico el sistema
es capaz de leer cualquier documento PDF extrayendo los datos ne-
cesarios en un formato estructurado como es FACTURAE.

Integra todos sus procesos de factura electronica en el mismo
monitor estandar de SAP.
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Inteligencia Artificial Generativa Integracién Segura en la Nube

Nuestra tecnologia de Document Informa- Conecta sin problemas Document Infor-
tion Extraction utiliza [A generativa para un mation Extraction con tu ERP a través de
reconocimiento Gptimo de la informacién, Cloud Integration, garantizando la sequri-
liderando el camino hacia la eficiencia y dad de tus datos en todo momento.
precisian.

Escalabilidad Personalizada Maximo Rendimiento con SAP BTP

Adaptamos nuestra solucidn segun tus Aprovecha al méaximo la potencia de SAP
necesidades cambiantes, ofreciendo una Business Technology Platform, mantenien-
implementacion rapida y ajustes sencillos do un nucieo limpio en tu sistema.

en las tablas de parametrizacidn.

BENEFICIOS PARA NUESTROS CLIENTES

Evita costes de aprendizaje. Los usuarios podran gestionar fa-
cilmente con este monitor intuitivo. Te permitird ademés ahorrar
tiempo en la contabilizacion de las facturas, evitando errores hu-
manos en la introducciéon de datos automatizando todo el proceso.

Podras tener una soluciéon end to end de factura electréonica
con herramientas estindares de SAP. m

jEscanea el cadigo

QR para ponerte en
contacto con nuestro
equipo de profesionales!
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De navegar a dialogar

La reciente aprobacion de la Ley de Inteligencia Artificial (IA) ha marcado un hito
significativo en el camino hacia la adopcion ética y responsable de esta tecnologia
en el ambito empresarial. Esta legislacion establece un nuevo marco regulatorio
que busca promover la innovacion, al tiempo que garantiza la proteccion de los

derechos y la seguridad de los individuos.

POR JAVIER TORRIJOS PEREZ
Business Development Manager SAP Innovation, Inetum

n este contexto, es fundamental para las companias adaptarse
y aprovechar las oportunidades que ofrece la IA de manera es-
tratégica y ética. Una iniciativa que ejemplifica este nuevo en-
foque es nuestra soluciéon Inetum GenAl for SAP S/4HANA.
Inetum GenAl for SAP S/4HANA ha nacido como una propuesta
innovadora que busca transformar los procesos empresariales, com-
binando la solidez de SAP con el potencial de la inteligencia artificial
generativa. Y es que la inteligencia artificial generativa no sélo va a re-
definir la forma en que las empresas interactiian con los sistemas SAP,
ademaés, con este nueva ley hay que comenzar a hacerlo en consonan-
cia con las disposiciones de la nueva norma, cuestién que aseguramos
con nuestro enfoque de evolucién constante de nuestra solucion.

GENAI: UNA FUERZA REVOLUCIONARIA
La IA Generativa es una rama de la IA que no solo interpreta datos
existentes, sino que también tiene la capacidad de crear contenido
completamente innovador. En otras palabras, nos ofrece un insumo
creativo y original, un concepto fascinante que representa un cambio
fundamental en la forma en que interactuamos con la tecnologia.
Este cambio se asemeja a otras transformaciones historicas
que hemos presenciado a lo largo la historia, desde la primera revo-
lucién industrial hasta la era de la computacion y la digitalizacion.
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En cada una de estas etapas, hemos presenciado tanto la destruccion
como la creaciéon de nuevos empleos, asi como la aparicién de nuevas
formas de trabajo y produccion.

Con la llegada de la IA Generativa, posiblemente entramos de lle-
no en una nueva era de innovaciéon, donde la capacidad de crear nue-
vo contenido puede transformar radicalmente la forma en que hace-
mos negocios.

LA ADOPCION DE LA IA GENERATIVA EN EL AMBITO
EMPRESARIAL

Con la IA Generativa nos adentramos en una era donde el soporte
ausuarios, la automatizacion de procesos y el propio acceso a la infor-
macién que reside en plataformas como SAP no solo experimentaran
una evolucién, sino una revolucion.

Ya no se trata simplemente de navegar a través de interfaces es-
taticas, sino de entablar didlogos dindmicos y naturales con sistemas
inteligentes.

La IA Generativa aplicada al mundo empresarial no solo prome-
te optimizar los procesos existentes, sino también dar forma a nuevas
aplicaciones, abriendo un abanico de posibilidades que trascienden
los limites de la imaginacién convencional. En este contexto, nos en-
contramos en el umbral de una nueva era empresarial donde el didlogo
con la IA se convierte en la piedra angular de la innovacién y el progreso.

La adopcion de la IA Generativa en el ambito empresarial esta
ganando impulso a pasos agigantados. Segiin datos de la consultora
McKinsey & Company, se estima que el impacto de la IA generativa

AUSAPE

en la productividad podria agregar a la economia global el equiva-
lente de 2,6 billones de délares a 4,4 billones de délares anualmente
en los 63 casos de uso que fueron analizados.

En este contexto de cambio y evolucién. Estamos focalizando
nuestros esfuerzos para desarrollar soluciones innovadoras que in-
tegran la IA Generativa en los sistemas SAP con el objetivo de ofrecer
a nuestros clientes nuevas capacidades y funcionalidades que impulsen
su crecimiento y su competitividad en el mercado.

Por lo que desde Inetum estamos comprometidos con la innovacién
a través del programa corporativo GENAI4SAP. Asi, como parte de este
programa, hemos puesto en marcha y ejecutado con total éxito progra-
mas de formacién generalizados para todos los integrantes del equipo
SAP, como "Do you speak GenAlI?" para capacitar a todos nuestros equi-
pos, y que éstos, ya sean consultores, programadores, managers 6 di-
rectivos, puedan ayudar a nuestros clientes en el uso efectivo de esta
tecnologia. Ademas, estamos desplegando de forma corporativa herra-
mientas como Copilot for Microsoft 365 y Github Copilot , que bus-
can maximizar el potencial de la IA Generativa en el entorno del dia
de nuestros equipos en los proyectos y servicios SAP que ejecutamos
para nuestros clientes.

Desde el area SAP de Inetum, también estamos realizando una in-
version significativa en la formacién de nuestros equipos en el conjunto
de soluciones que SAP como fabricante esta proporcionando de forma
continuada, con el lanzamiento de soluciones alrededor al concepto
de SAP Business Al, como Joule el copilot de SAP que entiende de tu
negocio, toda la Al Foundation en BTP que permite la creaciéon de exten-
siones sobre procesos con inteligencia artificial embebida y en concreto
Generative Al Hub para crear estas extensiones embebiendo inteligen-
cia artificial generativa.

MEJORA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Una de las capacidades clave de GenAl es su capacidad para realizar
bisquedas de informacién relevante en una fuente extensa de cono-
cimiento, por ejemplo, sobre los procesos empresariales ejecutados
en nuestros sistemas SAP. Hemos desarrollado una solucién que fun-
ciona como asistente basado en un modelo GPT para usuarios finales
y consultores SAP.

Es una herramienta generativa, que lo sabe todo de nuestro siste-
ma SAP, que conoce la documentacién de nuestro sistema, que es ca-
paz de responder preguntas sobre los procesos a nivel usuario o a nivel
consultor. Es capaz de proporcionar informacion relevante en lenguaje
natural, y mejorar la gestion de tickets de atencién al usuario en los ser-
vicios de soporte.

Otra capacidad de GENAI es la capacidad para realizar clasifica-
ciones en base a unos criterios definidos en lenguaje natural. Hemos
implementado una solucién que ayuda a realizar el primer tratamiento
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de los tickets de soporte y mantenimiento. Nuestros técnicos de sopor-
te y mantenimiento, ya reciben el ticket con una propuesta realizada
por un modelo GPT, del triaje del ticket: proponiendo una primera cla-
sificacion de area funcional, tipo de peticién, impacto, criticidad, urgen-
cia, etc.... y nuestros técnicos de soporte solamente validan y modifican
los valores propuestos por la IA generativa.

OPTIMIZACION DE LA GESTION DE PROYECTOS

Otro ambito donde la IA Generativa estd demostrando su valia es en
la optimizacion de la gestién de proyectos. Mediante la generacién auto-
matica de actas de reuniones, informes de progreso y otros documentos
relevantes, nuestros equipos pueden agilizar el proceso de toma de deci-
siones en los proyectos y mejorar la comunicacién entre equipos.

En Inetum estamos usando IA Generativa para capturar informa-
cién relevante durante las reuniones de toma de datos con los usuarios
finales, generando automaticamente y de forma inmediata actas deta-
lladas que faciliten la ejecucion de proyectos de manera mas eficiente.
Ademas de mejorar los procesos internos, la IA Generativa también esta
siendo utilizada para personalizar la experiencia del cliente. Mediante
el analisis de datos histdricos y el aprendizaje automatico, las empresas
pueden ofrecer recomendaciones y contenido personalizado que satis-
fagan las necesidades individuales de cada cliente.

Un ejemplo de esto es Inetum GenAl for SAP S/4HANA, una solu-
cién desarrollada por Inetum que integra IA Generativa en los sistemas
SAP para, por ejemplo, poder ofrecer resimenes personalizados de his-
toriales de clientes para la fuerza comercial en sus dispositivos méviles
consultando una app. Esta aplicacién no solo mejora la eficiencia de las
ventas, sino que también fortalece las relaciones con los clientes al ofre-
cer una experiencia més relevante y satisfactoria.

Nuestra solucién se integra con los componentes SAP Al Core,
SAP Al Launchpad y SAP Generative Al hub como plataformas para
desarrollar, desplegar y gestionar las extensiones de inteligencia artifi-
cial generativa. Ademas, la implementacion de soluciones basadas en 1A
generativa, en herramientas méas internas, como SAP Solution Manager
demuestra como la IA no solo transforma los procesos de negocio, sino
que también se puede extender a otras 4reas de la empresa mas inter-
nas, ofreciendo soluciones innovadoras para mejorar la eficiencia y la
productividad en general.

En definitiva, la IA Generativa esté revolucionando la forma en que
las empresas interactian con la tecnologia, pasando de navegar a dia-
logar. Es el inicio de una nueva era empresarial donde el didlogo con la
IA se convierte en la piedra angular de la innovacién y el progreso, mar-
cando el camino hacia un futuro empresarial mas eficiente y orientado
hacia el crecimiento y la captura de valor gracias a casos de uso reales
y aterrizados a cada cliente y a cada sector. m
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Autorizacionesy

roles durante la

transformaciona S/4
— consejos practicos

POR OLALLA FERNANDEZ BARRIO
Consulting Director en CBS

Un buen concepto de autorizaciones es un componente esencial dentro de la estrategia
de seguridad de un entorno SAP. Durante los proyectos de transformacion a S/4 HANA,

ha de ser tenido en cuenta como tal. Lamentablemente, muchos proyectos constatan,

una vez llegada la fase de pruebas, que han subestimado la magnitud de los ajustes
necesarios, lo cual puede dar al traste con la fecha prevista de arranque. Explicamos como
preparar la transformacion adecuadamente y evitar dificultades inesperadas.

na transformacién a S/4 HANA estd lejos de ser
un cambio de version tradicional: se trata de un salto
tecnolégico con cambios sustanciales de funcionali-
dad y légica dentro del sistema. Esto conlleva conside-
rables repercusiones para el concepto de roles: con la
légica, cambian los objetos y los chequeos de autorizacién. En otras
palabras: un concepto perfectamente valido en ECGC, si no se prepara
y ajusta bien, simplemente deja de funcionar al cien por cien en S/4.

;COMO PREPARARSE PARA LOS CAMBIOS?

Los ajustes necesarios se clasifican en cuatro areas principales:

1. Objetos (obsoletos, nuevos, modificados)

2. Nuevos niveles organizacionales especificos de S/4

3. Transacciones (nuevas, obsoletas con o sin reemplazo claro, etc.)
4. Fiori (sustitucién o introduccién de funcionalidad a través
de aplicaciones)

vvyVvyy

Si el concepto en cuestion esta en buen estado y ha sido construi-
do siguiendo buenas practicas (derivacion, uso de valores por de-
fecto, chequeos estandar, etc.) no tienen por qué surgir grandes
dificultades a la hora de actualizar los roles. Con las herramientas
estdndar tradicionales (principalmente SU25) se pueden procesar
la mayoria de los cambios. Eso si, serd necesario que los roles estén
ya completamente actualizados antes de la primera fase de prue-
bas con usuarios de negocio.

Las dificultades y preocupaciones surgen cuando el concepto
existente en ECC est4 en mal estado, carece de transparencia, tiene
deficiencias de seguridad, o arrastra una gran cantidad de roles “his-
toricos”. En estos casos, ajustar el concepto para que funcione en S/4
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puede resultar en muchos casos mas dificil y costoso que construir
un concepto nuevo desde cero.

Tanto si el concepto se encuentra en buen estado como si ne-
cesita correcciones o una reorganizacion, es aconsejable que el
equipo de administraciéon participe en una formacién especifica
sobre administraciéon de componentes Fiori en el contexto de las
autorizaciones.

NUESTRA RECOMENDACION PRINCIPAL:

Incluir un analisis de autorizaciones y roles en el estudio previo a una
transformacion evitard “sorpresas” y contribuird a una planificacion
mas eficiente. m

Una buena preparacion con
ayuda de administradores
experimentados resulta
fundamental

1L
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Un buen disefo de autorizaciones combina transparencia en
su estructura con seguridad para las aplicaciones utilizadas. Al
mismo tiempo, la complejidad a la hora de mantener el concepto
debe reducirse al minimo para asegurar su sostenibilidad
y duracioén en el tiempo.

El servicio de chequeos rapidos de cbs ayuda a los administradores
de un sistema SAP a obtener transparencia sobre el estado de su

concepto de autorizaciones. Dependiendo del contexto de los

sistemas, nuestros especialistas formulan recomendaciones
especificas para cada caso, referidas a los distintos elementos
técnicos del concepto:

Estructura basica de los roles: composicion y derivacion
Utilizacién de valores por defecto

Mantenimiento consistente de los valores por campo
Organizacion por grupos de usuarios y puestos

Buenas practicas de mantenimiento eficiente
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DIDAC PENA PEREZ - Managing Director de cbs Transformation Consulting

“El enfoque SDT permite tener lo mejor del
Greenfield y lo mejor del Brownfield, con un
ahorro que puede llegar a ser del 80% respecto
a un Greenfield. Las transformaciones SDT
son complejas y solo se deberian hacer con

los equipos con la experiencia adecuaday

contrastada.”

-PARA COMENZAR, HABLANOS DE TU TRAYEGTORIA PROFESIO-
NAL. ;COMO HA SIDO TU CAMINO HASTA LLEGAR A TU ACTUAL
PUESTO DE MANAGING DIRECTOR DE CBS EN EspaNA?

Empecé mi carrera en el ambito de SAP como consultor fun-
cional en logistica. Se me asignaron tareas relativas a la migracion
de datos, algo tradicionalmente asignado a Juniors. La inexperien-
cia y la falta de tecnologia especifica hacian del proceso de migra-
cion de datos algo altamente ineficiente y poco fiable. Este hecho
me motivo a buscar un nicho donde las migraciones de datos se tra-
tasen con la importancia y seriedad debida.

Fui el primer empleado de Syniti en Espafia. Este cambio
me comportd aprender tecnologias no SAP para la transferencia
y transformacién de datos, construyendo y liderando el equipo
europeo en Data Governance para Syniti, con implementaciones
en Dinamarca y Paises Bajos.

Ser el primer empleado de Syniti en Espafia, siendo el nacleo
de Entota (Empresa comprada por Syniti para su desembarco
en Europa) en Reino Unido, la responsable del desarrollo inicial
en Espafla, me permitié contemplar pasiva y activamente éxitos
y errores en la constitucién de una empresa internacional en Espa-
fia en el area de consultoria.
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Afios mas tarde, entré en cbs, siendo el primer empleado de cbs
en Espafia, para seguir desarrollando mi carrera en el &mbito de las
transformaciones de datos en SAP, aprendiendo una nueva tecno-
logia, el Enterprise Transformer, y ayudando activamente en el de-
sarrollo sostenible en sus etapas iniciales de la empresa en Espafia.
Actualmente, como Managing Director en Espafia, soy responsable
de casi 50 empleados, con oficinas en Madrid y Barcelona, con el
mayor equipo de Espafia capaz de realizar migraciones Selective
Data Transition y un portfolio innovador que abarca SLT, elnvoi-
cing, MDM, GTS y Autorizaciones y Roles en SAP. Tenemos creci-
mientos organicos sostenibles por encima del 50% en los tltimos
2 aflos y prevision de mantener el ritmo en los proximos afios. Ha-
cemos entrega de proyectos en toda Europa y en Espaiia, y ayuda-
mos a EEUU y APAC a su desarrollo en conocimiento para entrega
de proyectos complejos en dichas regiones.

¢(CUALES CREES QUE SON LAS GRANDES FORTALEZAS DE CBS ?
cbs es una manera de hacer consultoria diferente. Somos una con-
sultora SAP con mas de 1300 empleados que hemos sabido man-
tener la esencia y valores de una start-up. A modo de ejemplo,
nuestro CEO, Rainer Wittwen, empezd como Trainee en cbs. Esta
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filosofia tiene un impacto directo en la relacién entre empleados
y entre cbs y nuestros clientes.

A nivel internacional nuestra fortaleza principal es la de ser ca-
paces de dar soluciéon a las mayores empresas manufactureras
del mundo, pudiendo encarar los proyectos SAP mas complejos.
En el mayor mercado de SAP, el aleman, el 70% de las empresas
industriales lideres de su sector son clientes nuestros.

En Espaifia hemos decidido ofrecer lo que otros no ofrecen. Te-
nemos el mayor equipo y con mayor experiencia del pais con ca-
pacidad de entrega real de proyectos Selective Data Transition
a S/4HANA, hemos creado un equipo especializado en Autoriza-
ciones y Roles en S/4HANA exclusivamente dedicados a ello y te-
nemos la solucién més transversal del mercado en el area de eIn-
voicing.

-CBS ES S/AHANA SELECTIVE DATA TRANSITION ENGAGE-
MENT. ;{QUE APORTA FRENTE A LOS TRADICIONALES ENFOQUES
BROWNFIELD Y GREENFIELD A LAS ORGANIZACIONES QUE VAN
A REALIZAR PROYECTOS DE MIGRACION A SAP S/AHANA?
Necesito empezar ofreciendo un poco de contexto: hace unos afios
SAP estaba preocupada por sus mayores clientes a nivel mundial,
ya que los enfoques ofrecidos Greenfield o Browfield no servian.
Las herramientas estindar no permitian realizar lo que sus clien-
tes estaban pidiendo. En paralelo, 3 empresas de software y una
consultora, cbs, habian empezado a tener éxito en esos caminos
intermedios. En el caso de cbs, el proyecto de Viessmann mar-
c6 un antes y un después para SAP, siendo ain la mayor trans-
formacion a S/4HANA de un cliente industrial a nivel mundial.
Se redujo el coste en un 60% y los tiempos de proyecto en un 80%
respecto a las propuestas de Greenfield de otros integradores.

No obstante, cbs sola no puede satisfacer la demanda mundial
de este enfoque (Gartner estima que un 25% de las transformacio-
nes a S/4HANA seran SDT), por lo que se decidi6 crear un grupo
de trabajo entre competidores, junto con SAP, para definir tec-
nologia y metodologias necesarias para poder llevar a cabo este
tipo de proyectos. Ahi naci6 el concepto Selective Data Transition
0 SDT.

El enfoque SDT permite tener lo mejor del Greenfield y lo me-
jor del Brownfield. Se puede aprovechar cuanto se quiera del ECC
e innovar o cambiar lo que sea necesario para aumentar el valor
afiadido. Ademas el SDT permite fusionar proyectos sin necesi-
dad de aumentar tiempos ni costes de manera desproporciona-
da. En un SDT, aprovechamos para realizar limpieza de datos,
migrar solo los historicos relevantes, harmonizar FICO, cambiar
estructuras organizativas, fusionar varios sistemas en uno, imple-
mentar BPs, migraar retrospectivamente para no hacer coincidir
arranque con cierres fiscales, Near Zero Downtime... Todo aquello
que hasta ahora se consideraba como pre o post proyectos, se pue-
de hacer en uno solo. El ahorro puede ser en algunos casos cerca-
no al 80% en comparacion a un Greenfield.

¢COMO AYUDA EN ELLO VUESTRO SOFTWARE ENTERPRISE
TRANSFORMER?

Caerfamos en un error si pensidsemos que una migracion
SDT puede terminar en éxito solo con saber usar un software ade-
cuado para ello. Para poder tener éxito en un enfoque SDT para
proyectos complejos de migracién a S/4AHANA se necesitan tres
patas solidas: Personas, Metodologia y Software. Los softwares
de transformacién como el Enterprise Transformer no los pue-
den usar cualquiera, se necesitan unos perfiles muy concretos
que casi no existen en el mercado. Debemos formarlos y certifi-
carlos y darles el tiempo adecuado para adquirir la experiencia.
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Después la metodologia debe ser estricta, por lo que un muy buen
nivel de Project Management es necesario. Finalmente, el soft-
ware Enterprise Transformer, ET para los amigos, tiene la fle-
xibilidad y potencia necesarias para cambiar cualquier sistema
SAP sin importar la complejidad o volumen de datos, y es capaz
de hacerlo minimizando la ventana de arranque casi a cero. E1 ET
se puede apoyar en tecnologias estandar de SAP para la transfor-
macion de los datos pero también puede realizar transformacio-
nes directamente a tabla. Este es el gran punto diferencial de este
tipo de softwares y donde se generan los mas grandes beneficios.

¢(PERO ESO NO ES ARRIESGADO?

Lo seria sin la metodologia adecuada. Nosotros y nuestros com-
petidores llevamos haciendo esto durante lustros y por supues-
to, SAP no le daba un soporte explicito. No obstante, todo cambid
cuando SAP se dio cuenta que solo éste enfoque podia satisfacer
las necesidades de su TOP500 mundial y de aquellas empresas
para quien SAP recomienda hoy en dia este enfoque: Empresas
manufactureras, sistemas complejos, Sistemas con mucho Z...
Ademas, garantizamos 100% de fiabilidad en los datos, toda
la transformacién es auditable y el propio software esta también
auditado por EY y KPMG.

Las transformaciones SDT son complejas y solo se deberian hacer
con los equipos con la experiencia adecuada y contrastada. cbs ha
realizado decenas de proyectos SDT en todo el mundo con un
100% de éxito y el equipo de Espana ha sido participe de ello des-
de que se fundé el grupo S/4HANA Selective Data Transition En-
gagement con SAP.

-LA PROXIMA IMPLANTACION DE LA FACTURACION ELECTRO-
NICA OBLIGATORIA SUPONE UNA PREOCUPACION PARA MU-
CHAS COMPARNT{AS. ;COMO LES PODEIS AYUDAR?

Tenemos un equipo multidisciplinar en SAP responsable
de implementar nuestro software, el elnvoicing World Cloud,
EWC. No somos una empresa de software, sino una empresa
de consultoria con muy buenos softwares. Este hecho nos permite
seguir poniendo el foco donde importa: en guiar al cliente y enten-
derlo. El EWC se integra completamente con los procesos de ne-
gocio en SAP, facilitando todo el flujo de facturacion y evitando
clics innecesarios en los usuarios. El hecho de que esté en cloud
nos permite escalar costes para nuestros clientes, sobre todo aque-
llos que tienen presencia internacional. El EWC tiene ya configu-
rados més de 30 paises y el cliente no necesita 30 implementacio-
nes, con una Gnica implementacién puede activar la facturacion
electrénica para todos los paises donde esté presente.

¢LA SEGURIDAD CIBERNETICA ES CLAVE EN TODA ORGANIZA-
CION. EN EL CASO DEL ENTORNO SAP, ;CUALES SON LAS PRIN-
CIPALES AMENAZAS QUE ENCONTRAMOS?

Una de las principales fallas de seguridad cibernética es la
que viene de dentro y no de fuera. A veces ponemos muchos re-
cursos en evitar ser hackeados externamente pero nos despreocu-
pamos de tener un concepto de autorizaciones y roles adecuados
en nuestros sistemas SAP. Eso puede verse como cerrar la puerta
al lobo sin tener en cuenta que un descuido dentro de casa puede
incendiarla.

En cbs tenemos un equipo de expertos exclusivamente de-
dicados a garantizar la seguridad interna, guiando y entrenando
a nuestros clientes en Autorizaciones y Roles en S/4HANA. Reali-
zamos Health Checks para poder asesorar adecuadamente y, si es
necesario, diseflamos e implementamos de cero conceptos de se-
guridad en S/4HANA. m
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La reventa esta de moda:
Minsait analiza SAP Recommerce

Un nuevo acuerdo de la Union Europea refuerza el derecho de los consumidores

a reutilizar y reciclar todo tipo de productos, desde electrodomesticos a moda vy textil.

Las empresas de retail pueden aprovechar esta normativa para fidelizar a sus clientes,
encontrar nuevas fuentes de ingresos y mejorar sus ratios de sostenibilidad mediante
soluciones como SAP Recommerce que facilita la reventa de productos nuevos o usados.

POR CESAR GARCIA NAVARRO
Director de Soluciones SAP en Minsait

os negociadores de la UE lle-

garon en febrero de 2024 a un

acuerdo provisional sobre

un proyecto de ley que tiene
como objetivo reducir el desperdicio,
haciendo que las reparaciones de pro-
ductos y el reciclaje sean mas accesi-
bles y rentables.

Las normas acordadas aclaran
las obligaciones de los fabricantes
y animan a los consumidores a am-
pliar el ciclo de vida de un producto
mediante su reparacion, reventa o re-
ciclaje. Se trata de un nuevo paso para
reforzar la economia circular y avan-
zar en los objetivos de sostenibilidad.

DE LA REVENTA

Las soluciones circulares estan en to-
das partes: Ropa, complementos, co-
municaciones, movilidad o cuidado
de la salud son ejemplos de productos donde el reciclaje o segundo
uso vuelve a ser una opcién para los consumidores y una oportunidad
para las marcas y comercios.

En Minsait (Indra) constatamos que los clientes prefieren las mar-
cas que ofrecen opciones de reventa como una manera de demostrar
su compromiso con la sostenibilidad. Ademas, los participantes en un
programa de reventa son compradores a la vez de productos nuevos
y de segunda mano y gastan méas en nuevos productos que lo que reci-
ben en créditos por sus devoluciones.

La implementacién de soluciones de comercio inverso o de reven-
ta tiene un impacto muy significativo en diversos aspectos:

» Nuevas fuentes de ingresos: Las marcas crean nuevas fuentes
de ingresos sostenibles y aprovechan los programas de reventa
como una oportunidad para la venta cruzada y ascendente, recu-
perando el valor de los productos usados.

» Generacion de demanda: Adquieren nuevos clientes a un cos-
te marginal més bajo, y amplian el valor de la vida del cliente
con mayor frecuencia de compra y fidelizacion.

» Impacto en la sostenibilidad: Se alinean con los esfuer-
zos de sostenibilidad, contribuyendo a una imagen de marca
mas consciente con el medio ambiente, mostrando el compromiso
de reducir residuos y promoviendo practicas circulares.
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» Monetizacion de las devoluciones: Captan valor de productos
dados de baja (devoluciones, produccion de grado B, muestras)
que de otro modo se considerarian residuos. El uso de servicios
de limpieza y reparaciéon de productos de calidad agrega valor adi-
cional al proceso de reventa.

EL VALOR DE LA MARCA PARA LOS CONSUMIDORES

Segin Minsait, para que una solucién de reventa o comercio inverso
aporte valor a la marca, debe cumplir una serie de caracteristicas:

» Experiencia de usuario sencilla y fluida. El servicio de inter-
cambio para clientes finales es simple, rapido y seguro para pro-
ductos de marcas especificas, con identificacion asistida, generan-
do una experiencia de compra fluida en una tnica plataforma.

» Verificacién y control de calidad. Se garantiza la autenticidad
de los productos Premium y de lujo para los clientes finales a tra-
vés de rigurosas medidas de control de calidad, lo que infunde
confianza en el estado y la autenticidad de los productos que se
compran.

» Gratificacidn instantanea. Al permitir a los clientes reconocer
el valor de los articulos comprados, se ofrecen incentivos in-
mediatos para el comercio legitimo de articulos seleccionados.
Los incentivos (vales y crédito en la tienda) se pueden canjear
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por la compra de articulos nuevos o seminuevos de la mar-
ca. La experiencia de usuario es fluida y simplificada para los
clientes mientras interactian directamente en el sitio web de
la marca o en la tienda.

» Experiencia campliendo la promesa de la marca. Los clientes
tienen la seguridad de que la experiencia de comprar productos
usados coincidira con sus expectativas de la marca.

EL VALOR DE LA MARCA PARA LOS CONSUMIDORES

La solucion de SAP implementada por Minsait cumple con las carac-
teristicas descritas, ya que ofrece una experiencia fluida y adaptada
a cada uno de los perfiles que intervienen en el proceso:

» Comprador que devuelve. Selecciona ficilmente el articulo o ar-
ticulos que desea intercambiar y obtiene el incentivo adecuado
para su proxima compra.

» Gerente de reacondicionamiento. Valida el estado de las pren-
das y aplica los requisitos de los procesos de reacondicionamiento.

» Gerente de comercio inverso. Tras comprobar las analiticas
operativas del dia, fija la estrategia de precios para cada prenda.

» GComprador que adquiere. La marca ofrece articulos nuevos
y usados en un solo lugar, atrayendo nuevos clientes con produc-
tos mas asequibles.

» Delegado de la tienda. Monitoriza todo el proceso, mediante
el cual brinda una experiencia de cliente mas rapida y personali-
zada para alcanzar sus objetivos de cuota.

La solucion de SAP
implementada por Minsait
cumple con las caracteristicas
descritas, ya que ofrece una
experiencia fluida y adaptada
a cada uno de los perfiles que
intervienen en el proceso

AUSAPE

Un requisito indispensable, que también cumple la solucién es la inte-
gracion con cualquier fuente, que se lleva a cabo mediante dos método:

» Sincrono y automatizado con sistemas modernos (mediante APIs).

» Asincrono, con transferencias de datos manuales e integracio-
nes con sistemas “legacy” (mediante importacion y exportacion
de formatos CSV).

De esta manera se accede a todas las entidades y datos necesarios:

pedidos, articulos de comercio, articulos de inventario, movimientos

de inventario, localizaciones, productos, precios, ofertas, condiciones

y datos de sostenibilidad.

UNA METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION EN CUATRO
PASOS

La implementacién de SAP Recommerce se lleva a cabo siguiendo
las siguientes etapas:

» Definicién: los especialistas de Minsait en comercio y econo-
mia circular ayudan a definir la experiencia de compra circular
mas optimizada.

» Construccién: Se realiza toda la integracion técnica y logistica,
desde ofrecer una experiencia comercial fluida y la plataforma
de datos y analisis, hasta configurar la solucion de logistica inver-
sa.

» Lanzamiento: una vez en funcionamiento y optimizada la solu-
cién, se pone en marcha toda la logistica de comercio inverso, in-
cluido el almacenamiento, el cumplimiento, el control de calidad
del envio y la limpieza.

» Escalado: La plataforma de datos y API inteligentes ayudan a pi-
lotar y escalar el negocio circular. SAP Recommerce ayuda a la
empresa y a los consumidores a acceder a la economia circular,
fidelizar, adquirir nuevos consumidores, limpiar inventario y de-
sarrollar ingresos nuevos y mas ecologicos.

La duracién de un proyecto de estas caracteristicas oscila entre 3 a
6 meses, dependiendo de los medios y circunstancias de cada empresa.
SAP Recommerce es una solucién éptima para aprovechar una gran
oportunidad impulsada por la legislacion y los consumidores. m
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Integrar las actividades de ingenieria
con la cadena de suministro
implantando SAP ECTR

Ano tras ano las necesidades de lanzamiento de nuevos productos, combinado
con la necesidad de ofrecer productos personalizados y adaptados a las
necesidades de nuestros clientes, nos obligan a minimizar los tiempos de delivery,
tanto de nuevos productos como de distintas configuraciones de los existentes
basados en caracteristicas variables y que determinan la configuracion final

del producto

POR JULIO DE MIGUEL CALLEJA
Director de Desarrollo de Negocio SAP de IDOM

ada dia los plazos de entrega de nuestros productos son mas

exigentes. Nuestros clientes necesitan acortar sus plazos

y esto obliga a una cadena cada vez mas exigente de reduc-

cion de plazos de entrega y de aumento de la calidad en nues-
tras entregas minimizando tiempos de reprocesamiento al acertar des-
de el principio con un disefio optimo.

En esta voragine, la necesidad de integracién de nuestros ingenie-
ros de desarrollo de producto con el resto de las areas de la empresa
se hace evidente. Se deben disefiar productos de manera rapida y efi-
ciente, pero ademés la informacion debe de estar disponible de manera
rapida por nuestros departamentos de compras para gestionar el apro-
visionamiento, nuestro departamento de produccién para optimizar
y adecuar las lineas de montaje al nuevo producto, y por nuestros de-
partamentos de calidad para poder establecer los sistemas y controles
que garanticen el adecuado desempefio del producto desarrollado.

Sumado a esto, los productos ya no son estaticos, tienen que poder
ser adaptables y tenemos que dar facilidades para que nuestros téc-
nicos comerciales puedan configurarlos de manera facil e integrada
con nuestro departamento de ingenieria.

Y lo que es mas importante, en esta tesitura ya no es posible pro-
cesos monoliticos, en los que de manera secuencial se van pasando
de area en drea segin se van finalizando los trabajos. Se imponen
los modelos ciclicos en los que en diversas iteraciones se van realizan-
do los distintos entregables de manera colaborativa, incluyendo a cada
uno de nuestros proveedores y clientes en el proceso.

HERRAMIENTAS NO INTEGRADAS

En toda esta marafa, nuestro principal problema es que muchas
veces nos encontramos con herramientas no integradas. Nuestro sis-
tema SAP basado en S/4HANA o en SAP ERP auna los principales
procesos ligados a la cadena de suministro, normalmente esta inte-
grado con nuestros sistemas MES de la planta productiva, pero los sis-
temas PLM y las herramientas de disefio tipo SolidEdge, SolidWorks

46

M -t d

y Catia... presentan distintos niveles de integracién que muchas veces
no permiten el trabajo colaborativo con el resto de areas.

Esto nos lleva a que el Excel se convierta en nuestro principal alia-
do, y muchas veces nuestra perdicién. Desde ingenieria van emitiendo
estados parciales que muchas veces terminan estando desactualiza-
dos, pudiéndose darse casos en que las distintas areas trabajan con in-
formacién no correctamente actualizada, ya que las tltimas versiones
de dichos ficheros no siempre llegan cuando debieran.

Y si en la parte de desarrollo de producto, esto es un problema,
cuando ya estamos cara al cliente, y queremos realizar una configura-
cién basada en caracteristicas, y necesitamos dar una respuesta rapi-
da, no podemos pensar en el Excel y el email, o quizas algin sistema
de workflow como la posible solucién.

SOLUCION BASADA EN ENTORNOS SAP

El paradigma tanto de S/4HANA, como desde las primeras ver-
siones de SAP R/3 y SAP ERP es la integracion de procesos. Parece
entonces que deberia ser sencillo integrarse con otro tipo de herra-
mientas como sistemas PLM o sistemas CAD.

Esto nos lleva a dos posibles iniciativas, la integraciéon direc-
ta entre los sistemas SAP y los sistemas de disefio, en los que exis-
te conexi6n entre las principales plataformas, incluyendo SolidEd-
ge, Solidworks y Catia hacia el médulo de PLM de SAP mediante
una funcionalidad denominada Engineering Control Center

Disponer de la informacion

de ingenieria en tiempo real
facilita la personalizacion de los
productos en un face to face
con el cliente

AUSAPE

Si las distintas areas de la
empresa interaccionan en
tiempo real con los disefios
del area de ingenieria se
minimizan los tiempos de
lanzamiento de nuevos
productos

(ECTR). Por otro lado, también existe conexion directa entre el PLM
de Siemens, Teamcenter y las funcionalidades de PLM de SAP.
En ambos escenarios la informacion fluye de manera constante entre
ingenierfa y el ERP al establecerse un flujo de informaciéon basada
en workflows y diferentes estados, y que pone a disposicion de los
distintos departamentos las altimas versiones liberadas de cada di-
seflo en tiempo real.

De la misma forma la informacién es bidireccional. El sistema
permite mediante herramientas de red-linning poder hacer ano-
taciones sobre cada uno de los elementos que pueden ser tenidas
en cuenta y un visualizador (Visual Enterprise) mediante el cual cada
uno de los usuarios puede hacer diversos cortes y despieces de cada
elemento, pudiéndose llevar dicha informacién en formatos ligeros
para presentar en donde sea requerido, o usarlo a pie de maquina.

Y por Gltimo para poder personalizar cada uno de los productos
en base a caracteristicas, SAP dispone de un configurador comercial,
que agiliza, la configuracion de las distintas opciones que necesita
el cliente. En este caso también existe una comunicaciéon bidirec-
cional con ingenieria ya que permite establecer flujos de aprobacion
en funcion de las distintas caracteristicas o combinaciones de carac-
teristicas seleccionadas.

AUSAPE

NUESTRO PROCESO DE IMPLANTACION: ASPECTOS CLAVE

Desde IDOM planteamos la especial relevancia del proceso
de implantacién de esta solucion, ya que requiere conjugar habilida-
des del proceso y herramientas de ingenierfa junto con las necesidades
de definicién de un proceso coherente de liberacion y puesta a disposi-
cién de cada uno de los elementos.

La definicion de los procesos de Engineering Change Management,
con sus flujos de aprobacion, el uso de nuevas versiones de fabricacion
y su integracién con los procesos de disefio, y todo ello bajo un entorno
comun hace que la combinacién de distintas especialidades en un Gni-
co proyecto cobre especial relevancia.

Los aspectos claves son los siguientes:

» Definicion del proceso end to end.

» Coordinacién del conocimiento de las herramientas de SAP
junto con las de disefio

» Definicion de la estrategia de almacenamiento de la infor-
maci6n y de los proxys de acceso a los planos basada en con-
tent server u otros gestores documentales

» Definicion de la estrategia de gestién documental y de la ta-
xonomia de cada uno de los documentos para facilitar las bis-
quedas

» Definicion de las estrategias de configuraciéon de producto
y de los flujos de trabajo

La experiencia de IDOM en la implantacién de este tipo de solu-
ciones, ligado a su participacién en todo tipo de proyectos ligados a la
cadena productiva y el conocimiento adquirido en las distintas implan-
taciones de estas herramientas es clave a la hora de lograr el éxito
del proyecto, tanto en objetivos como en precio. A esto también contri-
buyen nuestras mejores précticas en gestion de proyectos que contribu-
yen a que no se produzcan desviaciones durante el proceso de implan-
tacion, permitiendo conseguir los objetivos marcados segin los plazos
y presupuestos definidos.m
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Nos apasiona resolver los problemas de nuestros clientes
con el uso adecuado de las tecnologias de la informacion y
les ayudamos a hacer mas eficientes sus cadenas de valor
alineando procesos, organizacién y tecnologia.

Implementamos soluciones innovadoras para resolver
problemas de negocio y con nuestra independencia de los
fabricantes de software, podemos asesorar en la selecciéon
e implementacién de nuevas e innovadoras tecnologias de
la informacion.

Ademas, como integradores de soluciones, podemos
ofrecer servicios de Oficina de Proyecto (PMO) para
garantizar el cumplimiento en plazo, alcance y coste en
proyectos de cambio y transformacion digital.

» Implantaciones y conversiones a S/AHANA
» Consultoria estratégica adaptada a SAP
* Adaptaciones y Desarrollos en BTP

IDOM

5.300
profesionales
125 paises

Industrias
Oil & Gas

Industrial Machinery and
Components

Consumer Goods

Contactanos para
comenzar tu viaje hacia la
transformacion digital.
Visita www.idom.com
para mas informacion.

. Tu empresa es cliente de SAP

y aun no estais asociados a
AUSAPE?

Somos la Asociacion de Usuarios
SAP en Espana

ASOCIATE!

Cumplimos 30 anos

Cllgl@2

Celebra nuestro trigesimo
aniversario con nosotros

www.ausape.org
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El Desarrollo de Soluciones
aprovechando la IA Generativa

La Inteligencia Artificial (IA), y en particular la IA generativa estan dejando una huella
cada vez mas profunda en la realidad social, econémica y empresarial. Este avance

revolucionario no solo ha transformado la forma en que interactuamos con la tecnologia,

sino que también ha impactado significativamente en el desarrollo de soluciones
empresariales, permitiéndonos ofrecer soluciones aun mas creativas y transformando
la forma en que abordamos su desarrollo de principio a fin.
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POR JAVIER MARTIN DOMINGUEZ
Solution Advisor - SAP

demas, esta redefiniendo el panorama laboral actual y
futuro, en el que las habilidades buscadas por las em-
presas han experimentado un gran cambio, otorgando
una importancia cada vez més creciente a la capacidad
de utilizar la IA en el &mbito laboral, en contraste con

otras capacidades.
Uno de los aspectos destacados de la IA generativa es su ver-
satilidad en el desarrollo de soluciones. Es capaz de actuar como
un colaborador, ofreciendo sugerencias sobre cualquier proceso,
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de forma que cada usuario de negocio sea capaz de obtener la in-
formacion que necesita utilizando lenguaje natural o incluso gene-
rando pequeiios fragmentos de codigo e incluso algoritmos comple-
tos, ayudando y mejorando las capacidades de los desarrolladores.
Esta democratizacion del proceso de desarrollo de soluciones es un
cambio de paradigma, haciendo que la tecnologia sea mas accesible
e inclusiva.

La IA generativa en el mundo empresarial ofrece enormes bene-
ficios, pero su verdadero valor se manifiesta cuando se integra con el
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contexto de negocio especifico de cada
cliente. Esta personalizacién implica
utilizar los datos propios de cada clien-
te para contextualizar la informacién,
lo que afade una capa adicional de inte-
ligencia a las soluciones de negocio. Ex-
tendiendo la IA generativa con los datos
de negocio de las empresas, logramos
ofrecer soluciones que se ajustan a las
necesidades, contextos y regulaciones
particulares de cada cliente. Es funda-
mental que esta combinacién de mo-
delos preentrenados y datos especificos
del cliente sea confiable, asegurando
que los datos se utilicen Gnicamente
para el proposito deseado y no para en-
trenar herramientas de terceros.

En SAP hemos trazado una estra-
tegia solida para integrar estos avances
tecnolégicos en nuestras soluciones,
proporcionando a las empresas herra-
mientas potentes para redefinir la forma en que se desarrollan apli-
caciones, automatizan procesos y se toman decisiones estratégicas.

Dentro de esta estrategia, por un lado, tenemos la innovacién
embebida en nuestros productos, donde se ha ido embebiendo IA en
las diferentes soluciones del porfolio y los clientes la incorporan
a sus procesos empresariales nativamente, en finanzas, compras,
ventas, recursos humanos, etc.

Por otro lado, acabamos de lanzar Joule, integrado directamen-
te en las aplicaciones empresariales, actuando como un copiloto
de trabajo para los usuarios, acelerando tareas cotidianas, propor-
cionando respuestas rapidas y generando contenido, desde descrip-
ciones de puestos de trabajo hasta asistencia en la programacion,
integrado en otros servicios de la plataforma tecnolégica y poten-
ciado por la IA generativa.

Ademas, nuestra plataforma tecnolégica es el lugar idéneo don-
de hacemos participes a nuestros clientes de todas las novedades
tecnologicas para que ellos mismos puedan construir, extender e in-
tegrar esta inteligencia a sus soluciones. En concreto, para IA gene-
rativa contamos con una pieza central que sirve como repositorio
integral de modelos de lenguaje generativo, dotando de acceso a una
variedad de modelo lideres en el mercado y simplificando su utiliza-
cion, sin necesidad de tratar con licencias y acuerdos legales con di-

La IA generativa en el mundo
empresarial ofrece enormes
beneficios, pero su verdadero
valor se manifiesta cuando
se integra con el contexto de
hegocio especifico de cada
cliente
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La transparencia en el uso

de modelos generativos, la
proteccion de la privacidad y la
equidad en la implementacion
son factores criticos que
deben considerarse de manera
proactiva

ferentes proveedores, es decir, facilitando la usabilidad del mejor
modelo que pueda adaptarse a nuestro caso de uso particular.

Ademas, gran parte de los servicios de la plataforma se estan
viendo impactados en forma de mejoras significativas a raiz de in-
corporar IA en los mismos. El lenguaje natural es la clave con la
que vamos a poder realizar multitud de acciones en la plataforma,
desde su propia gestién in-situ, a construir integraciones, scripts
y mapeos de datos o incluso poder generar procesos, junto con apro-
baciones, exclusivamente con lenguaje natural.

A medida que integramos esta tecnologia en nuestras solucio-
nes empresariales, es imperativo abordar consideraciones éticas.
La transparencia en el uso de modelos generativos, la protecciéon
de la privacidad y la equidad en la implementacién son factores cri-
ticos que deben considerarse de manera proactiva.

La IA generativa estd transformando radicalmente el panora-
ma empresarial, marcando un punto de inflexién que demanda
a las empresas no solo a adaptarse, sino a liderar el cambio. En esta
revolucién tecnolégica, quedarse atrds no puede nunca ser una
opcién y con los frameworks adecuados, casos de uso inspiradores
y una atenciéon continua a la mejora de procesos, podemos apro-
vechar plenamente su potencial para impulsar la innovacion y el
éxito empresarial. m
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Una solucion SAP impulsada por IA para
un fabricante global de automoviles

Nadie puede negar que los avances de la tecnologia, que estan siendo especialmente
rapidos en los ultimos anos, tienen el potencial de abrirles numerosas puertas a las
empresas. Bien aprovechadas, estas oportunidades se traducen en una mayor
eficiencia, una mejor utilizacion de los recursos, una reduccion de los costesyy,

en definitiva, mejores resultados. Sin embargo, el camino hacia ese futuro en el que la
ultima tecnologia es una realidad en el dia a dia de los negocios no siempre es facil.

POR HECTOR MONTALBAN
SAP Performance & Analytics Manager en NTT DATA

a velocidad a la que todo cambia dificulta esa adapta-
ci6n, que en muchas ocasiones consiste en ir actualizan-
do distintos aspectos operativos para no quedarse atras,
sin tiempo para diseflar una estrategia que aborde el sis-
tema en su totalidad. Si, ademas, esto coincide con una
expansion de la compafiia a nivel global, los retos se multiplican.

Esto es lo que le pasaba a un fabricante de automoviles con ac-
tividad por todo el mundo cuando acudié a NTT DATA para que le
ayudase. En su caso concreto, el crecimiento de la compania ha-
bia significado la introduccién de nuevas tecnologias y platafor-
mas mas avanzadas, lo que hacia que la complejidad de su siste-
ma SAP fuese cada vez mayor. Las actualizaciones y adaptaciones
del codigo a las distintas novedades se estaba haciendo sobre todo
de forma manual, lo que llevaba mucho tiempo, propiciaba la apari-
cion de errores y generaba importantes retrasos.

Esta dependencia de la programacién manual, ademas, provo-
caba un efecto domind: al no permitir explorar nuevas funcionali-
dades por estar resolviendo problemas concretos, limitaba la fun-
cionalidad y la escalabilidad del sistema; malgastaba el talento
de los desarrolladores, que tenfan que pasar gran parte de su tiempo
actualizando cédigo, e impedia prepararse para una futura migra-
cion a S4/HANA Cloud.

LA SOLUCION: USAR LA IA PARA RESOLVER LOS RETOS

El reto principal, el escollo que generaba toda una serie de proble-
mas secundarios que estaban perjudicando y limitando las ope-
raciones de la compaiiia, era esa actualizacién y adaptacién ma-
nual del cédigo. La solucién, por lo tanto, pasaba por automatizar
de alglin modo esta tarea, minimizando errores y retrasos, liberan-
do el tiempo de los desarrolladores para poder dedicarse a tareas
mas significativas, mejorando la eficiencia de la empresa y permi-
tiendo prepararse para el futuro.

La solucién que disefié e implementd NTT DATA aprovecha
la IA generativa para automatizar la transcodificacion y la actuali-
zacion del codigo existente, con lo que se consiguieron importantes
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mejoras, desde el establecimiento de un proceso mas 4gil, estanda-
rizado y eficaz para la actualizacién del cédigo, hasta la prepara-
cién del terreno para la futura migracion a S4/HANA Cloud. Entre
las principales mejoras estan las siguientes:

» Se le saca todo el partido a la IA. La aplicacion central de la so-
lucién, impulsada por IA, fue diseflada y desarrollada especial-
mente para el cliente. Automatiza las tareas clave del proceso
de actualizacién de codigo, facilita su conversién y migracion
a las versiones mas actuales de SAP y tiene la capacidad de su-
gerir mejoras y optimizaciones.

» Se establecen unos cimientos estandarizados. La solucién in-
troduce también una metodologia estandarizada para la ges-
tion del proceso de actualizacion de cédigo, lo que incluye flu-
jos de trabajo definidos, un repositorio centralizado de todos
los recursos y actualizaciones de c6digo y acceso a herramientas
de pruebas automatizadas.

» Se logra la escalabilidad y una garantia de futuro. La solucién
esté diseflada pensando también en el futuro: debe ser escalable
y adaptarse a distintas configuraciones del sistema y actualiza-
ciones. Ademas, al haber entrenado la IA generativa en la arqui-
tectura de S4/HANA, prepara el terreno para la futura migra-
ci6n a S4/HANA Cloud.

La solucién que diseno

e implementé NTT DATA
aprovecha la IA generativa
para automatizar la
transcodificaciony la
actualizacion del codigo
existente
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LOS RESULTADOS (Y EL FUTURO)

;Qué esta consiguiendo el cliente tras implementar la solucién
impulsada por IA que continta disefiando desde junio de 2023
NTT DATA y que transforma su gestion del sistema SAP? En primer
lugar, se logra aumentar la eficiencia general de la compafiia. Al au-
tomatiza una serie de tareas cruciales que, hasta ahora, se estaban
llevando a cabo de forma manual, se estan reduciendo los errores,
los tiempos y los costes, lo que sirve para incrementar la agilidad
operativa y la calidad de los resultados.

Otro beneficio importante, que ademas abre la puerta a nuevas
oportunidades de crecimiento, es que se esta logrando una maxi-
mizacién de los recursos. Donde antes una gran parte del tiempo
de los desarrolladores estaba secuestrado por tareas manuales y re-
petitivas, queda ahora liberado para destinarlo a otros temas de ma-
yor nivel. La A generativa, ademas, va aprendiendo de lo que hacen
los programadores y creando una base de datos estandarizada com-
partida con todo el equipo.

Por ultimo, se consigue también algo clave a la hora de prepa-
rar la empresa de cara al futuro. Ademas de dejar el sistema listo
para futuras actualizaciones de software y para adaptarse a las de-
mandas de la industria, el proyecto asienta las bases para que la
migracion a S4/HANA Cloud se realice con tranquilidad. Ese es,
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Donde antes una gran parte del
tiempo de los desarrolladores
estaba secuestrado por tareas
manuales y repetitivas, queda
ahora liberado para destinarlo a
otros temas de mayor nivel

de hecho, el siguiente paso: adaptar y preparar el sistema SAP para
la migracion. Para ello, serd necesario separar las capas de pro-
gramacion para mantener una distincioén organizada entre el co6-
digo estandar y el customizado, un paso complejo pero esencial
para asegurar la futura preparacioén y eficiencia del sistema en la
era cloud.

NTT DATA, con su amplia experiencia en el sector del auto-
movil y sus profundos conocimientos tecnolédgicos, pudo reunir
un equipo multidisciplinar que dio respuesta a los retos del cliente,
le reporté numerosos beneficios y lo preparé para enfrentarse al fu-
turo con éxito. m
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Buscando casos de uso de la IA
generativa en el entorno empresarial

Es evidente que las conversaciones sobre la IA proliferan en todo nuestro entorno,
ya sea profesional, familiar o con nuestras amistades. Supongo que a esto se refiere
Gartner cuando situa la IA generativa en su mayor pico del grafico Hype Cycle

for Artificial Intelligence.

POR ALFRED ROIG
CEO Convista Espana

ste pico significa que estamos en el punto de mayor ex-

pectativa generada por esta tecnologia y ello conlleva

varias situaciones. La primera es la presion que ejercen

los directivos hacia sus departamentos de IT, resultado

de las noticias en los medios y la presencia de este tema
en todos los eventos ligados a practicamente cualquier sector y cual-
quier solucion de software.

La siguiente situacién que esta presion genera es intentar en-
cajar en la IA generativa todo tipo de requerimientos en la que una
gran parte necesita de técnicas de machine learning mas clasicas
y la digitalizacion de la informacién y los procesos para poder llevar
a cabo su solucién.

Ademas, tenemos sentimientos muy humanos como la nega-
ci6n ante el cambio y el miedo a perder nuestros puestos de trabajo,
ninguno de ellos ayuda a la aceptaciéon y adopcioén de una tecnolo-
gia que, al contrario del Metaverso y el Blockchain, ésta llega para
quedarse de una forma masiva en nuestras vidas.

La llegada de ChatGPT y los generadores de imagenes hiperrea-
listas nos sorprendi6 a todos por el notable avance en la calidad
de los resultados, un progreso que no anticipdbamos desde nues-
tros puntos de partida. Ademas, la rapidez con la que se han suce-
dido las innovaciones y con la que continuamos avanzando superd
nuestras expectativas. Sin embargo, también emergieron desafios,
como las "alucinaciones” durante las conversaciones con el chatbot
y limitaciones relacionadas con el acceso a informaciéon actuali-
zada. En el ambito de las imé4genes, nos enfrentamos a problemas
peculiares, como errores en la representacién de detalles humanos:
por ejemplo, la cantidad incorrecta de dedos en una mano, aunque
estos se estan corrigiendo progresivamente.

A partir de entonces, el lenguaje natural, sea en el idioma
que sea, pasaria a ser nuestro interfaz humano-maquina mas de-
seado y también el considerado como futuro lenguaje de programa-
ci6n mas utilizado, ya que hemos visto como estos modelos de len-
guaje pueden generar codigo.

No obstante, en el ambito empresarial, afrontamos retos
que siempre hemos considerado evidentes, tales como el control
de acceso a la informacion, la correccion de errores en dicha infor-
macién y la consistencia en las respuestas a nuestras solicitudes.
Estos no son aspectos que los modelos de lenguaje gestionen de ma-
nera inherente; por lo tanto, requieren soluciones a través de capas
adicionales de software.

Esto aclara por qué la mayoria de los casos de uso actuales se en-
focan en manejar los textos de nuestros sistemas. Estos textos inclu-
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yen interacciones con clientes, asi como informacién no estructura-
da tal como documentacion, curriculums, informes de rendimiento
y revisiones de producto. Tales textos son susceptibles de ser tradu-
cidos, resumidos, analizados para identificar el sentimiento que ex-
presan e interpretados con el fin de determinar acciones a seguir.

En la actualidad, existen tres principales métodos para hacer
frente a los retos mencionados:

» Latécnica RAG (Retrieval-Augmented-Generation): Nos per-
mite incorporar informacién externa al modelo LLM como pue-
de ser una busqueda en la web, unos textos traidos de una base
de datos vectorial cuyo objetivo es incorporar el conocimiento
necesario para dar respuesta a las preguntas del usuario, datos
estructurados de una base de datos SQL para anadir informa-
cién factual a la respuesta o de un Knowledge Graph que puede
afladir contexto a la respuesta al disponer de todo tipo de obje-
tos e informacion relacionada con nuestra pregunta.

» La técnica del Fine-Tuning (LoRa, QLoRa): Esto permite
entrenar a un LLM con informacién especifica y privada de la
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compafiia, de forma que el modelo adquiere nueva informaciéon
que no estaba disponible de forma publica cuando se entrend.

» Latécnica basada en Agentes IA (Autogen, CrewAl, Seman-
tic Kernel): Esta técnica tiene multiples enfoques, unos basa-
dos totalmente en codigo, otros en prompt engineering y otros
hibridos. Los Agentes IA permiten una ejecuciéon orquestada
con objetivos, tareas, roles y planes para ejecutar herramientas
y consolidar sus resultados y llegar al objetivo propuesto.

Para ampliar los casos de uso en el entorno empresarial se debe usar
una combinacién de todas estas técnicas dado que queremos inte-
ractuar con las aplicaciones corporativas y sus datos.

:POR DONDE EMPEZAMOS?

Actualmente deberfamos estar todos los departamentos de IT
en modo exploracion, experimentacion y aprendizaje. Las técnicas
y herramientas de IA generativa estin en plena efervescencia y con
cambios constantes, los métodos tradicionales no sirven, debemos
afrontar su desarrollo con mentalidad de startup.

Nuestra caja de herramientas estd provista fundamentalmente
de todos los servicios que nos ofrecen nuestros Hyperscalers (AWS,
GCP y Azure) asi como los servicios en SAP BTP. A estos, debemos
anadir los proveedores de modelos LLM como OpenAl, Anthropic,
Mistral, Google Gemini, etc. Aparecen nuevos actores como las Vec-
tor DB, Graph DB, motores de bsqueda, ingestion inteligente de do-
cumentos no estructurados, herramientas de monitorizaciéon, guar-
darrailes y demas componentes.

Muchos clientes temen este “technical debt” que represen-
ta incorporar estas tecnologias en su compaifiia, pero la alternati-
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ConvistaGPT

El dilema entre "Comprar
o Construir” se presenta
nuevamente, esta vez en
un contexto cuyo impacto
en nuestras empresas es
decisivamente estratégico

va es subscribirse al sinfin de soluciones horizontales y verticales
que aparecen en el mercado (Copilot, Duet, SAP Joule, Salesforce
Einstein, ChatGPT y muchisimos mas).

BUY VS BUILD

El dilema entre "Comprar o Construir" se presenta nuevamente,
esta vez en un contexto cuyo impacto en nuestras empresas es de-
cisivamente estratégico. En Convista, nuestra postura es clara: ante
la revolucion de la inteligencia artificial, aspiramos a ser protago-
nistas activos del cambio, en lugar de simples observadores. Esto
implica evaluar si es mas conveniente adquirir soluciones de inte-
ligencia artificial ya desarrolladas ("Buy") de diversos proveedores,
o bien, optar por desarrollar soluciones personalizadas utilizando
las herramientas que ofrecen las distintas plataformas tecnolégicas
("Build"). En ambos escenarios, es esencial evaluar meticulosamente
los costos involucrados para tomar la decisién que mejor se alinee
con nuestras estrategias y recursos disponibles. m
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La Inteligencia Artificial en la gestion
de la cadena de suministro: ;ciencia

ficcion o realidad?

Desde la vision profética de Alan Turing hasta los actuales asistentes de Inteligencia
Artificial generativa que prometen remodelar las interacciones digitales, la IA se ha

ido convirtiendo en un pilar fundamental en la transformacion digital de nuestras
empresas. Lejos de ser un mero concepto de ciencia ficcion, se ha materializado

en herramientas revolucionarias que estan redefiniendo la eficiencia y la productividad
en la cadena de suministro. Acompananos en este viaje por el fascinante panorama

de la IA aplicada, donde la realidad supera la ficcion y el futuro es ahora... ;0 no?

POR JORGE LOZANO
Managing Partner en Saptools | a valantic company

ASISTENTES DE IA GENERATIVA

La Inteligencia Artificial estd presente en nuestras vidas desde hace
muchos afios. En 1950, Alan Turing la consolidé como una nueva
disciplina con su articulo “Computing Machinery and Intelligence”,
en el que propuso un test para determinar si una maquina era in-
teligente. El Test de Turing, o The Imitation Game (seguro que te sue-
na la peli), no pretende evaluar la capacidad de una méaquina para
responder preguntas correctamente, sino su capacidad de generar
respuestas similares a las que daria un humano.

En cuestion de meses desde su lanzamiento en noviembre
de 2022, ChatGPT nos ha convertido a todos en obligados tertulia-
nos expertos en IA, prescribiendo copilotos de inteligencia artificial
generativa en lenguaje natural que cambiaran radicalmente la forma
en que utilizamos internet y la productividad de las personas... y de
los negocios.

Tu asistente personal en el trabajo te ayuda a ser més producti-
vo. Hazle una pregunta o plantéale un problema, en un lenguaje sen-
cillo, y recibe rapidas respuestas extraidas de los datos del contexto
empresarial. En SAP al asistente le llaman Joule. Joule est integrado
con los sistemas SAP de tu compafiia y te permite interaccionar me-
diante lenguaje natural: “Joule, enséfiame los materiales en rotura”.

En valantic, tenemos a vally, nuestro propio asistente de IA, cuyo
propdsito es ayudar a los empleados con respuestas precisas, Gtiles
y amigables. Ademas, estd disefiado para garantizar la privacidad y la
confidencialidad de las conversaciones. Hemos preguntado a vally si po-
dré ganar en el juego de imitacién algin dia, y esta ha sido su respuesta:

“Los sistemas de IA generativa como yo han avanzado mucho
y pueden manejar una amplia gama de conversaciones de manera
que parecen humanas en contextos especificos. Sin embargo, hay limi-
taciones, como la comprension profunda del contexto, las emociones
y la creatividad genuina, que atin representan desafios significativos”.

Gracias a vally y desde la humildad de un tertuliano més, me atre-
vo a opinar que, aunque estamos cada vez mas cerca de los futuros
utdpicos o distépicos pronosticados por la ciencia ficcién, Ridley
Scott se precipitd situando a los replicantes en el afio 2019. Y parece
que tampoco acertd con el tema de la lluvia.
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CASOS PRACTICOS DE USO DE IA EN LA CADENA
DE SUMINISTRO

En los tltimos 10 afios, los modelos de aprendizaje automatico (Ma-
chine Learning) han salido de las universidades y se han desplegado
en la industria con sus regresiones y arboles de decision.

En Saptools llevamos afios implementando con éxito proyectos
SAP con Inteligencia Artificial embebida, especialmente en el area
de Digital Supply Chain, donde podemos encontrar miltiples ca-
sos practicos de uso que garantizan el retorno de la inversion:

IA en PLANIFICACION con SAP Integrated Business Planning
(SAP IBP):

» El pronéstico estadistico basado en algoritmos multivariantes
de Machine Learning, nos permite tener en cuenta el impacto
de multiples factores, no solo el histérico de ventas, desde niveles
de inventario y riesgo de los proveedores hasta fluctuaciones en el
mercado o cambios climéticos.

» Propuestas realizables de planes de distribucién, produccion
y aprovisionamiento externo, mediante algoritmos de optimiza-
cion de costes, que consideran el nivel de servicio, la disponibili-
dad de materiales, los costes de inventario y la capacidad finita
de los recursos.

» Alertas potenciadas por IA para anticipar disrupciones antes
de que se conviertan en un problema.

» Detecci6n de datos maestros incompletos o andémalos y recomen-
dacién de correccion basada en patrones.

IA en FABRICACION con SAP Digital Manufacturing:

» Lainspeccién visual asistida por IA detecta defectos chequeando
imégenes.

IA en MANTENIMIENTO con Asset Performance Management
y Field Service Management:

» Predecir fallos de equipamiento basado en datos de IoT y enviar
avisos al drea de mantenimiento y operaciones.

» Minimizar el tiempo de viaje de los técnicos de campo con plani-
ficacién automatica de rutas.
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IA en COMPRAS con SAP Business Network
y SAP Ariba:

» Clasificaciéon automatica de facturas
de proveedor y enriquecimiento de datos.

La inteligencia artificial de la que habla-
mos en estos casos de uso, que técnicamente
se denomina discriminativa, se enfoca prin-
cipalmente en la identificaciéon de patrones
en los datos y en la prediccion. Su valor dife-
rencial en la empresa, hace tiempo que esta
fuera de duda y la innovacién en estas areas
por parte de SAP es continua. Por ejemplo, en-
tre las Gltimas novedades que han aparecido
para SAP IBP, podemos destacar:

» Planificacién probabilistica, que con-
sidera los diferentes escenarios futuros,
cada uno con su probabilidad de ocurren-
cia, para tomar decisiones considerando
todas las casuisticas posibles.

» Prediccién inteligente del plazo de en-
trega y desviaciones basadas en datos rea-
les operativos.

» Prediccion del nivel de servicio
al cliente y del impacto en la facturacioén,
basado en un plan predefinido de stocks
de seguridad y simulando potenciales
condiciones futuras.

Sin embargo, la funcién principal de la inteli-
gencia artificial generativa, como todos sabe-
mos, es entender y crear nuevo contenido.
Como potenciales ejemplos generales de apli-
caciéon de GenAl en el area de Digital Supply
Chain, podriamos nombrar:

» Escenarios B2B que requieran un gran volumen de interaccién
conversacional con proveedores, subcontratistas, contract ma-
nufacturers, 3PL y/o clientes.

» Capacitacién de empleados mediante mejora continua, con un
asistente que les propone las best practices de la compaiiia y les
ensefia la mejor forma de realizar una tarea o como resolver
un problema... y, porque no, que nos ayude a identificar nuestros
“sesgos cognitivos” en las tomas de decisiones.

Estos son solo algunos ejemplos de como la IA generativa puede
acompanarte en tu vida laboral. Lo que hagas con los copilotos en tu
vida personal, ya es cosa tuya.

En la imprescindible Her, el nuevo sistema operativo Samantha
(con voz de Scarlett Johansson) se convierte rapidamente en la com-
pafiera mas importante en la vida personal de Theodore... y de otras
8.316 personas mas.

SAP BUSINESS Al

Aunque la mayoria de las empresas atn estdn en fases iniciales de des-
cubrimiento y adopcién de la IA, deberiamos empezar a trabajar ASAP
en el desarrollo de un departamento de Inteligencia Artificial en nues-
tra compafiia y en repensar la arquitectura tecnolégica necesaria.

El verdadero potencial distintivo de la IA, en nuestra empresa,
se manifestard cuando adaptemos los modelos generalistas a nues-
tras necesidades y comparemos resultados de diferentes algoritmos
entrenados con nuestros propios datos.
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Para ello necesitaremos un framework propio para la imple-
mentacion de IA, una plataforma de innovacién que controle y or-
queste la gestion de los datos, el training de los diferentes algoritmos,
la seguridad, la confidencialidad, la propiedad intelectual...

Los datos son la materia prima que alimenta los algoritmos
de Machine Learning y de la Inteligencia Artificial en general.
Teniendo en cuenta que, segin SAP, sus clientes generan el 87%
del comercio mundial, los “datos SAP” deberian figurar entre los acti-
vos empresariales més valiosos de la compania. Parece 16gico confiar
en SAP Datasphere como Data Fabric, para crear una arquitectu-
ra de datos unificada que combine de forma segura los datos SAP y
no SAP. SAP Datasphere se basa en SAP Business Technology Plat-
form (BTP), que incluye sdlidas funciones de seguridad empresarial,
cifrado y gobernanza, asi como capacidades analiticas, desarrollo
de aplicaciones, inteligencia artificial, automatizacion e integracion
en un Gnico entorno unificado.

Con el apoyo de los consultores especialistas de Saptools
y SAP Business Al, ya puedes empezar a reimaginar el futuro,
independientemente del tamafio y sector de tu empresa.

En Babylon, el filme de Damien Chazelle sobre el Hollywood
de finales de los afios 20, preguntan a Jack Conrad (Brad Pitt): 4 Echas
de menos el cine mudo?”. A lo que el actor responde, tras un largo
silencio: “No debemos detener el progreso.”

No voy a hacer spoiler, pero ya sabéis como acaba la pelicula.
Porque la Inteligencia Artificial en la gestién de la cadena
de suministro no es ciencia ficcion. m
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SEIDOR impulsa la conversion mundial
a SAP S/4HANA para SICPA

SEIDOR ha completado la conversion estratégica a SAP S/4HANA de SICPA, lider

en tecnologia de seguridad con soluciones para gobiernos, bancos centrales

y empresas, con una actividad central en tintas de seguridad para billetes y diversas
industrias. Este proyecto, desplegado en 22 paises de los cinco continentes,

ha representado un gran desafio técnico y organizativo, contando con la participacion
de mas de 440 profesionales de SEIDOR. Como resultado, SICPA ha sido seleccionada
como finalista en los Premios de Innovacion SAP 2024.

POR SEIDOR

a consultora tecnolégica SEIDOR ha culminado con éxi-

to la migracién estratégica a SAP S/4HANA de SICPA,

compafiia suiza lider en soluciones de seguridad para go-

biernos, bancos centrales y compaiiias de diferentes sec-

tores, como el farmacéutico, tabacalero, alimentario y de
bebidas. La migracion ha proporcionado a SICPA mayor eficiencia,
flexibilidad y capacidad de gestiéon. La complejidad del proyecto y la
eficacia en su desarrollo, le ha valido a SEIDOR ser nominada finalis-
ta en los prestigiosos Premios de Innovacion SAP 2024.

SICPA es reconocida por su amplia gama de productos, entre
los que destacan las tintas de seguridad para billetes, documentos
de identidad y bienes de consumo, asi como soluciones innovadoras
para la trazabilidad y autenticacién.

Con mas de 90 afios de experiencia y siendo una compaiiia
de propiedad familiar, SICPA ha dejado su huella a nivel internacio-
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nal gracias a su experiencia en tecnologias innovadoras que garanti-
zan la integridad y seguridad de productos y documentos.

SEIDOR, EXPERIENCIA'Y CAPACIDAD GLOBAL

La eleccion de SEIDOR como socio estratégico por parte de SI-
CPA se ha fundamentado, sobre todo en la destacada experiencia
de la consultora tecnolégica en el ambito de las migraciones a SAP
S/4HANA. Este proyecto de conversion, desplegado en 22 paises
en los cinco continentes, ha representado un gran desafio técnico
y organizativo. Una de las claves era la preservacion de las fun-
cionalidades existentes mientras que se introducian innovaciones
clave para impulsar la eficiencia y la competitividad de SICPA
en el mercado global.

Por todo ello, la migraciéon de SICPA a SAP S/4HANA representd
un desafio técnico y organizativo de gran envergadura. SEIDOR se en-
frent6 al reto de desarrollar un entorno S/4HANA Brownfield, que im-
plicaba la implementacion de funcionalidades complejas como el de-
sarrollo de informes de grupo, SAC e integracion de Integration Suite.

Este proceso demandé una amplia colaboraciéon y coordinacion,
con la participaciéon de un equipo formado por 440 personas, desde
enero de 2021 hasta la finalizacién del proyecto. La complejidad téc-
nica y la carga de trabajo en rendimiento fueron abordadas con éxito
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por SEIDOR, garantizando una migracion fluida y eficiente para SI-
CPA en todos los aspectos.

Por todo ello, Agnieszka Zychowicz-Defever, directora de solu-
ciones corporativas en SICPA, ha sefialado que “la elecciéon de SEI-
DOR como nuestro socio se debi6 a su amplia experiencia en este
tipo de conversion vy, gracias a esta eleccién, en menos de dos afios,
el proyecto ha estado listo para su despliegue global” y ha agregado
que “esta transformacion ha posicionado de manera sélida y eficiente
a SICPA para liderar su sector en el futuro”.

FINALISTA EN LOS PREMIOS DE INNOVACION SAP 2024

Es importante destacar que SEIDOR se distingue como uno de
los principales socios de SAP a nivel mundial, respaldado por una
fuerza laboral de mas de 5.000 consultores especializados en SAP
y su prestigioso estatus como Platinum Partner, la categoria més alta
de asociacion con SAP. Su excelencia ha sido reconocida con una
serie de premios, entre ellos el SAP® Pinnacle Award, el cual es el
mas alto honor concedido a los socios globales de SAP, y que SEIDOR
ha recibido de manera consecutiva durante los Gltimos ocho afios.

Como miembro fundador de United VARs, la mayor alianza
mundial de consultoras SAP, SEIDOR tiene la capacidad de ofrecer
sus servicios en mas de 100 paises y cuenta con una red de 10.000
consultores SAP. Esta extensa red global demuestra el alcance y la
capacidad de SEIDOR para brindar soluciones SAP de alta calidad
en todo el mundo.

Conoce mas sobre el Caso de Exito de SICPA en el QR:

Lp g
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EL VIRUS DE LA MENTE

POR HELMAR RODRIGUEZ MESSMER
Design Thinker / Changemaker
www.marpashills.com
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n nuestra exploracion hacia la

comprensiéon mas profunda de

quienes somos y que es el mun-

doy lavida, nos vemos inmersos

en una danza perpetua de regre-
so hacia lo esencial. Este viaje no es hacia un
destino distante, sino més bien una inmer-
sion profunda en una, cada vez mayor, inti-
midad con nuestro ser, donde lo verdadera-
mente esencial no requiere ser encontrado,
sino més bien reconocido y vivenciado.

No hay distancia que recorra esta deriva,
sino un reconocimiento y simple y directo
de nuestro existir més inmediato. Este im-
pulso del retornar resuena en el eco de nues-
tra intimidad mas absoluta, un eco que ha
vibrado a través de las eras, en diversas cul-
turas, religiones, y filosofias, todas ellas arti-
culando en su propia lengua el significado
de regresar a nuestro origen, a nuestro estado
mas puro y fundamental.

Muchos sabios han reflexionado sobre
la necesidad de este retorno, de retraer nues-
tros pasos hacia un hogar que realmente nun-
ca abandonamos. La parabola del hijo prodigo
nos narra acerca del regreso, y de manera simi-
lar, el cristianismo habla del retorno al Padre.

UN CAMINO SIN CAMINO
¢Pero qué es en realidad este retorno? Es un
girar la mirada hacia lo que es verdadero,
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El Eterno
- Retorno

e |

un alejarse de la contemplacion de los obje-
tos para enfocarnos en aquello que no puede
ser conocido mediante las cualidades y atri-
butos de dichos objetos. Es un camino sin ca-
mino, un movimiento desde lo externo hacia
lo interno, desde la superficie hacia la pro-
fundidad, del murmullo al silencio.

Este proceso de retorno nos llama a re-
conocer el fondo en nosotros que permanece
inmutable, a pesar de las tormentas y vicisi-
tudes de la vida. No es en absoluto un regreso
fisico o emocional a un estado o lugar anterior,
sino la reorientacion de nuestra comprension
directa hacia la realidad tltima de nuestra
existencia. Es un despertar al reconocimien-
to de que lo que buscamos “afuera”, ha estado
siempre “dentro”, aguardando en el silencio
de nuestro ser para ser descubierto.

El retorno también significa un distan-
ciamiento del movimiento compulsivo hacia
los objetos, de la fascinaciéon por el mundo
material y sus infinitas distracciones. Es un
giro hacia la contemplacién de lo que es sujeto,
inmutable y eterno, y que no puede ser apre-
hendido con los sentidos ni descrito con pala-
bras, pero que es reconocido y vivenciado di-
rectamente en la quietud de nuestro corazén.

Aqui, en este espacio sagrado de intros-
peccién, descubrimos que lo esencial, YO,
no es un objeto de conocimiento, sino la fuen-
te misma del conocer.

ATRAVESANDO LAS APARIENCIAS

En este retorno a lo esencial, aprendemos
a ver mas alla de las apariencias, a cuestionar
nuestras percepciones y creencias sobre noso-
tros mismos y sobre el mundo. Empezamos
a percibir la unidad subyacente a la diversidad
aparente, reconociendo nuestra conexioén in-

"La vida fluye en un ciclo
continuo de aparicion

y desaparicion, pero

lo que realmente somos
permanece inalterable.
Reconocerse a si mismo
COMO ese espacio

de conciencia donde todo
sucede, es encontrar la paz
en el eterno retorno de la
existencia’

MOOJI

trinseca con todo lo que existe. Esta vision re-
novada nos libera de la ilusion de separacion,
abriendo nuestros corazones a una compasion
y amor que abarcan toda forma de vida.

La ilusién de separacion es la percep-
cién fundamentalmente errénea que surge
de nuestra interpretacién habitual y condi-
cionada del mundo. Esta ilusion se basa en la
creencia de que existimos como entidades in-
dividuales y auténomas, separadas del resto
del universo y de los demas seres. Establece-
mos una frontera ficticia entre el cuerpo-men-
te y el mundo.

Sin embargo, tal separacién es meramente
una construccién de la mente, una narrativa
creada y fijada por nuestras interpretaciones
y condicionamientos culturales, educativos
y personales.

Este error de percepcion tiene profun-
das implicaciones en coémo experimenta-
mos nuestra vida y el mundo que nos rodea.
Nos lleva a sentirnos aislados, solos y a me-
nudo en conflicto con el mundo y los seres
que percibimos como ‘otros’. La sensacion
de separacion es la raiz de nuestros sufrimien-
tos emocionales, como el miedo, la ansiedad,
la envidia y la insatisfaccién, porque opera
bajo la premisa de que algo nos falta o que ne-
cesitamos protegernos de amenazas externas.

Nuestro condicionamiento fundamen-
tal, la ilusion de separacion, es la base de todo
el sufrimiento humano y cuya “solucién” solo
pasa por el reconocimiento directo de lo real,
el retorno a lo esencial.

Este retorno a lo esencial es, en alti-
ma instancia, un viaje de amor, un proce-
so de recordar quiénes somos realmente.
No es un camino que se recorre una vez, sino
un eterno ciclo de recuerdo y olvido, de ex-
traviarnos y encontrarnos de nuevo. En cada
retorno, nos acercamos un poco mas a nues-
tra esencia, a esa presencia inefable que es
nuestro verdadero hogar.
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LA DERIVA MATERIALISTA
En el sinuoso viaje hacia el entendimiento
del ser y del cosmos, nos hallamos a menudo
en el umbral del eterno retorno, una nocién
que nos desafia a reconciliar la percepcién
materialista del universo con la esencia pura
de nuestra existencia consciente.
Consideremos la observacién de una lam-
para; por medio de un prisma cientifico, este
acto se reduce a un proceso fisico: luz pro-
yectada en la retina, transformada en sefiales
hacia el cerebro, donde se cataloga y se reco-
noce como lampara. Esta secuencia, si bien
meticulosamente desglosada, aparta nuestra
comprension de la consciencia de la lampara
del nicleo de nuestra realidad consciente.
Este enfoque materialista, por muy ri-
guroso que parezca, omite una profundidad
mas esencial: la experiencia directa de ser
conscientes mas alla de la corporeidad y la
mente. Nuestra formacion cientifica, si bien
preciosa, es solo un matiz en el vasto espec-
tro del condicionamiento mental, un pro-
ducto de la cultura y la educaciéon que nos
encauza a interpretar nuestras vivencias
desde una perspectiva materialista. Pero
¢qué ocurre cuando desviamos nuestra mi-
rada de este condicionamiento y nos sumer-
gimos en la experiencia pura, sin filtros?

EXPERIENCIA DIRECTA: EL RETORNO
AL MAESTRO

Al adentrarnos en nuestra experiencia direc-
ta, descubrimos que todo conocimiento, toda
percepcion, es en realidad experiencia. Este
entendimiento nos lleva a cuestionar la exis-
tencia de un mundo exterior independiente
de nuestra mente. Si toda experiencia ocurre
dentro de nuestra consciencia, ;dénde que-
da la evidencia de un mundo ajeno a esta
consciencia?

Aqui, en el corazon del eterno retorno,
la consciencia, el conocer de todo lo que es,
se revela como la esencia de nuestra men-
te, un fundamento inmutable, constante
mas alla del flujo de percepciones, pensa-
mientos y emociones. Este acto de conocer,
de ser conscientes, es lo que verdaderamente
nos define, desplegdndose continuamente a lo
largo de nuestra percepcion de la realidad.

Las percepciones pueden transformarse,
los pensamientos y emociones fluir y desva-
necerse, pero el conocer, el ser consciente,
permanece. Esta comprension cuestiona se-
riamente la existencia de un mundo exterior
auténomo. Si nunca hemos experimentado
algo fuera de este acto de conocer, scémo
podemos sostener la creencia en un mundo
independiente de la consciencia?

El debate se intensifica al considerar
la regularidad del mundo que percibi-
mos. Si bien esta regularidad es innega-
ble, no necesariamente confirma que el
mundo sea material en su esencia. Podria
ser, mas bien, una caracteristica inherente
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al despliegue de la mente dentro de la cons-
ciencia. Asi, el argumento de la regularidad
no refuta, sino que mas bien podria sostener,
la visién de que la realidad es, en su ntcleo,
consciencia.

REALIDAD Y ETERNO RETORNO

Enla trama del eterno retorno, donde la exis-
tencia danza ese ciclo sin fin de surgimien-
to y disolucién, emerge una reflexiéon sobre
la realidad, ese espejo en el que se reflejan
nuestras experiencias mas intimas y com-
partidas. Este viaje despliega ante nosotros
el vasto paisaje de lo que consideramos real
y como lo percibimos.

La conversacién sobre la realidad,
tal como se desarrolla en la exploracion
de nuestras propias "burbujas’ de experien-
cia, nos invita a contemplar la multiplicidad
de realidades que coexisten y, a la vez, la uni-
dad fundamental que subyace a este mosaico
de percepciones individuales. Cada uno de
nosotros, en nuestro propio universo de ex-
periencia, parece navegar por una realidad
Unica, delineada por las fronteras de nuestra
(aparente) percepcion personal.

Las percepciones
pueden transformarse,
los pensamientos

y emociones fluiry
desvanecerse, pero

el conocer, el ser
consciente, permanece

Sin embargo, en el eterno retorno, se nos
recuerda que todas estas realidades aparen-
temente separadas estan contenidas dentro
de una realidad mayor, una matriz inclusiva
que abraza cada perspectiva Gnica sin per-
der su inherente unidad. La discusion sobre
la interseccién de nuestras experiencias, so-
bre cémo nuestras "burbujas’ individuales
se encuentran y se separan, nos lleva a una
comprensiéon mas profunda de que, aun-
que experimentamos la vida desde nuestros
puntos de vista particulares, estamos inmer-
sos en uan realidad mayor, en un campo
de consciencia trascendente, tinico e indivi-
sible.

Este campo, la Realidad en maytsculas,
es el escenario donde todas las historias per-
sonales se entrelazan, donde cada "burbuja’
individual encuentra su lugar dentro del gran
tejido de la existencia. En este entendimiento,
el eterno retorno acttia como un recordatorio
de que nuestra percepcion de la separaciéon
es simplemente una ilusién, una interpreta-
cién condicionada de nuestra experiencia.

Lo que en verdad somos trasciende estas divi-
siones, encontrando un punto de unién en la
vastedad de la consciencia que lo abarca todo.

En ultima instancia, el eterno retor-
no nos ensefia sobre la fluidez de la reali-
dad y como nuestra comprensiéon de ella
se expande a medida que nos adentra-
mos més en la conciencia de nuestro ser.
Reconocer que cada realidad individual
no es mas que una faceta de una Realidad
mas amplia nos libera de las limitaciones
de nuestra percepcién condicionada y de
la fricciéon con el mundo. Nos invita a abra-
zar la diversidad de experiencias como ex-
presiones de una tnica fuente, en la que el
silencio y la plenitud del ser son los verda-
deros maestros.

EL RETORNO AL CORAZON

Asi, en la quietud de nuestro corazon, des-
cubrimos que el verdadero hogar al que
retornamos una y otra vez no es un lugar,
sino un estado de ser, donde la multipli-
cidad de realidades se funde en la unidad
de la consciencia. En este retorno, no solo
nos encontramos a nosotros mismos, sino
que también reconocemos nuestra insepa-
rable conexién con todo lo que existe, reve-
lando que en el nicleo de la infinita diver-
sidad de la vida, yace la simplicidad eterna
de la realidad tltima.

El retorno al corazén de nuestra exis-
tencia nos revela que la consciencia es el
lienzo sobre el cual se pinta todo el espectro
de la vida. En este espacio sagrado de in-
trospeccion, descubrimos que somos tanto
el artista como la obra de arte, participantes
activos y observadores pasivos de la dan-
za cosmica de la creacién y la disolucion.
La realidad, entonces, no se encuentra fuera
de nosotros, en los objetos de percepcion,
sino que emerge desde dentro, en el acto
mismo de percibir.

El eterno retorno nos conduce al reco-
nocimiento de que nuestro verdadero hogar
no es un destino geografico ni una construc-
cién espiritual, sino un estado de conscien-
cia, una presencia constante que subyace
a toda experiencia. En este hogar eterno,
no hay necesidad de basqueda, pues lo que
buscamos ya esta aqui, en el nticleo de nues-
tro ser. La realizacién de esta verdad es el
fin altimo del viaje espiritual, el despertar
ala realidad de que somos, y siempre hemos
sido, uno con todo lo que existe.

Asi, en el viaje al corazén del eterno re-
torno, nos encontramos a Nosotros mismos
y al universo entero, descubriendo que en
el centro de la infinita diversidad de la vida
yace la simplicidad eterna de la realidad lti-
ma. Este reconocimiento no es el final del ca-
mino, sino el comienzo de una nueva forma
de vivir, donde cada momento es un retorno
al amor, a la paz y a la unidad que constitu-
yen nuestra verdadera naturaleza: YO. m
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Igualdad LGTBI
sin igualdad en el
tratamiento de datos

personales

POR ANA MARIA MARZO PORTERA
Marzo & Abogados

a llegado la hora de que
las empresas con 50 o mas
empleados tomen concien-
cia de que el pasado 2 de
marzo llegé a término el pla-
zo que la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para
la igualdad real y efectiva de las personas
trans y para la garantia de los derechos de las
personas LGTBI (més conocida como la “ley
trans”) establecia para cumplir con la obli-
gacion de tener un plan de igualdad en el
entorno laboral para este colectivo. La ley,
que entro6 en vigor el 2 de marzo de 2023,
daba un afo a las empresas obligadas para
cumplir con esta nueva obligaciéon y el plazo,
como se indica, ya ha llegado a término.

Pero, como suele ocurrir no pocas veces
en este pais, el Gobierno atin no ha apro-
bado el desarrollo reglamentario que debe
sefialar el contenido y las medidas que,
con caracter obligatorio, debe tener el cita-
do plan, aunque ello es indiferente al hecho
de que, pese a que el reglamento no se haya
desarrollado todavia, la obligacion para
las empresas ya esta vigente.

¢Por donde empezar?. Pues teniendo
en cuenta la experiencia ya desarrollada
con los planes de igualdad entre hombres
y mujeres, quizas lo idoneo sera realizar,
en primer lugar, el diagnéstico de situacién
de este colectivo en la empresa para tener
una perspectiva y poder disefiar las medi-
das a implantar.

Si tomamos como referencia la “Guia
para la elaboracion de planes de igualdad
en las empresas” publicada por el Ministe-
rio de Igualdad el diagnostico tendra como
finalidad llevar a cabo un analisis de la si-
tuacién de la empresa que permita detectar
aquellos aspectos o ambitos en los que pue-
dan estar produciéndose situaciones de des-
igualdad o discriminaciéon y sobre los que
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debera actuar el futuro plan de igualdad
del colectivo LGTBI. Como sefiala en su
preambulo la ley 4/2023, su objetivo es de-
sarrollar y garantizar los derechos de las
personas lesbianas, gais, bisexuales, trans
e intersexuales (en adelante, LGTBI) erra-
dicando las situaciones de discriminacion,
para asegurar que en Esparfia se pueda vivir
la orientacién sexual, la identidad sexual,
la expresion de género, las caracteristicas
sexuales y la diversidad familiar en el con-
texto laboral con plena libertad.

Para ello, se procedera a la recogida
de informacioén y al debate interno que per-
mita formular las propuestas que se in-
cluiran en el citado plan. Pero, en la reco-
gida de dicha informacién ¢cabria tener
en cuenta con datos de caracter personal
cudl es la composicién de la plantilla en tér-
minos estadisticos desde el punto de vista
de la orientacion, identidad o expresion se-
xual?. Parece complicado.

En una reciente resoluciéon de la Agen-
cia Espafiola de Proteccién de Datos (en
adelante AEPD) de 26 de enero de 2024,
se impone a la Consejeria de Economia, Co-
nocimiento y Empleo del Gobierno de Ca-
narias varias sanciones de apercibimiento
por infraccion de dos articulos 5.1.c) del Re-
glamento General de Proteccién de Datos
(en adelante RGPD), infracci6n del articulo
9.1 del RGPD, aunque archiva la denuncia
por la infraccion del articulo 6.1 del RGPD.

Los hechos fueron los siguientes:
la Consejeria publicd en su sede electro-
nica un formulario para la “Conciliacion
previa en conflictos laborales” en el cual,
en el apartado relativo al Sexo/Genero figu-
raba como respuesta “Hombre, Mujer y no
Binario”. La razon de ello era tener en cuen-
ta en el procedimiento de conciliacion la in-
formacion del campo “sexo” con una tnica
finalidad, la estadistica, de manera que se
pueda conocer esta condicién (biolégica)
de la persona, para disponer de un mayor
conocimiento que ayude a la Consejeria
a implementar politicas publicas de género,
entre otras razones.

Para la AEPD la cuestion fundamental
que se suscita es determinar si concurre al-
guna de las bases legitimadoras de las reco-
gidas el RGPD para el tratamiento de datos
de caracter personal y a este respecto indica
que la Consejeria, en su condicién de Admi-
nistracién Publica, se halla vinculada por el
principio de legalidad obligandole la legis-
lacién vigente a adaptar la documentacion,
procedimientos y formularios de forma
que se respete la identidad de género de cada
persona para garantizar que se pueda ofre-
cer a cada colectivo un trato acorde a su
identidad sentida, datos que son necesarios
recoger con el objetivo de implementar poli-
ticas que permitan la efectiva igualdad y no
discriminacion de las personas por motivo
de su identidad, por lo que el tratamiento
de los datos se encontraria amparado en la
letra c) del articulo 6.1 del RGPD.

Pero la AEPD también explica que,
en el caso analizado, el tratamiento de al-
guno de los datos personales solicitado a los
ciudadanos a los efectos previstos, excederia
el citado marco de legitimidad al superar
el mismo la finalidad prevista, aunque cier-
tamente, la AEPD no detalla en qué se excede
la Consejeria de dicha “finalidad prevista”.

En cuanto al principio de minimiza-
cién, esto es, la cantidad y tipo de datos
recogidos de los datos necesarios para al-
canzar la finalidad prevista, la AEPD sefia-
la que, la variable "sexo" con las respuestas
“mujer/hombre”, es necesaria para fines
estadisticos y su tratamiento se encuentra
previsto en el articulo 26 de la Ley 12/1989,

El desarrollo de

los obligados

planes LGTBI en

las empresas no

va a ser sencillo,

sin un reglamento
que explique los
detalles y con una
proteccion de

datos tan restrictiva
e interpretable

en cuanto al
tratamiento de datos
de sexo y orientacion
sexual en el ambito
laboral
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de 9 de mayo, de la Funcion estadistica pu-
blica, que establece la propuesta de normas
sobre conceptos, definiciones, unidades,
estadisticas, clasificaciones, nomenclatu-
ras y codigos para la clasificacion de los
datos y la presentacion de resultados, y es
utilizado por el INE codificando las varia-
bles hombre/mujer en sus formularios y lo
mismo ocurre en la correlativa normativa
autonémica Canaria. Sin embargo, la AEPD
explica que, en ningan caso ni la normati-
va estatal ni la autonémica sefalan que a
efectos estadisticos en los procedimientos
o formularios de recogida de datos deba in-
cluirse la respuesta “no binario”.

Aunque la Consejeria considera que en
ningan caso puede ser considerado que los
datos recabados no son acordes con el prin-
cipio de minimizacién puesto que su trata-
miento viene establecido por una obligacién
legal y, por tanto, en ningtn caso debe enten-
derse inadecuado e impertinente su trata-
miento, la AEPD considera que la introduc-
cién del término no binario en el formulario
puede ser incluso contraproducente porque
obligaria a personas que no se sienten hom-
bre o mujer a declarar sobre su identidad
de género que no es la finalidad perseguida
por la norma, lo cual podria implicar riesgos
para las personas fisicas, derivados del tra-
tamiento de dicho dato, como por ejemplo
riesgos de discriminacion y considera que,
para este caso concreto aun estando previsto
el tratamiento en las normas aplicables, pue-
de resultar excesivo e impertinente con “la
finalidad prevista”.

Ademas, la AEPD recuerda a la Con-
sejeria que la Ley 3/2007, de 15 de marzo,
reguladora de la rectificacion registral de la
mencion relativa al sexo de las personas en el
Registro Civil, solamente posibilita el cambio
del sexo masculino al femenino o viceversa,
pero no a un tercer género o indeterminado,
por tanto, solicitar mas datos que estos vul-
nera el principio de minimizacion.

Finalmente, la AEPD explica que la va-
riable presente en el formulario “sexo/gene-
ro” con sus respuestas u opciones posibles
“hombre/mujer/no binario” no se ajusta
a la finalidad perseguida, supuestamen-
te, de obtener datos con fines estadisticos.
Para explicar esto la AEPD trae a colacion
una sentencia del Tribunal Constitucional
para explicar que, “sexo y género no son
mutuamente excluyentes, pero tampoco
son sinénimos”. Por ello, la inclusion de la
respuesta/opcion “no binario” dentro de la
variable sexo/genero tampoco guarda rela-
cion strictu sensu con la opcién sexo, sino
que se vincularia con una cuestiéon de iden-
tidad de género y que es introducida en el
formulario sin justificacion alguna.

AUSAPE

La inclusién de dicha respuesta en la
variable “sexo” altera el sentido de las nor-

mas toda vez que en la recogida de datos
prevista se modificaria el concepto nor-
malmente aceptado al pasar al concep-
to de “sexo sentido”, incardinado en el
de identidad de género.

Es decir, se estd cuestionando sobre
su sexo sentido, con el que se identifica,
si coincide con el asignado al nacer: mu-
jer/hombre, o no binario, cuando su sexo
sentido, con el que se identifica, no coinci-
de con el asignado al nacer, lo cual se sale
del objetivo y la finalidad del formulario
dentro del contexto Conciliacién previa,
que no esta orientado ni establecido en ese
sentido y no se ha de obligar a las personas
a manifestar o a declarar sobre sus creen-
cias personales e intimas.

Dicha prohibicion encuentra su funda-
mentacion en evitar situaciones discrimi-
natorias, como las que podrian producir-
se al existir un inventario o registro en el
que constase la orientacion sexual de las
personas o recogida de la identidad de géne-
ro sin una finalidad determinada o sin base
legitima, o de creencias.

Por tanto, a criterio de la AEPD la Con-
sejeria ha vulnerado el articulo 9 del RGPD
que prohibe el tratamiento de categorias
especiales de datos, como la orientacién
sexual de una persona, dado que no concu-
rre ninguna excepcién de las contempladas
en dicho articulo para levantar la citada
prohibicion.

Explicado todo lo anterior y como
ya adelantamos anteriormente, la AEPD

decide imponer a la Consejeria de Econo-
mia, Conocimiento y Empleo del Gobier-
no de Canarias varias sanciones de aper-
cibimiento por infraccién del principio
de minimizaciéon y tratamiento de datos
de categoria especial sin habilitacion le-
gal y ademas, también ordena a la citada
Consejeria acreditar, en el plazo de seis
meses desde que la resolucién sea firme
y ejecutiva, haber procedido a adecuar
los tratamientos de datos personales objeto
del procedimiento a la normativa vigente
aplicable eludiendo en la tramitacién de los
formularios relativos a “Conciliacién previa
en conflictos laborales” de reclamaciones
y demandas judiciales de indole laboral
la respuesta/opcién no binario dentro de la
variable sexo/genero recogida en la norma
a efectos estadisticos, asi como en todos
aquellos procedimientos, formularios, so-
licitudes y documentos tramitados ante
sus organismos publicos, implementando
las pertinentes medidas.

Volviendo al tema que nos ocupaba,
parece que el desarrollo de los obligados
planes LGTBI en las empresas no va a ser
sencillo, sin un reglamento que explique
los detalles y con una proteccion de datos
tan restrictiva e interpretable en cuanto
al tratamiento de datos de sexo y orienta-
ci6n sexual en el ambito laboral, todo ello
en un contexto en el que ademas, para
las empresas, la vulneracion de la norma-
tiva de proteccién de datos no se queda
en un mero apercibimiento, sino que puede
conllevar la imposiciéon de elevadas multas
de cuantia econémica. m
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Tomarse una pausa para
volver con mas fuerza

a prisa, el estrés, la urgencia, son sefa de
identidad de nuestro tiempo y de nues-
tras vidas. Priorizamos lo urgente sobre
lo importante, y lo importante sobre lo
esencial. Este ritmo de vida nos agota y
muchas veces nos dificulta tomar distancia para ver
las cosas con més perspectiva. .

Es dificil sustraerse a un
modo de vida que se ha ins-
talado en casi todos los érde-
nes de la vida moderna, pero
también es necesario hacerlo;
tomar conciencia de que no so-
mos maquinas, sino mas bien
hojas:  organicos, fragiles...
pero también creativos, sen-
sibles y empaticos. Este ca-
racter es lo que nos diferencia
alos humanos de las maquinas
y lo que, en el mundo de inte-
ligencias artificiales que viene,
nos seguira haciendo impres-
cindibles.

Para adquirir esa concien-
cia es preciso parar, tomarse
un respiro, descansar. Una pau-
sa que nos vendra muy bien
ademas para recuperar fuerzas y encarar con energia
los retos que se avecinan. Hay que prepararse para
el futuro, para los grandes dias que estan por venir,
cuidandonos y, también muy importante, cuidando
a los que nos rodean.

Si hablamos del ecosistema SAP, y de AUSAPE,
el gran reto que se nos avecina es el Forum de Gra-

nada. El gran evento del afio, en el que nos encon-
tramos con nuestros compaiieros, con nuestros clien-
tes, con nuestros socios, con nuestros amigos. En el
que escuchamos a expertos, asistimos a sesiones, vi-
sitamos stands... Tantas actividades y tantas cosas
por hacer que a veces nos falta tiempo para llegar
a todo, porque todo es intere-
sante, todo nos motiva.

Y aqui aparece otra
vez la serenidad, la importan-
cia de tomarnos unos instan-
tes en medio de la voragine
previa al Férum, entre el mo-
mento en el que descargamos
los billetes y el que preparamos
la maleta, para pensar bien
qué buscamos cuando asisti-
mos al evento, qué nos quere-
mos llevar de vuelta a nuestra
casa y a nuestra oficina, y asi
poder priorizar entre las nume-
rosas actividades de la agenda
las que mas nos van a aportar.

Aprovechemos por tanto
estas semanas previas al Forum
para reservar algin tiempo
para nosotros, para desconec-
tar, para recuperar la energia, para relajarnos, para
pensar con mas claridad... No es un tiempo gastado,
sino un tiempo invertido; si lo hacemos, veremos
que los beneficios que proporciona llegar fresco y lle-
no de ganas a un encuentro tan importante merecen
la pena. En resumen: guardemos fuerzas y relajémo-
nos, jque en el Forum hay que darlo todo! m
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