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EDITORIAL

El Foro de Empleo de

AUSAPE se hace mayor

y arrancamos - Women

Tech AUSAPE”

POR MARIA ROSA RIBO FERRER
1 Formac
ora Proyectos IT Abacus Cooperativa

Estimado/a asociado/a,

Es mi primer editorial en nuestra revista desde que me elegis-
teis para formar parte de la Junta Directiva de AUSAPE en ene-
ro, y quiero empezar dando las gracias por la confianza que me
habéis depositado, y deciros que estoy muy ilusionada con esta
nueva etapa que comienzo en esta gran asociacion.

En estos primeros meses ya hemos tenido la oportunidad
de tener muchos encuentros de networking y un gran Forum,
con los nimeros més altos de la historia, y conocer y hacer equi-
po con los miembros de la Junta Directiva, Oficina, Coordinado-
res y Delegados.

Os quiero hablar sobre las vocalias que represento.

En Formacion y Empleo, dos de los pilares de AUSAPE, estamos
fomentando iniciativas importantes para promover la formacién
y el empleo, y acercar a los estudiantes a las empresas que necesi-
tan este talento, en un momento en que la demanda de consultores
SAP es muy alta por los cambios a S/4HANA que muchos de noso-
tros estamos realizando en nuestras empresas.

El Foro de Empleo este afio se esta haciendo mayor, y empie-
za a caminar solo, fuera del Forum AUSAPE. Después del Foro
de Empleo realizado en el Forum de Granada hemos realizado
el Foro de Empleo en Extremadura en septiembre, y vamos a rea-
lizar en noviembre otro en Zaragoza. Siempre de la mano de SAP,
Donde acercamos a los alumnos certificados en SAP a las empre-
sas e instituciones que necesitan incorporar este talento.

Continuamos e incrementamos también los Speed Dating
en las universidades, donde, también de la mano de SAP, AUSA-
PE presenta el Portal de Empleabilidad, para poner en contacto
a estudiantes y empresas.

ion 'y Empleo & Mujer y Tecnologia AUSAPE

En Mujer y Tecnologia, otro pilar de la asociacién, os quiero
hablar de alguna de las acciones que queremos realizar. Ver que
los porcentajes de mujeres en carreras tecnolégicas, y en pues-
tos de direcciéon relacionados con tecnologia, estin avanzando
muy lentamente ha hecho que creamos que es necesario reali-
zar acciones para que aquellas nifias y mujeres que tengan in-
terés por las materias STEM (Science, Technology, Engineering,
Mathematics) quieran y se atrevan a asumir puestos de liderazgo
dentro de ellas.

Hemos abierto una direccién de correo electronico women.
tech@ausape.com para que nos enviéis ideas, propuestas, asocia-
ciones que puedan ayudar etc.- Realizaremos reuniones mensua-
les para ver las acciones que llevar a cabo. Empezamos en esta
revista la seccién "Women Tech AUSAPE Entrevistas” con entre-
vistas a mujeres de AUSAPE para visualizar al talento femenino
que tenemos en la organizacion. Estamos preparando el lanza-
miento del Premio Women Tech AUSAPE y un largo etcétera.

Me despido de vosotros/as invitindoos a que participéis en los
distintos eventos y actividades que organizamos desde la asocia-
cibén y os invito especialmente al evento Women Tech AUSAPE
que realizaremos el proximo 20 de noviembre para ver como
avanzar conjuntamente hacia una mayor participacion de la mu-
jer en carreras y profesiones tecnologicas, del que podéis ver el
programa actualizado en el QR que reproducimos a continuacion.

Un fuerte abrazo.
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Y tambien en este numero,

Helmar Rodriguez

Helmar Rodriguez es formador, coach y autor, y, ante todo, un facilitador del
cambio. Fundé CLEARNESS®, con el objetivo principal de respaldar a las or-
ganizaciones e individuos en su potencial de crecimiento, y lo hace a través de
una combinacién tnica de las disciplinas mas diversas. Su enfoque siempre
estd orientado a generar resultados tangibles y crear un campo para abrir la
mente, elevar la conciencia que permite, a cada participante, atravesar sus pro-
pios umbrales.

Iciar Marzo Portera

Licenciada en Derecho y Mediadora inscrita en el Registro de Mediadores e
Instituciones de Mediacién del Ministerio de Justicia. Especialista en Derecho
de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion con dilatada expe-
riencia en el asesoramiento, consultoria y auditoria en materias de protecciéon
de datos, comercio electronico e Internet, a todo tipo de entidades pertene-
cientes a cualquier sector de actividad. Socia de Marzo Asesores Auditores S.L.,
WWW.marzoasesores.com
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Nacho Santillana, elegido Personalidad

del Aiio 2024 por la Revista Byte TI

La XXIV edicion de los Premios Byte Tl, que concede la editorial Publicaciones Informaticas

MKM y la revista Byte Tl, una de las publicaciones sobre informatica, tecnologia y ciberseguridad

mas relevantes de nuestro pais, fue muy especial para AUSAPE, puesto que Nacho Santillana
recibio el galardon a la Personalidad del Ano 2024 por su trayectoria dentro de la asociacion.

s de destacar que AUSAPE es la primera asociacién

que incluye a uno de sus directivos en una lista de

Personalidades Tecnolégicas del Afio en la que se en-

cuentran figuras del nivel de José Maria de la Torre,

presidente de HPE para el Sur de Europa (premiado
en 2022), o Alberto Granados, presidente de Microsoft Espafia
(que recibio este galardon en 2023).

Nacho Santillana ha sido elegido Personalidad del Afio 2024
por la revista Byte TI “por su labor y la de su equipo para convertir
a AUSAPE en la asociaciéon de referencia en el sector tecnolégico
espafiol, con el Forum como evento de referencia”. Santillana re-
cibié el premio de manos de Nacho Séez, director general de MKM
Publicaciones, editora de Byte TI, y Manuel Navarro, director de
Byte TI, en una ceremonia celebrada el 26 de septiembre en el
Museo del Traje de Madrid. La gala estuvo presentada por la co-
municadora y actriz Marina Estacio, que defini6 la revista Byte TI

AUSAPE

Nacho Santillana ha sido
elegido Personalidad del Aho
2024 por la revista Byte Tl
“por su labor y la de su equipo
para convertir a AUSAPE en la
asociacion de referencia en el
sector tecnolégico espanol,
con el Forum como evento de
referencia”
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como “un referente de la informacién tecnolégica” para empresas
y administraciones ptblicas.

En su discurso, Nacho Santillana, que a lo largo de sus distin-
tas épocas en AUSAPE ha ejercido la presidencia, vicepresidencia,
vocalias de Plan Estratégico, Innovacién y Grandes Eventos de la
asociacion, reflexioné sobre el sentido de la palabra “personali-
dad”, sobre la personalidad como una actitud y sobre cémo en una
empresa, organizacion o en cualquier colectivo, también podemos
hablar de personalidad. “Cada empresa, cada organizacion, tiene
una personalidad que acaba siendo la resultante de tres persona-
lidades en interaccion: la personalidad del fundador de la com-
pafifa -en el caso de AUSAPE, varios fundadores, que a menudo
se diluye con el paso del tiempo-, la personalidad del lider que
encabeza las decisiones en cada época concreta, y la personalidad
de los miembros casi permanentes de la organizacion. Toda esa
amalgama de ‘personalidades’ en juego conforma una resultante
final, una sintesis que caracteriza la personalidad de la organiza-
cion en cada contexto concreto en el tiempo”, apuntd.

Santillana también analiz6, usando los cuatro colores de Goo-
gle como metéfora, “el mix ideal de personalidades para obtener
un equipo ganador”: el rojo de las personas que se caracterizan por
la determinacién de sus palabras y acciones; el amarillo de las per-
sonas entusiastas, luminosas y expresivas; el verde de aquellas que
tienen un biorritmo apacible y siempre evitan cualquier conflicto,
y el azul de las personas que suelen mantener una cierta distan-
cia, sélo hablan cuando tienen algo que decir y cuyas decisiones se
fundamentan en datos concretos. Un modelo para comprender las
caracteristicas personales de cada miembro de un grupo humano
cuya utilidad se pone de manifiesto a medida que “cada vez va a ser
més fundamental que conozcamos cudles son las personalidades
de aquellos que forman parte de nuestro equipo”.
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Por ltimo, Santillana repasé su andadura en
AUSAPE y se felicit6 porque “hemos realizado un
gran trabajo de equipo, redefiniendo cada area de
accion, construyendo una AUSAPE robusta y es-
table. Caminamos por la senda de un crecimiento
firme y consolidado, capaz de armonizar la comu-
nicacioén, la internacionalizacion, la innovacién,
la formacion, la sensibilidad en el area de Mujer
y Tecnologia y recientemente la empleabilidad”.
Y finaliz6 con un llamamiento a cuidar la parte
humana de las organizaciones, a las personas:
“Hoy en dia la inteligencia artificial ya dispone
de todo el conocimiento, por lo que puede que
ya no se necesiten guris. Se necesitan almas que
vean mas alla, que se proyecten hacia lo que atn
no existe, que visionen y hagan crecer a toda su
organizacion, que guien a los demas con entusias-
mo, que dejen legado. Os invito a todos vosotros
a inspiraros e inspirar a otros. Lo demas lo haran
las maquinas”.

UNOS PREMIOS PARA PRODUCTOS,
PROYECTOS Y PERSONAS
Los Premios Byte TI 2024, ademas de a Nacho
Santillana, reconocieron a otros 22 productos,
empresas, proyectos y personas que han desta-
cado en el sector durante el afio 2024. Asi en la
categoria de Productos, fueron galardonados la
gama de equipos A3 de la Serie 9 de Lexmark
como Mejor Linea de Impresoras; Epson, por su
Liderazgo en Tecnologia Verde; HP Impulsa como
Mejor Programa de Digitalizacion; Yooz como Mejor Solucién de
Automatizacién; Econocom, por la Excelencia en la Implantacién
de Proyectos y Gestién de Servicios TI; Evolution por la Excelen-
cia en la Migracién en la Nube Publica, y Microsoft como Me-
jor Desarrollo de la Inteligencia Artificial. La Mejor Solucién de
Transformacioén de la Red fue Hewlett Packard Enterprise Aruba
Networking Central; Barracuda Cybersecurity Platform, la Mejor
Plataforma de Ciberseguridad, y Trend Micro la Mejor Empresa
de Ciberseguridad.

Dentro de los mejores Proyectos, el Mejor Desarrollo de Nego-
cio en el Afio 2024 fue el de My Cloud Door; la Mejor Estrategia
de Ciberseguridad, la de la Diputacion de Guadalajara, y la Mejor
Transformacion Digital del Servicio al Cliente, la de Naturgy. IBM
recibi6 el premio al Mejor Proyecto de Sostenibilidad; Sociedad de
Tasacion, el de Innovacién Transformadora, y la Agencia Tributa-
ria, el de Gestion de Datos. La de Correos fue elegida la Mejor Mi-
gracién a la Nube Pablica, mientras que Banco Sabadell se llevo el
galardon a la Mejor Implementacién de Data Center.

En el apartado de Personas, César de la Cruz, de Oracle, fue
premiado a la Mejor Direccién de Comunicacién, y Susana San-
tos, de Commvault, a la Mejor Direccién de Marketing. El Mejor
CISO de 2024 fue Manuel Serrano, del Grupo Atresmedia, y el
Mejor CIO, Juan Manuel Garcia, de Repsol.

Manuel Navarro, director de Byte TI, destaco en su interven-
ci6n durante los premios la relacion de la publicacion con la co-
munidad de CIOs y CISOs y defendié la importancia de la coo-
peracién y el respeto con otros medios tecnolégicos. Por su parte,
Nacho Saez, director general de MKM Publicaciones, editora de
Byte TI, sefialé que “la tecnologia es mas que un codigo; detras de
cada avance tecnoldgico hay un equipo de personas, que son a las
que hemos querido reconocer hoy”. m
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Sothis se convierte en nuestro quinto
colaborador preferencial

La expansion de AUSAPE, que en las ultimas semanas ha alcanzado la cifra de 633 asociados,
va en paralelo a la consolidacion de nuestra red de alianzas, con la incorporacion de un
quinto colaborador preferencial. Se trata de Sothis, la firma tecnolégica especializada en
transformacion digital que cuenta con un equipo de 850 personas y mas de 400 clientes en

35 paises.

a expansion de AUSAPE, que en las tltimas se-

manas ha alcanzado la cifra de 633 asociados,

va en paralelo a la consolidacién de nuestra red

de alianzas, con la incorporaciéon de un quinto

colaborador preferencial. Se trata de Sothis, la
firma tecnolégica especializada en transformacioén digital,
perteneciente a Nunsys Group, que cuenta con un equipo
de 850 personas y mas de 400 clientes en 35 paises

Con la firma de este acuerdo marco de colaboracién es-
pecial y preferencial, AUSAPE y Sothis ampliamos nuestra
relacion para alcanzar nuestros fines comunes, que siempre
tienen como objetivo final el beneficio de las empresas usua-
rias de SAP. Esta colaboracion se concretara en areas como
comunicacion, formacién y organizacion de eventos.

En este sentido, mantendremos una colaboracién reci-
proca en la organizacién de nuestros principales eventos,
como el Forum AUSAPE, asi como en los encuentros diri-
gidos a un publico mas especifico: sesiones magistrales, se-
siones teméticas, foros de empleo, encuentros con lideres
tecnologicos y empresariales, etc.

Ademas, en la asociacién podremos contar con expertos
de Sothis en nuestras reuniones para divulgar o impartir for-
macién acerca de las novedades y los productos de SAP entre nues-
tros asociados.

De cara a mejorar la difusion de los eventos, informaremos a to-
dos nuestros asociados de la celebraciéon de cualquier evento organi-
zado por Sothis centrado en soluciones SAP. Paralelamente, nuestro
nuevo colaborador preferencial se compromete a tener presencia en
los medios de difusion de la asociacién -Revista, Boletines...-, ade-
mas de patrocinar y participar en el Forum AUSAPE.

Relacionado con este &mbito comunicativo, las dos organizacio-
nes coordinaremos acciones de comunicacién y marketing conjun-
tas. Entre ellas, la publicacién de actividades de Sothis que sean de
interés para el mundo SAP y de eventos relevantes de AUSAPE en
los que participe la firma, asi como aquellos de especial interés para
los usuarios de SAP que sean clientes de la compaiiia.

Finalmente, Sothis informara a sus nuevos clientes de la exis-
tencia de AUSAPE y de los beneficios de ser miembro de nuestra
asociacién. Y, yendo un paso més all4, promovera que sus clientes
se asocien a AUSAPE, para lo cual disfrutaran de ventajas promo-
cionales.

Para nuestro presidente y coordinador del Grupo de Trabajo de
Innovacién, Nacho Santillana, “el hecho de que Sothis sea nuestro
quinto colaborador especial preferencial es de agradecer, ya que
Sothis considera a AUSAPE como un valor para comunicar sus
proyectos y experiencias pasadas catalogadas como best practices,
y para divulgar su conocimiento en soluciones SAP entre nuestros

AUSAPE

asociados de pleno derecho, también en nuestro ecosistema -Gru-
pos de Trabajo y Delegaciones-". Santillana también ha querido
expresar su “agradecimiento a todas las personas que han hecho
posible este acuerdo, que sin duda tendra sus frutos y seran visibles
en breve”.

Por su parte, Paco Gavilan, director general de Nunsys Group,
declard: “Estamos muy ilusionados con esta alianza estratégica
con AUSAPE, que supone un paso decisivo en nuestra mision de
acompanar a las empresas en su transformacion digital a través de
soluciones SAP. Como integrador especializado, en Sothis no sélo
implementamos tecnologia, sino que también ayudamos a nuestros
clientes a maximizar el valor de SAP, permitiéndoles optimizar sus
operaciones y mejorar su capacidad de respuesta ante los retos del
mercado. Esta colaboracion refuerza nuestro compromiso de ofre-
cer soluciones que generen un impacto real y duradero en los ne-
gocios”

Con la incorporacion de Sothis, la lista de colaboradores prefe-
renciales de AUSAPE ya comprende cinco firmas: SEIDOR, Inetum,
Avvale, Minsait y Sothis. En el caso de SEIDOR, este tipo de cola-
boracién data de 2019, con la firma de un acuerdo renovado en
2022. Inetum, por su parte, se convirtié en colaborador preferen-
cial de AUSAPE en 2022, mientras que el afio pasado se firmaron
dos nuevos acuerdos con Avvale y Minsait, ampliando la relacién
ya existente con ellos a fin de aportar un mayor valor a nuestros
asociados.m
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NUEVOS ASOCIADOS

En este numero damos la bienvenida a: COLABORADORES ESPECIALES:

ASOCIADOS DE PLENO DERECHO:

Es una compariia global con 20 aifos de experiencia
en consultoria de gestion del cambio, principalmente
en implantaciones de SAP, imparte certificacion para
preparar a los Change Managers, Lideres de proyecto

Aceites GAC es una empresa de Sevilla, que presta Servicios y patrocinadores en coémo gestionar el cambio con un
Corporativos a importantes empresas del panorama oleicola enfoque ético, que respeta e involucra a las personas
mundial. Desde una unica ubicacion, estratégica en el nucleo impactadas por la implementacion.

corporativo y financiero andaluz y con un equipo joven
y talentoso de mas de 35 personas, gestiona la Logistica IN &
OUT, RRHH, Marketing, Finanzas y Administracion para estas.

Globant (NYSE:GLOB) es lider mundial en transformacion
digital y cognitiva, presente en mas de 25 paises y con
mas de 29.000 profesionales.

BioSystems disena, desarrolla, fabrica y comercializa soluciones Somos partners de SAP con mas de 20 anos de experiencia
analiticas, ideando tanto pruebas reactivas como instrumentos en implementaciones globales de SAP con especial foco
de analisis para laboratorios de diagnostico in vitro (DIV) para en S/4 HANA, BTP y Business Intelligence.

salud humana, animal, alimentaria y medioambiental.

Se trata de una comparnia global, presente en mas de 100
mercados a través de socios distribuidores y en 16 paises

con centros propios. Con mas de 40 anos de trayectoria,

su proposito es mejorar la salud y el bienestar en todo el mundo.

Marosa gestiona obligaciones de IVA en todo

el mundo con soluciones de software. Ayudamos

a nuestros clientes a automatizar declaraciones,
emitir factura electronica y a declarar IVA en tiempo

Consum es la mayor cooperativa del arco mediterraneo real. Todo ello con apoyo de expertos fiscales
espanoly lleva a cabo su actividad dentro del sector con cobertura global.
de la distribucion minorista y mayorista a través
de sus dos ensenas: los Supermercados Consum y las
Franquicias Charter.

En Telefonica Tech transformamos tu negocio
con nuestras soluciones personalizadas con SAP.
Etnia Barcelona ofrece disenos de sol y vista exclusivos Ofrecemos servicios SAP funcionales, tecnicos
con el color como protagonista. La marca, con un claro y de plataformas Cloud de SAP.

° caracter transgresor, esta muy vinculada al arte y la

et n I q BARCELONA cultura, y todas sus campanas giran alrededor de estos
® dos conceptos. En 2022 la marca Etnia Barcelona crea
el grupo ETNIA EYEWEAR CULTURE, que incorpora,
~Eyewear Culture- ademas de Etnia Barcelona, 3 nuevas marcas
independientes para dar respuesta a nuevas tendencias

de consumo y consolidarse dentro del sector eyewear. Como peritos colaboradores con la justicia expertos
en SAP elaboramos informes periciales sobre proyectos

SAP que acaban en juicio, tanto de parte como judicial.
Asi mismo nuestro equipo legal aporta valor en el
asesoramiento en contratacion, optimizacion de licencias

Sobre Sorigué: Somos un grupo empresarial con 70 anos de experiencia y auditorias de seguridad del proyecto implantado.

con un fuerte compromiso con la sociedad y el entorno. Nuestras areas ° —
de negocio son Ciudad, Agua, Industria, Infraestructuras y materiales,
Edificacion y Energia. Creamos soluciones que aportan valor a nuestros sorlgue
clientes con la voluntad de compartir nuestro conocimiento. Trabajamos

con el foco puesto en la innovacion, la gestion del talento y la Aséc|ate a AU SAPE

sostenibilidad con una clara vocacion de perdurar.

Visita huestra web: www.ausape.org
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Las Delegaciones y Grupos de Trabajo de
AUSAPE empiezan de forma excepcional

el tercer trimestre

Exito rotundo en la vuelta a la actividad de los Grupos de Trabajo y Delegaciones de AUSAPE
tras el verano. A lo largo del mes de septiembre, celebraron mas de 10 reuniones en las que
se abordaron temas como la extensibilidad en SAP BTP, la seguridad en las soluciones cloud
de SAP para el sector publico o los avances en la Ley Crea y Crece, siempre teniendo en
mente las necesidades e inquietudes de los asociados.

1 Grupo de Trabajo de Data Analytics de AUSAPE,

coordinado por Jordi Gelonch, fue el primero en vol-

ver a la actividad con una reunioén presencial el 10 de

septiembre en Barcelona. En ella, de la mano de SAP,

se repasé la estrategia de analytics y datawarehousing
del fabricante para los proximos afios y se analizaron las diferen-
tes alternativas que existen para evolucionar nuestras arquitectu-
ras actuales de gestién de datos y analitica.

En el webinar de Sector Piiblico celebrado el 12 de septiem-
bre y presentado por el coordinador del grupo, Javier Mediavilla,
las protagonistas fueron la seguridad, el cumplimiento normativo
y la privacidad en las soluciones en la nube de SAP. Asi, vimos
como la politica de seguridad de la compaiiia incluye una serie
de estandares y procedimientos de seguridad, medidas técnicas
y operacionales para garantizar la seguridad y la privacidad, y el
centro de ciberseguridad SAP Cyber Fusion Center.
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Los habituales webinares mensuales del grupo de Recursos
Humanos, que coordinan José¢ Domingo Mouriz y Miguel Angel
Géamez en Barcelona y Madrid respectivamente, regresaron el 18
de septiembre con una sesiéon a la que asistieron 129 personas.
Desde SAP, comentaron las tltimas novedades de la Seguridad
Social, destacando el Boletin RED 7/2024, en el que ya aparece
una normativa sobre cémo reportar la informacién sobre la Coti-
zaci6n Adicional de Solidaridad, la bonificacién en el contrato de
formacioén en alternancia o aquella por contratacién de personas
jovenes beneficiarias del Sistema Nacional de Garantia Juvenil.
Asimismo, se informé de los cambios en el Workspace de SAP,
ahora llamado Spain Human Capital Management Localization.

Ese mismo dia 18, el Grupo de Trabajo de Licenciamiento,
coordinado por Ricard Garcia, preparé un webinar dedicado al
proceso de evolucion del ERP de SAP y de su modelo de licencia-
miento, y las distintas opciones de contratacion, de infraestructura
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y de servicios en SAP ECC perpetuo, SAP S/4HANA perpetuo y el
paquete de suscripcion de RISE with SAP. Los expertos de Match-
Point y Voquz Labs sefialaron que para negociar el mejor contrato
posible con SAP es preciso contar con conocimiento y herramien-
tas como samQ -para el control y optimizacion del licenciamiento
SAP- y visoryQ -para elaborar y comparar escenarios financieros
de conversion-.

Las Delegaciones territoriales de AUSAPE también han reto-
mado su actividad después de las vacaciones. La Delegacion de
Canarias celebrd una jornada en Las Palmas de Gran Canaria,
presentada por el delegado Valentin Santana, el 20 de septiem-
bre, en la que participaron 35 personas. El evento estuvo forma-
do por seis sesiones, conducidas por Software One, Sothis, Ayesa,
Inetum, T4S Advance Solutions y Zoi Espafia, en las que se trabajo
en torno a las integraciones orientadas a eventos con SAP BTP
Event Mesh, como sacar el maximo partido con SAP Datasphere
a toda la informacién de la que disponemos, la gestiéon integral
de activos fijos en SAP BTP, la IA generativa en SAP, la estrategia
Clean Core de SAP con BTP, y SAP S/4HANA Public Cloud y el
Clean Core.

En cuanto a la Delegacién de Aragén, su jornada tuvo lu-
gar el dia 25 en Zaragoza, con un importante éxito de asistencia:
53 personas. [fiigo Sacramento, delegado territorial de AUSA-
PE en Aragon, dio la bienvenida a los asistentes a una reuniéon
que tuvo seis presentaciones, a cargo de Enable, SEIDOR, Min-
sait, Inetum y AWS, con estas tematicas: la transformaciéon a
SAP S/4HANA, casos de uso précticos para innovar con SAP

AUSAPE

En un area tan estratégica para
AUSAPE como es la formaciény el
empleo, la asociacion tomo parte
en eventos relacionados con este
campo

BTP, los desafios de la Ley Crea y Crece, las mejores estrategias
para afrontar la conversion a SAP S/4HANA, el papel de los hy-
perscalers como AWS en RISE with SAP, y cémo navegar por la di-
versidad de datos en tiempo real con SAP Datasphere. La jornada
concluyd con una comida para estrechar lazos entre los asistentes,
que se llevaron una “impresién muy positiva” del evento.

En un area tan estratégica para AUSAPE como es la formacién
y el empleo, la asociacién tomo parte en tres eventos relacionados
con este campo. El primero, el Speed Dating online organizado
por SAP el 24 de septiembre, al que acudieron 127 estudiantes con
certificaciones SAP procedentes de varias escuelas, junto a repre-
sentantes de Inetum, Eviden y Ayesa. En él, la directora general de
AUSAPE, Ana Encinas, tuvo ocasion de explicar todas las acciones
que estamos realizando en el campo de la empleabilidad: Portal de
Empleabilidad y Foros de Empleo AUSAPE-SAP.
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El 25 de septiembre, Sergio Rubio, delegado de AUSAPE en
Andalucia, fue invitado al acto de inauguracién de la octava edi-
cion de los masteres Consultor SAP en Logistica y Consultor
SAP en Finanzas de la Universidad de Sevilla.

Por su parte, el Grupo de Trabajo de Sostenibilidad organi-
z6 una sesion online el 25 de septiembre, en la que su coordina-
dor, Ignacio Vicente, coment6 las propuestas para las siguientes
sesiones y webinars y se escucharon las propuestas y necesida-
des de los miembros del grupo. Asi, habra sesiones dedicadas
a la solucién de comercio circular de SAP, a SAP RDP y al SAP
Green Ledger, aunque el tema principal de la reunién, que conté
con la presencia de partners como SEIDOR, Stratesys y Minsait,
fue como dar soluciones a los clientes ante la decisién de SAP
de no licenciar las soluciones de sostenibilidad, como Footprint
Management o Control Tower, a aquellos que no estan en RISE
0 GROW. Una situacién que estd generando una gran inquietud
entre los usuarios de SAP que necesitan acometer proyectos de
reporte y analitica de datos de sostenibilidad.

El mes de septiembre concluy6 con dos jornadas tematicas
organizadas por los grupos de BTP y Financiero. En la jornada
dedicada a SAP BTP que tuvo lugar el 26 de septiembre en las
nuevas oficinas de SAP en Ma-
drid con una introduccién a car-
go del coordinador David Ruiz,
hubo tres apartados. El primero,
ponencias de SAP sobre la estra-
tegia de desarrollo Clean Core, la
extensibilidad en SAP S/4HANA
con On-Stack Extensibility y en
BTP con Side-by-Side Extensi-
bility, y un caso practico del uso
de BTP para desarrollar una apli-
cacion. En el segundo, Enable y
SEIDOR mostraron sendas pre-
sentaciones acerca de cdmo uti-
lizar SAP BTP para desarrollar
funcionalidades clave de negocio
e integrarlas con SAP S/4AHANA
con el caso de la companiia agri-
cola Vitafoods, y las soluciones
desarrolladas por SEIDOR ba-
sadas en SAP BTP Build Process
Automation. La tercera parte
correspondié a una Trial Expe-
rience, en la que se desarrollaron
aplicaciones con SAP Build Code
y SAP Build Apps, con la ayuda
del copilot Joule.

Por ultimo, la jornada del
Grupo de Trabajo Financiero
que coordina Sara Antufiano re-
unié a 137 personas en Madrid
el 27 de septiembre. El evento
comenzd con una ponencia de
SAP dedicada al papel de la inte-
ligencia artificial en el campo de
las finanzas y algunos escenarios
de automatizacién con IA en este
ambito. A continuacién, desde
la Agencia Tributaria se hizo un
repaso a los principales aspectos
técnicos que regula el reglamen-
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El mes de septiembre concluyo
con dos jornadas tematicas
organizadas por los grupos de
BTPy Financiero

to de Verifactu: remisién voluntaria, registro de facturacion,
firma electronica, servicio de cotejo de QR... También hubo una
presentacién conducida por Rufino de la Rosa, Head E-Invoi-
cing and Public Policy en Marosa, sobre la situaciéon actual de la
Ley Crea y Crece y el entorno internacional en el que se mueve,
concretamente la directiva europea VIDA. La Gltima parte co-
rrespondi6 a las novedades de la localizacién SAP para Espaiia,
relacionadas con IVA, IRPF, formato SEPA para domiciliaciones
y transferencias, y sostenibilidad, asi como una recapitulaciéon
del roadmap de SAP en la localizacién. m
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LAVOZ DE NUESTROS COORDINADORES Y DELEGADOS

José Domingo Mouriz, Co-Coordinador del Grupo de Trabajo de Recursos Humanos de AUSAPE en
Barcelona, Responsable de Sistemas SAP de Recursos Humanos de la Diputacion de Barcelona

¢Como puede incidir en el dia a

dia de las organizaciones, y en su
productividad, la dificultad para
conseguir profesionales cualificados?

Todas las Administraciones requerimos de consultores cualificados que, como funcionarios,
bien den solucion a las continuas nuevas necesidades corporativas, bien lideren (confeccionen
pliegos y ejecuten) contrataciones publicas de proyectos de implantacion o/y de servicios de

mantenimiento de sistemas informaticos.

n el departamento de IT de la Diputacién de Bar-

celona, hay un 20% de personas de mas de 60 afios

-entre ellos, yo-, con lo que en menos de cuatro afios

seguramente estaran todas en la edad de jubilacion.

Frente a esta situacion de necesidad de recambio ge-
neracional, y para acometer la continua y desbordante innova-
cion tecnolégica, en el altimo afio se han confeccionado varias
convocatorias de Bolsas de Técnicos Superiores para los distintos
ambitos del departamento de IT en la Diputacién de Barcelona. A
mediados de julio de este afo, para las pruebas del 4mbito de SAP
en que se buscaba un consultor de Financiero y otro de Recursos
Humanos, de las 21 personas inscritas a las pruebas solo tres de
ellas se presentaron a las mismas, y todas eligieron el ambito Fi-
nanciero -personalmente, un desastre...-.

Mientras que las empresas privadas pueden adaptar sus ofer-
tas de busqueda de profesionales cualificados a la situacion del
mercado, tanto en las condiciones econémicas como en las de eje-
cucion (propiciando el teletrabajo), las Administraciones Pablicas
estan sujetas a las normativas reflejadas en el EBEP (Estatuto Bé-
sico del Empleado Pablico). Existen pequefiisimos margenes de
variabilidad que cada administracién puede gobernar, pero lo que
hasta ahora era la atractiva frase de “inmejorables condiciones
para la conciliacién personal, familiar y laboral” como reclamo
de profesionales hacia nuestra administracion (horarios flexibles,
34 dias naturales -entre vacaciones y asuntos personales-, tres
dias de teletrabajo a la semana, etc.), las empresas privadas, en
su adaptacion a la necesidad, estan igualando y mejorando estas
condiciones (tengo compafieros en distintas empresas de servi-
cios que s6lo van un dia a la semana a las oficinas).

Ademas, las empresas privadas estin adecuando sus métodos
de selecciéon. En esta situacion de gran demanda y poca oferta,
veo como se replantean buscar o/y generar nuevos profesionales:
dar la formacién practica directamente, becar, ir a las entidades
especializadas en la formacién y quedarse con los mas adecuados
para el perfil buscado, utilizar portales de empleabilidad (como el
de AUSAPE), usar sesiones especiales para la captacion de nuevos
profesionales (como en el Foro de Empleo del pasado Forum AU-
SAPE de Granada)...

AUSAPE

&Y en las AAPP? Hay que impulsar oportunidades para que el
personal interno tenga la ocasién de demostrar sus capacidades y
posibilidades. Personal corporativo de otros ambitos -economis-
tas, ingenieros, etc.- puede dar perfecta cobertura en la consulto-
ria de SAP, cuando el interés, la actitud, la aptitud y el compromiso
hacia el servicio estén conjuntamente presentes. Personalmente
creo que las AAPP debemos propiciar tanto la movilidad entre
administraciones (local, autonémica, estatal) como dentro de las
distintas areas de la misma administracién, para cubrir aquellos
puestos de IT en donde, aportando la persona el saber y experien-
cia en la parte del negocio, el conocimiento de la tecnologia sea el
valor a generar internamente de manera continua. m
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AUSAPE estuvo en la presentacion
del programa SAP S/4AHANA Finance
Advanced de Digital Finance

AUSAPE intervino, con su directora general Ana Encinas, en la presentacion del programa
SAP S/4HANA Finance Advanced de Digital Finance Academy, que se celebré en modo
online el 26 de septiembre. Alberto Renedo, CEO de la asociacion de directores financieros
Digital Finance, presento el evento senalando que la mision del programa, que desarrollaran
en colaboracion con nuestra asociacion, es acercarse al target de profesionales SAP.

na Encinas destacd en su presentacién todo lo que

aporta la asociaciéon a la empleabilidad en el ecosis-

tema SAP. Para Encinas, “todo lo que tiene que ver

con formaciéon y empleo es un area estratégica para

la asociacion”. Este trabajo en el area de formacion y
empleo se articula en tres ejes. El primero, recordd, es el Portal de
Empleabilidad AUSAPE, la herramienta de la asociacién para po-
ner en contacto a los certificados oficiales en SAP con los clientes y
colaboradores de AUSAPE, que cuenta con méas de 400 alumnos y
casi 70 empresas registradas. Aparte de esto, AUSAPE colabora con
SAP en los Speed Datings, y ha dado un impulso al Foro de Empleo,
en el que los certificados oficiales en SAP pueden realizar entrevis-
tas cara a cara con empresas que demandan talento. Al Foro cele-
brado en el Forum de Granada se ha sumado recientemente el que
tuvo lugar en el marco del I Congreso Potencial Digital de Caceres.
Entre los dos han sumado mas de 200 estudiantes entrevistados.
Y el 27 de noviembre se celebrard una tercera ediciéon en Zaragoza.

El programa SAP S/4HANA Finance Advanced se dirige a
profesionales que quieren conseguir la Certificacién Oficial e
impulsar su carrera como consultores o profesionales especia-
lizados en SAP. La formacion, explic Alberto Renedo, tiene tres
meses de duracién, con 158 horas lectivas online, incluyendo
formacién en el modulo de Finanzas, SAP Treasury y SAP Sig-
navio. El programa da acceso a dos convocatorias para la Certi-
ficacién Oficial SAP y cuenta con instructores con mas de 20
afios de experiencia en formacion en los productos y soluciones
del fabricante.

El programa ofrece un 10% de descuento a los alumnos que
pertenezcan a algunos de los asociados de AUSAPE, ya sean clien-
tes finales o firmas integradoras, e incluye el acceso al Portal de
Empleabilidad de AUSAPE y al Portal de Empleo de Digital Finan-
ce. Para concluir, Joan Mufioz, uno de los instructores del progra-
ma formativo, explico en qué consistira el dia a dia del curso que
comenzara el proximo mes de octubre. m

Portal empleabilidad

www.ausape.org
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Desde el proximo 1 de octubre al 31 de diciembre de 2024 de forma gratuita, a fin de poder participar de toda la actividad de

la asociacion (sesiones/eventos de grupos de trabajo y delegaciones territoriales) y recibir toda la informacion para estar al

dia de todo lo que acontece en el ecosistema de SAP en Espana e internacional, a través de los grupos de usuarios de otros
paises. Posteriormente la cuota anual de 2025 ya seria facturada en enero-febrero del ano 2025.
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La revolucion que supone la IA
generativa en la modernizacion de las
apf)s moviles protagonizé la VI edicion
del ILP de AUSAPE y SEIDOR

Aterrizar el concepto de la inteligencia artificial generativa en usos relevantes para el
negocio es el reto, una vez asimilado el hecho de que esta ha llegado para quedarse. Y

en un paradigma de acceso creciente a los productos y servicios de las companias desde
dispositivos moviles, modernizar las apps es una tarea fundamental en la que la |A tiene
mucho que decir. Es por ello que la VI edicion del Innovation Leadership Program (ILP)
dirigido a lideres empresariales, que organizan el Grupo de Trabajo de Innovacion de AUSAPE
y huestro colaborador especial preferencial SEIDOR, estuvo dedicada a “la revolucion de la IA

generativa en las aplicaciones moviles”.

1 encuentro, que tuvo lugar el 17 de septiembre en la sede
corporativa de Endesa en Barcelona, fue presentado por
Ana Encinas, directora general de AUSAPE; Nacho San-
tillana, presidente y coordinador del Grupo de Trabajo de
Innovacion de la asociacion, e Ivan Gonzélez, director de
Marketing y Comunicacién de SEIDOR. Encinas dio la bienvenida a
los asistentes al ILP, destacando la “transferencia de conocimiento”
que se da en estos eventos y, en este en concreto, su valor a la hora
de “aterrizar la IA en las aplicaciones méviles”. Santillana sefialé que
la TA generativa resulta muy interesante a la hora de aplicarla en el
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disefio y desarrollo de estas aplicaciones, “sobre todo porque es muy
atractiva para los usuarios” y porque las apps son uno de los ambitos
donde esta tecnologia adquiere més visibilidad. Por su parte, Gonzélez
apuntd que “no son muchas las compafias que estin emprendien-
do proyectos de adaptacion de sus aplicaciones para dar respuesta a
las necesidades reales de sus usuarios, aplicando nuevas tecnologias
como la inteligencia artificial”, por lo que este tipo de eventos, donde
se pueden conocer casos reales, son de gran importancia.

La sesién comenz6 con una parte mas técnica, en la que Raquel
Cagigas, del Departamento de Desarrollo de Negocio de Movilidad
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de SEIDOR, aport6 un enfoque técnico de la modernizacion de las
aplicaciones moviles. Cagigas destaco el desarrollo exponencial del
ecosistema de apps desde los afios 90 hasta hoy, especialmente a
raiz del surgimiento de los smartphones y las tiendas de aplicacio-
nes. A dia de hoy, hay apps para practicamente todo: salud, educa-
cion, entretenimiento... Todo esto, gracias a que “el desarrollo mévil
estd en constante modernizacion”, lo que también implica que “si no
estamos en la ola, nuestras aplicaciones estan destinadas al fracaso”.

En lo que se refiere al proceso de modernizaciéon de aplicacio-
nes moéviles, mostro cuales con las nuevas tendencias y desafios en
el mundo de las apps y la revolucién que supone la IA generativa
en este campo. Asimismo, hizo un repaso a las distintas estrategias
de modernizacion en cuanto al desarrollo de apps, con las mejores
précticas para refactorizar, reescribir y migrar a nuevas plataformas.
Y analizo las nuevas tecnologias que se estan usando en este &mbito,
como la realidad aumentada, la realidad virtual y el IoT, que estan
influyendo en el desarrollo de nuevos modelos de negocio para las
compaiiias.

Ademas, la especialista de SEIDOR sefial0 la interfaz de usuario
y la usabilidad como un proceso critico en el desarrollo y disefio de
aplicaciones, en el que el disefio y la accesibilidad tienen un papel
fundamental. Ello no sdlo permitira crear interfaces mas enriquece-
doras y fluidas, sino también disefiar todo el producto poniendo el
foco en quien esta detrés de la pantalla: el usuario. Sin olvidarnos del
ecosistema de la seguridad y la proteccion de datos, del que explico
como debe tenerse en cuenta desde las etapas tempranas del desa-
rrollo de una app. Finalmente, hablé de DevOps, de como es esta
metodologia y como deberiamos integrarla también en este proce-
so de modernizacién, optimizando el desarrollo con integracion y
despliegue continuos, automatizando las pruebas y llevando a cabo
una monitorizacién en tiempo real, de modo que se mejore la cola-
boracién entre los equipos de desarrollo y operaciones, agilizando el
proceso de desarrollo y mejorando la calidad del software.

Y para ver los beneficios de modernizar las apps moéviles con u
ejemplo practico, la segunda parte de esta sexta edicion del ILP contd
con Maria Codinach, IT Business Partner en Frit Ravich. Codinach
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presento el caso de éxito del proyecto de modernizacién de la app
movil Frit SSales, disefiada para su fuerza de ventas. Esta app, con la
que los usuarios pueden consultar informacién de los productos de
la compaiiia fabricante de patatas fritas, aperitivos y frutos secos, y
crear pedidos, esta integrada con SAP para obtener toda la informa-
cién necesaria sobre clientes, pedidos, actividades...

Con la presentacion de Frit Ravich, los asistentes tuvieron oca-
siéon de profundizar en los detalles del caso de éxito, como alternati-
vas a la solucién implantada en Frit, modelo de gestion, metodologia
aplicada, escalabilidad y robustez de la arquitectura implantada, fu-
turos proyectos a corto y medio plazo, etc.

Como responsable de la implantacién de un proyecto muy re-
levante en la empresa alimentaria, Codinach explicoé como ha sido
su experiencia y qué beneficios ha conseguido la comparfiia con este
proceso de creacion de la nueva aplicacion, que definié como “la
cumbre del proceso de transformacién iniciado en 2016” por Frit
Ravich. Esta modernizacién de la app se enmarca en su “metodolo-
gla de construccion de futuro” Frit Wave, puesta en marcha el pasa-
do afio, y da respuesta a la complejidad del negocio de la compaiiia,
que factura mas de 300 millones de euros al afio y cuenta con 400
trabajadores en el equipo comercial, con mas de 3.700 pedidos al dia
y distribucion de productos propios y de otros fabricantes a diversos
canales: alimentacion, hosteleria, impulso, granel y exportacion.

Ana Encinas dio por finalizado el acto tras dar paso a un espacio
para la participacion de los asistentes. Practicamente todos ellos in-
tervinieron con preguntas y/o aportaciones desde sus propias expe-
riencias. Algo que es muy valorado por la asociacién, donde conce-
demos mucha importancia a que los participantes intervengan con
preguntas y aportaciones.

El evento concluyd con una visita guiada por la Sala Modernista
de Endesa, de la mano de David Ruiz, coordinador del Grupo de Tra-
bajo de BTP de AUSAPE y SAP Architect en Enel, grupo matriz de
Endesa. Y con un coctel para favorecer el networking, otro de los pi-
lares de la asociacion, en el que los participantes pudieron compar-
tir ideas y experiencias sobre como aprovechar al méximo las opor-
tunidades que ofrecen la IA generativa y las nuevas tecnologias. m
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DIALOGO ENTRE MIGUEL ANGEL GAMEZ, COORDINADOR DEL GRUPO DE RECURSOS HUMANOS DE AUSAPE,
Y PACHI NEIRA, ESPECIALISTA DE IT EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA VOZ DE GALICIA

“Formar parte de este grupo es la mejor
forma de estar informado y de estar en

contacto con SAP”

Una demanda historica de los Grupos de Trabajo de AUSAPE es reconocer la labor de las
personas que se involucran mas activamente en los mismos. Es el caso de Pachi Neira,
especialista de IT en el drea de Recursos Humanos de La Voz de Galiciay uno de los
miembros mas activos del Grupo de Trabajo de Recursos Humanos de AUSAPE. Pachi

ha mantenido con el coordinador del grupo en Madrid, Miguel Angel Gdmez, una charla
distendida sobre la situacion del Grupo de Trabajo, todo lo que aporta a sus participantes
y el papel de sus miembros en los eventos de nuestra asociacion.

MIGUEL ANGEL GAMEZ: En primer lugar, comentar que tanto
José Domingo, el coordinador en Barcelona, como yo veiamos la
necesidad de reconocer a la gente que, como td, Pachi, aporta, y
que aporta en el aspecto positivo. Porque yo creo que este es el
alma de la asociacion: que hablemos, que compartamos, que diga-
mos lo que nos falta, que todos aprendamos y que luego, si hay al-
gan problema, todos vayamos de la mano a pedirle a SAP que haga
lo que tenga que hacer. Asi que para nosotros es un placer tener
a miembros como vosotros dentro del grupo. Y para empezar, yo
queria conocer quién es Pachi, cuanto tiempo lleva en el mundo
tecnologico y qué es lo que hace.

PacHI NEIRA: Desde el punto de vista mas laboral, por asi decirlo, soy
ingeniero informatico y aparte hice varios mésteres para completar
mi formacién, resido en Corufia y estuve trabajando en varias empre-
sas hasta que en el afio 1997 empecé a trabajar en La Voz de Galicia.
Digamos que ahi empez6 mi aventura profesional. Inicialmente no
estaba metido en estos temas de némina, ni mucho menos: estaba en
el area de Sistemas, de TI, donde sigo estando. Y después, alla por el
afio 2000, empezamos a montar Meta 4 para cambiar los sistemas de
némina a medida que tenfamos. Ahi estuve unos cuantos afios, en los
que era fundamental llevar toda la parte de soporte, mantenimiento,
actualizacion de cambios legales, y desarrollar nuevas funciones que
no tenia, por ejemplo, el moédulo de Artistas.

M.A.G.: ;Y como fue pasarte de esa parte de Sistemas a Recursos
Humanos?

P.N.: Es que sigo en Sistemas, no te creas. Fue un paso bastante
facil porque el departamento de Recursos Humanos es muy favo-
rable, siempre he trabajado codo con codo con ellos y son super-
comprensivos. Desde el punto de vista tecnolégico, pues es otro
mundo. Una vez te metes en los Recursos Humanos, la parte mas
tecnolégica la dejas un poco de lado porque te tienes que centrar
mucho en el finiquito, el fichero, los seguros sociales, la contabili-
dad... un poco de todo. Entonces, cambias tecnologia por cambios
legales. Hay mucho dia a dia en Recursos Humanos.

M.A.G.: Tt entraste en el Grupo de Trabajo ya en la pandemia o justo
después, que fue cuando empezamos a montar los webinars, ¢no?
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P.N.: Si, yo si os seguia a vosotros, pero no iba a las reuniones del
grupo. Tan pronto me enteré de las reuniones del grupo, en 2012
me registré como miembro del grupo porque me parecia muy in-
teresante y, aunque no vayamos, tienes acceso a la documentacion.
Después SAP cre6 el Jam, hizo reuniones en las que participaba su
equipo de Soporte y era una buena oportunidad para ver las nove-
dades de SAP.Y con el Covid, aparecen las reuniones online y, claro,
hay clientes como nosotros que no podiamos ir tan facilmente a las
reuniones como los de Madrid o Barcelona y a los que se nos facilito
mucho asistir a las reuniones. Y eso es una grandisima ventaja.

M.A.G.: Claro, es que también para nosotros como asociacion,
aunque existe la Delegacion de Galicia, se nos empez6 a abrir un
mundo que tampoco éramos conscientes que existia porque esta-
bamos muy centrados en Madrid-Barcelona. Y uno de esos casos
fue el tuyo, que entraste con mucha energia y desde entonces no
faltas a nuestras reuniones, y la verdad es que fue muy positivo.
¢Qué crees que te aportan ahora mismo estas reuniones?

P.N.: Pues mira, sobre todo la colaboracién del grupo, que es fun-
damental. Para mi es lo mejor. Voy a hablar con los demas, con
otros clientes, con SAP... Saber de primera mano qué cambios va-
mos a tener, tanto a nivel de producto como legales, plantear las
dudas y problemas y, sobre todo, interactuar con el fabricante. Es
una oportunidad que de otra manera tienes muy complicada.

M.A.G.: ;T0 crees que ha mejorado tu situacion respecto a la que
tenias antes de entrar?

P.N.: S, creo que si. A veces tenemos que ser insistentes y no olvidar-
nos de reclamar lo que necesitamos. Pero al final la verdad es que
nos ha servido, creo que muy favorablemente. Hemos hecho com-
pafieros, hemos hecho amigos, hemos contactado con SAP directa-
mente, que de otra forma, a través de los incidentes, es mucho mas
rudimentaria. A veces piensas que es imposible que SAP no tenga
algo de esto, pero luego ves mas clientes en tu misma situacion.

M.A.G.: Si, realmente si hay una unién. En mi caso, y aqui me
quito el gorro de AUSAPE y me pongo el gorro de MasOrange, me
uni a AUSAPE porque vefamos que tenemos muchas incidencias
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y vamos todos separados, pero si vamos todos uni-
dos es mas facil llegar a SAP y que te dé respuesta.
P.N.: Claro, y aparte muchas veces tenemos la sen-
sacion de que todos estamos haciendo lo mismo,
pero cada uno en su empresa.

M.A.G.: Dentro también de lo que comentabas, no

sé como ves el tema del networking, que estemos

en muchas sesiones muchas empresas y que luego

nos podamos poner en contacto, que sepamos que

hay empresas que estan en la misma casuistica que

nosotros. Porque yo creo que es uno de los valores

afiadidos que nos aporta la asociaciéon. Nos permite

estar en contacto con SAP a través de la asociacion

nos ellos y se suelen hacer bastante mas cosas de las

que a lo mejor se muestran, pero que si no existiera

la asociacién serian mas dificiles de hacer.

P.N.: Lo suscribo al cien por cien, es la ventaja de

juntarnos. Te pongo un ejemplo: el XML de teletra-

bajo. Recuerdo que al principio todo el mundo de-

cia: “Algo hay que hacer con esto, porque cada vez

se estd poniendo mas de moda, y ahora ya hay una

normativa”. Y al final se ha desarrollado una solu-

cion. Creo que si ta vas individualmente como empresa diciendo
“necesito esto”, tendriamos mucho mas dificil que nos escucha-
sen. En cambio, la ventaja de reunirnos tantos clientes con tantos
empleados de SAP es que nos da esa fortaleza que individualmen-
te no tenemos.

M.A.G.: ;Y dentro de La Voz de Galicia, tu colaboraciéon en AU-
SAPE cémo llega hacia arriba? Esto que se hace en la asociacion,
¢como crees que revierte en tu organizaciéon?

P.N.: Pues para nosotros hay muchos beneficios. El primero, el estar
bien informados. Segundo, la fortaleza que nos da formar parte del
grupo y poder interactuar con SAP e influir en SAP. Y luego, las reu-
niones, la colaboracién y el networking entre compafieros son una
ventaja. A mi me han resuelto dudas, me han pasado notas piloto,
me han dicho: “Es que esto ya me pasé a mi el mes pasado, hay que
hacer esto y esto”, hemos hablado de coémo solucionar problemas,
de los problemas que te van a venir el mes que viene... Es decir, todo
son ventajas, no veo ningn inconveniente, porque siempre aporta.

M.A.G.: Fijate, como eres un miembro muy activo, que preguntas,
que propone notas, que propone soluciones, me llega que la gente
os ve a La Voz de Galicia como referentes en temas de SAP. Y yo
te lo agradezco, porque aparte de que ta o cualquier colaborador
tengas tu propio beneficio, supone un beneficio para toda la aso-
ciacion, y para mi, que yo soy también empresa.

P.N.: Pues hacemos otras cosas. No somos consultores certificados
ni nada, no te creas (risas).

M.A.G.: Pero ahora voy a la parte negativa, ;qué echas de menos?
Sé sincero.

P.N.: Yo siempre echo de menos lo mismo, que SAP no tenga mas
gente dedicada a nosotros, a los clientes. Y que no haya mas solu-
ciones en el estandar, que no las tenga que desarrollar por fuera;
hay cosas que SAP deja un poco en la mano de los clientes, y yo
lo entiendo, pero me gustaria que hubiese mas desarrollo en rela-
cion con el estandar, sin que nos dé mucho trabajo a las empresas
de tener que desarrollarlas o contratar una consultoria para de-
sarrollarlas.

M.A.G.: Y como usuario de AUSAPE que estas en Corufia, en tu
situacion, ;qué echas en falta de la asociacién?

P.N.: Yo en la asociacion estoy contento, me ha dado la oportuni-
dad de interlocutar con compafieros, con partners, con la propia
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SAP, con el equipo de desarrollo... Para mi, todo son ventajas, y
ultimamente con las sesiones online, mejor que mejor. No tengo
unas demandas importantes, hacéis sesiones monotematicas mu-
chas veces, montais el Forum...

M.A.G.: Sobre el Forum, realmente nuestro objetivo es que los co-
nocimientos vengan al Forum AUSAPE. Porque lo que nos pasa en
Recursos Humanos es que hay mucha diferencia entre el miem-
bro habitual del Grupo de Trabajo, que viene a las sesiones, y lo
que llega luego a los Férums, que llegan capas muy de arriba. Y
para nosotros es muy importante que vengan las dos capas. Creo
que es fundamental que el que participa habitualmente en el
Grupo de Trabajo vaya al Féorum. Lo que queremos es que en las
empresas vean el beneficio que tiene estar en la asociacién, que
todo lo que se hace, el Grupo de Trabajo, los webinars y el Forum,
realmente sirva para algo.

P.N.: Si repercute. Ellos ven que, por el hecho de pertenecer al
grupo, después de cada reunién mensual yo les paso un resumen
al departamento de Recursos Humanos y a mis jefes diciéndoles:
“Hemos hablado de esto, esto y esto”, o “se avecina este cambio”,
“ojo con esto, que tenemos que hacerlo ya”, “han dado estas solu-
ciones a estas incidencias”, “un cliente me ha dicho: 'Ojo con esto,
se soluciona de esta manera”. Entonces, para mi estas reuniones
son muy importantes en mi trabajo diario, y a nivel de producto
también.

M.A.G.: Y ya por ultimo, imaginate que coincides con el respon-
sable de Recursos Humanos de una empresa que no es asociada.
¢Por qué le recomendarias que se asociaran a AUSAPE y que en-
traran en el Grupo de Trabajo de Recursos Humanos?

P.N.: Le dirfa que la mayor de las ventajas es formar parte de un
grupo que te aporta conocimiento, intercambio de informacion,
experiencia, resolucién de problemas.. Y luego que puedes es-
tar informado del dia a dia de las novedades de SAP. Entonces, si
quieres ir por el mundo de SAP de los Recursos Humanos, debe-
rias formar parte de este grupo, si o si. Es la mejor forma de estar
informado y de estar al dia con SAP; la mejor manera de comuni-
carte con todos los demas usuarios de SAP, al menos los que esta-
mos en el grupo; los que no, que se unan ya, asi cuantos mas me-
jor. De todos los afios que llevo en este mundo, lo mejor es formar
parte de un grupo de usuarios y no ir por separado, porque cuando
vas ta solo eres muy pequefio. Ya lo somos a veces todos nosotros
juntos, pero nos escuchan més y mejor. Es la forma, no hay otra. m
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\WOMEN TECH AUSAPE ENTREVISTA A SANDRA ISART, EXVOCAL DE MUJER Y TECNOLOGIA, FORMACION
Y EMPLEO DE AUSAPE

“Estamos en un profundo cambio de
modelo de negocio como respuesta

a los retos que nos depara el

futuro: la transicion ecologica, la
descarbonizacidn y la digitalizacion”

Coordinar un Grupo de Trabajo o una Delegacion de AUSAPE o integrar su Junta Directiva son
tareas que a lo largo de la historia de nuestra asociacion han ejercido hombres y mujeres de
diferentes perfiles, aunque con mayoria masculina. En un contexto de impulso a la presencia
de la mujer en el mundo tecnoldgico, queremos animar a las mujeres que forman parte de
AUSAPE a asumir un rol mas activo, incluso coordinando alguno de nuestros Grupos de Trabajo
y Delegaciones. La experiencia de las mujeres que han desempenado cargos directivos en la
asociacion muestra que es algo interesante y enriquecedor, que merece mucho la pena. Por
ello, nada mejor que hablar con ellas para que nos cuenten como fue su experiencia y asi servir
de inspiracion a las futuras coordinadoras, delegadas y directivas de AUSAPE. Comenzamos
esta serie de entrevistas con Sandra Isart, que fue vocal de Comunicacion de AUSAPE entre
2020y 2021y vocal de Mujer y Tecnologia, Formacion y Empleo entre 2022 y 2023.

EN PRIMER LUGAR, SANDRA, {(CUAL ES TU ACTUAL PUESTO
DENTRO DE TU GOMPANiA?

Desde 2019 soy la CIO Corporativa de Nexus Energia. Me dedico
a ayudar a transformar a la compaiiia a través de la digitalizacion
como palanca de crecimiento y eficiencia, asi como a asegurar que el
dia a dia funciona correctamente. Estamos en un profundo cambio
de modelo de negocio como respuesta a los retos que nos depara
el futuro: la transiciéon ecoldgica, la descarbonizacion y la digitaliza-
ciéon. Y los CIO’s tenemos mucho que aportar en este camino.

No somos un sector especialmente conocido, deciros breve-
mente que Nexus Energia es una de las principales comercializado-
ras independientes del mercado espafiol, la alternativa a las gran-
des energéticas tradicionales. Facturamos en 2023 1.894MME.

Trabajamos en tres lineas estratégicas: Comercializacion
de electricidad y gas, Servicios de eficiencia energética y descarbo-
nizacion, y Representacion de productores de energia renovable.

Impulsamos la transicién energética implicando a nuestros
clientes en el uso de la energia verde, proporcionandoles herra-
mientas innovadoras para optimizar su gasto energético, apoyando
el crecimiento del autoconsumo.

Mi rol es un hibrido entre liderar la operacién del dia a dia
de forma 6ptima y transformar continuamente en funcion de las
prioridades de negocio.

¢(PODRIAS RESUMIRNOS TU TRAYECTORIA PROFESIONAL?

Me licencié en Informatica en el afio 91, inicié mi andadura pro-
fesional en Accenture hasta el 2003. Tras 12 afios me incorporé
como CIO al que entonces era mi cliente, Layetana Desarrollos
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Inmobiliarios, promotora de edificios tan emblematicos como
la Torre Agbar, Porta Fira Barcelona o las Arcadias.

En 2006 volvi al sector multinacional , en el sector de gran con-
sumo en PepsiCo, donde desarrollé varios roles, entre ellos mas de
seis aflos como CIO de Sur de Europa.

Y de nuevo tras 12 afios decidi hacer un cambio de rumbo
y aposté por el sector energético, en Nexus Energia, como CIO Cor-
porativa desde el 2019 y hasta hoy.

A nivel formativo complementé mis estudios con un PDD de lese
y un Programa de Alta Direcciéon en Digital Business en The Valley.

Con la madurez profesional apuesto claramente por el lema de ser
feliz en el trabajo, un trabajo que llene en una compaifiia con valores
y con orientacién a resultados, que rete, donde se pueda desarrollar
apersonas, que permita conciliary alavez darlo mejor de uno mismo.

¢QUE PUESTO DESEMPENASTE DENTRO DE AUSAPE?

En la primera Junta Directiva era la vocal de Comunicacién y en
la segunda junta la Vocal de Empleo, Mujer y Tecnologia. 4 afios
intensos, con el Covid por medio con menos interacciéon personal
de la que hubiéramos querido.

¢QUE TE ANIMO A DAR EL PASO DE ASUMIR ESE PUESTO?

A través del networking, algo fundamental a cuidar y trabajar,
me contactd Nacho Santillana a quien no conocia atin y me explico
lo que era AUSAPE y de qué se encargaba la junta directiva. Me pa-
reci6 muy enriquecedor aunque supusiera un esfuerzo adicional.
La transformacién en la que estd inmersa SAP fue también una de
las razones que me interesaron.

Curiosamente aun habiendo liderado implantaciones de SAP
en mis puestos anteriores en Layetana y Pepsico, no conocia la aso-
ciacién. Tomé la decision de postular para la Junta con el fin de co-
nectar con mas personas, dar méas visibilidad a Nexus Energia y acer-
carme al mundo SAP, especialmente en el sector de las Utilities.

(CREES QUE TU PASO POR AUSAPE HA CONTRIBUIDO EN CIER-
TA MEDIDA A IMPULSAR LA PRESENCIA, O LA MENOS LA VISIBI-
LIDAD, DE LAS MUJERES EN EL SECTOR TECNOLOGICO?

Espero que asi sea. Hemos trabajado en multiples eventos y accio-
nes para darnos a conocer tanto en el &mbito profesional como el de
la formacién y empleo. Cada vez que tenemos oportunidad de visibi-
lizar los roles de las mujeres tecnélogas lo hemos hecho. En eventos
presenciales y en redes sociales.
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Se trata de ir poniendo grani-
tos de arena de forma continua
en una transformaciéon silenciosa
pero que no tiene vuelta atras. Y eso
lo hacemos entre todos y todas.

¢QUE TE HA APORTADO PARTI-
CIPAR EN AUSAPE cOMO VOCGAL
DE LA JUNTA DIRECTIVA?
Mucho, y lo echo de menos. He po-
dido conocer a personas fantasticas
de nuestras empresas espafolas
con las que he creado muy buenas
relaciones . Siendo de sectores di-
ferentes, todos tenemos situaciones
similares.
Orgullosa de haber trabajado
con un fantéstico equipo de per-
sonas en la Junta y en la Oficina ,
que se orientan a que nuestros aso-
ciados reciban valor. He podido co-
nocer a SAP en mucha mas profun-
didad y establecer relaciones que de
buen seguro seran duraderas, y lo
mismo con los partners. Y sin olvi-
dar las escuelas que ofrecen formacién en SAP bajo todo el para-
guas del programa de Training que tiene SAP. Me llevo anécdo-
tas y eventos muy enriquecedores. Quisiera dar especialmente
las gracias a las dos juntas directivas en las que he participado
y a personas de SAP involucradas en el rol de la mujer tecnologa
como Anna Ord y Juan Pedro Garcia.

Es como estar en el medio del tridngulo pudiéndose mover
por los vértices.

Sin renunciar a todas las obligaciones que el cargo comporta,
es un rol muy enriquecedor que permite influenciar y conocer
el ecosistema de SAP por dentro. Y sobre todo nos lo hemos pasa-
do bien aun a pesar de los retos que siempre surgen.

¢QUE RECOMENDACIONES HARIAS A UNA ASOCIADA DE AUSA-
PE PARA QUE SE INVOLUCRE MAS ACTIVAMENTE COMO COOR-
DINADORA DE UN GRUPO DE TRABAJO, DELEGADA O GOMO IN-
TEGRANTE DE LA JUNTA DIRECTIVA?

Animaros, que es muy gratificante. Hay que seguir la agenda
de AUSAPE que esti llena de sesiones donde hay mucho cono-
cimiento. Crear este networking te permite poder tener infor-
macién muy interesante antes de abordar proyectos estratégicos
o de implantacién porque tienes el feedback de primera mano
de clientes como todos nosotros.

Como siempre en todo en la vida, o eso creo yo, cuanto mas das
mas recibes, y eso es especialmente cierto en nuestra asociacion.
Participar en ponencias, en presentaciones, en charlas, explicar
nuestras experiencias. Animaros a ir hacer charlas en la etapa
educativa de ESO y Bachillerato, a través de las actividades que or-
ganizamos en la asociacién.

Somos pocas mujeres y tenemos mucho que decir y hacer
en nuestro entorno tecnolégico, y hemos de ser referentes para
las siguientes generaciones y también referentes tanto en equi-
pos de direcciéon como en equipos funcionales y técnicos de SAP.

Pero esto va mucho més alla de la tecnologia, va de
que las mujeres tengamos un rol més visible en muchos ambi-
tos. De igual forma que la enfermeria y la ensefianza se asocia
a mujeres , los dos sectores estan ya en cambio. La tecnologia
también. Y el mundo también. Vivo ejemplo de la realidad, ;Ka-
mala o Trump?

Un saludo a todos los que hayais llegado hasta el final de estas
lineas y espero nos veamos pronto, seguro en el proximo Forum. m
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El Foro de Empleo AUSAPE-SAP sale
del Forum por primera vez y viaja hasta

Caceres

ELI Congreso Potencial Digital, celebrado en el Palacio de Congresos y Exposiciones de
Caceres los dias 19 y 20 de septiembre, supuso un hito histérico para AUSAPE, puesto que
fue la primera vez que el Foro de Empleo AUSAPE-SAP tenia lugar fuera del marco del Forum
anual de la asociacion. Y con un éxito rotundo: a la convocatoria respondieron 11 empresas
asociadas a AUSAPE que se desplazaron ex profeso a Caceres para realizar, a lo largo de
toda la jornada del dia 19, entrevistas a 72 certificados en SAP en busqueda de empleo de la

region extremena.

a celebracion del Foro de Empleo AUSAPE-SAP den-
tro del congreso Potencial Digital respondi6 a la invi-
tacion por parte de la Junta de Extremadura, que ha
querido incluir en la primera edicién del congreso un
encuentro entre futuros profesionales SAP y empresas
demandantes de talento, habida cuenta del éxito registrado por
el Foro de Empleo en el pasado Forum AUSAPE de Granada. El
impulso a la empleabilidad en el sector tecnolégico es una prio-
ridad para la Administracién extremefia, dentro de su Estrategia
de Transformacioén Digital Extremadura 2027, en la que también
se enmarcaba el primer Potencial Digital. Y aqui entra en juego el
know-how de AUSAPE, que desde este 2024 esta dando un fuerte
impulso a este &mbito como un area estratégica de la nueva direc-
cién con iniciativas como el Foro de Empleo, los Speed-Dating
con universidades y el Portal de Empleabilidad que suponen un
importante apoyo para promover la empleabilidad en el ecosiste-
ma SAP a la vez que suministran los recursos que seran necesarios
en los proximos anos.
Ana Encinas, directora general de AUSAPE, valoré asi el even-
to: “Esto es un hito histérico porque es la primera vez que el Foro
de Empleo sale del Forum AUSAPE. Esto marca un punto de in-
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flexién porque ya tenemos propuestas para realizarlo en otros
puntos de Espafia”. De hecho, ya se esta trabajando para organi-
zar Foros similares en Zaragoza en noviembre y en Madrid en los
proximos meses.

Encinas y Nacho Santillana, presidente de AUSAPE, vivieron
en primera persona el Foro de Empleo. Ambos estuvieron presen-
tes atendiendo a los certificados en SAP en basqueda de empleo,
empresas asociadas y todas las personas interesadas que se acer-
caron al stand de SAP y al espacio destinado al encuentro en el
Palacio de Congresos y Exposiciones de Céceres.

Mencioén especial merece el interés que despertaron las guias
Quién es Quién de AUSAPE que estaban a disposicion de los asis-
tentes: muchos de ellos se hicieron con un ejemplar de la que sin
duda supone un valioso escaparate de todas las compaiiias del
ecosistema SAP que forman parte de la asociacion.

Las 11 firmas asociadas a AUSAPE que participaron en el Foro
fueron SEIDOR, Inetum, Ayesa, Common, Consultia IT, Deloitte,
EY, ImagineRight, SMX, Stratesys y Viewnext. Albert Ferrer, SAP
Technical Manager en Consultia IT, una de las consultoras que
entrevistaron a futuros profesionales SAP, resume asi su expe-
riencia: “Durante el Foro de Empleo AUSAPE-SAP, pude ver de
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primera mano como, con el interés y la motiva-
cién adecuados, el ecosistema profesional que
SAP y la asociaciéon de usuarios de SAP en Espa-
fia, AUSAPE, estan construyendo - junto con la
colaboracién publico-privada - permite ofrecer
oportunidades tanto a quienes buscan su primer
empleo como a aquellos que desean reorientar
su carrera. Me quedo con la sensaciéon de que es
un entorno donde el talento y la motivacién por
aprender se valoran tanto como la experiencia
previa, creando un espacio de oportunidades
para diferentes perfiles profesionales”.

El Foro de Empleo estuvo organizado con-
juntamente por AUSAPE y un equipo de SAP
liderado por Juan Pedro Garcia, Head of Trai-
ning and Adoption Southern Europe SAP, que estuvo presente en
el evento. Ademas, conté con el respaldo de Experis Espafia y el
equipo de la Experis Academy que dirige Fernando Aguilar. Ex-
peris fue una de las 20 empresas seleccionadas por la Junta de
Extremadura para tomar parte en el congreso y se encargd de con-
vocar a los certificados en SAP de la region extremefia que estaban
interesados en participar en el Foro. Tanto SAP como AUSAPE -y
en esta ocasion Experis, cuyo IT Operations & Training Manager
Félix Corrales también acudi6 al Foro- estan teniendo un papel
destacado en el impulso de los programas de empleabilidad en el
ecosistema SAP por parte de las comunidades auténomas.

Desde la Junta de Extremadura, asistieron al encuentro Gui-
llermo Santamaria, consejero de Economia, Empleo y Transfor-
macion Digital, y Jestis Coslado, director general de Digitalizacion
Regional. La presidenta de la Junta de Extremadura, Maria Guar-
diola, por su parte, reconoci6 y agradecid personalmente a Enci-
nas y a Santillana el esfuerzo por la empleabilidad en la region
con tecnologia SAP.

El I Congreso Potencial Digital, en cuyo marco tuvo lugar el
Foro de Empleo AUSAPE-SAP, ha nacido con la vocacién de re-
unir en un Gnico espacio de encuentro a empresas, institucio-
nes publicas, profesionales de la tecnologia y estudiantes, para
impulsar la transformacién de la sociedad. A lo largo de las dos
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jornadas, expertos, empresarios, innovadores y futuros profesio-
nales pudieron explorar juntos las tltimas tendencias y avances
en transformacioén digital, inteligencia artificial y ciberseguridad,
y aprender y colaborar en el impulso de la innovacién.

Ademas, a través del networking, mesas redondas y oportuni-
dades de colaboracioén, Potencial Digital ha fomentado el desarro-
llo de alianzas estratégicas que impulsen el desarrollo conjunto
y la innovacién en Extremadura, de cara a posicionar la region
como un ecosistema digital de referencia.

Mas de 6.000 personas participaron en alguna de las charlas,
sesiones interactivas y demostraciones practicas que tuvieron lu-
gar de modo presencial u online. De ellas, 1.260 fueron estudian-
tes, 1.120 trabajadores del sector tecnolégico, 652 empresarios y
354 trabajadores y responsables de las Administraciones Publi-
cas. Mas de 50 entidades han colaborado en la celebraciéon del
congreso.

Para Ana Encinas, “es posible pensar en convertir Espafia en
un hub tecnolégico. Nuestras empresas demandan perfiles cer-
tificados SAP, contamos con una base instalada numerosa y ma-
dura en Espafia, el sector pablico quiere invertir en formacién
homologada de un fabricante como SAP que le proporciona los
itinerarios homologados y -a su vez- nos demanda que salgan no
s6lo formados sino también con un alto porcentaje de contrata-

cion, y esto es lo que movemos desde AUSAPE
con nuestros asociados que son empresas con-
tratantes. Por medio, se encuentra nuestro Por-
tal de Empleabilidad, una herramienta gratuita
solo para los asociados de AUSAPE que pone en
contacto a las empresas con los certificados sin
ningtn intermediario”.

Es esta motivacién de contribuir al desa-
rrollo del sector tecnoldgico, dotar de recursos
a las necesidades de los asociados de AUSAPE
y potenciar el empleo de calidad en nuestro
pais lo que mueve a AUSAPE a promover este
tipo de iniciativas. Animamos a nuestros aso-
ciados (tanto partner de SAP como cliente final)
a unirse a estos eventos que tendran continui-
dad en otros puntos de Espafia en los proximos
meses. Aunque los candidatos se encuentren en
las regiones donde se realicen los Foros Empleo
AUSAPE-SAP, las empresas contratantes son in-
vitadas desde cualquier punto de Espafa donde
estén establecidas. m
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CASO DE EXITO

Grupo Virto
impulsa su
digitalizacion
global con
SEIDOR vy SAP

Fundado en 1984, en Azagra (Navarra), Grupo Virto se ha consolidado como referente
global en la produccion, distribucion y ultracongelacion de una amplia gama

de productos, incluyendo verduras, legumbres, mezclas, arroces, pasta, cereales,
platos preparados y productos ecoldgicos. Con 22 centros productivos alrededor

del planeta y presencia en 80 paises, la compania afrontaba el reto de mejorar

el control de la produccion, la gestion de costes y la capacidad para analizar

la informacion generada en sus operaciones globales.

medida que Grupo Virto ha ido acelerando su presen-
cia internacional, han ido surgiendo desafios criticos
para esta compaiiia. La complejidad de las operaciones
distribuidas geograficamente, junto con la necesidad
de estandarizar los procesos y de unificar la informa-
cién en tiempo real, requeria de una plataforma tecnolégica robusta
para acompaiiar este crecimiento continuo y la toma de decisiones
estratégicas. Para apoyar este proceso, Grupo Virto confi6 en SEI-
DOR como socio estratégico y en las soluciones avanzadas de SAP.

En concreto, la compaiiia de ultracongelados identifico la ne-
cesidad de llevar a cabo una transformacién digital integral para
afrontar con éxito su presencia global. Asi, la compaiiia implantd
tres soluciones clave de SAP: SAP S/4HANA para el control de pro-
cesos y costes; SAP Integrated Business Planning (IBP) para la ges-
tién de previsiones de cosecha; y SAP Analytics Cloud para anélisis
avanzados de datos. Un conjunto de herramientas que han permiti-
do optimizar las operaciones e impulsar el crecimiento y la compe-
titividad de la compaiiia en el mercado global.

SEIDOR, como partner tecnolégico, lideré el disefio y la implan-
tacion de estas soluciones, asegurando que Grupo Virto pudiera su-
perar con éxito los desafios de su internacionalizacion. Su experien-
cia en la implantacién de soluciones SAP fue determinante para
asegurar la correcta integraciéon de los sistemas y la optimizacion
de los procesos a nivel global.

SUPERANDO LOS RETOS DE UN CRECIMIENTO GLOBAL

Antes de la implementaciéon de SAP, Grupo Virto afrontaba varios
desafios criticos. La falta de integracién entre las distintas areas
de la compaiiia generaba ineficiencias operativas y complicaba
la toma de decisiones estratégicas. Por este motivo, era conveniente
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SEIDOR, como partner
tecnoloégico, lidero el diseho
y la implantacion de estas
soluciones, asegurando que
Grupo Virto pudiera superar
con éxito los desafios de su
internacionalizacion

disponer de un control mas exhaustivo de la cadena productiva,
que abarcara desde la siembra y recolecciéon de las verduras, has-
ta su congelacion y posterior distribucién a los clientes. Ademas,
la empresa no disponia de una herramienta de analisis que le per-
mitiera obtener una vision clara y unificada de los costes, la produc-
cién y otros aspectos clave del negocio.

TRES SOLUCIONES, UNA OPERACION OPTIMIZADA

Con la digitalizacién, Grupo Virto ha dado un paso decisivo para
superar estos retos. La adopcion de SAP S/4HANA ha permitido
un control integral de los procesos productivos y aportar una mayor
visibilidad de sus operaciones. Asi, con esta solucidn, se ha podido
centralizar la gestion de la cadena productiva, optimizar los recur-
sos y mejorar la eficiencia operativa a nivel global.

Por otra parte, SAP IBP ha facilitado una mejor gestion de las pre-
visiones de cosecha, mejorando significativamente la planificacién y el
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La adopcion de SAP
S/4HANA ha permitido

un control integral de los
procesos productivos y
aportar una mayor visibilidad
de sus operaciones. Asi,

con esta solucion, se ha
podido centralizar la gestion
de la cadena productiva,
optimizar los recursos
y mejorar la eficiencia
operativa a nivel global

uso de los recursos, al poder identificar con mayor precisiéon las hec-
tareas de cultivo necesarias para satisfacer la demanda, asegurando
una produccién adecuada, en cada temporada.

Ademas, SAP Analytics Cloud ha jugado un papel clave en el
analisis de los datos generados por las otras dos soluciones, faci-
litando a Grupo Virto la generacién de una informacién valiosa,
en tiempo real, para la toma de decisiones estratégicas basadas
en datos precisos.

BENEFICIOS CLAVE PARA LA COMPETITIVIDAD GLOBAL

Los resultados de este proceso de transformacién digital han sido
muy relevantes. Asi, Alfonso Ramirez, director de Sistemas y Pro-
cesos de Grupo Virto, ha asegurado que “la suite de SAP nos ha per-
mitido mejorar nuestras operaciones y, ademas, disponer de una
solucién estratégica para respaldar nuestro crecimiento internacio-
nal”. A resultas de esta digitalizacién, el grupo de origen navarro
ha reforzado su capacidad de tener una visién global y unificada
de todas sus operaciones, mejorando su competitividad en los dife-
rentes mercados en los que opera, reduciendo costes y optimizando
recursos.

La tecnologia implantada ha mejorado la eficiencia operativa
de Grupo Virto y, ademas, también ha proporcionado una mayor
transparencia y fiabilidad de la informacién. Con SAP S/4HANA
como nucleo de sus operaciones, la compafiia cuenta con una ges-
tién 6ptima de toda la cadena productiva, desde la siembra hasta
la distribucién final de los productos ultracongelados.

SEIDOR, SOCIO ESTRATEGICO EN TRANSFORMACION DIGITAL

En todo este proceso, SEIDOR ha tenido un rol que ha sido cla-
ve. Como socio estratégico, la consultora tecnolégica ha aportado
su vasta experiencia en la implantacién de soluciones SAP a nivel
global, gestionando con éxito la integracion de los sistemas y ga-
rantizando una transicion suave hacia la digitalizaciéon. La colabo-
racién entre ambas compaiiias ha sido fundamental para el éxito
del proyecto, permitiendo a Virto consolidar su posicion de lideraz-
go en productos ultracongelados. m
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JAVIER IGLESIAS, SOCIO Y DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS DE ZOI ESPANA

«Desde sus inicios, Zoi ha mantenido
la vision de preservar el sabor de una
startup tecnolégica, combinandola
con la capacidad de ejecutar proyectos
complejos con alta calidad»

Javier Iglesias, quien reside en Girona, es un hombre casado y padre de dos hijos
aficionado a los deportes y a la tecnologia. Desarrolld su carrera en consultoria
trabajando en Arthur Andersen e Inetum, donde participd en numerosos proyectos
de SAPy dirigio Software Factory. Posteriormente, Javier dio el salto al sector

de Retail, donde fue el jefe del Departamento de Innovacion Tecnologica y el director
del Departamento de Procesos de Negocio en GMFOOD. Fue uno de los fundadores
hace nueve anos de 3Hold Technologies, compania tecnologica especializada en SAP
y Cloud que se integro en Zoi y donde actualmente es socio y Director de Recursos

Humanos de Zoi Espana.

ERES UNO DE LOS FUNDADORES DE 3HOLD, LA EMPRESA QUE SE
INTEGRO EN 2021 EN LA COMPANTA ALEMANA Z0IL ({CUAL FUE TU
EXPERIENCIA EN LA INTEGRAGION DE 3HOLD CON Zo01?
Realmente super6 mis expectativas desde el primer momento.
Los valores de la companiia, centrados en la confianza, en estar a la
vanguardia tecnoldgica, en cuidar al empleado y en la colabora-
cién y comunicacion entre equipos para extraer lo mejor de cada
pais en un entorno verdaderamente internacional en el que todos
aportamos y sumamos, me cautivaron y contintian cautivindome
hasta el dia de hoy.

¢(CUALES CONSIDERAS QUE SON LOS FACTORES CLAVE DE EXI-
TO QUE HAN PERMITIDO A ZOI EXPERIMENTAR UN CREGI-
MIENTO TAN AGELERADO?

Desde sus inicios, Zoi ha mantenido la visién de preservar el sa-
bor de una startup tecnolégica, combinandola con la capacidad
de ejecutar proyectos complejos con alta calidad. Aunque conta-
mos ya con més de 450 empleados, hemos conseguido mantener
una estructura jerarquica muy plana y una toma de decisiones
agil dentro de una filosofia de compaiiia en la que el feedback
del equipo se tiene en cuenta.

Ademas, Zoi ha invertido en la formacién continua de su
equipo y en un sistema de gestién innovador basado en circulos
de responsabilidad. Esta combinacién ha permitido mantener in-
dices de rotacién de personal muy bajos que nos han permitido
centrarnos en el crecimiento sin perder talento. Zoi proyecta al-
canzar los 1000 empleados en un plazo de 3 a 4 afios.

Este crecimiento ha estado acompafado en todo momen-
to por una excelente relacién con nuestros principales partners
y por los que hemos apostado (SAP, AWS y Google), lo que ha sido
fundamental para nuestro éxito.
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¢(DONDE ESTAIS UBICADOS GLOBALMENTE Y CUANTAS PERSO-
NAS FORMAN PARTE DE ZoI ESPANA?

Contamos con oficinas en Stuttgart (headquarters), Berlin, Lis-
boa, Barcelona, Figueres (Girona), Las Palmas, Sevilla, Ho Chi
Minh, Ciudad de México y Rumania. Ademas, estamos conside-
rando abrir més oficinas para expandir nuestro proyecto. Nues-
tro personal es global, con 35 nacionalidades diferentes en el
equipo, lo que aporta una riqueza intercultural nica. Es muy
habitual encontrar equipos de distintas nacionalidades viajando
entre nuestras sedes.

En Espafla, nuestro equipo de consultores estd formado
por 115 profesionales repartidos en cuatro oficinas, con la sede
central ubicada en Barcelona. E1 30 de abril de este afio inaugura-
mos oficialmente nuestra cuarta oficina en Sevilla.

Otra caracteristica especial es nuestra alta proporcién de mu-
jeres especialistas (un 45 %), lo que es una verdadera excepcion
en la industria de la tecnologia y que, sin duda, se debe al enfoque
familiar que tomamos, asi como a las oportunidades de carrera
que ofrecemos.

¢CUAL ES EL POSICIONAMIENTO DE MERCADO DE ZOI?

El posicionamiento de Zoi en el mercado espafiol se centra
en ofrecer consultoria tecnolégica SAP en todas sus variantes
(funcional, desarrollo y tecnologia), con amplia experiencia
en Retail, Cloud, DevOps y un enfoque en soluciones multi-
cloud y cloud-native. Ademas, integramos la inteligencia arti-
ficial en nuestras soluciones. Contamos con un equipo global
de expertos en tecnologia que, a pesar de su alcance mundial,
mantienen una cercania local con los clientes, gestionan el cam-
bio y capacitan a los clientes para asegurar la implementacion
exitosa de las soluciones.

AUSAPE

ENTREVISTA

¢QUE OTROS OBJETIVOS A PARTE DE VUESTRO CRECIMIENTO
HABEIS CONSEGUIDO ESTOS DOS ULTIMOS ANOS?

En términos de alianzas, sin duda, nuestras referencias en el mer-
cado nos han permitido convertirnos en una de las pocas compa-
fnias que cuentan con el maximo nivel de colaboraciéon con AWS
(AWS Premier Consulting Partner) y con Google (Google Premier
Partner). Ademas, hemos desarrollado competencias en DevOps,
Retail, SAP e IoT, que han fortalecido nuestra propuesta en estas
tecnologias en la nube.

Adicionalmente, en el ambito de SAP, estamos muy orgullosos
de haber conseguido unirnos al programa SAP PartnerEdge Sell,
y mantener nuestro nivel de SAP Gold Partner tanto en Espafia
como en Alemania. Esto demuestra nuestra capacidad para ofrecer
soluciones empaquetadas a nuestros clientes, incluidas suscrip-
ciones, servicios e infraestructuras que estan totalmente alineadas
con los programas RISE y GROW. Al ser una empresa nativa de la
nube creemos mucho en el SaaS y es por ello que vamos a promo-
ver de manera muy activa la adopcién de S/4HANA Cloud Public
en empresas de todos los tamafios, complementandolo con el en-
foque Clean Core y apoyandonos para ello en SAP BTP.

En términos organizativos, yo destacaria otros cuatro aspectos:

Grandes proyectos internacionales: Hemos llevado a cabo im-
portantes proyectos internacionales de implementaciéon de SAP,
asi como migraciones a la nube en empresas del sector industrial
y automotriz.

Inteligencia Artificial: Hemos apostado por la Inteligencia Artifi-
cial enfocada al negocio habiendo ya creado un equipo capacitado,
como una de nuestras lineas estratégicas. Todo el equipo de Zoi
dispone de herramientas de IA que pueden utilizar diariamente.

AUSAPE

«El posicionamiento de Zoi

en el mercado espanol se
centra en ofrecer consultoria
tecnologica SAP en todas sus
variantes (funcional, desarrollo
y tecnologia), con amplia
experiencia en Retail, Cloud,
DevOps y un enfoque en
soluciones multi-cloud y cloud-
native. Ademas, integramos

la inteligencia artificial en
huestras soluciones»

Zoi Talent Hub: La creacién de un programa internacional de ca-
pacitacion para nuestros janiores, que ya ha generado promocio-
nes de talento en nuestras oficinas de Espafia, Portugal y Vietnam.
Ciberseguridad, IoT: Hemos consolidado la practica de Ciberse-
guridad e IoT, y las hemos llevado a un nuevo nivel.

¢PODRIAS PROPORCIONARME MAS DETALLES SOBRE EL PRO-
GRAMA Zo1 TALENT HUB?
Se trata de una iniciativa disefiada para capacitar a nuevos talentos
que deseen adentrarse en el mundo tecnolégico, con un enfoque
particular en las altimas tendencias de Cloud y SAP. Tras superar
el proceso de seleccion, los candidatos elegidos para el programa
reciben formacioén integral que incluye, por un lado, los valores y la
cultura de Zoi, asi como conocimientos generales sobre el mundo
de los negocios. Por otro lado, se les capacita en areas especificas,
que abarcan las tendencias mas recientes en SAP (cubrimos tanto
aspectos funcionales como de desarrollo e infraestructura) y Cloud
(incluidos infraestructuras, DevOps, 10T e Inteligencia Artificial).

En total, la duracién del programa es de cuatro semanas, di-
vididas en dos semanas de formacién general y seguidas de dos
semanas de formacion especifica, adaptada a las habilidades
de cada alumno.

El pasado julio lanzamos en Espafia nuestra tercera ediciéon
del Zoi Talent Hub.

PARA CONCLUIR, (ME PODRIAS DECIR COMO PROMOVEIS
LA CULTURA EN EL EQUIPO?

Todo comienza con la seleccién de nuevos talentos, evaluan-
do que los valores de cada candidato estén alineados con los
de Zoi. Fomentamos ambientes de trabajo agradables, mo-
dernos y colaborativos, en los que nos tomamos muy en serio
el equilibrio entre la vida personal y profesional de nuestro
equipo. De hecho, en algunas de nuestras oficinas hay espacios
dedicados a los nifios y se permite que los empleados traigan
a sus mascotas al trabajo.

En Zoi promovemos los valores de espiritu de equipo y estilos
de vida activos y saludables a través de eventos especificos de la
empresa. Por ejemplo, en los dos tltimos afios hemos patrocinado
la media maratén de Barcelona, asi como las de Lisboa, Stuttgart,
Ciudad Ho Chi Minh y varias carreras ciclistas. Pueden participar
colegas de distintos lugares. Tenemos un grupo en Strava que re-
copila los kilémetros recorridos por nuestros corredores Zoi. Cada
afio convertimos estos kilometros en una donacién monetaria
para diversas organizaciones benéficas en todos los paises en los
que tenemos oficinas. m
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SERGIO PORCAR, SOCIO DE TIMESTAMP EN ESPANA

Timestamp, talento y experiencia en SAP

Un ano después de la integracion de SCL Consulting en Timestamp, Sergio Porcar
destaca la importancia de las personas en la oferta de valor de la compainia

n el altimo afio, SCL Consulting,

una referencia en SAP en Espaiia,

se ha integrado en el grupo Times-

tamp. Esta evolucién permitira

mejorar el servicio que ya reciben
sus clientes y crecer ofreciendo soluciones nue-
vas a los retos que plantea la digitalizacién en las
empresas. Conversamos con Sergio Porcar, socio
de Timestamp en Espaiia, sobre este cambio
y sobre la importancia de SAP en la transforma-
ci6on de las compaiiias.

TIMESTAMP OFRECE APOYO EN TODOS LOS AS-

PECTOS DE LA DIGITALIZACION DE LAS EMPRE-

SAS. ;QUE IMPORTANCIA TIENEN LOS EQUIPOS

ESPECIALIZADOS EN SAP DENTRO DE ESTOS

PROCESOS?

SAP, como lider mundial en tecnologias que sus-

tentan el proceso de digitalizacién de las em-

presas, es clave en esta evolucion. Debido a que

la mayoria de las empresas ya tiene implantados

sus procesos core de negocio, no sélo en ERP sino

en otras muchas soluciones alrededor del mis-

mo, la base sobre la que trabajamos es su optimizacion y extensi-
bilidad con soluciones como SAP BTP. La adopcién de las altimas
versiones de SAP, apalancadas en tecnologia S/4HANA, permite
una integracion de procesos fluida, una implantacién mas agil y la
adaptacién ante sus verticales y casos de uso por industria a las ne-
cesidades mas especificas de cada sector. También ofrece evolucion
e innovacién continuas gracias a las actualizaciones cloud con varias
releases al afio.

(PUEDE CONVIVIR SAP CON OTRO TIPO DE HERRAMIENTAS?

La principal fortaleza de SAP es contemplar los procesos transversa-
les de la empresa que soportan el desarrollo, control y optimizacion
de los objetivos empresariales. SAP pone a disposicién una plata-
forma, de nuevo, basada en tecnologia HANA y bajo sus modelos
de suscripcion en cloud de servicios sobre Paas (Platform as a Ser-
vice), capacidades de integracion, escalabilidad y flexibilidad de ar-
quitectura, asi como APIs y conectores para todo tipo de platafor-
mas tecnologicas que complementan y potencian otras soluciones
de nuestros clientes.

ANTES DE LA INTEGRACION EN TIMESTAMP, SCL CONSULTING
ERA UN REFERENTE EN LA APLICACION DE SAP EN ALGUNOS
MERCADOS, COMO ESPANA. ;(FORMAR PARTE DE UNA MULTINA-
CIONAL MAS GRANDE SUPONE UNA OPORTUNIDAD PARA EXTEN-
DER ESOS SERVICIOS A OTROS PAISES?

Antes de formar parte de Timestamp, ya teniamos un foco muy im-
portante en el &mbito internacional, servicios nearshore y oficinas
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estratégicas para dar soporte y evolucién a los clientes internacio-
nales. La integraciéon entre las compafiias viene a reforzar esa es-
trategia. Ahora contamos con mayores capacidades para atender
a un mayor volumen de clientes y asumir retos tecnolégicos mucho
mas complejos que no podiamos cubrir anteriormente.

Esto nos permitira llegar a nuevos mercados, asi como aplicar
sinergias y dotarnos de un mayor reconocimiento y posicionamien-
to en el mercado tecnolégico

¢QUE IMPORTANCIA TIENE LA FORMACION DE LOS EQUIPOS
EN TECNOLOGIAS como SAP?

SCL Consulting nacié como una empresa de formacién oficial
de SAP. Siempre ha estado en nuestro ADN la formacién y el co-
nocimiento actualizado de las tecnologias que implementamos
en nuestros clientes. Desde nuestros inicios hemos sido reconoci-
dos por nuestro talento y nivel de experiencia. Nos diferencia y es
algo que mantenemos en Timestamp.

La tecnologia es tan dindmica que, si no estamos actualizados,
podemos perder rapidamente ventaja competitiva, ademas de no
poder ofrecer a nuestros clientes las mejoras que se obtienen de las
nuevas soluciones, plataformas y versiones que son clave en su di-
gitalizacion.

Nuestro valor son nuestras personas, a las que queremos man-
tener actualizadas, fomentar su progreso y su carrera profesional.
Me preguntan a menudo qué sucede si, después de formar al equi-
po, se marchan a otra empresa y perdemos esa inversién. Mi res-
puesta es clara: ;Y si no les formamos y se quedan?. m
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Nos apasiona resolver los problemas de nuestros clientes
con el uso adecuado de las tecnologias de la informacion y
les ayudamos a hacer mas eficientes sus cadenas de valor
alineando procesos, organizacién y tecnologia.

Implementamos soluciones innovadoras para resolver
problemas de negocio y con nuestra independencia de los
fabricantes de software, podemos asesorar en la seleccidon
e implementacion de nuevas e innovadoras tecnologias de
la informacion.

Ademas, como integradores de soluciones, podemos
ofrecer servicios de Oficina de Proyecto (PMO) para
garantizar el cumplimiento en plazo, alcance y coste en
proyectos de cambio y transformacién digital.

« Implantaciones y conversiones a S/AHANA
e Consultoria estratégica adaptada a SAP
* Adaptaciones y Desarrollos en BTP
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JOSE MANUEL ROMERO. PRACTICE DIRECTOR EN AVVALE

“Avvale, partner preferencial de SAP
Emarsys, ha implementado mas de 20
proyectos globalmente en los ultimos
dos anos, logrando resultados medibles

y un rapido ROLI”

José Manuel Romero, Director de Practica del area de Customer Experience en Avvale
Espana desde hace cinco anos. Previamente ejercio labores de gestion de proyectos

y consultoria funcional. Con mas de 20 anos de experiencia en consultoria, José Manuel
Romero tiene una alta especializacion en proyectos de transformacion de empresas

en diferentes sectores en el ambito de la relacion con cliente: perfil de cliente, gestion
comercial, servicio al cliente, marketing digital y comercio electronico.

¢(POR QUE ES TAN IMPORTANTE LA EXPERIENCIA
DE CLIENTE PARA LAS EMPRESAS?

Una buena estrategia de Customer Experience permite
a las empresas mejorar la fidelizacién de sus clientes,
diferenciarse de la competencia, impulsar el boca
a boca (reputaciéon e imagen de marca), aumentar
los ingresos y ademas nos proporciona informacién va-
liosa para innovar y mejorar nuestra oferta, ayudando
a generar crecimiento sostenible y mayor satisfac-
cién del cliente.

¢(CUAL ES LA APUESTA DE AVVALE PARA AYUDAR A LAS
EMPRESAS A CONSEGUIR UNA BUENA ESTRATEGIA

DE CLIENTE?

Nuestra propuesta siempre parte de un anélisis inicial

de las necesidades de cada negocio. Cada empresa y cada

sector es diferente, nuestra mision es ayudar a generar

valor al negocio, identificary fortalecer los puntos de dolor

asi como definir la mejor estrategia comercial y de comuni-

cacion. En esta primera fase ayudamos a nuestros clientes

a definir el roadmap de transformacion digital, en la mayoria de los
casos nos apoyamos en las soluciones de SAP Customer Experience,
aunque valoramos otras opciones para algunos de nuestros clientes.

¢CUAL ES LA SITUACION DE MERCADO ACTUAL EN ESPANA RES-
PECTO A LAS SOLUCIONES DE CUSTOMER EXPERIENCE?

Estamos en un momento clave en Espafia en cuanto a las solucio-
nes de Customer Experience. Por fortuna, contamos con multiples
empresas que proporcionan tecnologias punteras en esta area,
lo que significa una excelente oportunidad para el sector empresa-
rial nacional. Cada opcién presenta beneficios y desafios. Es funda-
mental que las companias aprovechen la posibilidad de implementar
dichas tecnologias con el fin de mejorar tanto la calidad de sus ventas
como la satisfaccién de sus clientes.

(CUALES DIRIA QUE SON LAS PRINCIPALES FORTALEZAS DE SAP
CUSTOMER EXPERIENCE?
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SAP en los ultimos afios ha dado un gran paso en su linea de nego-
cio. Cuenta con una una estrategia muy marcada y definida que ha
hecho que la suite de soluciones haya evolucionado basada en los
pilares de la usabilidad, el conocimiento del cliente, la omnica-
nalidad y la hiperpersonalizacion.

Desde Avvale identificamos y recomendamos 3 grandes solu-
ciones que creemos que son punta de lanza en el mercado:

» La nueva version de la soluciéon de CRM, SAP Sales & Service
Cloud, liberada hace dos afios, con una interfaz de usuario ex-
celente, una extensibilidad alineada con la estrategia global
de SAP con BTP y una aplicacién de movilidad muy mejorada,
potenciando funcionalidades clave para las empresas.

» La estrategia del perfilado del cliente es fundamental para
empresas con volimenes altos de clientes, y SAP da cobertura
con SAP Customer Data Solutions. En una situacioén actual
en la que mantenemos interacciones constantes con nuestros
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clientes a través de diferentes canales y soluciones, es necesario
tener una solucién que te permita construir y modelar el per-
fil de cliente con toda la informacién relevante para mejorar
la oferta personalizada y aumentar las ventas.

» Por dltimo la joya de la corona, Emarsys, adquirida por SAP
en 2020, una solucién que tenia muy poca penetracion de merca-
do en Europa, pero que ha entrado en una nueva dimensién de la
mano de SAP con un crecimiento exponencial en los tltimos afios.
Emarsys es una solucién de marketing basada en la hiperper-
sonalizacion e hiperautomatizacién a través de multiples ca-
nales: correo electrénico, redes sociales, SMS, notificaciones
push y mas. Avvale se ha posicionado como pionero en las im-
plantaciones de Emarsys a nivel mundial.

RESPECTO A EMARSYS Y LA ESTRATEGIA DE MARKETING DE LAS
EMPRESAS, (CUAL ES SU PROPUESTA DE VALOR?

En los ltimos dos afios Avvale se ha convertido en uno de los
partners preferenciales de Emarsys, algo que hemos consegui-
do gracias a nuestro posicionamiento, a nuestro conocimiento de la
solucién y de las necesidades de las empresas y al hecho de haber
implementado mas de 20 proyectos de Emarsys en el mundo.

Nuestra propuesta de valor se basa en la experiencia, lo que
nos permite hablar el lenguaje de los marketers, conocer muy bien
los pain points de cada sector y ofrecer las mejores practicas y estra-
tegias de impacto al cliente.

La experiencia y el conocimiento del mercado nos ha permitido
“empaquetar” nuestra propuesta de servicios de implantacién
rapida de Emarsys, certificada por SAP. Esta propuesta permite
a nuestros clientes disponer de la solucién implementada en me-
nos de 3 meses ofreciendo a la direccién comercial y de marketing
resultados medibles en muy poco tiempo. Emarsys es la solucion
de mercado con el ROI més rapido.

AVVALE ESTA PRESENTE EN LA MAYOR PARTE DE LOS SECTORES

DEL MERCADO, c‘,CUAL ES EL VALOR DIFERENCIAL DE AVVALE
Y COMO CONSIGUE SER REFERENCIA EN ESTOS SECTORES?
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Nuestro éxito y por lo que nos diferenciamos se basa en el valor
de negocio, en escuchar lo que necesitan las empresas. Ni SAP
ni ninguna otra solucién de mercado cubren 100% las necesidades
de las organizaciones; siempre existe un GAP entre lo que necesita
la empresa y lo que ofrece la solucién, es ahi donde esta el valor
de Avvale.

Puedo contaros un caso reciente: en uno de nuestros clientes
con negocio B2B, hemos detectado una necesidad para la segmen-
tacion y generacioén de grupos objetivos para campaifias que no
cubren Emarsys ni SAP Sales Cloud. Ademas en conversaciones
con el equipo de SAP CX hemos descubierto que otros clientes
tenian esta misma necesidad. Lo que hemos hecho es desarrollar
una aplicacién en SAP BTP, Enhanced CX Segmentation Tool,
que cubre esta funcionalidad compleja. La hemos certificado
con SAP y ya esta disponible en el SAP Store para que los clientes
de soluciones SAP de todo el mundo puedan cubrir sus necesidades.

AVVALE ESTA APOSTANDO POR EL USO DE LA A EN TODAS SUS SO-
LUCIONES Y PROYECTOS. (QUE VENTAJAS SUPONE LA UTILIZA-
CION DE UNA SOLUCION PRECONFIGURADA SOBRE EMARSYS,
IMPULSADA POR LA IA, A LA HORA DE INTERACTUAR CON SUS
CLIENTES A TRAVES DE TODOS LOS GANALES DISPONIBLES?

La IA es una ola gigante a la que las compaiifas deben subirse, tanto
las empresas tecnoldgicas como las de cualquier sector. En Avvale
tenemos en nuestro ADN la innovacidn tecnolégica, y llevamos
ya varios afios en lo alto de esta ola, realizando proyectos de alto va-
lor para nuestros clientes. En el caso de Emarsys, como en el resto
de soluciones de SAP Customer Experience, la evolucion esta siendo
muy rapida. SAP esta invirtiendo muchos recursos en su propuesta
de Business Al y nosotros trabajamos codo con codo con ellos y con
nuestros clientes en una adopciéon temprana de estas funcionalida-
des con un altisimo valor de negocio. En Emarsys, gracias a Joule
y la IA ya podemos hacer mejores segmentaciones contextuales,
generar contenido para campaiias y utilizar los mejores canales
para cada interaccién. Pero esto avanza muy rapido, mafiana segu-
ro que nuestra propuesta serd mayor. m
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Revolucionando la Gestion de Datos
en Entornos Heterogeneos. ;.Es SAP
Datasphere la Clave para la Analitica
Empresarial del Futuro?

SAP Datasphere impulsa la toma

de decisiones informadas y la integracion
fluida con SAP Analytics Cloud, marcando
el futuro de la analitica empresarial.

POR EMILIO COGOLLOS Y ELIZABETH MENDEZ
SAP Data and Analytics Solutions Competence Center
en Saptools | a valantic company

LA INTEGRACION Y GESTION DE DATOS EN ENTORNOS
HETEROGENEOS ES MAS QUE UNA NECESIDAD TECNICA,
ES UNA ESTRATEGIA EMPRESARIAL CLAVE

SAP Datasphere emerge como una soluciéon integral para resol-
ver estas necesidades cada vez més primordiales. No solo facilita
la integracion de datos en entornos complejos y heterogéneos, sino
que también asegura una gobernanza efectiva, permitiendo a las
empresas mantener su informaciéon accesible, segura y en confor-
midad con las normativas de calidad y privacidad.

A medida que el mundo digital continta expandiéndose, la es-
calabilidad se convierte en un aspecto crucial para las infraestruc-
turas de datos. SAP Datasphere responde a esta demanda con un
diseflo intuitivo y recursos optimizados que permiten a las orga-
nizaciones crecer sin sacrificar el rendimiento. Ademas, introduce
un modelo de no-persistencia de datos, que puede describirse como
un enfoque de "transmision en flujo' de los datos. Este método per-
mite que las organizaciones accedan y procesen la informacién
directamente desde la fuente original, sin necesidad de replicar
los datos. Los datos se procesan y modifican en tiempo real segiin
se requiera, y se preparan para su consumo inmediato, garantizan-
do que la informacion sea siempre actualizada y relevante, sin in-
currir en los costos y limitaciones que implica el almacenamiento
de grandes volimenes de datos.

Este enfoque maximiza la eficiencia y la agilidad de las opera-
ciones de datos, permitiendo una respuesta mas rapida y precisa
a las necesidades y demandas del negocio.

Mirando hacia el futuro, SAP Datasphere tiene el potencial
de ser optimizado ain més por la inteligencia artificial, con planes
inmediatos de integracién de las soluciones avanzadas como Joule
para automatizar y optimizar el anélisis de datos.

CASO DE EXITO DE IMPLEMENTACION DE SAP DATASPHERE

Un ejemplo de una implementacion efectiva de SAP Datasphere
por parte de SAPTOOLS podria ilustrarse con una organizacion
en la que se ha logrado la unificacién de multiples conjuntos
de datos de ventas, provenientes de diferentes origenes y siste-
mas y pertenecientes a varias sociedades dentro del grupo. En este
escenario, la disparidad y heterogeneidad de la informacién exi-
gieron una estrategia de "armonizacioén’ para estructurar los datos
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Mediante la “transmision

en flujo" de los datos,
Datasphere permite que

las organizaciones accedan
y procesen la informacion
directamente desde la
fuente original, sin necesidad
de replicar los datos

de forma cohesiva. SAP Datasphere ha resultado ser una solucién
ideal, potenciada ademas por su excelente integracién con SAP
Analytics Cloud, maximizando el valor de los insights estratégicos
obtenidos y mejorando significativamente las decisiones de nego-
cio a través de datos consolidados y precisos.

En el contexto de la transformacion digital, donde los datos
son fundamentales, SAP Datasphere se posiciona como una herra-
mienta crucial, capaz de transformar la manera en que las empresas
acceden y utilizan sus datos para obtener una ventaja competitiva.

En SAPTOOLS, contamos con una trayectoria consolidada tra-
bajando con esta tecnologia desde sus inicios, lo que nos posiciona
de manera tnica para liderar y ejecutar proyectos exitosos con SAP
Datasphere, garantizando resultados 6ptimos para nuestros clientes. m
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Adoptando un futuro basado en la nube

SAP® esta instando poco a poco a sus clientes a migrar SAP a un entorno basado
en la nube. El punto mas débil de SAP es el momento en que la informacion sale

de las aplicaciones SAP®, es decir, cuando se entrega un documento impreso

o electronico. ;Sabra SAP qué ha sucedido con el documento? ;la nueva plataforma
garantizara la entrega del documento, me dara trazabilidad y auditoria? ;tendre
que definiry aprobar impresoras? ;donde? ;tendré que involucrar a SAP BASIS? ;sen
qué medida? ;podré integrarlo con almacenes y sistemas de produccion en linea?.

ara resolver estas preguntas en el entorno de la nube
publica y SAP Business Technology Platform (BTP)
LRS ha ampliado su solucién de Output Management
con VPSX/OutputManager Cloud. Asi, LRS es la tnica
solucion certificada por SAP que proporciona infor-
macion a SAP sobre lo que sucede con el documento no solo para
SAP S/4HANA y Works with RISE with SAP, sino también para Digi-
tal Manufacturing Cloud (DMC) basado en SAP BTP. Esta solucion
ya est4 disponible en la tienda SAP aqui:
store.sap.com/dcp/en/product/display-2001013595 _live_v1/
vpsx-outputmanager-cloud-vir4.0

Una multinacional alemana de ingenieria y tecnologia que imple-
mentd SAP DMC genera los documentos y etiquetas que contienen
las instrucciones para mover los productos entre almacenes. El pro-
ceso de negocio no esta completo hasta que se imprime el documen-
to. LRS proporcioné una impresién garantizada con informacion
a SAP de lo que sucede con la impresion, con integraciéon del pro-
ceso en Help Desk y con definicion automatica de las impresoras
de BTP segiin la convenciéon de nombres de la empresa. Todo ello
redujo la necesidad de utilizar el tiempo del equipo de TI. Mas in-
formacién aqui:
www.Irsoutputmanagement.com/es/blog/post/anunciamos-
vpsxoutputmanager-cloud/

Un aspecto importante en el paso a nube es como mantener la se-
guridad de los documentos. Por ello la solucién funciona con so-
luciones de impresion segura incluso en ubicaciones fuera de la
red corporativa conectadas Gnicamente a través de internet. Mas in-
formacioén aqui:
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www.Irsoutputmanagement.com/es/blog/post/nube-pblica-
sap-o-pull-printing-btp-sap/

y aqui:
www.Irsoutputmanagement.com/es/blog/post/cmo-configurar-
y-utilizar-pull-printing-de-forma-segura-en-sap-cloud-public/

¢Y la infraestructura? ¢necesitaré servidores de impresion? ¢don-
de estardn ubicados? Un gran fabricante con 25.000 empleados
en todo el mundo logré un ahorro de costes de 460.000 euros
al eliminar todos los servidores de impresion, y pasar a un control
centralizado de la impresion en toda la compaiiia.

Finalmente, el usuario puede por fin imprimir documentos
SAP desde cualquier dispositivo y ubicacién en cualquier impresora
en cualquier lugar, incluyendo ficheros adjuntos, documentos offi-
ce, con opciones de finalizacién, seleccion de bandejas, cumpliendo
las politicas de seguridad y medidas medioambientales sin depen-
der de IT. Méas informacién aqui:
www.Irsoutputmanagement.com/es/blog/post/personal-print-
manager-el-asistente-del-centro-de-asistencia-al-usuario/

El disefio del Output Management, si no se revisa, tiene un im-
pacto en el negocio, en TI y en la productividad del usuario final
ya que puede limitar la capacidad de imprimir ciertos documen-
tos de manera oportuna y también limitar la posibilidad de elimi-
nar la impresion en el futuro debido a las dependencias que con-
lleva. Para obtener una recomendaciéon sobre el disefio adecuado
acorde con la estrategia y los casos de uso de su organizacion, pon-
ganse en contacto con LRS aqui:
www.Irsoutputmanagement.com/about-us/contact-us/ m
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Altim te facilita

la transicion a

la facturacion
electronica con
su hueva solucion
Factur@ltim

La Ley Crea y Crece tiene como objetivo mejorar el clima de negocios en nuestro
pais. Una de las medidas estrella para lograrlo es la obligatoriedad de la factura
electronica entre profesionales y empresarios. Un afo después de la aprobacion de la
ley, comenzara la implementacion obligatoria para las primeras empresas, aquellas

que facturan mas de 8 millones.

POR CAROLINA FERNANDEZ PRIETO
en Altim

n Espafia, hasta ahora, la facturacion electronica estaba

reservada exclusivamente para las administraciones pt-

blicas. Sin embargo, con la entrada en vigor de esta ley,

los empresarios y profesionales deberan emitir, trans-

mitir y recibir facturas electronicas entre ellos. De esta
forma, la nueva Ley Crea y Crece, facilita la digitalizacién y mejora
las operaciones comerciales de las empresas.

Uno de los aspectos clave de la factura electrénica es la mejora
de la trazabilidad del ciclo de facturacién en las operaciones B2B,
proporcionando informacién precisa sobre los plazos de emision, en-
trega, aceptacion y pago de cada factura. Con ello, se busca promover
una cultura empresarial de pagos puntuales y reducir la morosidad.
Ademas, esta medida impulsa la digitalizaciéon de todas las empresas,
especialmente de las mas pequeiias, generando ahorros en los costes
y aumentando la eficiencia en la gestién administrativa. Para estas
empresas, se podra disminuir el tiempo dedicado a la gestion de cada
factura y facilitar la correccion de errores.

REQUISITOS DE FORMATO: LO QUE NECESITAS SABER

Se considerara factura electronica a aquel mensaje informatico estruc-
turado que se ajusta al modelo semantico de datos EN16931 del Comité
Europeo de Normalizacién. La arquitectura del sistema ofrecera la po-
sibilidad de optar entre plataformas de facturacion electrénica priva-
das y una solucién pablica proporcionada por la Agencia Tributaria
como cierre y facilitador. El principal desafio para una empresa sera
implementar una solucién completa e integral que cumpla con todos
los requisitos legales y permita monitorear su cumplimiento.

FACTUR@LTIM, UNA SOLUCION AD HOC

Altim ofrece su solucion Factur@ltim, la cual no solo obedece a los
requisitos de facturacién electrénica establecidos por la Ley Crea
y Crece, sino que también proporciona los informes necesarios para
cumplir con las disposiciones de reduccién de morosidad comercial
incluidas en dicha ley. Asi, Factur@ltim permite la emision y registro
de facturas electronicas, el envio de la informacion de pago y la gene-
racion de la informacién obligatoria sobre el periodo medio de pago
para la memoria de las cuentas anuales. Esta solucién se basa en la
funcionalidad del e-document framework de SAP ERP para la emi-
sion de informacioén. Para la recepcion y reporte, utiliza la plataforma
SAP Business Technology Platform.

Los nuevos requerimientos como la factura
electronica y las herramientas disefiadas especi-
ficamente para su gestion ofrecen importantes
beneficios a las empresas y aceleran su proce-
so de digitalizacion. Altim facilita este proceso
con su solucién especifica para cumplir con los
requisitos legales de la Ley Crea y Crece. Para
mas informacion, visita nuestra pagina web y
contacta con nosotros. m

marketing@altim.es
+34 91710 48 40
www.altim.es
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CARLOS MOUZO, DIRECTOR COMERCIAL & ALIANZA SAP EN EVIDEN IBERIA.

“Nuestra propuesta de valor abarca
todo el ciclo del proyecto de
transformacion digital, guiando a
nuestros clientes desde el inicio de su
migracion a SAP RISE"

¢(CUALES SON LOS PRINCIPALES RETOS COMO RESPONSABLE
DE PREVENTAS Y ALIANZAS DENTRO DE LA PRACTICA DE SAP
DE EVIDEN EN IBERIA?

Nuestro principal reto es seguir ayudando a nuestros clientes a al-
canzar sus objetivos de transformacién y crecimiento, basandonos
en la solida trayectoria de los Gltimos afios, que ha generado un cre-
cimiento del 40% en la practica SAP. Este éxito confirma que es-
tamos en la direccién correcta.

Para mantener esta tendencia, debemos reforzar nuestra orien-
tacion al cliente, anticipdndonos a sus necesidades. Nuestro obje-
tivo es seguir siendo su socio de confianza en la adopcion de so-
luciones SAP, facilitando su transicién a RISE y otras tecnologias
clave, siempre con un enfoque personalizado.

¢COMO LA ALIANZA CON SAP SUSTENTA ESTE CRECIMIENTO
EN LA PRACTICA SAP DE EVIDEN?

Nuestro crecimiento en la practica SAP de Eviden se apoya prin-
cipalmente en c6mo entendemos el futuro que nos traslada SAP en
cuanto a la evolucién de sus productos y de qué manera esa evolu-
ci6n beneficia a nuestros clientes.

Establecer planes de evolucién y mapear esas necesidades
con los productos SAP es uno de nuestros puntos fuertes. Aunque
una de nuestras prioridades es apoyar la transicion a SAP RISE,
abarcamos proyectos en todas las areas claves de SAP.

Una de nuestras lineas estratégicas es alinearnos con SAP
en “keep the core clean” y potenciar la adopcion de la plataforma
SAP Business Technology Platform (BTP), ofreciendo servicios
y soluciones BTP listas para ser implementadas, como automati-
zacion de procesos con RPA, implementaciones en el Integration
Suite y el uso de inteligencia artificial dentro de SAP.

(PUEDE CONTARME ALGO MAS SOBRE LA SOLUCION PARA
LA TRANSFORMACION HACIA SAP RISE?

Como Partner Platinum y referente en RISE with SAP, ofrecemos
una solucién integral, innovadora y personalizada para la transfor-
macion digital de nuestros clientes, centrada en maximizar la efi-
ciencia y simplificacion de sus proyectos SAP.

Nuestra propuesta de valor abarca todo el ciclo del proyecto
de transformacioén digital, guiando a nuestros clientes desde el ini-
cio de su migracion a SAP RISE. Esta oferta comienza con la crea-
cién de un Business Case personalizado, que incluye un analisis
exhaustivo de sus necesidades, la definicién de una estrategia cla-
ra y la gestion del cambio necesario. Ademas, cubrimos la reinge-
nieria de procesos, la selecciéon y orientacién en la infraestruc-
tura tecnoldgica mas adecuada con Hyperscalers, la negociacion
con SAP sobre licencias y costes, y la actualizacion de productos
como puede ser llevar el ERP a la versién SAP S/4HANA.
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Todo ello se plasma en un Roadmap detallado y calendariza-
do, que permite a nuestros clientes seguir un plan de transforma-
cién a Rise adaptado a sus particularidades, asegurando que el via-
je hacia la nueva solucién sea lo més fluido y eficiente posible.

¢POR ULTIMO, CUAL ES LA CLAVE PARA CONSEGUIR EL EXITO
EN LOS PROYECTOS SAP DE EVIDEN?

La clave esta en nuestra gente. Contamos con profesionales alta-
mente cualificados y motivados, cuya experiencia y compromiso
son esenciales para el éxito de nuestros proyectos. Nuestros consul-
tores no solo comprenden el negocio de los clientes, sino que tam-
bién aportan el conocimiento necesario para impulsar su transfor-
macion.

En Eviden SAP Iberia tenemos méas de 180 consultores en Es-
pafiay acceso a unared global de 13.500 expertos SAP en 40 pai-
ses, lo que nos permite ofrecer un nivel de conocimiento sin pre-
cedentes. Disponemos de centros en Barcelona, Bilbao, Lisboa,
Madrid, Valencia, Zaragoza, entre otros, destacando nuestros
centros de competencias Nearshore en Sevilla y Tenerife, lo que
nos permite brindar un servicio integral y adaptado a las necesida-
des de nuestros clientes, tanto a nivel local como global. m
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XPERTUX apuesta por RTC como
solucion de Facturacion Electronica

RTC Suite es una plataforma Cloud para cumplir tanto Llos requerimientos de e-Invoicing
tanto en Espana como en otros paises, asi como e-Reporting, Periodic Reporting y SAF-T.

a Ley Crea y Crece va a suponer una transformacién
significativa en el panorama fiscal y de facturacioén, con
la introduccién de la facturacion electrénica obligatoria
(e-invoicing). Este cambio se basa en dos piezas clave:

» Ley 25/2013: Establece la obligacion de la facturacion electro-
nica y la creacién del punto de registro de entrada, exigiendo
el uso de la facturacion electronica en las transacciones Busi-
ness-to-Government (B2G) desde 2015.

» Ley 18/2022 (Crea y Crece): Introduce la obligatoriedad para
la facturacion electronica Business-to-Business (B2B). Esta
ley exigira que todas las transacciones B2B se realicen exclusi-
vamente con facturas electronicas una vez que entre en vigor.

Estas leyes tienen como objetivo mejorar la eficiencia, reducir la
evasion fiscal y modernizar la infraestructura econémica de Es-
pafia. Sin embargo, también presentan desafios y consideraciones
para las empresas que deben adaptarse para cumplir con las nuevas
regulaciones.

ALCANCE Y CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

» Transacciones B2G: La facturacion electrénica obligatoria esta
en vigor desde 2015 bajo la Ley 25/2013, que requiere que los
proveedores de las administraciones publicas presenten factu-
ras electronicas.

» Transacciones B2B: La Ley 18/2022 extendera la obligatorie-
dad de la facturacion electronica a las transacciones B2B. El es-
tado actual del Crea y Crece ha sido aprobado por la Comisién
de la UE.

» Grandes empresas (ingresos > 8 millones de euros): Se es-
pera que cumplan con la normativa un afio después de la pu-
blicacién de las regulaciones técnicas, con lo que seria en 2026
como pronto.

» Pequefias y medianas empresas (PYMES): Se espera que cum-
plan dos afios después de la publicacién, con lo que seria en 2027
como pronto.

CONSIDERACIONES CLAVE

» Obligaciones de cumplimiento: El nuevo mandato introduce
obligaciones de cumplimiento adicionales mas alla del sistema
de Suministro Inmediato de Informacion (SI1) existente. La fac-
turacion electronica requerira la emision y el envio de facturas
en tiempo real, en lugar de la notificaciéon casi en tiempo real
bajo el SIL.

» Requisitos técnicos: Las empresas deben adaptarse a forma-
tos de facturas electrénicas estandarizados como Facturae, UBL,
EDIFACT y CII. También deben implementar firmas electréni-
cas avanzadas y cumplir con protocolos de comunicacioén espe-
cificos (SOAP, WSDL).

» Impacto operativo: El cambio a la facturacién electronica obli-
gatoria puede impactar significativamente los procesos empre-
sariales, especialmente los ciclos de pedido a cobro. Los errores
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en la facturacion electronica pueden interrumpir las operacio-
nes y afectar las relaciones con los socios comerciales.

» Reconciliacion de datos: Asegurar la consistencia entre
los datos de facturacion electronica, las declaraciones de IVA
y los informes SII es crucial. En definitiva, Hacienda realizara
un double-check.

» Flexibilidad en los formatos de factura: La interaccion direc-
ta con las autoridades fiscales limita a las empresas a ciertos
formatos de facturacion electrénica, lo que podria dificultar
las operaciones con socios que utilizan diferentes formatos.

DIFERENCIAS CON EL Sl
El nuevo mandato de facturacion electrénica difiere significativa-
mente del sistema SII existente:

» Tiempo real vs. casi tiempo real: La facturacion electronica
requiere la emision y el envio inmediato de las facturas, mien-
tras que el SII permite una cierta demora en la notificaciéon
de los datos del IVA.

» Impacto operativo: Bajo el SII, los errores a menudo pueden
corregirse antes y después de la presentacion sin afectar grave-
mente las operaciones comerciales. Con la facturacion electro-
nica obligatoria, las inexactitudes en el momento de la emision
pueden interrumpir los procesos de facturacion y afectar las re-
laciones con los socios comerciales.

» Requisitos de datos: La facturacién electronica introduce ele-
mentos de datos adicionales, como por ejemplo el estado de la
factura, y otras especificaciones técnicas no se requeridas bajo
el SII, lo que aumenta la complejidad del cumplimiento.

Ademas de todo lo relacionado con los procesos comerciales y de
facturacion, las empresas deberian considerar los siguientes puntos
a medida que avancen en su viaje hacia la facturacion electrénica:

» Reconciliacién y cumplimiento del IVA: Asegurarse de que
los datos de facturacién electrénica estén alineados con las de-
claraciones de IVA y los informes del SII. Cualquier discrepan-
cia entre los datos de facturacion electrénica y las declaraciones
de IVA podria dar lugar a requerimientos o consultas por parte
de las autoridades tributarias. La presentacion precisa de datos
en tiempo real minimiza los riesgos de cumplimiento y respalda
una presentacion eficiente de impuestos.

» Gestionar los cambios mientras se contintian las operacio-
nes comerciales: Implementar cualquier solucién de factura-
ciéon electronica mientras se mantienen las actividades comer-
ciales regulares requiere una planificaciéon avanzada:

» Minimizar la interrupcion: Seleccionar soluciones que se in-
tegren sin problemas con los sistemas existentes reduce el tiem-
po de inactividad operativo.

» Asignacién de recursos: Una planificaciéon adecuada y la asig-
nacioén de recursos aseguran que los esfuerzos de cumplimiento
no perjudiquen las funciones comerciales principales.
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» Adaptacion de empleados y socios comerciales: La capacita-
cién y el apoyo ayudan a los empleados a adaptarse a los nuevos
procesos sin una pérdida significativa de productividad.

IMPACTO EN LAS EMPRESAS

OPGION 1: GESTION INTERNA DE LA IMPLEMENTACION

Las empresas pueden considerar gestionar la facturacion electrénica
internamente integrando sus sistemas directamente con las autori-
dades fiscales. Sin embargo, este enfoque presenta varios desafios:

» Flexibilidad limitada en formatos y comunicacién: La in-
tegracion directa restringe a las empresas al formato Facturae
y a métodos de comunicacién limitados. Esta limitaciéon puede
obstaculizar las transacciones con socios que utilizan otros for-
matos de facturacion.

» Complejidad técnica y demanda de recursos: Los equipos
de IT deberan desarrollar y mantener sistemas que cumplan
con las especificaciones técnicas, incluidas firmas digitales, es-
quemas XML y protocolos de comunicacion seguros. Esto requie-
re una inversion significativa de tiempo, recursos y experiencia.

» Mantenimiento y actualizaciones continuas: Mantener
el cumplimiento con las regulaciones en evolucién exige actua-
lizaciones y monitorizacién constantes del sistema, lo que au-
menta la presion sobre los recursos internos.

Este es el caso cuando se opta por implementar una solucién basada
en el estaindar de SAP, donde principalmente existen dos opciones

de implementacion a nivel de infraestructura:

» a) Usar la infraestructura estandar de SAP, bien sea PI1/PO, Inte-
gration Suite o DRC.
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» b) Que sea un proveedor externo quien proporcione el conector
entre nuestro sistema SAP y las autoridades.

Ambas opciones deben ser conectadas a la solucion e-document de
SAP que haria las funciones de un Cockpit Central.

Opcidn 2: Asociacion con un Proveedor de Servicios Electréni-
cos Certificado (ESF) como RTG

Colaborar con un proveedor de servicios electrénicos certificado
(ESF) ofrece varias ventajas:

» Flexibilidad en formatos de factura: El principal beneficio
de trabajar con un ESF es la capacidad de enviar y recibir fac-
turas en varios formatos—Facturae, UBL, EDIFACT, CII. Esta
flexibilidad garantiza transacciones fluidas con clientes y pro-
veedores, tanto a nivel nacional como internacional.

» Métodos de comunicacién mejorados: Los ESFs proporcio-
nan canales de comunicacién avanzados mas alla de los propor-
cionados por las interfaces directas con las autoridades tributa-
rias, facilitando intercambios més fluidos.

» Experiencia y garantia de cumplimiento: Los ESFs se espe-
cializan en regulaciones y requisitos técnicos de facturaciéon
electronica. Se mantienen actualizados con los cambios legisla-
tivos, asegurando que sus procesos sigan cumpliendo la legali-
dad, sin necesidad de monitorizacién interna.

» Soporte técnico y mantenimiento: Los proveedores se encar-
gan del mantenimiento del sistema, las actualizaciones y los
problemas técnicos, reduciendo la carga operativa en la empresa.

» Integracién con sistemas existentes: Los ESFs ofrecen soluciones
que se integran con sus sistemas ERP existentes, minimizando
las interrupciones y garantizando una transicién mas fluida a la
facturacion electrénica. m
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La mujer en
tecnologia

Demos un viaje al pasado.

Es cierto que, el sector tecnologico

es un mundo en donde la presencia
de mujeres no ha sido muy notable
(hasta ahora) pero siempre han estado
ahi desde el inicio de esta era, siendo
mas visibles o hayan decidido estar

a la sombira.

POR MARIA JESUS DIEZ
Responsable de Soluciones Logisticas Avanzadas en T4S

aciendo un repaso de referentes del pasado, hay mu-
jeres extraordinarias con brillantes carreras cuyos
logros te resultaran muy conocidos y sorprendentes:

» Ada Lovelace -> madre de la programacion (1843)
Hedy Lamarr -> Actriz de Hollywood que cre6 un sistema
que ha inspirado el Wi-Fi (1940)

» Joan Clarke -> que descifré el codigo Enigma (1945)

» Angela Ruiz Robles -> Inventora espafiola que desarrollo
una enciclopedia mecanica, precursora del “ebook” (1949)

» Radia Perlman -> es la que se considera la madre de internet
(creadora de protocolos STP)

» Y por supuesto, infinidad de proyectos tecnolégicos encabeza-
dos o liderados por grandes mujeres en el pasado.

SITUACION Y AVANCE

En la actualidad, es normal ver a mujeres en puestos de alta direc-
ci6n dentro del sector tecnolégico, liderando proyectos de innova-
cién en grandes compaiiias y startups. Esto refleja una evolucion
del sector que, historicamente, no se tenia demasiada presencia.

Es cierto que, desde mi puesto de responsable de Soluciones Lo-
gisticas de SAP en T4S (VASS) cada vez es méas com(n encontrarme
con homologos del lado del cliente, siendo responsables, directoras,
con puestos C-Level y con las que me encanta iniciar un nuevo ca-
mino de oferta y demanda o demanda y oferta.

Hoy, las mujeres no solo estamos presentes en roles técnicos,
sino también en posiciones estratégicas y de liderazgo que moldean
el futuro de la tecnologia.

La visibilidad de mujeres en roles de poder y decisién ha ins-
pirado a muchas otras a entrar en el sector, a mi sin lugar a dudas.
Estas lideres han demostrado que las mujeres no solo pueden tener
éxito en la tecnologia, sino que pueden liderar las transformaciones
mas grandes en la industria. El acceso a la educacion tecnoldgica y los
programas de mentoring, ademas de las politicas internas de igual-
dad, han sido factores que contribuyeron a la reducciéon de barreras.

Gracias a grandes referentes como los que he mencionado an-
teriormente y, estoy segura de que hay grandes referentes a vuestro
alrededor, hoy en dia la foto ha cambiado de tal manera que cada
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vez es mas habitual encontrarse con CEOs, CIOS, CTOs, femeninos
porque lo que no podemos negar y es cierto es que, la tecnologia
no entiende de género.

En la actualidad contamos con los siguientes referentes inspiradores:

Reshma Saujani -> fundadora y CEO de Girls Who Code
Gwynne Shotwell -> presidenta y COO de SpaceX

Safra Catz -> CEO de Oracle

Fuencisla Clemare -> directora de Google Espafia

Infinidad de mil referentes mas, entre los que he y espero se-
guir aportando y ayudando a dar mas visibilidad.

LA MUJER Y SAP

El sector de la consultoria tecnolégica ha experimentado una trans-
formacioén en los tltimos afios, y SAP no ha sido una excepciéon. Cada
vez es mas comln encontrar a mujeres en puestos de responsabili-
dad, como directoras de negocio, lideres tecnologicas y responsables
de areas clave en o de SAP, no solo en las grandes consultoras globales
(Big 4), sino también en compafiias como la mia VASS (T4S), que es
donde trabajo y comparto conocimiento, admiracién y aprendizaje
con otras mujeres increibles. Este cambio ha sido posible gracias a po-
liticas de diversidad e inclusion, asi como a programas de mentoring
que buscan empoderar a las mujeres en el &mbito tecnoldgico.

De todos modos, atn persisten retos importantes, como
la necesidad de aumentar la representacion femenina en los niveles
mas altos de gestion y lograr un mejor equilibrio entre la vida per-
sonal y profesional. A pesar de ello, el progreso es innegable, y hoy
muchas de estas mujeres se han convertido en referentes en areas
especializadas de SAP, liderando proyectos de gran impacto.

Un ejemplo de este cambio lo vivo en mi propia trayecto-
ria. Cuando empecé hace mas de 20 afios programando en Kylix,
una plataforma para Linux poco conocida hoy, no habia muchas
referentes visibles. Sin embargo, eso no me impidi6 seguir adelan-
te, porque entendi desde el principio que la tecnologia no entiende
de género. Con el tiempo, he tenido la oportunidad de dirigir un de-
partamento, liderar varios casos de éxito y trabajar con equipos di-
versos, a los que espero seguir inspirando, sin importar el género.
Porque, al final del dia, lo que realmente importa es la pasion y el
talento que traemos a la mesa. m
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La Torre de Control: El centro
neuralgico de la Supply Chain 4.0

En la era de la digitalizacion, las empresas buscan optimizar sus operaciones logisticas. La
Torre de Control emerge como una solucion integral, fusionando tecnologias avanzadas
para ofrecer una vision 360° en tiempo real, eficiencia operativa y capacidad de respuesta
agil en toda la cadena de suministro, desde la planificacion hasta la entrega final.

POR NICOLAS FRANSOLET
Supply Chain Senior Manager Convista

a Control Tower o Torre de Control se ha convertido en

una herramienta esencial para las empresas que necesi-

tan y buscan mejorar la visibilidad, la eficiencia y la ca-

pacidad de respuesta en sus operaciones desde la plani-

ficacion hasta la entrega final. Se convierte por lo tanto
en el centro neuralgico, un sofisticado ecosistema que integra datos,
sistemas y procesos para ofrecer una vision holistica y en tiempo
real de toda la cadena de suministro.

En un articulo que publicaAbamos en nuestro blog de Convista
sobre las prioridades del CIO en 2023 (https://convista.es/priori-
dades-tecnologicas-del-cio-en-el-2023), hablabamos de la (r)evolu-
cion tecnoldgica que ha redefinido la arquitectura de los sistemas
empresariales. Hemos dejado atras las aplicaciones monoliticas, ri-
gidas y aisladas, para abrazar un ecosistema mas escalable, flexible
e interconectado. Las APIs se han convertido en el lenguaje univer-
sal que permite a diferentes sistemas "conversar" entre si mediante
aplicaciones como SAP API Management o Mulesoft, mientras que
conceptos como el Event Mesh (Enterprise Messaging) han llevado
la distribucién de datos y eventos a un nuevo nivel de inmediatez y
ubicuidad. Imaginese un escenario donde un sensor IoT en un con-
tenedor detecta un cambio de temperatura; este evento se propaga
instantaneamente a través de la red de colas de mensajes, desenca-
denando acciones automatizadas en diversos sistemas, desde ajus-
tes en el control climéatico hasta notificaciones al cliente.
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La automatizacion de flujos de trabajo juega un papel crucial
en la optimizacién de procesos, las aplicaciones de RPA (Robotic
Process Automation) y Workflow Automation han permitido liberar
a los empleados de tareas repetitivas, y poder asi enfocarse en acti-
vidades de mayor valor afiadido.

Y como columna vertebral de nuestra torre, las arquitecturas
Cloud First, proporcionadas por los gigantes tecnologicos como
AWS, Azure o Google Cloud, ofrecen la escalabilidad y flexibilidad
necesarias para manejar, entre otras cosas, los picos de demanda
estacionales tan comunes en la logistica.

Todos estos elementos son los que nos ayudan a construir una
Torre de Control en Supply Chain donde se integran y extienden
los sistemas (ERP, WMS, TMS) con nuestros socios logisticos (pro-
veedores, fabricantes, 3PL), para mejorar la eficiencia, transmitir y

La Torre de Control
moderniza la cadena de
suministro con loT, Cloud y
ML, ofreciendo visibilidad y
eficiencia sin precedentes

AUSAPE
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analizar la informacioén, asi como obtener conocimientos predicti-
vos gracias a la inteligencia artificial.

Lo que buscamos cuando hablamos de una Torre de Control es,
para empezar, tener una visibilidad end-to-end de toda la cadena
de suministro. Poder proporcionar a la organizaciéon una vista inte-
gral y en tiempo real de todos los componentes de la Supply Chain,
desde la planificacion hasta la entrega final. Para conseguirlo, conta-
remos con plataformas de software integradas via interfaces, EDI y/o
APIs que nos permitirdn integrar multiples sistemas internos como
por ejemplo un CRM en ventas o un MES en produccién. Esta visibili-
dad se extiende a los datos proporcionados por nuestros proveedores
y socios logisticos no solo para tener la informacién con la maxima
antelacion y precision sino también para reducir las tareas manuales
y mejorar asi la eficiencia. De esta forma podemos dejar de lado las
tareas manuales como por ejemplo el intercambio de mails gracias a
las tecnologias de comunicacion comentado anteriormente.

Si bien un ERP como SAP nos dara los estados de los documen-
tos transaccionales en tiempo real, podemos afiadir una capa adi-
cional a esta informacion con los dispositivos de IoT que recopilan
datos al momento desde diferentes puntos de la cadena de sumi-
nistro, como almacenes con RFID (Radio Frequency Identification),
vehiculos de transporte con GPS, condiciones ambientales y otros
pardmetros criticos que pueden influir en nuestra operativa.

Lo crucial es poder transformar esta avalancha de datos en “in-
sights” accionables. Para recopilar y mostrar toda esta informacion,
contaremos con una interfaz de usuario intuitiva donde podremos
realizar un monitoreo y seguimiento de los KPIs en tiempo real.

Los sistemas de gestién de datos, como Snowflake o SAP Da-
tasphere, proporcionan la capacidad de almacenar y procesar los
volamenes masivos de datos generados. En base a estos datos, las
herramientas avanzadas de anilisis de datos nos permitiran gene-
rar informes detallados y KPIs siendo el “single source of truth” que
nos ayudara a identificar cuellos de botella y también prever proble-
mas. Las aplicaciones como SAP Analytics Cloud, Tableau o Power
BI son id6neas para representar los resultados de forma sintetizada
y ayudar a tomar decisiones basadas en datos.

Hasta hace poco, el analisis de estos millones de datos se hacia cada
vez mas tedioso y lento. En la actualidad las herramientas de analitica
avanzada con capacidad de Augmented Analytics nos permiten pro-
cesar millones de datos para predecir demandas futuras, optimizar ru-
tas de distribucién e incluso detectar anomalias antes de que se convier-
tan en problemas reales como una parada de una linea de produccién.

La gestion por excepcidn se convierte en la norma, permitiendo
alos equipos focalizarse en resolver los incidentes mas criticos mien-
tras los procesos estandares se ejecutan, en la medida de lo posible, de
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manera automatizada con herramientas de Workflow Automation.

Si cumplimos con nuestros objetivos de la Control Tower, ob-
tendremos unos beneficios con retornos elevados a corto y medio
plazo. Més all4 de la mejora en cuanto a informacion, los beneficios
pueden ser de muchas otras naturalezas y aplican a gran parte de la
organizacion.

Para dar algunos ejemplos, en el area de planificacion el anali-
sis de datos sea manual o con ayuda del ML e IA, permitira obtener
previsiones cada vez mas precisas. Los equipos de aprovisionamiento
pueden tomar decisiones basadas en datos fiables sobre el desempe-
fio de los proveedores y las tendencias del mercado. En produccion,
reunir todos los datos de produccién en una tinica plataforma facilita
las iniciativas de mejora general del OEE (Eficiencia Operativa de los
Equipos), los anélisis de causa raiz, el mantenimiento predictivo para
reducir las paradas de las lineas y las comparaciones objetivas entre
plantas. En logistica, la recoleccién y analisis de datos en tiempo real
(o casi) a través de fuentes internas y externas permite ampliar el es-
pectro de informacién sobre los productos y envios en todo momento.

Seria atin mas bonito si no tuviéramos que contar con extensos
desafios como la orquestacion de las distintas tecnologias y proce-
s0s, y sobre todo las personas. La gestion del cambio se convierte en
un factor critico donde la adaptaciéon de cada uno es fundamental.
Con tanta cantidad de datos y dispositivos, otros pilares fundamen-
tales son la calidad y seguridad de estos.

A pesar de estos obstaculos, los beneficios potenciales son dema-
siado significativos para ignorarlos. Las empresas que se han embar-
cado con éxito en este tipo de proyecto pueden presumir de mejoras
sustanciales en eficiencia operativa, reduccion de costes, aumento
de la agilidad ante cambios del mercado y, quizas lo mas importante,
una mejora significativa en la satisfaccion del cliente. En un mun-
do donde la experiencia del cliente puede marcar la diferencia entre
el éxito y el fracaso, la capacidad de ofrecer entregas mas rapidas, fia-
bles y transparentes se convierte en una ventaja competitiva critica.

La Torre de Control moderna es, en esencia, un ecosistema don-
de el IoT proporciona los datos, el Cloud ofrece la infraestructura, la
IA y ML aportan la inteligencia, y una multitud de otras tecnologias
trabajan en concierto para crear una sinfonia de eficiencia y visibi-
lidad sin precedentes en la cadena de suministro.

Para las empresas que buscan mantenerse competitivas en un
mercado cada vez mas exigente, comprender y adoptar este ecosis-
tema tecnolégico no es solo una opcién, sino una necesidad estra-
tégica. La Torre de Control, con su amalgama de tecnologias avan-
zadas, no solo optimiza las operaciones actuales, sino que también
sienta las bases para una cadena de suministro més inteligente, agil
y resiliente en el futuro. m
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DP Enterprise Solutions, la
transformacion a S/4HANA de una
forma segura y obteniendo beneficios
desde la puesta en produccion

Una framework y metodologia unica para transformar el entorno S/4HANA con una
optimizacion de recursos, costes y tiempos, y asegurando el éxito del proyecto

PoR DAVID PERERA MARTIN
Director General

P Enterprise Solutions ha desarrollado una soluciéon

especifica para la transformaciéon a S/4HANA de los

entornos ERP, gracias al conocimiento de su equipo

humano y la experiencia obtenida en las transforma-

ciones a S/4HANA con clientes reales. Esto permite

una metodologia probada, con garantia de éxito y optimizando los
recursos existentes.

La metodologia esta basada en las siguientes dos grandes fases:

» Fase de Discovery
» Fase de Transformacion

A continuacién, vamos a desgranar cada una de las fases:

FASE DE DISCOVERY, EL PRIMER PASO AL EXITO DE LA
TRANSFORMACION

Esta fase permite obtener una visiéon clara de la transformacion,
analizando tanto las nuevas funcionalidades que S/4HANA puede
aportar a los procesos de la compaiiia, como el disefio del modo de
transformacion (Greenfield vs Brownfield) de cada una de las fun-
cionalidades existentes.

Para la realizacion de esta
fase nos basamos en acelera-
dores, formularios y plantillas
propias que, aunado con la in-
formaciéon de SAP (Readiness
Check, ATC, Signavio,..), per-
mite obtener una visién clara
y objetiva tanto de la situacion
de partida como de la situaciéon
final.

El objetivo final de esta fase
es obtener un programa de pro-
yectos para la transformacion
a S/4HANA, incluyendo los
tiempos y esfuerzos asociados
de la propia transformacion, asi
como los proyectos para la pre-
paracion de la transformacion
o los proyectos posteriores para
obtener el maximo beneficio de
las nuevas funcionalidades y
modulos de S/4HANA.
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FASE DE TRANSFORMACION, EJECUCION DEL PASO
A S/4HANA

Esta fase se basa en la ejecucion de la transformacion a S/4HANA,
en base al analisis realizado en la fase de Discovery.

En este punto, se ha desarrollado una metodologia, basado en
SAP Activate e incluyendo activos y herramientas propias, para la
transformaciéon a S/4HANA, ya sea en modo Greenfield, Brownfield
o hibrido, obteniendo una reduccién de los tiempos de proyecto en
un 20%, reduccién de incidencias de 30% y asegurando la calidad
final del proceso realizado.

El objetivo en esta fase es la realizacion de la transformacion,
asegurando los tiempos de proyectos y la calidad del mismo; asi
mismo, se reduciran los esfuerzos de los distintos usuarios para que
el impacto sea minimo.

Como resumen final, DP Enterprise Solutions ha desarrollado la
metodologia para cubrir el ciclo de vida de la transformacién, desde
la fase inicial de conceptualizacién hasta la fase de ejecucién, ya sea
en un modelo Greenfield, Brownfield o hibrido, y con el objetivo de
minimizar riesgos, maximizar beneficios y optimizar los recursos
existentes. m
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La transformacion de RR. HH. con
NTT DATAyY SAP SuccessFactors

Con la aparicion de la empresa digital y la intensificacion de la competencia por el talento,

los departamentos de RR.HH. se enfrentan a nuevos desafios que hacen necesario el uso

de herramientas innovadoras y el abandono de los sistemas tradicionales. Muchas de las
responsabilidades de estas areas siguen siendo las mismas, pero ahora es necesario modificar
los procesos para maximizar aspectos como la seguridad, la sostenibilidad y la experiencia del
empleado integrando objetivos de cumplimiento, retorno de la inversion y seguridad de los datos.
Para alcanzar estos retos, en NTT DATA proponemos la transformacion de RR.HH. Impulsada por
proyectos tecnologicos basados en la implementacion de soluciones demostradas como SAP
SuccessFactors, acompanado de nuestras metodologias y aceleradores de implementacion, para
llevar tu Departamento de Recursos Humanos a la era digital impulsada por la IA.

POR VANESSA SOLANA LOPEZ
Human Experience Director SAP SuccessFactors Evangelist
en NTT DATA

5 PILARES DE LA TRANSFORMACION Y 5 PRINCIPIOS PARA
PONERLOS EN PRACTICA

Los departamentos de recursos humanos funcionan como un sis-
tema, donde los cambios en cualquiera de sus elementos (como la
tecnologia) afectan al resto. Ademas, muchas empresas cuentan con
entornos muy complejos, con diferentes sistemas heredados proce-
dentes de los procesos de adquisiciéon y crecimiento. Por ese motivo,
nuestra propuesta de transformacién de RR. HH. se basa en un en-
foque integral apoyado en cinco pilares:

» Estandarizacién de procesos, con un enfoque estratégico
para identificar las diferencias y unificar el sistema teniendo
en cuenta las necesidades y normativas locales.

» Herramientas tecnolégicas, con la implementacién de una
plataforma tnica como SAP SuccessFactors para simplificar

46

procesos y solucionar problemas de licencias, actualizaciones
e incompatibilidades.

» Gestion de datos maestros, para democratizar el acceso y ga-
rantizar su proteccion y el cumplimiento normativo.

» Disefio organizacional, empezando por la elecciéon del mode-
lo més adecuado con el proposito de maximizar la eficiencia,
reducir los costes y optimizar la asignacién de roles para mini-
mizar los riesgos de acceso.

» Indicadores clave de rendimiento (KPI), alineados con los
objetivos empresariales y vinculados a estrategias automatiza-
das de extraccion y analisis de datos para garantizar su efecti-
vidad y transparencia.

A partir de estos cinco pilares, NTT DATA propone una estrategia
integral sintetizada en cinco principios clave: dar prioridad a las
personas, encontrar el equilibrio entre las necesidades y las norma-
tivas nacionales y globales, simplificar las responsabilidades para
mejorar la eficiencia y reducir riesgos, implementar sistemas de
autoservicio que reduzcan los tramites y democraticen el acceso
a los datos y, por altimo, alinear el proyecto de transformaciéon de
RR.HH. con las prioridades empresariales y la realidad del mercado.
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CON UN PARTNER EXPERTO

SAP SuccessFactors es una de las mejores herramientas del merca-
do para la gestién de recursos humanos. Avalada por la innovacion
continua de SAP, es una suite integral end-to-end que ofrece esca-
labilidad y accesibilidad basadas en la nube. Con muchas facilida-
des de integracion, puede configurarse a medida de las necesidades
empresariales y ofrece capacidades globales de localizacién y cum-
plimiento, con herramientas avanzadas de analiticas e informes.
Ademés, permite acceder desde dispositivos moéviles y presenta una
experiencia de usuario y unas tasas de adopciéon superiores a otras
soluciones gracias a sus herramientas de formacion.

La superioridad de SAP SuccessFactors en muchos campos es
indiscutible, pero elegir esta solucién es una decisién estratégica
donde hay que valorar también las posibles dificultades y las so-
luciones complementarias. Por eso es tan importante contar con el
apoyo de una consultora experta como NTT DATA, ya que podemos
ayudarte a tomar las mejores decisiones partiendo de un analisis
completo de tu tecnologia para identificar el enfoque mas adecua-
do: hibrido o una combinacién de herramientas de sistemas de in-
formacién de recursos humanos (HRIS).

LA PROPUESTA DE NTT DATA: METODOLOGIAS
Y ACELERADORES

Como consultora lider en proyectos de transformaciéon, NTT DATA
cuenta con una amplia experiencia global y multisectorial que nos
convierte en el mejor aliado para la digitalizacién de tu Departa-
mento de Recursos Humanos. Aunque la mayoria de estos procesos
son comunes a todos los sectores y regiones, es necesario que las so-
luciones tecnolégicas utilizadas se adapten a las necesidades nacio-
nales y empresariales. NTT DATA es partner global de SAP en todo
el mundo, pero nuestra mision es ofrecerte soluciones personaliza-
das alineadas con tus exigencias y objetivos. Por eso siempre parti-
mos de un analisis riguroso del contexto empresarial y aplicamos
un enfoque agndstico, sin ideas preconcebidas sobre cual deberia
ser el proveedor tecnologico mas adecuado para tu empresa.
Sumando a las ventajas indiscutibles que ofrece SAP, nuestra
experiencia combinada con otro tipo de soluciones aporta una
adopcidn y éxito mayor en la transformaciéon de los procesos. Por
ese motivo, hemos desarrollado una metodologia propia para la
implementacién de sistemas de gestion de la experiencia humana
(Human Experience Management o HXM) basada en un enfoque

SAP SuccessFactors es una de
las mejores herramientas del
mercado para la gestion de
recursos humanos. Avalada
por la innovacion continua

de SAP, es una suite integral
end-to-end que ofrece
escalabilidad y accesibilidad
basadas en la nube
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Nuestro enfoque HR 360 para
la implementacion de SAP
SuccessFactors coloca la
experiencia del empleado en
el centro de la transformacién

colaborativo cuyo punto de partida es el analisis estratégico de las
necesidades empresariales. Se trata de la metodologia ready2run®,
que se centra en cuatro objetivos clave:

Buena experiencia del usuario

Digitalizacién integral de los RR.HH.

Cumplimiento normativo

Alineacioén con la estrategia y los objetivos de la empresa
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Este enfoque flexible e inteligente no solo respeta las metodologias
y culturas existentes: también las amplifica con nuevos modelos y
aceleradores que agilizan la recuperaciéon de la inversion, reducen
los riesgos y mejoran los resultados. Se integra facilmente con otras
metodologias como SAP Activate o SAFe Agile, y ofrece un apoyo
continuo en todas las etapas del proyecto de transformacién, desde
la planificacion hasta la asistencia técnica después de la ejecucion.
El resultado es una transformaciéon HXM que cumple con las ex-
pectativas de nuestros clientes y que se ajusta a tus exigencias pre-
supuestarias.

Nuestro enfoque HR 360 para la implementacién de SAP Suc-
cessFactors coloca la experiencia del empleado en el centro de la trans-
formacioén. Va acompanado de aceleradores de eficacia demostrada y
abarca desde la implementacion hasta la gestién de la experiencia del
empleado con herramientas como Qualtrics.

TRANSICION A LA NUBE

Nuestra metodologia integra la transformaciéon de RR.HH y HXM
dentro del contexto de una transicién a la nube mas amplia y de la
adopcién de SAP S/4 HANA y de las funcionalidades que ofrece SAP
Business Technology Platform (BTP).

El traslado de las operaciones empresariales a la nube tiene un
impacto significativo en todos los departamentos y en el contex-
to del negocio. La metodologia de recursos humanos en la nube de
NTT DATA se basa en 12 estrategias de transformacién disefiadas
para conquistar estas dificultades. Entre otras propuestas, plantea
la creacion de un portal web y de estrategias de seguridad en in-
ternet o en la nube alineadas con los objetivos empresariales que
proporcionan controles adicionales para la transformacion de los
departamentos de recursos humanos.

POR QUE ELEGIR NTT DATA

Como hemos visto, la transformacion digital de los departamentos
de recursos humanos y la implementacién de SAP SuccessFactors
ofrecen ventajas incuestionables. Sin embargo, esta transformacion
es un proceso complejo que requiere conocimientos especializados.
Gracias a nuestra amplia experiencia global y nuestro enfoque, ba-
sado en tus necesidades tnicas, en NTT DATA podemos ayudarte
a tomar decisiones informadas y acompanarte en todo el proyecto
para obtener los mejores resultados. m
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Minsait analiza la planificacion
presupuestaria: de SAP BPC a SAC

Planning

SAP Business Planning and Consolidation (SAP BPC) es la solucion que muchas
empresas han elegido para gestionar el proceso de planificacion presupuestaria

que afecta a los departamentos de IT, finanzas y control de gestion. Como parte de su
estrategia de evolucion de todo su portfolio a la nube, SAP anuncia el fin del soporte
de SAP BPC en 2030 y presenta SAP Analytics Cloud (SAC) como la alternativa

que integra reporting, planificacion y analisis predictivo.

POR LUIS ALBERTO HERNANDEZ DE PAZ
Project Manager de soluciones EPM en Minsait

lo largo del tiempo SAP ha ido adaptando y mejorando

su propuesta de valor para la planificacién empresa-

rial. Entre las soluciones de su portfolio para este am-

bito destaca SAP Business Planning and Consolida-

tion (SAP BPC), que ha sido adoptada por numerosas
empresas en sus diversas versiones y que cuenta con una gran acep-
tacion en el mercado y con numerosas referencias.

La nueva estrategia de SAP, pasa por ofrecer todas sus solucio-
nes en la nube. Por este motivo SAP ha desarrollado una solucién de
planificacién denominada SAP Analytics Cloud (SAC). Con ello, el
fabricante presenta una herramienta mas versatil y con mas funcio-
nes adicionales, que incluyen mejoras en la visualizacion de datos,
planificacion y analisis predictivo.

Grdfico 1: Escenarios para el paso de SAP BPC a SAP Analytics Cloud
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UN VISTAZO A LA HOJA DE RUTA DE SAP BPC

SAP ha anunciado el fin del soporte para SAP BPC (version 2021)
para finales de 2030 y para diciembre de 2027 en el caso de la ver-
sién para Netweaver 10.1. Esto implica no solo el abandono de un pro-
ducto de planificaciéon de alto nivel, sino también una fecha limite
para que las empresas cambien su herramienta de planificacion.

En este articulo analizamos las estrategias posibles de evolu-
cién e integracion de SAP Business Planning & Consolidation (SAP
BPC) con SAP Analytics Cloud (SAC). Buscamos ofrecer orientacién
sobre los escenarios admitidos y las arquitecturas de alto nivel, asi
como destacar las posibilidades de modernizar la solucién actual de
planificaciéon y anélisis de SAP BPC agregando SAC. De esta mane-
ra se logra una experiencia de usuario mejorada con las siguientes
caracteristicas:

» Interfaz de usuario mejorada para la entrada de datos de la
planificacion.
Interfaz de analisis de datos.
Extension de capacidades de planificacion, que incluyen anali-
sis predictivo.
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Grdfico 2: Planificacién Hibrida con SACy BPC (Escenarios 2y 3)

Esto es compatible con un escenario final de implementacion
de SAC que supone la migracién total desde SAP BPC.

En general, los beneficios que se obtienen de afiadir SAC a los
escenarios de planificacion SAP BPC son los siguientes:

» Beneficios de negocio: Responder mejor y mas rapido a los
cambios del mercado con efecto positivo en la rentabilidad y la
sostenibilidad

» Mejoras en el proceso: Realizar la planificacion, la prevision
y las simulaciones mas rapidamente y con menos esfuerzo.

» Ventajas de rendimiento y coste: Aplicacion méis rapida y barata.

YA EXISTENTES DE SAP BPC?
A continuacion, se describen los escenarios recomendados para la
integracion y/o migracién de SAP BPC y SAC.

Escenario 1: Traslado (re-implementacion)

Esta opcién implica la migracién completa de los casos de uso de
planificacion de SAP BPC a SAC. Aunque se trate de una reimplan-
tacion, es posible reutilizar algunos elementos existentes. Por ejem-
plo, se puede construir un modelo de planificaciéon SAC basado en
la consulta proveniente de SAP BPC (modelo incrustado, ejecutado
en el sistema SAP BW), lo que permite recrear facilmente todas las
dimensiones relevantes, incluyendo sus miembros y jerarquias. Sin
embargo, migrar la l6gica de “script” utilizada en los casos de uso de
planificacion de SAP BPC requerira un esfuerzo adicional. En este
punto, es una oportunidad para reconsiderar algunos conceptos y
légicas implementadas con SAP BPC y ver como se podrian abordar
de manera diferente con SAC.

SAC ofrece una amplia gama de funcionalidades desde el
principio como; aprendizaje automatico/planificacién predictiva;
opciones de simulacién; planificaciéon basada en controladores/
arbol de valores; desagregaciones; asignaciones; gestién de versio-
nes; andlisis de desviaciones, y el disefio de previsiones, entre otras.
Esto reduce tanto el tiempo como el costo de la implementacion,
ya que se aprovecha la funcionalidad estandar. Ademas, este es un
buen momento para evaluar si algunos de los paquetes de conteni-
do empresarial estaindar de SAP podrian ser ttiles, proporcionando
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formularios de entrada de datos predefinidos, paneles de control,
informes y modelos disponibles para todos los clientes de SAC.

Escenario 2: Complemento (LIVE Planning)
En este escenario, se utiliza SAP Analytics Cloud (SAC) como inter-
faz de usuario para la entrada de datos de planificacién y analisis,
mientras que los datos se almacenan directamente en el modelo de
planificacion de SAP BPC. No se almacena ningin dato en SAC. Es
importante tener en cuenta que el LIVE Planning es compatible con
el modelo BPC Embedded, al igual que con SAP BW IP donde los
modelos deben estar disponibles dentro de un entorno BPC. para
que la conexién en vivo para la planificacion sea compatible. Este
escenario solo es valido para modelos BPC Embedded, no clasicos.
La introducciéon de datos a través de la interfaz de usuario de
SAC puede realizarse de dos maneras: creando formularios y apli-
caciones web donde los usuarios ingresan datos desde la interfaz
basada en navegador, o utilizando un complemento de MS Excel.
En ambos casos, los datos se guardan directamente en el modelo
de SAP BPC.

Escenario 3: ADD (Ampliacién de BPC con SAC para nuevos
planes funcionales)

En este escenario, podemos construir nuevas funcionalidades sobre
SAP BPC con SAC y luego proporcionamos integracion (los datos se
replican en ambas direcciones entre SAP BPC y SAC). Un ejemplo
sencillo de esta integracion consiste en llevar nuestra version inicial
de prevision de ventas desde el modelo SAP BPC al modelo SAC
(modelo - dimensiones y medidas con datos que se replican desde
SAP BPC a SAC). En el siguiente paso, se aplica la prevision predicti-
va de series temporales sobre los datos de prevision almacenados en
el modelo SAC. Si es necesario, los usuarios pueden realizar algunos
ajustes o asignaciones manuales y una vez realizados la prevision
actualizada se replica de nuevo en el modelo SAP BPC.

En conclusién, es posible llevar a cabo una estrategia de migracion
de SAP BPC a SAC adaptada a las necesidades de cada empresa,
aprovechando la potencia que ofrecen los nuevos escenarios de pla-
nificacion presupuestaria que ofrece SAC. m
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Como cambiara la lA los
CRM tradicionales

Hace unas semanas fui de escapada a los Alpes y tuve la oportunidad de ir de excursion
con una e-bike de ultima generacion con IA integrada. No tenia experiencia previay me
imaginaba que iba a ser como ir en una especie de motocicleta.. Y nada mas lejos

de la realidad: gracias a la “inteligencia integrada’, el motor eléctrico de la bici empuja

y ayuda en el momento que el recorrido se hace mas dificil y percibe mas presion en el

pedal. Resultado: a pesar del escaso entrenamiento pude recorrer un circuito de 50

km cuesta arriba y cuesta abajo. Si lo pensamos bien, yo segui haciendo lo que siempre
he hecho: pedalear; la “inteligencia” hizo que mi accion fuese mas eficaz con resultados
tangibles. Esta experiencia me ha hecho reflexionar sobre el impacto que la inteligencia
artificial puede tener en nuestro dia a dia y aun mas en las actividades de negocio.

POR PAOLO DUCI
Head of CX Solution Advisor Southern Europe

os sistemas de gestion de relaciones con Clientes (CRM)

han experimentado una importante evolucién gracias a

la AL al punto que segin Gartner se prevée que 75%

de las organizaciones de ventas B2B adoptaran la Inteli-

gencia Artificial en estos sistemas para 2025. Aclaremos
un aspecto importante: la IA no reemplaza la inteligencia y el inge-
nio humanos. La IA es una herramienta de apoyo. Si bien es posible
que la tecnologia no pueda completar tareas de sentido comtn en el
mundo real, es experta en procesar y analizar grandes cantidades de
datos mucho mas rapido que un cerebro humano.

El software de IA puede tomar datos y presentar diferentes al-
ternativas a los usuarios, ayudandonos a determinar posibles con-
secuencias y agilizar la toma de decisiones comerciales. (Adam
Uzialko: How Artificial Intelligence Will Transform Businesses , 27
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Agosto 2024 ). Otro de los aspectos importantes tiene que ver con la
calidad de los datos. Sabemos por experiencia que el software CRM
requiere una importante intervenciéon humana para mantenerse
actualizado y preciso.

Es por ello por lo que los mejores software CRM actuales apro-
vechan la IA para realizar gran parte del trabajo de fondo que tiene
que ver con esta actualizacion continua de los datos de los clientes.
Por ejemplo, SAP Sales Cloud y SAP Service Cloud ofrecen herra-
mientas de inteligencia artificial para ayudar a redactar correos
electronicos o analizar un perfil de cliente para ofrecer al comer-
cial o al agente de atencién un resumen con los datos claves de la
cuenta, los documentos comerciales relacionados y las incidencias
asociadas a ese cliente.

La estrategia de SAP en materia de inteligencia artificial propor-
ciona toda una serie de capacidades de IA embebidas en las diferen-
tes soluciones con objeto de atender a los casos de uso mas comu-
nes. Adicionalmente, para aquellos clientes que quieren extender
ain mas sus casos de uso alrededor de la IA, SAP pone a disposicion
de las empresas el CX Al Toolkit (https://www.sap.com/products/
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crm/ai-toolkithtml): se trata de una herramienta de IA generativa
lista para usar que combina los datos de empresa (como SAP Sales
Cloud y SAP Service Cloud) con modelos de IA propios y modelos
de lenguaje de gran tamarfio para ofrecer experiencias excepciona-
les. Aqui hay algunos cambios clave que la IA esta trayendo a los
CRM tradicionales:

» 1. Automatizacion de tareas repetitivas: la IA puede captu-
rar y registrar automaticamente la informacion de los clientes,
eliminando la necesidad de entrada manual de datos; los siste-
mas de CRM impulsados por IA pueden también enviar recor-
datorios automaticos y alertas basadas en el comportamiento
del cliente y los eventos clave.

» 2. Analisis y prediccion del comportamiento del cliente:
utilizando modelos de aprendizaje automético, los CRM pueden
predecir comportamientos futuros de los clientes, como la pro-
babilidad de compra o abandono. la IA puede segmentar a los
clientes en grupos mas especificos y precisos, basandose en pa-
trones complejos de datos.

» 3. Mejora de la personalizacién: los CRM pueden utilizar algo-
ritmos de IA para ofrecer recomendaciones de productos o servi-
cios personalizadas a cada cliente. Los sistemas pueden adaptar
automaticamente los mensajes y las estrategias de marketing
en funcién de las preferencias y comportamientos del cliente.

» 4. Optimizacion de las interacciones con clientes: la inte-
gracion de chatbots inteligentes permite una atencion al cliente
24/17, respondiendo preguntas frecuentes y resolviendo proble-
mas bésicos. Los CRM pueden analizar el tono y el sentimiento

de las interacciones con los clientes para ajustar las respuestas
y estrategias de comunicacion.

» 5. Mejora en la toma de decisiones: la IA permite el anali-
sis en tiempo real de grandes volamenes de datos, facilitando
la toma de decisiones rapidas y basadas en datos; los sistemas
de CRM pueden generar informes y paneles avanzados que re-
saltan las métricas clave y las areas de mejora.

» 6.Aumento de la eficiencia operativa: la IA puede identificar
oportunidades de ventas, optimizar rutas de ventas y priorizar
los leads més prometedores. También los CRM pueden identifi-
car y abordar proactivamente los problemas antes de que afec-
ten significativamente a la experiencia del cliente.

» 7. Mejora de la experiencia del cliente: la IA puede asegurar
que los clientes tengan una experiencia coherente y de alta ca-
lidad a través de todos los canales de comunicacién. Los CRM
pueden diseflar y enviar encuestas inteligentes y analizar el fe-
edback para mejorar continuamente la experiencia del cliente.

La IA estd cambiando los CRM tradicionales, ofreciendo una usa-
bilidad mejorada, automatizando tareas y llevando al alcance
de los usuarios informacién clave y estratégica para una mejora
toma de decisién; estos avances permiten a las empresas gestionar
de manera mas eficiente y efectiva sus relaciones con los clien-
tes, mejorando la satisfaccion y fidelizacion de los mismos. Justo
como una e-bike, la IA del CRM da soporte y empuja el negocio
segln la necesidad del contexto operativo y de negocio: los usua-
rios seguiran pedaleando, pero alcanzaran distancias y resultados
sobresalientes. m

La estrategia de SAP en materia de inteligencia
artificial proporciona toda una serie de
capacidades de IA embebidas en las diferentes
soluciones con objeto de atender a los casos de

uso mas comunes

AUSAPE
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Licenciamiento
SAP: Importantes
retos a futuro

Desde el inicio de nuestra actividad
hace mas de cinco anos, MatchPoint
ha ayudado a mas de 50 empresas
a optimizar sus costes y minimizar
sus riesgos de Licenciamiento SAP.

POR FERNANDO AGUILAR FRESCO
Socio Director de MatchPoint

ontamos con clientes de practicamente todos los sec-
tores de actividad y tamarios, desde empresas con 200
usuarios hasta grandes multinacionales presentes
en todo el mundo con més de 50.000 usuarios SAP.
Conseguimos ayudar a nuestros clientes gracias
a nuestra metodologia, conocimiento especializado, las herramien-
tas de nuestro partner VOQUZ Labs y, muy importante, a nuestra
independencia de SAP, dado que no implementamos SAP ni vende-
mos licencias de SAP.

Gran parte de nuestros clientes se encuentran actualmente
con el reto de la conversiéon a S/4AHANA antes del fin del mante-
nimiento de ECC en 2027 (2030 con mantenimiento extendido).

Ademas del reto del proyecto de conversion en lo relativo a los
recursos necesarios para la migracion técnica y funcional, los clien-
tes tienen que negociar con SAP el contrato de licenciamiento
del nuevo entorno S/4HANA, ya sea en onPrem o en Cloud (RISE),
e intentar que los costes no se disparen.

Y ¢porqué es esto un reto? Pues por varios motivos que indica-
mos a continuacion:

» SAP suele presentar una oferta de RISE y resistirse a presen-
tar una oferta de S/4HANA onPrem y si la presenta, no suele
ser competitiva para poner el foco exclusivamente en RISE.

» La oferta RISE es compleja, aglutina costes de software, infraes-
tructura y servicios que es necesario entender y analizar para
contrastar que el alcance de los servicios equivale a las necesi-
dades de mi empresa.

» Porlo tanto, es todo un reto conocer el TCO (Total Cost of Owner-
ship) de los diferentes escenarios.

» Hay implicaciones muy importantes a nivel del modelo ope-
rativo que es importante analizar dentro del proceso, ademas
de implicaciones financieras.

Y como ayuda MatchPoint en todo este proceso:

» Aportamos visibilidad sobre todos los costes, revisamos cada
licencia, cada métrica, cada precio lo comparamos con los pre-
cios de lista para identificar los descuentos aplicados y estos
los comparamos con el benchmarking de mercado.

» Elaboramos un BOM (Bill of Materials) detallado tanto de la si-
tuacion actual como de los diferentes escenarios a analizar.
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» Analizamos los contratos vigentes, los términos y condiciones
acordados, los derechos de uso, las condiciones particulares, etc.

» Realizamos una medici6én detallada de todos los usos de SAP, si-
guiendo el compliance de SAP, para determinar el nivel de uso
actual con respecto a las cantidades licenciadas. En este pro-
ceso de medicion, el uso de samQ License Optimizer for SAP,
la herramienta SAM para SAP de nuestro partner VOQUZ
Labs, nos aporta un valor importante, principalmente gracias
al reporte optimizado de la necesidad de licencias de usuario
y al nivel de detalle diferencial que nos aporta de la medicién
de Acceso Digital.

» Revisamos las necesidades de nuevos productos a futuro, el posi-
ble crecimiento en los productos actuales, productos sin uso, etc.

» Elaboramos los escenarios de conversién detallados, tanto
de S/4AHANA onPrem como RISE, para su explicaciéon y com-
prension por parte de nuestros clientes.

» Gracias a nuestra experiencia, ponemos encima de la mesa to-
dos los costes a considerar para evitar costes ocultos, los riesgos
que es importante minimizar, asi como las clausulas ventajosas
que es importante negociar.

» Asesoramos en el proceso de negociacién con SAP, aportan-
do datos y argumentos que permiten a nuestros clientes con-
seguir el mejor contrato posible con SAP, ya sean en la opcién
S/4HANA onPrem o RISE.

Con nuestra metodologia, herramientas y experiencia en mual-
tiples negociaciones, estamos a su disposiciéon para ayudarle a to-
mar las mejores decisiones para su empresa, optimizando los costes
y minimizando los riegos.

Para mas informacién, ponte en contacto con nosotros:
info@matchpointconsulting.es. m
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Maximizando la eficiencia operativa: la
integracion de OPCENTER y S/4HANA
como clave para la innovacion

empresarial

En un mercado empresarial cada vez mas competitivo, la integracion de sistemas
como SIEMENS OPCENTER y S/4HANA se ha convertido en una necesidad imperante
para las empresas que buscan optimizar sus operaciones y mantenerse a la
vanguardia de la innovacioén tecnologica. La combinacion de SIEMENS OPCENTER,

la solucion MES/MOM avanzada para la ejecucion de las operaciones en planta,

con S/4HANA, el ERP de ultima generacion de SAP, y junto con la capacidad de IDOM
de realizar un planteamiento integral, permite a las organizaciones sincronizar

sus procesos de produccion con sus operaciones comerciales y financieras,
proporcionando una vision unificada y en tiempo real del estado de la empresa

POR JULIO DE MIGUEL
Director de desarrollo de negocio SAP en IDOM

Y SAMUEL ALONSO PULIDO
Director de desarrollo de negocio Industria 4.0 en IDOM

a combinaciéon del sistema MES/MOM de SIEMENS

(OPCENTER) y el ERP de altima generacion de SAP

(S/4HANA) permite una sincronizacion perfecta entre

la planta de produccién y la gestiéon empresarial, faci-

litando una toma de decisiones més rapida y basada
en datos precisos. Esta integracion es especialmente relevante en el
contexto de la Industria 4.0, donde la interconexion y la inteligencia
de datos son fundamentales para el éxito empresarial. Las empresas
que adoptan esta integraciéon estan mejor equipadas para respon-
der a las demandas del mercado, anticipar necesidades de mante-
nimiento y optimizar la cadena de suministro, lo que resulta en una
ventaja competitiva significativa.

Ademas, la personalizacion intuitiva y las capacidades de adap-
tacion de S/4HANA permiten que se ajuste a las necesidades espe-
cificas de cada empresa, proporcionando un marco que apoya la in-
novacién continua y la mejora de procesos. La integracion de todos
los procesos en una tnica base de datos mejora la comunicacién
y facilita el control y la toma de decisiones, lo que es esencial para
las compaiiias en crecimiento.

No obstante, la realidad es obstinada y en innumerables muchas
ocasiones en IDOM nos encontramos en situaciones en el sistema
ERP esta correctamente implantado, el sistema MES funciona co-
rrectamente, pero ambas herramientas estan débilmente integra-
das, muchas veces incluso no estan sincronizadas en tiempo real,
por lo que se producen ineficiencias y discrepancias entre los datos
suministrados por estas herramientas.

PRINCIPALES DESAFIOS

La integracién de OPCENTER y S/4HANA puede presentar va-
rios desafios que las empresas deben abordar para garantizar una
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transicion exitosa y el aprovechamiento 6ptimo de ambas platafor-
mas. A continuacion, se detallan algunos de los obstaculos mas co-
munes y las estrategias recomendadas para superarlos:

» Aceptacioén de la gerencia: La obtenciéon del apoyo de la alta
direcciéon es fundamental. Este desafio implica asegurar la apro-
bacién de los recursos necesarios y la alineacion con los objeti-
vos estratégicos de la organizacion.

» Mantenimiento de controles efectivos: La integracién en-
tre las plataformas requiere gestionar la complejidad deriva-
da de personalizaciones e integraciones preexistentes. Es cru-
cial mantener la integridad y seguridad de los datos, asi como
la continuidad de los procesos de negocio durante la transicion.

» Landscapes heredados complejos: Muchas veces nos encon-
tramos que adicionalmente a los sistemas MES y ERP existe
un complejo ecosistema de aplicaciones que dificultan la rea-
lizacién de una integraciéon limpia, y ante los cuales debemos
plantearnos en todo momento si son realmente necesarios.
Los sistemas heredados pueden ser un obstaculo significati-
vo debido a su complejidad y la necesidad de personalizacion.
La integracion debe manejar estas complejidades sin interrum-
pir las operaciones existentes.

» Datos maestros poco claros: La calidad y claridad de los datos
maestros son esenciales para una integracion exitosa. El mane-
jo de claves unificadas entre los sistemas facilita la integracion
entre los mismos.

» Modificaciones complejas en productos standard. La reali-
zacion de desarrollos que modifiquen la funcionalidad estandar
de los sistemas introduce una complejidad afiadida en su man-
tenimiento y evolucion, a la vez que dificulta la adopcién de las
nuevas versiones en las que cada fabricante introduce sus in-
novaciones (SAP y SIEMENS en nuestro caso), dejando nuestro
landscape obsoleto en poco tiempo.

Para superar estos desafios, desde la experiencia que manejamos
en IDOM, conviene hacer un diagnéstico claro y preciso. Huimos
de las soluciones “faciles” y trazamos un plan integral que permita
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trabajar de manera coordinada entre todos los sistemas. Nuestra es-
trategia puede incluir las siguientes actuaciones:

» Realizaciéon de un plan director que emita un diagnoéstico de la
situacion actual y que establezca una situacién objetivo, fasean-
do en el tiempo las distintas actuaciones y priorizando las ac-
tuaciones con mas alto impacto, o sea de las que se puede obte-
ner un mayor beneficio

» Establecer estrategias de Clean Core, minimizando los desarro-
llos a medida sobre todos los que modifican la funcionalidad
estandar y realizando dichos desarrollos alrededor de los siste-
mas, evitando modificar el ntcleo de la aplicacion

» Adoptar el uso de las nuevas funcionalidades de Inteligencia
Artificial para la realizacién de las integraciones, analizando
las discrepancias y contribuyendo a su deteccién temprana

» Asignar al proyecto un equipo especializado que incluya todas
las disciplinas

» Aprovechar al maximo herramientas de automatizacion
que evite la realizacion de pasos manuales

» Dado que las herramientas de planta son un entorno critico,
establecer distintos niveles de pruebas que aseguren un paso
a produccién sin disrupciones

» Establecer una estrategia adecuada de go-live teniendo en cuenta
las ventanas de parada disponibles en la instalacion y establecien-
do estrategias de marcha atras en previsién de posibles problemas.

PRINCIPALES BENEFICIOS

La integracion de estas dos potentes herramientas ofrece multiples
beneficios y facilita la adopcion de practicas de Industria 4.0, permi-
tiendo una mayor automatizacién y una mejor recopilaciéon de datos
para el analisis predictivo y la toma de decisiones estratégicas.

Las empresas que han implementado con éxito la integracion
de OPCENTER y S/4HANA han reportado mejoras significativas
en la eficiencia operativa, reduccién de costos y un incremento en la
satisfaccion del cliente, lo que demuestra el valor tangible de esta
estrategia para el crecimiento y la sostenibilidad empresarial a largo
plazo. Estas se concretan en las siguientes:

» Eficiencia operativa mejorada: La combinacién de OPCEN-
TER que proporciona una gestién avanzada de nuestras ope-

AUSAPE

raciones de produccién con S/AHANA que ofrece capacidades
de ERP en tiempo real, resulta en una visibilidad mas completa
con una unica fuente de verdad de las operaciones de la planta.
Esto permite acelerar la toma de decisiones y basarla en datos
en tiempo real, lo que reduce los tiempos de inactividad y mejo-
ra la productividad.

» Reduccidn de costos: Al integrar estos sistemas, las empresas
pueden automatizar procesos previamente manuales, lo que re-
duce los errores humanos y el tiempo dedicado a tareas repetiti-
vas. Ademas, la optimizaciéon de la cadena de suministro permi-
te ajustar los stocks, tanto de componentes, como de producto
final al poder responder de una manera mas flexible y eficiente
a la demanda de nuestros clientes.

» Incremento en la satisfaccién del cliente: Con la capacidad
de responder mas ripidamente a las demandas del mercado
y personalizar la producciéon segin las necesidades especificas
de los clientes, las empresas pueden ofrecer productos y servi-
cios de mayor calidad, fomentando una relacién mas estrecha
entre nuestros clientes y nosotros al mejorarse la experiencia
de nuestros clientes.

» Analisis y reportes avanzados: La integracion facilita la re-
copilacion y analisis de grandes volamenes de datos de opera-
ciones. Las herramientas analiticas de S/4HANA, combinadas
con la inteligencia de los sistemas en planta basados en OPCEN-
TER (Data Driven Enterprise), proporcionan insights que pue-
den conducir a mejoras continuas y ayudar a identificar nuevas
oportunidades de negocio.

» Agilidad empresarial: En un mercado cambiante, la capacidad
de adaptarse con rapidez es crucial. La integraciéon de OPCEN-
TER y S/4HANA proporciona a las empresas la agilidad necesa-
ria para ajustar sus operaciones y estrategias de manera eficien-
te ante cualquier cambio en el entorno de mercado.

En definitiva, la integraciéon de OPCENTER y S/4HANA es una po-
derosa palanca para el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo,
proporcionando a las empresas las herramientas necesarias para
competir en la economia global actual. Las mejoras en eficiencia,
costos y satisfaccion del cliente son testimonio del valor que esta
estrategia puede aportar a las organizaciones que la implementan
con éxito. m
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cEstamos aprovechando la capacidad
que ofrece SAP Ariba?

En un entorno empresarial cada vez mas digitalizado, la eficiencia en los procesos
de compra marcan diferencias significativas en la competitividad, rentabilidad y vision

de una organizacion.

POR JAVIER MARTINEZ PINIELLA
Intelligent Enterprise SAP Cloud - Logistic Practice Lead de Inetum

AP ISBN - SAP Ariba, una de las solu-

ciones lideres en la gestiéon de compra,

ha sido implementada por muchas

empresas con la expectativa de trans-

formar sus procesos de gestién inter-
nos. Sin embargo, desde Inetum hemos observado
que muchas organizaciones no se estan aprove-
chando lo que esta solucion les puede aportar, uti-
lizandola solo de manera basica y, en ocasiones,
en procesos aislados.

En este contexto, os invitamos a explorar y me-
jorar, de la mano de los profesionales del equipo
de Procurement Cloud de Inetum, la utilizacién
de SAP Ariba a fin de optimizar los procesos
de compra y obtener como resultado el maximo
valor de esta soluci6n.

Asi, uno de los problemas mas comunes
que hemos identificado es el uso fragmentado de la
aplicacién. Muchas empresas operan los médulos

de forma independiente, lo que lleva a una falta

de integraciéon, comunicacién y a la pérdida de si-

nergias entre departamentos para mejorar la eficiencia y la efec-
tividad del proceso de compra. Para abordar esto, es fundamental
adoptar un enfoque integral que permita aunar una vision global
de la solucién, conectando los distintos moédulos y funciones de SAP
Ariba con nuestra empresa, facilitindonos implementar procesos
en todas las areas. Y para ello es importante potenciar la colabora-
cion entre las diferentes areas enviando mensajes claros y sencillos
a nuestros usuarios.

Otra de las areas clave es la centralizacién de la informacién
sobre proveedores y licitaciones. En lugar de manejar datos dis-
persos en diferentes sistemas o documentos, SAP Ariba nos permite
consolidar toda la informacién en un solo punto. Esto no solo faci-
lita la busqueda y organizacién de datos, sino que también permite
un analisis mas exhaustivo.

Tener acceso a la informacion histérica de licitaciones y provee-
dores permite a las empresas reciclar y reutilizar datos, ahorrando
tiempo y mejorando la toma de decisiones (en este sentido, cabe re-
cordar, que hablamos de una solucién que crece con su uso y con las
personas, por lo que es aconsejable aprovechar el trabajo ya realiza-
do previamente).
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La automatizacién de la generaciéon de contratos es otra fun-
ciéon que a menudo se infrautiliza quedando relegada a un mero
repositorio. SAP Ariba no solo facilita la generacion automatica
de contratos a través de clausulas, sino que también vincula estos
contratos directamente con el proceso de compra, permitiéndo-
nos ser mas eficientes en la redacciéon de los contratos, asegurando
que las clausulas y términos sean claros, estén actualizados y evitar
errores.

Ademas, la integraciéon de los contratos en el flujo de trabajo
de compra facilita la supervision y el cumplimiento de los términos
contractuales, permitiendo al departamento legal saber que clausu-
las aplican en determinados contratos.

OPTIMIZACION DE LICITACIONES Y EVALUACION
DE PROVEEDORES

Desde SAP Ariba podemos definir criterios tanto visibles como
ocultos para clasificar y evaluar proveedores. Sin embargo, mu-
chos clientes no utilizan estos escenarios de adjudicacién per-
sonalizados, lo que limita la capacidad para realizar compara-
ciones teniendo que recurrir en muchos casos a la exportacion
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de datos y al uso de otras herramientas, como hojas de calculo,
que pueden contener errores, creando escenarios de adjudica-
cion complejos.

En Inetum tenemos personas especializadas en estos casos,
lo que nos permite como organizacién controlar de una manera ho-
mogénea y estindar el proceso. Dicho de otra manera, la implemen-
tacion de férmulas y parametros personalizados para la evaluacion
de licitaciones en SAP Ariba puede revolucionar el proceso de ad-
judicacién al proporcionar una evaluacion mas detallada y ajustada
a las necesidades especificas de nuestra empresa.

Tener acceso a la informacion
historica de licitaciones y
proveedores permite a las
empresas reciclar y reutilizar
datos, ahorrando tiempo

y mejorando la toma de
decisiones (en este sentido,
cabe recordar, que hablamos
de una solucioén que crece
con su uso y con las personas,
por lo que es aconsejable
aprovechar el trabajo ya
realizado previamente)
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Al definir estos criterios, los compradores pueden obtener una vision
mas completa y matizada de cada proveedor, lo que facilita una selecciéon
mas informada y precisa. Pero la falta de utilizacién de estos escenarios
avanzados, por parte de muchos clientes, impide la realizacién de com-
paraciones mas significativas y la optimizacion de las decisiones, lo que
podria resultar en oportunidades perdidas para mejorar el rendimiento.

Aprovechar al méaximo estas funcionalidades permite a las em-
presas mejorar la calidad de sus decisiones y alinear mejor las ofertas
de proveedores con sus objetivos estratégicos y futuros.

FLUJOS DE TRABAJO ESPECIFICOS

La creacion de flujos de trabajo especificos para la clasificacion y ges-
tién de proveedores puede optimizar significativamente el proceso
de compra.

Implementar lo que en SAP Ariba se denomina Process workflows
permiten una evaluacién continua y un balance adecuado de los pro-
veedores; ayudandonos, también, en la identificacién de oportuni-
dades y en la implementacion de estrategias de mejora con nuestros
proveedores a través de datos concretos.

Para las empresas que han invertido en SAP Ariba es crucial ir més
alla del uso basico y explorar el potencial completo de la solucion.

Al adoptar un enfoque integral, centralizar la informacién,
automatizar la gestiéon de contratos, optimizar la evaluacién
de proveedores y mejorar la gestion del catalogo, las organizacio-
nes logran una mayor productividad y un rendimiento significativo
en su proceso de compra.

Por eso proponemos a las empresas que revisen y ajusten
sus practicas actuales con nosotros para asi aprovechar al maximo
las capacidades de SAP Ariba..

Solo a través de una utilizacién completa y estratégica del proceso
tecnolégico y funcional, nuestra empresa puede superar la frustra-
cién de usar soluciones fragmentadas y lograr una mejora real en sus
procesos de compra. m
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Un analisis eficaz del entorno SAP permite tomar decisiones informadas e impulsar
el éxito empresarial. En este articulo profundizamos en las mejores practicas
y herramientas para ilustrar su impacto transformador.

ara agilizar las operaciones, gestionar los recursos

e impulsar el crecimiento, las organizaciones dependen

en gran medida de sus sistemas SAP. Sin embargo, ga-

rantizar el rendimiento, la seguridad y la eficiencia 6p-

timos de estos sistemas no es algo sencillo. Los analisis
de sistemas son fundamentales para comprender las complejidades
de los entornos SAP, identificar obstaculos y disefiar mejoras estra-
tégicas. Resulta esencial en la preparacion de escenarios de trans-
formacion complejos, como el paso a SAP S/4HANA.

En el contexto de estudios previos, un andlisis exhaustivo
del sistema proporciona una importante perspectiva de abajo a arri-
ba, es decir, nos permite ver la “sala de maquinas” de la plataforma
empresarial. El analisis empirico también es esencial en la toma
de decisiones para garantizar la precision, minimizar los riesgos
y mejorar la comunicacién. El éxito radica, por tanto, en tomar de-
cisiones informadas basadas en pruebas y no en intuiciones.

La eliminacién de unidades organizativas SAP obsoletas y sus
correspondientes datos es indispensable para asegurar la eficiencia
del sistema, la integridad de los datos, la seguridad y el cumplimiento
de las normativas. Sin embargo, la identificacién de unidades organi-
zativas SAP obsoletas y sus vinculos con otras unidades organizativas
tal vez atin activas es un proceso que requiere mucho tiempo.

Dada la complejidad de los entornos de sistemas modernos
es preferible realizar el analisis del sistema con la ayuda de un soft-
ware como cbs EA Enterprise Analyzer. El EA examina sus sistemas
SAP y extrae informacién para visualizarla, lo que es muy atil en la
toma de decisiones y teorizacién de escenarios hipotéticos porque
ayuda a comprender las complejidades del entorno de sus sistemas
y a gestionar datos e informacion.

cbs EA, Enterprise Analyzer, ofrece una amplia gama de analisis
y visualizaciones:

» Estructura Organizativa: cbs EA permite visualizar las unida-
des organizativas de forma agil, usando filtros para afios y enti-
dades legales con el objetivo de facilitar el anélisis del impacto
que tienen decisiones de alcance especificas en el panorama
de su sistema.
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Mapamundi: Muestra el efecto que las decisiones de alcance
tienen tanto en relacién con las unidades organizacionales,
como con las dimensiones geograficas, proporcionando una vi-
sion integral de sus repercusiones.

Uso de Programas: Identifica programas no utilizados en SAP,
optimizando recursos y costos, y asegurando la estabilidad y se-
guridad del entorno. El uso del cbs EA permite visualizar la fre-
cuencia y uso de programas y transacciones en el sistema.
Objetos de Negocio: Basado en la experiencia de 2000 proyec-
tos de transformacion, encapsulada en objetos de transformacion
empresarial, cbs EA permite analizar el uso de médulos y compo-
nentes SAP e identificar datos relevantes para futuros negocios.
Aprovecha el poder de un analisis de sistemas: Los insights
obtenidos a través del cbs EA sirven como base para workshops
que impulsan la toma de decisiones estratégicas y el diseflo de la
transformacion, respaldada por nuestros servicios de consultoria
y software propio Enterprise Transformer. Con la informacién pro-
porcionada por el EA, el ET reduce significativamente el esfuerzo
y posibilita proyectos de transformacién complejos y selectivos.
Como conseguir el Enterprise Analyzer: cbs EA se puede li-
cenciar como un producto independiente o como parte de nues-
tros servicios de consultoria. Con una interfaz intuitiva basada
en SAP Fiori, BTP e informes de extraccién creados con ABAP,
permite una implementacién sencilla sin necesidad de usuarios
externos. Disponible en la SAP Store. m

Dada la complejidad de

los entornos de sistemas
modernos es preferible realizar
el analisis del sistema con la
ayuda de un software como
cbs EA Enterprise Analyzer
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Tanto Greenfield como Brownfield tienen sus limitaciones. Sin
embargo, con el enfoque tinico S/4HANA Selective Data Transition
de cbs, impulsado por nuestro propio software de migraciéon
Enterprise Transformer®, a prueba de auditorias, se crealaflexibilidad
necesaria para conservar aquellos datos histéricos que se desee,
mientras se optimizan los procesos y armoniza el entorno.

Al elegir este planteamiento, se podran centrar los esfuerzos en la
reingenieria de las areas de negocio que anadiran el maximo valor
y diferenciaciéon competitiva a su organizacion.

Implementado por el mayor equipo de expertos SDT en Espana
Adaptado a las necesidades de cada cliente
Transformacion de alta velocidad sin tiempo de inactividad

Hasta un 80% menos costoso que un enfoque totalmente nuevo

) Method cbs

cbs-consulting.com
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Trayectos
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a busqueda de la felicidad,
esa blsqueda incansable y per-
petua que parece guiar nuestros
dias, se convierte en la fuente
misma de nuestra insatisfaccion.
Nos han ensefiado a perseguir ideales, a mi-
rar siempre hacia adelante, a construir tra-
yectos que nos prometen alivio, paz, plenitud.
Y en esa basqueda, ignoramos lo mas simple,
lo mas evidente: la felicidad no esta en el fu-
turo, no es una meta lejana, ni un lugar al que
llegar. La felicidad o la plenitud no es un esta-
do. La felicidad es “aqui y ahora”, la felicidad
es “este momento”, la felicidad “eres ta”. Tam-
bién podriamos decir que la felicidad es lo
que sostiene, permea y crea este momento.
Sin embargo, la mente, en su afan por con-
trolar y proyectar un futuro ideal, crea ilusio-
nes de trayectos hacia algin destino utépico.
Nos ensefia a pensar que, si logramos con-
trolar nuestras circunstancias, alcanzaremos
la felicidad. Pero en esa ilusién de alcanzar
algo mas alla de este instante, nos perdemos
en la idea de que hay algo que arreglar o me-
jorar para finalmente estar en paz. Este me-
canismo de la mente nos desconecta del re-
conocimiento de que la felicidad ya esta aqui,
que Somos nosotros mismos en este momento.

ILUSION DEL TRAYECTO

La condicién humana, en su naturaleza
de buscadora incansable, construye trayec-
tos. Creemos que cuando alcancemos cierto
estado, cuando logremos tal objetivo, final-
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mente estaremos completos. Pero, en ese
acto, negamos el presente, negamos la ple-
nitud que ya existe en nosotros. Nos deci-
mos: “cuando esto cambie, cuando consiga
aquello, cuando logre superar esto...”. Asi, te-
jemos un trayecto ilusorio que nos promete
algo mejor. Sin embargo, esa promesa no es
mas que una sombra, un espejismo en el de-
sierto. La paz que buscamos no esta en el fu-
turo, sino aqui mismo, en el reconocimiento
de que este momento es suficiente.

La ilusién del trayecto se manifiesta
en cada aspecto de nuestra vida: en nuestras
relaciones, en nuestras carreras, en nuestra
busqueda de bienestar fisico y emocional.
Creemos que hay algo que necesitamos al-
canzar para ser completos, pero esa creencia
es la que perpeta nuestra insatisfaccion.
Nos mantenemos atrapados en la ilusion
de que la felicidad es algo a lo que llega-
mos después de haber recorrido un trayec-
to. Sin embargo, la bisqueda misma niega
la felicidad que ya somos. Mientras persiga-
mos un destino fuera de este instante, estare-
mos condenados a la insatisfaccion perpetua.

EL MITO DE LA HUIDA

En nuestra cultura, la incomodidad es vista
como algo que debe ser evitado a toda costa.
Aprendemos a huir del malestar, a corregir
rapidamente cualquier emocién o circuns-
tancia desagradable. Este condicionamiento
nos lleva a una constante basqueda de so-
luciones, a un intento perpetuo de cambiar
nuestra experiencia para que sea mas como-
da o “agradable”. Creemos que, si logramos
escapar de lo que nos molesta, finalmente
estaremos en paz. Pero la realidad es que
no hay escapatoria de este momento. Cual-
quier intento de huir del presente -de lo que
ES- es, en si mismo, la negacion de la vida,
la negacién de uno mismo .

La busqueda de la felicidad
es la principal fuente

de infelicidad. La felicidad
surge espontaneamente
cuando dejas de buscarla

y vives el momento presente
tal como es.

ECKHART TOLLE

La huida no solo es intil, sino que perpe-
tha nuestro sufrimiento. Cada vez que inten-
tamos evitar una emocion o situacion inco-
moda, reforzamos la creencia de que hay algo
malo en este momento, algo que debe ser co-
rregido. Esta actitud nos coloca en una po-
sicion de constante resistencia, siempre
en guerra con la realidad tal como es. En lu-
gar de aceptar el malestar como una parte
natural de este momento y de la experiencia
humana, nos embarcamos en un trayecto
ilusorio que promete alivio, pero que nunca
cumple, porque la oposicién alo que es, devie-
ne inmediatamente en sufirmiento. No hay
futuro perfecto al que podamos escapar, por-
que el futuro no existe sino como proyeccion
mental. Lo Ginico real es este momento.

RESISTENCIA: EL NUCLEO

DEL SUFRIMIENTO

El sufrimiento humano surge de una fuente
principal: la bisqueda y la resistencia a lo
que es. Cuando nos encontramos con si-
tuaciones que no se alinean con nuestras
expectativas, la primera reacciéon es resis-
tir. Esa resistencia es, en si misma, la causa
de nuestro sufrimiento. No es la situacién
en si la que nos produce dolor, sino nuestra
negativa a aceptarla tal como es. En esa lu-
cha por cambiar lo que es, creamos friccion,
y esa friccion es lo que nos mantiene atra-
pados en el ciclo de la insatisfaccion.

La resistencia se manifiesta en nuestra
insistencia en que la vida deberia ser de
una manera distinta a la que es. Pensamos
que hay algo que debe ser cambiado, algo
que debe ser afadido o eliminado para
que finalmente podamos descansar en paz.
Pero esta lucha contra la realidad no solo
es inatil, sino que es la raiz misma de nues-
tra insatisfaccion. La vida es un flujo conti-
nuo de experiencias, y cuando intentamos
controlar ese flujo, cuando intentamos fijar
la vida en un estado ideal, nos desconecta-
mos de la paz que ya somos y que esta pre-
sente en el momento.

Aceptar lo que es no significa resig-
narse a una vida de sufrimiento, sino sol-
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tar la necesidad de controlar cada aspecto
de nuestra experiencia. Al dejar de resistir,
nos alineamos con la naturaleza cambian-
te de la vida, y en esa alineacién encontra-
mos con la paz incausada... con una paz que
no depende de las circunstancias.

LA FALSA PROMESA DEL FUTURO

El futuro, tal como lo concebimos, no es solo
una ilusiéon porque creemos que todo esta-
ra resuelto en él; la ilusién mas fundamen-
tal es que el futuro, como realidad altima,
no existe. El tiempo, como experiencia, apa-
rece porque los objetos, al ser limitados y te-
ner cualidades definidas, surgen y se disuel-
ven en una secuencia temporal. Los objetos
tienen duraciéon, ubicacién, estan sujetos
a cambio. Sin embargo, aquello que cono-
ce las experiencias y los objetos—la cons-
ciencia que los conoce —no est4 atrapado
en el tiempo, ni tiene lugar. Esa consciencia,
o realidad esencial, trasciende el tiempo.
Es eterna, fuera del tiempo.

Vivimos siempre en el presente, en un
ahora sin tiempo, aunque las experiencias
parecen desplegarse en una linea temporal.
Esta es la naturaleza de la ilusion: los obje-
tos y eventos aparecen en el tiempo, pero
la realidad altima, la que conoce estas ex-
periencias, no pertenece al tiempo. La men-
te, sin embargo, se aferra a la idea de que
en algin momento del futuro todo estara
en su lugar. Esta creencia nos mantiene
atrapados en una basqueda perpetua, siem-
pre proyectandonos hacia adelante. Pero
el futuro nunca llega, porque nunca es mas
que una proyecciéon mental. La verdadera
paz no se encuentra en un futuro imagina-
do, sino en la aceptacion radical de este ins-
tante presente, el tnico lugar donde la rea-
lidad eterna se revela.

Soltar la falsa promesa del futuro
no implica negar el tiempo como experien-
cia, sino comprender que no es la realidad
esencial. Implica reconocer que no nece-
sitamos que nada sea diferente para estar
en paz, porque la plenitud y la eternidad
ya estan aqui, en la esencia de lo que somos,
esperando ser reconocidas en el presente.

SOLTAR: EL CAMINO A LA PLENITUD
Soltar no es un acto, ni una decisién que se
toma, ni un esfuerzo que se realiza. En reali-
dad, no hay nada ni nadie que pueda soltar.
Tt eres la vida que intentas soltar, eres el rio
que intentas cruzar. Soltar es, simplemente,
el reconocimiento de que no hay separaciéon
entre ta y la vida. No es un "hacer", porque
no hay "hacedor". Es un movimiento natural
de la vida, un flujo que ocurre cuando deja-
mos de oponernos a lo que ya es.

No hay nada que controlar, nada
que aceptar, porque incluso la aceptacién
implicaria un "aceptador’, alguien que reali-
za la accién. Pero no hay tal persona, no hay
tal entidad separada que pueda o deba acep-
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tar. Todo es parte del movimiento de la vida,
fluyendo en perfecta coherencia con el re-
conocimiento que tienes de tu verdadera
naturaleza.

Soltar, entonces, no implica cambiar
tus circunstancias ni ajustar tus expecta-
tivas. No se trata de modificar la realidad
o de adoptar una nueva actitud. Es mas
bien el cese de la resistencia, la disolucién
del intento de controlar o cambiar lo que
ya es. Es ver con claridad que la vida se des-
pliega por si misma y que cualquier intento
de cambiarla es ilusorio.

En este reconocimiento, surge una pro-
funda paz, no porque hayamos "hecho" algo,
sino porque hemos dejado de luchar contra
lo que ya somos. No hay nada que cam-
biar, nada que arreglar, porque la plenitud
no esté en el futuro ni en nuestras circuns-
tancias. Estd aqui, en el reconocimiento
de que la vida, tal como es, ya es comple-
ta. Y esa plenitud no se encuentra al final
de un trayecto imaginario, sino en el simple
hecho de ser, en la quietud de la vida que se
despliega momento a momento.

LA UNIDAD DE LO QUE ES

La vida no esta dividida en partes separadas;
no hay un "yo" y "lo otro', no hay un obser-
vador y lo observado. Todo es un flujo con-
tinuo, una expresion indivisible de la vida.
La ilusién de separacién nos hace creer
que hay un "yo" individual separado de la to-
talidad, pero en realidad, solo hay vida des-
plegandose, sin un hacedor que la controle.
Cuando esta ilusion se desvanece, empeza-
mos a reconocer la vida tal como es: una to-
talidad unificada. No hay nada fuera de no-
sotros, porque somos esa totalidad. Somos
la vida misma en su esencia mas pura.

La unidad de lo que es no requiere es-
fuerzo. No es algo que debamos alcanzar
0 crear, porque ya esti presente, siem-
pre ha estado aqui. La vida es completa
en este mismo instante, y nosotros no so-
mos una parte de esa vida; somos la vida
misma. No hay nada que afladir ni que
quitar, porque lo que somos no esta frag-
mentado. La paz, la plenitud y la felicidad
que buscamos no estan fuera de nosotros,
ni son algo que debamos encontrar. Son in-
trinsecas a nuestra verdadera naturaleza.

Al dejar de identificarnos con la ilu-
sion de separacion, descubrimos que siem-
pre hemos estado en casa. Nunca ha ha-
bido un viaje que recorrer, ni un destino
que alcanzar. Como dice Hafiz: "Tu separa-
ciénde Diosesel trabajomasdificil del mun-
do". Este esfuerzo de sentirnos separados
es lo que perpetta nuestra basqueda. En el
reconocimiento de la unidad, todo esfuerzo
cesa, porque no hay separacion entre el bus-
cador y lo buscado. La paz emerge natural-
mente, no como algo que hay que lograr,
sino como la expresién espontinea de la
vida que somos.

LA DANZA DE LA IMPERMANENCIA
La vida es cambio constante, un flujo intermi-
nable donde cada momento, ya sea de alegria,
tristeza, plenitud o vacio, es efimero. Nada
permanece igual, porque esa es la naturaleza
de la vida. Nos aferramos a las experiencias
placenteras y rechazamos las incomodas,
pero en ese afan de controlar lo que sentimos,
ignoramos la impermanencia que subyace
en todo lo que vivimos. NO hay nada fijoen la
experiencia, aunque hay constancia en aque-
llo que conoce lo impermanente. La verdade-
ra libertad no surge del intento de fijar la vida
en un estado permanente, sino del reconoci-
mientoy de laaperturaalo quees, tal comoes.
Cada emocion, cada experiencia, es como
una ola que se levanta y se disuelve en el vas-
to océano de nuestra consciencia. Aparece,
se mueve y finalmente desaparece. Compren-
der profundamente esta danza de la imper-
manencia nos libera del miedo a perderlo que
tenemos o a no alcanzar lo que deseamos.
No hay nada que aferrarse, porque todo fluye
y cambia. En ese reconocimiento, nos con-
vertimos en testigos y participantes activos
de la vida misma, sin resistencia, sin apego.
Aceptamos cada movimiento, cada transfor-
macion, con apertura y presencia, porque sa-
bemos que la esencia de la vida no esta en lo
que cambia, sino en lo que siempre esta.

EPILOGO

Al final de este recorrido, lo que parecia
un trayecto hacia un lugar o un estado ideal
se revela como una ilusién creada por la
mente. La felicidad y la plenitud no son algo
que se alcanza al final de un camino, ni de-
penden de que nuestras circunstancias sean
diferentes. Estin siempre presentes, espe-
rando ser reconocidas en el simple reconoci-
miento de lo que ya es.

Soltar el control, dejar de resistir, no im-
plica renunciar a la mejora ni a la evolucion,
porque no hay nada que deba ser "mejo-
rado” en un sentido final. Es una apertura
natural a la vida tal como es, sin el esfuerzo
de oponerse o querer cambiarla. Es en esta
apertura donde encontramos la verdadera li-
bertad. La vida es un flujo continuo, un pro-
ceso de cambio y transformaciéon. No es algo
que debamos controlar, ni algo que pueda
ser controlado. No hay un hacedor detrés
de ese control. Solo hay vida, y aprender
a vivirla momento a momento es reconocer
que siempre hemos sido parte de ese flujo.

La verdadera plenitud no est en el fu-
turo, ni en un destino lejano. Estd aqui, aho-
ra, en la unidad de todo lo que es. Cuando
dejamos de buscar fuera de nosotros, cuan-
do dejamos de proyectarnos en un futuro
imaginado, descubrimos que siempre he-
mos estado en casa. Este instante, tal como
es, ya es suficiente. En este instante, somos
completos. La vida, en su constante dan-
za, en su impermanencia, nos muestra
su eterna plenitud. m
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Consecuencias legales
de un “error o fallo

humano”

POR ICIAR MARZO PORTERA

Abogada y Mediadora

ensando en el significado

de “error o fallo humano”,

lo primero que nos viene a la

mente son palabras como des-

cuido o equivocacién y puede
que también, en el caso de una conducta de-
rivada de un “error o fallo humano”, la falsa
creencia de que la misma no es sancionable
porque se ha realizado sin mala voluntad,
dolo ni culpa de su autor.

Sin embargo, nada mas lejos de la rea-
lidad, ya que realizar cualquier conducta
susceptible de una infraccién normati-
va, aunque sea provocada por un “error
o fallo humano”, puede tener consecuen-
cias muy negativas para la empresa donde
se produce el incidente, no sélo por la impo-
sicién de cuantiosas sanciones econoémicas
sino por los no menos importantes dafios re-
putacionales y de imagen corporativa que de
todo ello se deriva para la empresa.

En particular y centrandonos en el am-
bito de la proteccién de datos personales,
si la conducta realizada por “error o fallo
humano” afecta a datos de personas fisi-
cas identificadas o identificables y, llegado
el caso, cualquiera de estas personas presenta
una reclamacién ante la Autoridad de Con-
trol Agencia Espafola de Proteccién de Da-
tos (AEPD), dicho incidente podra dar lugar
a la iniciaciéon del correspondiente expe-
diente de solicitud de informacién seguido
de la apertura de un procedimiento adminis-
trativo que finalice con la imposicion por la
AEPD de una sancién econémica a la empre-
sa cuya cuantia puede superar los trescientos
mil euros de multa (300.000 €).

En este sentido, son muchas las conduc-
tas derivadas de un “error o fallo humano”
que han sido denunciadas ante la AEPD
provocando sanciones a empresas respon-
sables de tratamientos de datos persona-
les por causas tan diversas como, entregar
un informe médico de una paciente a otra
persona distinta; extraer de los sistemas
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de la empresa informacién con datos per-
sonales y proporcionarlos a una persona
distinta de las destinataria de la misma; o,
por citar uno de los casos mas recientes y de
mayor multa, enviar, desde el departamento
de recursos humanos, un correo electrénico
con un documento pdf adjunto que contenia
la némina del destinatario de dicho email
y la de 446 personas trabajadoras mas de
la plantilla de la empresa, dando lugar a la
imposicién de una sancién de cuatrocientos
cincuenta mil euros (450.000 €).

En estos casos y otros similares, a pesar
de alegarse “error o fallo humano”, la Au-
toridad de Control ha considerado una fal-
ta de diligencia debida a la hora de tratar
los datos personales por no haberse adop-
tado las medidas de seguridad necesarias
y suficientes para impedir que la conducta
infractora se llevara a cabo y por vulnerarse
el deber de secreto y confidencialidad res-
pecto de tales datos; y, ello, a pesar de que
en la mayoria de los casos, la empresa apor-
tara a la AEPD las medidas técnicas y orga-
nizativas con las que contaba para cumplir
con la normativa.

Por su parte, el Tribunal Supremo ha es-
tablecido diversos criterios para considerar
cuando existe imprudencia en caso de que
una persona acttie sin la debida diligencia,
prevision o cuidado que las circunstancias
exigen y como consecuencia de esa conduc-
ta se produzca un dafo o un resultado lesivo
que podria haberse evitado; asi, diferencia
entre, “imprudencia grave”, relativa a con-
ductas extremadamente descuidadas o ne-
gligentes donde la persona actia de manera
temeraria sin considerar los riesgos eviden-
tes que podrian derivarse de sus acciones;
“imprudencia leve”, cuando las conductas
negligentes o descuidadas no alcanzan el ni-
vel de gravedad de la imprudencia grave, te-
niendo las mismas mero reproche y siendo
sancionadas también, como los accidentes
de trafico; y finalmente, la “imprudencia
profesional”, como un tipo especifico de im-
prudencia en el que la persona que la come-
te lo hace en el ejercicio de una profesion
o actividad técnica que requiere un grado
especial de diligencia o cuidado, teniéndose
en cuenta los conocimientos que la persona

debe poseer por su profesién para reprochar
esta imprudencia.

Por ello, en el ambito profesional o la-
boral, teniendo en cuenta que el riesgo cero
no existe y que ninguna empresa est4 exenta
de que cualquiera de sus empleados pueda
cometer un ‘error o fallo humano” en el
uso de los datos que maneja durante el des-
empefio de sus funciones provocando serias
consecuencias negativas para la organiza-
cién, hay que ser conscientes de que todas
las medidas son pocas y de que no basta
con adoptar cualquier medida sino que es
necesario que las medidas que se implanten,
partiendo del catalogo de medidas exigidas
por Ley, deben ponerse en practica y ser
lo més efectivas posible para proteger el de-
recho fundamental de proteccién de datos
de las personas fisicas.

A continuacién, me referiré a algunas
acciones (no todas), que cualquier empresa
debe implantar en su organizacién, no sélo
para intentar evitar que se produzcan im-
prudencias derivadas de “errores o fallos
humanos” cometidos por las personas em-
pleadas, sino lo que es igual de importan-
te para que, en caso de producirse estos,
las consecuencias legales para la empresa
sean las menos dafiinas posibles.

La empresa debe tener identificadas,
en la correspondiente politica de gober-
nanza de datos, a cada una las personas
con responsabilidad en la gestion de los da-
tos personales, sus roles y funciones debido
a que, al producirse un incidente con datos
personales, mediando o no “error humano”,
hay que saber si la persona empleada tenia
permiso para acceder y tratar tales datos.

Asimismo, cualquier persona con au-
torizacion para llevar a cabo el tratamiento
de datos durante el desempeno de sus fun-
ciones, debe haber suscrito el correspon-
diente documento de confidencialidad y de-
ber de confidencialidad respecto a dichos
datos y aceptado unas normas de seguridad
acordes con el nivel de riesgo para los dere-
chos y libertades de las personas por el ma-
nejo de sus datos personales.

Igualmente, y una vez conocida toda
la informacién derivada del incidente, ha-
bra que analizar si hay datos personales
afectados, asi como la necesidad de comu-
nicar la brecha a la Autoridad de Control
y, en su caso, a las personas fisicas titulares
de los datos personales afectados. A tales
efectos, la empresa debe disponer de un pro-
tocolo en esta materia.

Pero, ademas, cualquier empresa debe
tener tantas politicas, procedimientos
y protocolos como resulte necesario para
cumplir con los principios de proteccion
de datos, entendiendo las mismas, no como
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documentos en los que simplemente se re-
produce el articulado del Reglamento Ge-
neral de Proteccién de Datos (RGPD) y la
Ley Orgéanica de Protecciéon de Datos Per-
sonales y garantia de los derechos digita-
les (LOPDGDD), asi como el compromiso
de la empresa de cumplir el marco norma-
tivo, sino como conjunto de normas, pautas
y principios de actuacion, tanto de la em-
presa como de todo el personal a su cargo,
para verificar que efectivamente se cum-
plen dichos principios creando una cultura
de respeto y cumplimiento de la proteccion
de datos. Estas politicas deben ser comuni-
cadas al personal y puestas a su disposicion
publicamente ya que, ante cualquier reque-
rimiento, la AEPD solicita la acreditacion
de la difusion y traslado de las politicas
al personal.

A todo lo anterior, debe afiadirse
el aseguramiento de los dafios y perjui-
cios que puedan derivarse para la empresa
por cualquier conducta imprudente cometi-
da por las personas que utilizan datos per-
sonales para el desempefio de sus funciones
en la empresa.

No obstante, cualquiera de las medidas
descritas no tendra plena eficacia sin que
la empresa disponga de planes continuos
y especificos de formaciéon al personal
en materia de proteccién de datos, mante-
niendo un registro de la formacién recibida
por cada persona empleada.
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La empresa

debe tener
identificadas, en la
correspondiente
politica de
gobernanza de
datos, a cada una
las personas con
responsabilidad en
la gestion de los
datos personales,
sus roles y funciones

Asi las cosas, sdlo a partir del momento
en que estas medidas hayan sido implan-
tadas por la empresa y exigidas a las per-
sonas trabajadoras, la empresa podra diri-
girse contra cualquier persona empleada
que, por su imprudencia, haya ocasionado
un dafo a la empresa. A este respecto, tanto
la normativa laboral como la jurisprudencia
en la materia contemplan la responsabili-
dad del empleado frente a la empresa, si bien
dicha responsabilidad no podra derivarse
de simples errores o negligencia leve en el
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desarrollo de sus funciones, sino que debera
ser grave o con dolo para que el trabajador
sea responsable de los dafios causados a la
empresa. Entre las posibles sanciones para
el trabajador, segin el grado de impruden-
cia, se encuentran la amonestacion, la sus-
pensiéon de empleo y sueldo, el despido dis-
ciplinario o, incluso, si el dafio causado a la
empresa es considerable, podran reclamarse
los dafios y perjuicios, bien de forma nego-
ciada con el trabajador y/o a través de una
reclamacion judicial.

En cualquier caso, no hay que perder
de vista que la empresa es la Gnica res-
ponsable frente a la Autoridad de Control
de cualquier infraccién administrativa de-
rivada de la conducta imprudente cometida
por la persona trabajadora, ya que, segin
la normativa sobre protecciéon de datos per-
sonales, s6lo los responsables y los encarga-
dos del tratamiento estan sujetos al régimen
sancionador establecido en el RGPD y la
LOPDGDD.

Finalmente y como conclusion podria
decirse que, a pesar de los problemas que un
incidente relacionado con datos persona-
les genera a cualquier empresa, todo “error
o fallo humano” puede llegar a tener su va-
lor, siempre que sirva para que la empresa
mantenga una actitud vigilante en lo relati-
vo a proteccién de datos personales y lleve
a cabo una continua revision y actualizacion
de sus medidas de responsabilidad proacti-
va, tanto organizativas como técnicas, im-
plementadas a fin de garantizar y poder
demostrar, en todo momento, que sus trata-
mientos de datos personales son conformes
y se encuentran adecuados a la normativa
vigente en esta materia. m
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Mi vivencia en el Foro de Empleo

AUSAPE-SAP

1 pasado 19 de septiembre tuve la opor-

tunidad de asistir al Foro de Empleo AU-

SAPE-SAP, en el marco del I Congreso

Potencial Digital, celebrado en el Palacio

de Congresos y Exposiciones de Céceres.

¢Qué me motivd a participar en el Foro de Em-

pleo AUSAPE-SAP, viajando expresamente desde

Barcelona hasta Caceres? La posibilidad de conocer

el talento recién formado en SAP, gracias a la inicia-

tiva de la Junta de Extremadura y la formacién pro-
porcionada por Experis Academy.

El objetivo del Foro de Empleo fue organizar
un speed dating de entrevistas breves, de entre 5 y
7 minutos. Participaron 11 empresas para conocer
a mas de 70 candidatos. En mi caso, tuve la oportu-
nidad de entrevistar a 46 de ellos. Los perfiles de los
candidatos fueron muy diversos, tanto en edad como
en formacién y trayectoria profesional, provenientes
de sectores como el financiero, logistico, agricola y la
Administracién Publica.

Como IT Talent Acquisition en Consultia IT,
nos interesaba identificar a futuros consultores/
as funcionales de SAP en moédulos como FI, CO,
SD, MM y SCM. Fue igualmente relevante observar
el creciente interés por la ciberseguridad en SAP
por parte de algunos candidatos, un campo que se-
guramente adquirira el protagonismo que deman-
dan los tiempos actuales.

Durante la feria de empleo AUSAPE-SAP, pude
ver de primera mano cémo, con el interés y la motiva-
cion adecuados, el ecosistema profesional que SAP y la
Asociacion de Usuarios de SAP en Espaiia, AUSAPE,

Iniciativas como ésta
hos permiten abrirnos a
otras regiones donde se
puede encontrar talento
y conectarlo con las
empresas

han construido, junto con la colaboracién publico-
privada, permite ofrecer oportunidades tanto a quie-
nes buscan su primer empleo como a aquellos que de-
sean reorientar su carrera. Me quedo con la sensaciéon
de que es un entorno donde el talento y la motivaciéon
por aprender se valoran tanto como la experiencia
previa, creando un espacio de oportunidades para di-
ferentes perfiles profesionales.

Iniciativas como esta nos permiten abrirnos
a otras regiones donde se puede encontrar talen-
to y conectarlo con las empresas. Pero no sélo eso,
sino que también nos brindan la posibilidad de con-
tar a medio plazo con profesionales especializados
en SAP, capaces de afrontar los retos del momento.

Recomiendo encarecidamente, por ultimo,
la participacién de las empresas asociadas a AU-
SAPE en las proximas ediciones de Foro de Empleo
AUSAPE-SAP que sin duda se celebraran por toda
Espaiia. Nos esperan afios intensos de trabajo y con-
tar con este espacio es fundamental para todos. m
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Descubre al lider de
soluciones SAP en Espana
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