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EDITORIAL

La importancia de

la comunicacion
para AUSAPE

POR JORDI BARTOLI
Vocal de Comunicacion de AUSAPE
Director General Adjunto de DF Electric

Estimado/a asociado/a,

La comunicacién digital es un fendmeno global y nos permite
llegar a paises inesperados. Recientemente, uno de nuestros ase-
sores, Nacho Santillana, mencion6 que hemos sido contactados
desde Corea del Sur, interesados en nuestro modelo de asociacién.
Este tipo de interaccion resalta la relevancia y el alcance que AU-
SAPE ha logrado en el ambito internacional. Por ello, es muy im-
portante potenciar la conectividad y el alcance global.

Para AUSAPE, la comunicacién es un elemento esencial.
Nuestro expresidente Joan Torres solia decir: “Lo que no se co-
munica no existe”, y en AUSAPE existen y ocurren muchas cosas;
yo complemento la frase indicando que lo que no se comunica
no existe y si no se mide no se puede mejorar. Desde la realiza-
cion de eventos dinadmicos hasta las actividades compartidas por
nuestros asociados, la comunicacién juega un rol crucial. Ademas,
somos invitados a participar en eventos externos, donde damos la
bienvenida a los miembros del ecosistema tecnolégico que acu-
den a los mismos y compartimos con ellos nuestra experiencia.
Eso también es comunicacién.

También quiero destacar el impacto y la participaciéon exter-
na. Los medios de comunicacion externos también reconocen
nuestra actividad. Nos entrevistan y cubren los eventos y noticias
de la asociacién. Ademds, organizaciones publicas y privadas nos
invitan a realizar Foros de Empleo AUSAPE-SAP, lo que requiere
un esfuerzo considerable en trabajo y dedicacién por parte de AU-
SAPE para asegurarse de que todas estas actividades se reflejen
adecuadamente.

Para nosotros, es fundamental que nuestros asociados, tanto
los de pleno derecho (clientes de SAP) como los colaboradores es-
peciales (partners), tengan acceso a toda la informacion. A este
fin, reflejamos en nuestras redes y publicaciones las sesiones de

nuestros Grupos de Trabajo, Delegaciones Territoriales y Grupos
de Discusion, asi como la participacién en foros internacionales
donde AUSAPE lidera junto a otros grupos de usuarios.

De esta forma, la transferencia de conocimiento circula libre-
mente e independientemente entre nuestros asociados, constitu-
yendo un pilar fundamental para la asociacién. Mantener a todos
nuestros miembros informados y conectados es clave para el de-
sarrollo y crecimiento de AUSAPE.

Asi, la Revista de AUSAPE, tanto en su version impresa como
digital, refleja nuestra dedicacién a la comunicacion efectiva. Al-
gunos KPIs relevantes nos muestran que la versiéon impresa tiene
una tirada de 1.700 ejemplares, que sube hasta los 6.520 envios
en la version online, con 3.288 aperturas.

En cuanto a los Boletines semanal y mensual, cada edicion
registra 6.600 envios, con un 35% de tasa de apertura llegando a
picos del 58% en determinados eventos, en el caso del semanal, y
un 28% de tasa de apertura en el mensual. En redes sociales, nos
centramos en la principal red social profesional, LinkedIn, donde
hemos ganado 1.925 nuevos seguidores y hemos multiplicado el
impacto, con 455.000 impresiones, 9.500 reacciones, 300 co-
mentarios y 216 publicaciones compartidas en lo que llevamos de
aflo. Estos nimeros demuestran el amplio alcance y la importan-
cia de nuestros canales de comunicacion, asegurando que la in-
formacion relevante llegue a todos los miembros de la asociacion.

En conclusién, la comunicacién es un pilar fundamental para
AUSAPE. Nos permite no sélo mantener informados a nuestros
asociados, sino también expandir nuestro alcance y establecer
conexiones globales que benefician a toda la comunidad. La dedi-
caciéon y esfuerzo invertidos en mantener una comunicacion efec-
tiva son esenciales para el éxito continuo de nuestra asociacion.

Un fuerte abrazo.
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Y tambien en este numero

Helmar Rodriguez

Helmar Rodriguez es formador, coach y autor, y, ante todo, un facilitador del
cambio. Fundé CLEARNESS®, con el objetivo principal de respaldar a las or-
ganizaciones e individuos en su potencial de crecimiento, y lo hace a través de
una combinacién tnica de las disciplinas mas diversas. Su enfoque siempre
estd orientado a generar resultados tangibles y crear un campo para abrir la
mente, elevar la conciencia que permite, a cada participante, atravesar sus pro-
pios umbrales.

Ana Marzo

Licenciada en Derecho con formacién ampliada que combina los aspectos legal
y técnico. Ana es socio director de la consultora especializada en tecnologias de
la informacién y comunicacién EQUIPO MARZO con una amplia experiencia
en propiedad intelectual, proteccién de datos, administracion electrénica, pu-
blicidad digital y consultoria y auditoria en seguridad de la informacién. Au-
tora de numerosas publicaciones y profesora en masteres, cursos y seminarios
en las citadas areas. Puedes encontrarla en nuestra seccién ‘Rincon legal’ y en:
@AnaMarzoP y www.equipomarzo.com
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AUSAPE estuvo presente en la
Convencion de la Asociacion de
Usuarios Franc6fonos de SAP (USF)

El trabajo que se esta
realizando por el area
internacional de AUSAPE
posiciona a la asociacion
COmMo un grupo de usuarios
de referencia en los foros
regionales y globales. Fruto
de este prestigio creciente,
AUSAPE es invitada a

tomar parte en los foros 'y
convenciones de los grupos
de usuarios de SAP de los
principales mercados, como
son la USF (la Asociacion de
Usuarios Francofonos de SAP)
o la britanica UKISUG (UK &
Ireland SAP User Group).

si, los dias 9 y 10 de octubre, el entonces vocal de

Internacional, Javier Ramirez, y la directora general

de AUSAPE, Ana Encinas, asistieron a la Convencién

anual de la USF (Utilisateurs SAP Francophones),

que se celebrd en Lille (Francia). Ramirez y Encinas
compartieron encuentro con figuras de la relevancia del propio
presidente de la USF y de la red internacional de grupos de usua-
rios de SAP (SUGEN), Gianmaria Perancin, o el director general
de SAP Francia, Olivier Nollent.

El foro anual de la USF tuvo por lema “Il était une fois le Cloud:
Entre mythe et réalité” (“Erase una vez la Nube: ente el mito y la
realidad”), y en él se abordaron temas de actualidad, en particular
la proxima asociacion con la plataforma de servicios cloud france-
sa Bleu y la aplicacién de la directiva europea sobre informacion
corporativa en materia de sostenibilidad CSRD.

Al igual que el Forum AUSAPE, la Convencién de la USF se
convierte cada afio en el principal evento del ecosistema SAP en
Francia. La edicién 2024 ha vuelto a superar todos los récords,
con 1.830 visitantes Gnicos, 107 empresas participantes, 73 talle-
res de feedback y 5 talleres dedicados a la hoja de ruta de SAP. A
ellos se sumo6 una conferencia de prensa conjunta de la USF y SAP
el segundo dia del evento.

Gianmaria Perancin manifest6 en su presentacion de la jorna-
da de conferencias plenarias que “los grupos de usuarios son una
oportunidad para los clientes, que pueden confiar en una comu-
nidad fuerte”. Y respecto a SAP, afirmé que “gracias a asociaciones
como la USF, tiene una gran ventaja competitiva”.

La cita del ecosistema SAP francéfono fue una oportuni-
dad para abordar todos los temas de actualidad del mundo SAP,

AUSAPE

especialmente las novedades del fabricante, que resultan de
gran interés para los usuarios. Asi, la asistencia a los cinco ta-
lleres sobre su hoja de ruta desbordé todas las previsiones. Para
Perancin, “esto es una prueba de que existe una demanda real
por parte de los usuarios en términos de conocimiento de la
hoja de ruta de los productos de SAP”, una informacién que a
veces resulta dificil difundir hacia los clientes finales. Hay que
tener en cuenta que, a diferencia de AUSAPE, la USF sélo ad-
mite como asociados a clientes finales, por lo que su encuentro
anual es una ocasién Gnica para tener acceso a los especialistas
de SAP directamente.

Entre los temas planteados en la Convencién, hubo varios
anuncios y cambios de politica de SAP, destacando los relaciona-
dos con el desarrollo de una gran cantidad de casos de uso de IA,
la estrategia Cloud y, en el marco de esta, el anuncio de la asocia-
cién con Bleu, la empresa conjunta de Orange y Capgemini que
utiliza tecnologias Microsoft Azure y que amplia la oferta de hy-
perscalers que pueden utilizar los usuarios de SAP. La posibilidad
de recurrir a un proveedor en la nube europeo resulta de especial
interés para organizaciones del sector ptblico, defensa, farmacéu-
tico..., que almacenan datos muy sensibles y tienen politicas de
compliance muy estrictas.

Por su parte, el director general de SAP Francia, Olivier No-
llent, reiterd que el dinamismo de la comunidad de usuarios de
SAP en Francia, que sigue siendo un caso tnico en el pais veci-
no respecto a otros fabricantes de software, es “una oportunidad”
para la compafifa. La USF disfruta de una penetracion en el te-
rritorio que SAP no posee, por lo que el fabricante trabajara para
ayudar a la asociaciéon a captar mas miembros. m
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AUSAPE compartio tres dias de

reuniones con otros grupos de usuarios

y SAP en el SUGEN F2F

El encuentro SUGEN F2F de la red internacional de grupos de usuarios de SAP es uno de los
eventos mas relevantes de la comunidad SAP a nivel internacional, y como en cada edicion,
AUSAPE estuvo presente para compartir experiencias y buenas practicas con otros grupos
de usuarios y adquirir conocimientos sobre la estrategia de SAP de boca de especialistas y
altos directivos de la compainia, asi como hacer llegar el feedback del mercado local que
representamos. En este segundo SUGEN F2F del ano, celebrado entre los dias 25y 27 en
Heidelberg y Walldorf (Alemania), se ha producido ademas la renovacion anual del CLT, el
panel directivo de SUGEN que de nuevo contara con Joan Torres, expresidente de nuestra

asociacion que mantiene su vinculacion con AUSAPE, entre sus miembros.

oan Torres, miembro del CLT de SUGEN, Ana Encinas,

directora general AUSAPE y el nuevo vocal de Internacio-

nal de AUSAPE, Gonzalo Naval, Manager IT, Global ERP y

Supply Chain en DOMO Chemicals, acudieron al SUGEN

F2F para tomar parte en las sesiones de Best Practices y me-
sas redondas de la primera jornada y asistir a las presentaciones
de SAP que se desarrollaron los dos dias siguientes.

En el Best Practice Day del dia 25 que tuvo lugar en la SAP
AppHaus de Heidelberg, AUSAPE tuvo una participacién para
explicar la actividad de la asociacién y qué cosas diferentes esta
haciendo para incrementar el nimero de asociados. AUSAPE
se ha consolidado como uno de los grupos de usuarios con mas
asociados y con una tendencia alcista de crecimiento progresivo,
contando actualmente con cerca de 500 clientes SAP sobre un
total de 644 asociados.

En la sesién de Best Practices, que estuvo presentada por
Amanda Gibbs, CEO del African SAP User Group (AFSUG), y Ro-
nald Schippers, Managing Director del grupo de usuarios neer-
landés VNSG, también intervinieron los grupos de usuarios sueco
SAPSA, africano AFSUG y brasilefio ASUG Brazil. Otro punto clave
de la jornada fue que se propuso realizar un task force de excelen-
cia de grupos de usuarios, del que AUSAPE espera formar parte.

El encuentro bianual de la red internacional de grupos de
usuarios de SAP también fue, como sucede en cada edicién, una
oportunidad tnica para que los representantes de las asociaciones
de usuarios pudieran escuchar de primera mano a directivos de
SAP y miembros de GUGO (Global User Group Organization). Asi,
en la segunda jornada, que fue presentada por Gianmaria Peran-
cin, presidente de SUGEN, y se celebr6 en las oficinas centrales
de SAP en Walldorf, la vicepresidenta global de GUGO, Yasmin
Awad, puso a los presentes al dia de la actividad de esta entidad
que coordina la relaciéon entre el fabricante y los grupos de usua-
rios. Hubo ademas un intercambio de impresiones con Thomas
Saueressig, Executive Board Member for Customer Services & De-
livery de SAP, acerca de la estrategia de distribucion y los servicios
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al usuario de la compaiiia, y una presentacién sobre la estrategia
de SAP Business Technology Platform a cargo de Steffen Schad,
responsable de Outbound Product Management SAP BTP.

La agenda del dia 26 se completd con casos de uso de inteli-
gencia artificial y de SAP for Me, y la exposicion de temas internos
de SUGEN. En este apartado se abordaron las elecciones al equipo
directivo de la red y los resultados de la encuesta efectuada por el
grupo de usuarios francéfono USF.

El segundo SUGEN F2F de 2024 se cerr6 el 27 de noviembre
con media docena de sesiones con ejecutivos de SAP. En ellas se
planteo la estrategia del fabricante en lo relativo a la inteligencia
artificial, con Kai Miithlbauer, responsable de Al Product & Part-
ner Management en SAP; la referente a Customer Experience,
de la mano de Rachel Laventure, Global Head of UX & Product
Success, y la estrategia de seguridad y compliance, expuesta por
Marielle Ehrmann, Chief Security Compliance & Risk Officer de
la compaiiia.

También se pudo conocer la estrategia de Sovereign Cloud de
SAP, con el presidente de SAP Sovereign Cloud Services, Martin
Merz, y asistir a dos nuevas “Marketplace Sessions” centradas en
Adoption Insights & Services y el nuevo modelo de desarrollo para
crear servicios, extensiones y aplicaciones en la nube ABAP Cloud,

El segundo SUGEN F2F de 2024
se cerro el 27 de noviembre con
media docena de sesiones con
ejecutivos de SAP

AUSAPE

El panel del Core Leadership
Team tendra de nuevo a Joan
Torres, expresidente de AUSAPE,
entre sus integrantes

conducidas por Falko Griinke, Global Head Adoption Insights &
Services, y Carine Tchoutouo, Product Manager ABAP Cloud &
ABAP Platform en SAP. Dos tours por el data center y la S-Factory
de SAP pusieron punto final a este SUGEN F2F Meeting.

JOAN TORRES, REELEGIDO DE NUEVO PARA FORMAR
PARTE DEL CLT DE SUGEN

Ademas, en este SUGEN F2F se ha renovado a los miembros del
Core Leadership Team (CLT), el equipo directivo de la red de gru-
pos de usuarios, que contard con seis miembros para el bienio
2024-2025.

El panel del Core Leadership Team tendra de nuevo a Joan To-
rres, expresidente de AUSAPE, entre sus integrantes. El CLT seguira
presidido por Gianmaria Perancin, en representacion de la asocia-
ciéon francoéfona USF, al que se suman Kari Halmela, representante
del grupo de usuarios finlandés FINUG; Alejandro Bonsignore, de
ASUG Argentina, y Philip S. Adams, del grupo britanico-irlandés
UKISUG -que fueron elegidos el afio pasado para el periodo 2023-
2025- y el propio Torres y Duke Mathebula, de la asociacion afri-
cana AFSUG, que renuevan su mandato por dos afios mas. m
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AUSAPE colabora con un Donativo
solidario con los afectados por 1a DANA

en Valencia

as inundaciones producidas en Valencia a finales de
octubre debido a la DANA nos han causado una gran
conmocién. A la preocupacién por nuestros asociados
de pleno derecho y colaboradores especiales ubicados en
la regi6n se suma la consternacién ante las imagenes de
destruccioén vy, sobre todo, las pérdidas humanas provocadas por la
riada. Desde AUSAPE queremos enviar un fuerte abrazo a nuestro
medio centenar de asociados en la Comunidad Valenciana, a sus
empleados, colaboradores y familias, a la Delegacién de AUSAPE en
Levante encabezada por Oscar Valor, y a toda la sociedad valenciana.

En la linea solidaria que es uno de los rasgos distintivos
de nuestra asociacién, queremos ir mas alla del mero apoyo mo-
ral y, por ello, la Junta Directiva de AUSAPE ha decidido conce-
der de forma urgente un Donativo extraordinario de 5.000 euros
a Casa Caridad Valencia, una organizacion solidaria local que esta
trabajando sobre el terreno para ayudar a los afectados.

Casa Caridad, nombre con el que es conocida la Asociacién
Valenciana de Caridad, ha activado una campana de emergencia
para ayudar a los afectados por las inundaciones provocadas por la
DANA. La ONG esta colaborando desde el 29 de octubre con las
autoridades para aportar a las poblaciones afectadas los suminis-
tros que necesitan. Casa Caridad ya ha enviado mas de 200 palés
de alimentos, asi como mantas, ropa de abrigo y productos basicos
de higiene y limpieza. Toda esta ayuda ha sido posible gracias a mas
de 80 personas voluntarias que han acudido a la asociacién duran-
te estos dias.

Ademés, la ONG est4 recogiendo donativos que, como el aporta-
do por AUSAPE, iran destinados a las personas que ya se encontra-
ban en situacion de vulnerabilidad y que actualmente lo han perdido
todo con las inundaciones. La asociacién atiende a mas de 43 fami-
lias en el municipio de Torrent, uno de los afectados por la riada. Des-
de Casa Caridad explican que no han cesado su labor y van a seguir
trabajando con las aportaciones econdmicas que estan recibiendo.

Casa Caridad lleva mas de 118 afios atendiendo a personas
sin hogar y en riesgo de exclusion social a través de sus servicios,
entre los que se incluyen dos Centros de Acogida Temporal, tres
escuelas infantiles, el Programa Escuela Familia para atender a las
familias del alumnado, reparto de alimentos y productos de higiene,
comedor social para personas en situacion de sin hogar, y viviendas
supervisadas del Proyecto Fénix. El trabajo de la asociacién se basa
en una atencion individualizada centrada en cubrir las necesida-
des de cada persona a través de un plan de acciéon individualizado
que les ayude en su insercién social.

En estos dificiles momentos en los que comienza la reconstruc-
cioén, reiteramos nuestro apoyo y solidaridad con los miembros de la
comunidad AUSAPE ubicados en la regién levantina y confiamos
en que pronto podamos reunirnos de nuevo y retomar el SAP De-
legation Day Levante que tuvo que ser aplazado por la DANA. jUn
fuerte abrazo! m

iParticipa en la Asamblea General 2025!

a Asamblea General de AUSAPE es uno de los eventos
mas importantes de nuestra asociacion. En ella se rin-
den cuenta ante los asociados de la gestion, las activida-
des y los resultados del afio que acaba de finalizar y se
aprueban las actividades y el presupuesto para el nuevo
aflo. También es momento para reflexionar sobre la situaciéon del
mercado SAP y las perspectivas para el ejercicio que comienza.
Este afio, la 312 Asamblea General de AUSAPE se celebrara
el jueves 30 de enero de 2025, en un formato hibrido: de modo
presencial en las oficinas de la asociacién en Madrid y a través
de videoconferencia, facilitando asi la participacion de los asocia-
dos que no puedan asistir fisicamente.
En la Asamblea General 2025, al ser afio impar, no se renova-
ra la Junta Directiva. Sin embargo, si se presentaran los Informes
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de Gestion, Actividades y Resultados de 2024, que se someteran
a la aprobacion de los asociados, y los resultados de la Encuesta
de Satisfaccion AUSAPE. También se presentara a los asociados
el Plan de Actividades previsto para 2025 junto al Presupuesto
para el nuevo ejercicio, para su votaciéon por parte de los partici-
pantes en la Asamblea.

En un momento de crecimiento de nuestra asociacion, tanto
en nimero de asociados como en lineas de trabajo, es muy impor-
tante que el maximo nimero de asociados posible tomen parte
en el proceso de decision de los proximos pasos que daremos este
afio. Por eso os invitamos a asistir a la Asamblea General del 30
de enero, inscribiéndoos a través de la pagina web de AUSAPE,
donde también podréis consultar toda la documentacién e infor-
macion relevante. m
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NUEVOS ASOCIADOS

NUEVOS ASOCIADOS

En este numero damos la bienvenida a;

Somos un grupo empresarial con 70 anos de experiencia

con un fuerte compromiso con la sociedad y el entorno.
Nuestras areas de negocio son Ciudad, Agua, Industria,
Infraestructuras y materiales, Edificacion y Energia. Creamos
soluciones que aportan valor a nuestros clientes con la
voluntad de compartir nuestro conocimiento. Trabajamos
con el foco puesto en la innovacion, la gestion del talento y la
sostenibilidad con una clara vocacion de perdurar.

sorigué

ASOCIADOS DE PLENO DERECHO:

Ence - Energia y Celulosa es lider europeo en produccion

de celulosa de eucalipto, primera empresa espanola

en generacion de energia renovable con biomasa agricola

y forestal, y lider en Espana en la gestion integral y responsable
de superficies y cultivos forestales. La compania apuesta
decididamente por el respeto del medioambiente y la
sostenibilidad en todas sus operaciones, asi como por el impulso
de la bioeconomia.

COLABORADORES ESPECIALES:

Empresa multidisciplinar de ingenieria y arquitectura y lider

en el sector de la energia fotovoltaica. Fundada en 1997, opera
en todo el mundo con mas de 1.450 MW construidos, 3.000MW
desarrollados y 650MW en operacion.

En KPS nos dedicamos a la optimizacion de procesos de negocio

y transformacion digital apostando por la innovacion de la mano de SAP,
siendo nuestra apuesta estratégica SAP S/4 Hana y SAP BTP como
plataforma de transformacion. La cercania de nuestro equipo directivo y la

Como lider actual en el mercado, ha experimentado un crecimiento experiencia de sus consultores son extremadamente valoradas por los

sustancial, contando actualmente con mas de 600 empleados.
Esta expansién se debe a una importante inversion en experiencia
y diversificacion de servicios, incluido el crecimiento, el desarrollo
y capacitacion de un equipo internacional de expertos.

Helios

“EL Grupo Helios esta formado por la sociedad Dulces y Conservas Helios,
S.A. con sede social en Valladolid e Iberfruta-Muerza, S.A. cuya sede social
se ubica en Azagra (Navarra).

Dulces y Conservas Helios, empresa matriz del grupo se dedica
principalmente a la fabricacion de mermeladas, confituras, tomate frito

y salsas, conservas vegetales y fruta confitada entre otros.

Iberfruta-Muerza, se dedica principalmente a la fabricacion

de semielaborados de fruta de primera transformacion en envase aséptico,
fruta congelada, fruta en almibar, y fruta confitada para clientes industriales.
El Grupo Helios, cuenta con las marcas: Helios, Bebé, Eva y Muhlhauser.”

Con mas de 65 anos de experiencia, en MTG

somos especialistas en el disefio y la fabricacion

de soluciones de desgaste de alta calidad para
magquinaria de movimiento de tierras. Nuestra red de
mas de 400 distribuidores, basada en relaciones

de largo recorrido, nos permite operar en mas de 60
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paises alrededor del mundo.
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clientes. 25 anos de experiencia nos avalan.

Contacta con KPS para conocer todos los casos de uso sobre SAP BTP,
desde nuestra Suite de Mantenimiento de Planta, Aplicaciones de gestidn
de Inversiones, Apps para ganar eficiencia en la gestion de calidad,
almacenes, produccion y proyectos o bien portales a medida para
Proveedores, Distribuidores y Clientes. Info.spain@kps.com - 34 936 09 38 10

Compania internacional Silver Partner de SAP, con mas

de 20 anos de experiencia, especializada en consultoria

SAP y outsourcing de profesionales altamente cualificados.
Ofrece todo tipo de soluciones SAPy IT en una amplia gama
de sectores del mercado informatico. Dispone de equipos
especializados en EMEAy LATAM y destaca por sus
Laboratorios SAP dedicados a resolucion de incidencias

y proyectos de todos los tamanos, asi como mantenimientos
evolutivos y correctivos. Empresa moderna, flexible, que se
adapta 100% a las necesidades de sus clientes.

Asociate a AUSAPE

Visita huestra web: www.ausape.org
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Mas de 15 eventos a lo largo del mes de
noviembre en la comunidad AUSAPE

La comunidad AUSAPE ha tenido un mes de noviembre de lo mas ajetreado. Sumando las
reuniones y webinares de los Grupos de Trabajo, de las Delegaciones teriotriales y de los
colaboradores especiales en los que AUSAPE ha sido invitada a participar, en total ha habido
mas de 15 eventos, lo que significa que algunas semanas se han celebrado eventos AUSAPE
todos los dias. Y con un amplio abanico de temas que ha permitido a nuestros asociados
elegir entre sesiones de licenciamiento, recursos humanos, financiero, sostenibilidad,
migracion al cloud, SAP Signavio... Sin olvidar el SAP Inside Track de Barcelona, un encuentro
de referencia de la SAP Community Network al que AUSAPE fue invitada.

as reuniones del Grupo de Trabajo Financiero de
AUSAPE son sinénimo de éxito, como se demostr6 en
los dos eventos organizados por el grupo este mes de
noviembre. A la reunién presencial que tuvo lugar en
Barcelona el 7 de noviembre, presentada por la coor-
dinadora del grupo, vicepresidenta de AUSAPE y responsable de
Contabilidad de Gastos e Inversiones y Proyectos en el Departa-
mento ECOFIN de Eroski, Sara Antufiano, acudieron 120 perso-
nas. Los asistentes se pusieron al dia del reglamento Veri*Factu y
los Gltimos avances en la Ley Crea y Crece, antes de presenciar las
ponencias de nuestros partners: SEIDOR, Inetum, Avvale, Min-
sait, Brait y Convista. En ellas abordaron, respectivamente, la fac-
turacion electronica, la anticipacion con SAP a los requerimientos
de la Ley Crea y Crece, el potencial de uso de la IA en la gestion
de las cuentas a pagar, como optimizar la digitalizacién de la fun-
cion fiscal con SIGEFI, la solucién integral Invictia de Brait, y la
innovacién en el area de Pagos con SAP. En cuanto al webinar
del dia 25, tuvo una asistencia de 291 personas, y estuvo centrado
en las novedades en las declaraciones informativas, en el sistema
informatico de facturacion Veri*Factu, el proyecto europeo ViDA
de digitalizacion del sistema del IVA y la facturacién electrénica
establecida en la Ley Crea y Crece. Ademas, representantes de las
Haciendas Forales vascas comentaron las tltimas novedades en la
implantacion, servicios y utilidades de los sistemas de control de
facturas Batuz y TicketBAL
El 13 de noviembre fue un dia centrado en el &mbito de los
Recursos Humanos, en el que el equipo de SAP y los grupos de
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trabajo de AUSAPE ofrecieron una doble sesién. En primer lugar
se abordd en formato webinar el licenciamiento de SAP HCM
y las alternativas a la némina en R3, con una aproximacion al ti-
meline de las diferentes soluciones de recursos humanos de SAP.
También se habl6 de los diferentes modelos de licenciamiento de
SAP HCM, que armoniza los precios para las diferentes ofertas, a
fin de permitir una transicion de licenciamiento mas suave des-
de el modelo clasico on-premise por usuarios a dos escenarios
nuevos: SuccessFactors y Private Cloud, y dos nuevos modelos de
motores y usuarios.

A continuacion, los coordinadores del Grupo de Trabajo de
Recursos Humanos, Miguel Angel Gamez, responsable de Ad-
ministraciéon HR y Beneficios Sociales en MasOrange, y José
Domingo Mouriz, responsable de Sistemas SAP de RRHH en la
Diputacién de Barcelona, dieron paso a una reunién presencial
en las oficinas de AUSAPE en Madrid que conté con la product
manager de SAP Gema Moraleda y el equipo de desarrolladores
de SAP en Brasil, encabezado por Rafael Schiavoni. Los espe-
cialistas de SAP comentaron los Gltimos cambios legales en los
Boletines RED 7/2024, 8/2024, 9/2024, 10/2024 y 11/2024 de
la Seguridad Social, mostraron las formas de acceder a la docu-
mentacion oficial de SAP y realizaron varios calculos, a modo de
ejemplo, del importe de la nueva cotizacién adicional por soli-
daridad. Asimismo, abordaron el calculo de ingresos gravables
anuales en el IRPF por NIF del empleado que ha desarrollado
SAP, el programa de reporte del Fichero INSS Empresas (FIE)
para presentar la informacioén del fichero y la puesta en marcha
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del SuccessConnect Virtual para consultar las novedades del al-
timo evento SuccessConnect de SAP.

El Grupo de Trabajo de Soporte y Mantenimiento de AUSA-
PE, que coordina Sergio Sanchez-Carnerero, responsable de Tec-
nologia-Centro de Competencia SAP en FCC Servicios Ciudada-
nos, organizo el 20 de noviembre un webinar que tuvo por tema
el servicio Application Manager (AM) de Altim. Este servicio AM
de resolucion flexible de solicitudes e incidencias en el soporte y
mantenimiento de SAP es usado por mas de 100 clientes de Altim,
alos que proporciona “el experto correcto, en el momento adecua-
do y durante el tiempo necesario”. La segunda parte de la sesion
correspondi6 al caso de cliente de Insyte Instalaciones, que expli-
c6 como ha logrado maximizar su potencial gracias a su apuesta
por este servicio de Application Manager.

Asimismo, este mes de noviembre, AUSAPE y SAP han orga-
nizado un nuevo ciclo de webinares dedicados a SAP Signavio,
que da continuidad al celebrado en mayo y que en esta ocasién ha
estado bajo el paraguas del area de S/4AHANA. La primera de las
sesiones online tuvo lugar el dia 7 y en ella se planted como SAP
Signavio sirve para analizar los procesos de la empresa e identifi-
car el potencial de transformacién de los negocios con SAP Signa-
vio Process Insights y SAP Signavio Process Intelligence, mientras
que en la segunda, el dia 14, se plante6 como SAP Signavio puede
ser un punto de apoyo importante en todas las fases del proyecto
de transformacion de SAP S/4HANA. El tercero de los webinares
se celebro el 21 de noviembre, con la integracion de SAP Signa-
vio, SAP LeanIX y SAP Cloud ALM en la “cadena de herramientas
de SAP” para la transformacion empresarial y la mejora continua
como tema. Para cerrar la serie, el dia 28 tuvimos una sesién on-
line en la que vimos como se puede aprovechar el poder de la IA
generativa para transformar los procesos de negocio.

Dentro de la agenda de noviembre de nuestras Delegaciones
territoriales, encontramos el SAP Delegation Day de la Dele-
gacion Norte que se celebro en Bilbao el dia 26. La jornada, a la
que asisti6 medio centenar de personas, arrancé con la bienveni-
da de Ander Aristondo, delegado Norte de AUSAPE y Technical
Architect en ArcelorMittal Downstream Solutions. Los Finance

AUSAPE

Solution Advisors de SAP S/4HANA y SAP BTP condujeron cua-
tro ponencias de tematica variada. En la primera se repasaron las
posibilidades de SAP S/4HANA en nube publica, mientras que la
segunda se centrd en las capacidades menos conocidas del core
de SAP S/4HANA. Asimismo, abordaron como acelerar los pro-
cesos de cierre financiero con S/4HANA y todo lo que ofrece la
inteligencia artificial en SAP. La sesién concluy6 con un turno de
preguntas por parte de los asistentes.

El mes concluy6 con la tradicional Reunién anual de Coor-
dinadores y Delegados, en la que se compartieron todos los lo-
gros de 2024. Jordi Xofra, tesorero y vocal de Grupos de Trabajo y
Delegaciones de AUSAPE e IT Technologies Director en GBfoods,
y Ana Encinas, directora general de AUSAPE, presentaron la jor-
nada. Encinas destaco la tendencia alcista en el nimero de reu-
niones de los Grupos de Trabajo y Delegaciones -que han alcanza-
do el récord histdrico de 125- y la cifra de asistentes a las mismas,
que cerrard el afio en torno a los 6.000. Asimismo, Penteo ex-
puso los Penteo Insights sobre contexto empresarial, panorama
de la tecnologia, ciberseguridad y datos e inteligencia artificial. A
continuacién, Jordi Bartoli, vocal de Comunicaciéon de AUSAPE
y CIO en DF Electric, dio paso a una demo en la que se mostr6
la nueva web de AUSAPE, que trae varias mejoras para los Gru-
pos de Trabajo y Delegaciones. Ana Encinas manifesté que “los
coordinadores y delegados son el corazon de nuestra asociacion y
solo podemos agradecerles su contribucién imprescindible al reto
histérico de superar el nimero de sesiones realizadas. Nos espe-
ran aflos muy activos, por lo que este marco de trabajo es de vital
interés para toda la base instalada de SAP en Espaiia y animamos
atodos los usuarios de SAP en Espafia que atin no formen parte de
la comunidad AUSAPE a unirse a ella”.

EVENTOS DE NUESTROS COLABORADORES ESPECIALES
CON PARTICIPACION DE AUSAPE

Como parte de la estrecha colaboracién que AUSAPE mantiene
con sus colaboradores especiales, estamos tomando parte en al-
gunos de los eventos de estos colaboradores en los que se abordan
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temas de interés para el conjunto de nuestros asociados y a los
que somos invitados a participar. En el mes de noviembre, hemos
intervenido en tres de estos eventos, dedicados a temas de soste-
nibilidad, migracién del dato a la nube y facturacion electrénica.
Recordamos a nuestros colaboradores la posibilidad de celebrar
este tipo de eventos en colaboracién con AUSAPE.

El primero de estos eventos fue la reunién presencial orga-
nizada en Madrid el 5 de noviembre por nuestro colaborador
especial I3S, enfocada en “la visién de SAP para impulsar la
estrategia sostenible de las empresas”. Y en la que intervino
Ignacio Vicente, coordinador del Grupo de Trabajo de Sosteni-
bilidad de AUSAPE e IT Manager & coordinador de Sostenibi-
lidad en Grupo Varma. Vicente sefiald en su presentaciéon que
“la sostenibilidad es un tema que tenemos que afrontar si o si”,
mientras que Xabier Uriagereka, de I3S, conductor de la sesién,
incidi6 en que “ya no es un tema QEHS [calidad, salud, seguri-
dad y medio ambiente]; es un tema que en primer lugar tendre-
mos que trabajar con el drea financiera”. A lo largo de la reunién,
LKS Next hizo un analisis estratégico del impacto normativo
ESG, que implica una gestion orientada al riesgo, adaptacion de
la gobernanza corporativa y digitalizacion de la trazabilidad de
la cadena de valor, mientras que desde un punto de vista mas
operativo, Ondoan hablé de la gestién de la informacion, cen-
trada en el calculo de la huella de carbono. Por altimo, Maria
Monasor, de SAP, present6 el porfolio modular de soluciones de
sostenibilidad del fabricante.

Las oficinas de AUSAPE* acogieron el 20 de noviembre una
reuniéon organizada por uno de nuestros colaboradores especiales,
SDG Group Espafia, en la que bajo el titulo “Let’s Get Cloud” se
abordé la migracion de la estructura del dato a la nube. Ana
Encinas, directora general de AUSAPE, present6 la sesion y dio
la bienvenida a los 41 asistentes, destacando en su intervenciéon
el reto que se plantea en los préoximos tres afios con la migracion
a SAP S/4HANA y como AUSAPE da respuesta a la creciente de-
manda de perfiles certificados en SAP por parte de los usuarios,
colaborando con entidades publicas y privadas para impulsar la
formacion y la empleabilidad. La primera ponencia corri6 a cargo
del equipo de SAP de SDG Group Espafia, que planteé la estrategia
y tendencias en la evolucion de la gestion del dato hacia el cloud.
Desde SAP, se hizo una aproximacién al cloud en lo relativo a da-
tos y analitica, con tres patas: SAP HANA Cloud, la herramienta
data fabric SAP Datasphere y SAP Analytics Cloud, ademas de
analizar las estrategias a la hora de evolucionar el BW hacia SAP
Datasphere. La sesién también acogi6 el caso de cliente de Sun-
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tory Global Spirits y su migracién al cloud, incluyendo los desa-
fios a los que se enfrenté y las soluciones implementadas: SAP
Analytics Cloud, SAP Datasphere y SAP BW Badge.

El 20 de noviembre, Sara Antufiano fue invitada a tomar par-
te en la conferencia de Digital Finance, uno de nuestros cola-
boradores especiales, dirigida a CFOs, que se celebré en formato
virtual con el lema “Donde los Financieros Corporativos encuen-
tran soluciones”. Antufiano conversé con Alberto Renedo, CEO y
cofundador de la comunidad de financieros corporativos de habla
hispana, sobre el papel de AUSAPE a la hora de generar valor a las
empresas usuarias de SAP, con especial foco en el area financie-
ra. Antuiiano defini6 AUSAPE como “la mayor red de networking
SAP en Espafia”, con més de 642 asociados, y detall6 la misién y
actividades de la asociacion, centrandose en los Grupos de Traba-
jo, Delegaciones y la colaboracién internacional. Ademas, abordd
uno de los temas estrella de las reuniones del Grupo de Traba-
jo Financiero de AUSAPE: el reglamento que recoge los requi-
sitos de los sistemas informaéticos de facturacién (RRSIF) como
Veri*Factu, y analizo el estado actual en la implementacién de la
Ley Crea y Crece, especificamente en lo que se refiere a la factura-
cién electronica obligatoria.

El 22 de noviembre tuvo lugar en Barcelona el SAP Inside
Track, un evento local organizado por la comunidad en el que los
miembros de la comunidad SAP se retinen para compartir co-
nocimientos y experiencia y para establecer contactos sobre te-
mas relacionados con SAP, y en el que estuvo presente AUSAPE.
El programa de esta octava edicién del SAP Inside Track Barce-
lona incluyd temas de tanto interés como experiencias en Data
Analytics/Knowledge Graphs, como la IA generativa se aplica
al area de SAP Data o implementacién de CI/CD en escenarios
complejos con SAP S/4HANA. También hubo una parte practi-
ca: un hand-on guiado por Antonio Maradiaga, miembro de SAP
Developer Advocates, focalizado en SAP Build Code y en el que se
vio como desarrollar aplicaciones con IA generativa y el asistente
Joule de SAP. David Ruiz Badia, coordinador del Grupo de Trabajo
de BTP y expresidente de AUSAPE y SAP Architect en Enel Group,
fue uno de los miembros de la SAP Community Network que or-
ganizaron este SAP Inside Track Barcelona. Para él, "las sensacio-
nes fueron muy buenas", destacando que los mas de 80 asistentes
se despidieron emplazandose para el siguiente afo.

* Recordamos a nuestros colaboradores especiales que tienen la posibi-

lidad de alquilar la sala de AUSAPE para sus eventos con un coste redu-
cido. Los interesados pueden contactar con secretaria@ausape.com. m
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Los Foros de Empleo AUSAPE-SAP
suman dos nuevas ediciones

El éxito del Foro de Empleo AUSAPE-SAP en el Férum de Granada y en el Congreso Potencial
Digital de Caceres ha abierto la puerta a nuevas ediciones en otras comunidades auténomas
donde ya estan en marcha programas de formacion de nuevos profesionales en tecnologias
SAP, impartidos por firmas como Instituto Europa y Experis y con acceso a certificaciones
oficiales SAP. Paralelamente, AUSAPE esta cada vez mas presente en eventos relacionados
con la formacion, a los que es invitada a participar.

a primera de estas nuevas ediciones fue el I Foro de Em-

pleo AUSAPE-SAP-Instituto Europa que tuvo lugar el

30 de octubre en Bilbao, con un éxito rotundo. Més de

50 candidatos certificados en tecnologia SAP tuvieron la

oportunidad de entrevistarse con 11 empresas asociadas a
AUSAPE que demandan profesionales especializados en los servicios
y soluciones del fabricante. Los candidatos eran alumnos formados
por el Instituto Europa e I3S dentro del programa impulsado por el
Servicio Pablico de Empleo del Gobierno Vasco, Lanbide. La lista de
empresas que entrevistaron a los futuros profesionales, en un formato
speed dating de 4 a 7 minutos de duracién, incluye a Inetum, Accentu-
re, Ayesa, Deloitte, Idom Consulting, I3S, Oreka IT, Stratesys y View-
next (partners de SAP) y Arteche y EJIE-EJGV (Gobierno Vasco), como
clientes finales.

El Foro de Empleo AUSAPE-SAP se enmarcé en el I Foro de Em-
pleo en Tecnologia SAP en el Pais Vasco. En la jornada, que sirvié
como presentacién del Plan del Gobierno Vasco y Lanbide para la
formacién de profesionales SAP, estuvieron presentes representando
a nuestra asociacion la vicepresidenta y coordinadora del Grupo de
Trabajo Financiero, Sara Antufiano, y la directora general, Ana Enci-
nas —quien tenia a su cargo la propia realizacion del Foro juntamente
con SAP e Instituto Europa (asociados a AUSAPE)-. Antufiano, res-
ponsable de Contabilidad de Gastos e Inversiones y Proyectos en el
Departamento ECOFIN de Eroski, abordé en su intervencién ante los
asistentes la cuestion de la escasez de profesionales cualificados desde
la 6ptica empresarial, y destaco la ilusién que genera que este proyecto
llegue al Pais Vasco, de la mano de Lanbide y con una perfecta cone-
xi6n del Servicio Vasco de Empleo con SAP y AUSAPE.

AUSAPE

Una semana después, el 4 de noviembre, el foro aterriz6 en Ma-
drid con la celebraciéon del primer Foro de Empleo AUSAPE-SAP-
Experis, dentro del evento del Plan de Impulso al Talento Digital de
la Comunidad de Madrid. Alli se dieron cita empresas contratantes
y alumnos, certificados o en proceso de certificacion, de los cursos
formativos en tecnologias SAP ofrecidos por Experis dentro del Plan
de Talento Digital madrilefio. El foro registré un récord de empresas
participantes: al llamamiento de AUSAPE acudieron 15 asociados:
SEIDOR, Inetum, Avvale, Sothis, Accenture, Ayesa, Common, Deloit-
te, Entelgy, EPI-USE, Essensu Consulting, EY, Stratesys, TimeStamp
y View Next, que realizaron un total de 1575 entrevistas en formato
speed dating a 107 alumnos.

Por parte de AUSAPE, asistieron su presidente, Mario Rodriguez,
CIO & Head of IT en Siemens; Maria Rosa Ribo, vocal de Formacion
y Empleo & Mujer y Tecnologia y directora de Proyectos IT en Aba-
cus Cooperativa; Ana Encinas, directora general, y Nacho Santillana,
expresidente y actual asesor. Maria Rosa Ribd defini6 el encuentro
como “una gran oportunidad para fomentar el encuentro de empre-
sas y alumnos, al cual naturalmente AUSAPE se tiene que sumar y
estamos encantados de haberlo hecho”. Ana Encinas, por su parte,
sefialé que “seguimos con nuestra apuesta por la empleabilidad en el
ecosistema SAP, colaborando con SAP y la Comunidad de Madrid, y
continuaremos avanzando en el resto de comunidades auténomas”.
Juan Pedro Garcia, Head of Training and Adoption Southern Europe
en SAP, destac) en su intervencion el papel de AUSAPE como “un ele-
mento diferencial del Plan”, puesto que ninguno de los otros ecosiste-
mas inmersos en e Plan -AWS, Microsoft y Oracle- tiene dentro una
asociacion de usuarios.
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“UN PILAR DEL MODELQO" DE ECOSISTEMA PARA EL EMPLEO
DE SAP

Paralelamente a la celebracion de los Foros de Empleo AUSAPE-SAP,
la asociacién también ha sido invitada a participar en varios eventos
del ecosistema formativo en tecnologias SAP. Asi, en la 72 edicion de
los Programas de Postgrado de SAP, el encuentro de referencia en-
tre universidades y partners de SAP que tuvo lugar en Madrid el 6
de noviembre, intervinieron nuestro presidente, Mario Rodriguez, y
nuestra directora general, Ana Encinas. Alli trasladaron a los repre-
sentantes de una veintena de centros formativos y los futuros em-
pleadores todo lo que AUSAPE esta haciendo para “dar respuesta a la
demanda de talento del sector tecnolégico™ Portal de Empleabilidad,
Foros de Empleo AUSAPE-SAP, Speed Datings...

En el encuentro también intervinieron, por parte de SAP, Juan
Pedro Garcia; Hande Ozumit, Head of Sales Services Southern Euro-
pe, y Ana Pérez, Training Account Executive en SAP Espafia. Garcia
definié el Training como la “piedra angular” del proyecto de la com-
pafiia para los préximos afios, y destac6 a AUSAPE como “uno de
los pilares de nuestro modelo” que apuesta por un ecosistema para
el empleo basado en talento, empleabilidad y “cambiar la vida de
las personas”. Dentro de este ecosistema para el empleo, SAP quiere
conectar a los centros formativos con las empresas empleadoras, y
aqui entraria la colaboracién con AUSAPE en los Speed Datings y
los Foros de Empleo.

Al acto de conmemoracién del 252 Aniversario del Master
en Consultoria Funcional SAP de La Salle, celebrado el 13 de no-
viembre en Barcelona, acudieron nuestro asesor y expresidente Na-
cho Santillana; nuestra directora general, Ana Encinas, y David Ruiz,
coordinador del Grupo de Trabajo de BTP y también expresidente de
AUSAPE. Como muestra de reconocimiento de AUSAPE a La Salle
Barcelona por el trabajo realizado bajo el lema “Leading the future of
SAP Functional Consulting since 1999, Santillana y Encinas hicie-
ron entrega al director general de La Salle Campus Barcelona, Josep
M. Santos Fernandez, de una placa conmemorativa.

Nacho Santillana y Ana Encinas participaron en la mesa redonda
“Tendencias, qué est4 pasando actualmente y modelos actuales de mi-
gracion al cloud”, junto al coordinador del Master Vicenc Jiménez, que
ejerci6 como moderador, Ricardo Langa (NTT Data), Manuel Santos
(SEIDOR) y Anna Or6 y Ana Pérez desde SAP. Encinas comento que
AUSAPE se anticipa a las necesidades de sus asociados en el futuro
inmediato. “Se necesitan consultores certificados para atender la ne-
cesidad de migrar la numerosa base instalada de SAP en Espaiia, y
también atender a los nuevos clientes SAP que se van incorporando”,
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afirmo. A la pregunta del moderador de si hay futuro para los consul-
tores SAP, respondi6 que “si, y no sélo eso, sino que hay mucho trabajo
que realizar. Es por ello que AUSAPE colabora en las iniciativas de
Foros de Empleo, conjuntamente con SAP, donde se invita a nuestras
empresas asociadas a participar como empresas contratantes y tam-
bién pone a disposicion gratuita el Portal de Empleabilidad”.

Por su parte, Santillana hablé de como nos imaginamos al con-
sultor SAP del futuro. El perfil profesional de consultor SAP ya es una
auténtica categoria profesional. Para el futuro, Santillana resalto la
importancia de las hard skills que ya vienen definidas por el fabrican-
te, y las soft skills y las power skills -trabajo en equipo, comunicacion,
gestion del tiempo...-, que cada vez van a ser mas relevantes para aque-
llos que vayan a ejercer como consultores SAP en los proximos afios.

Asimismo, AUSAPE fue invitada a tomar parte en la presenta-
ci6én del titulo propio Certificacién SAP en Contabilidad Direc-
tiva de la Universidad Complutense de Madrid, celebrado en la
Facultad de Comercio y Turismo de la UCM el 19 de noviembre.
Nuestra vocal de Formacion y Empleo & Mujer y Tecnologia, Maria
Rosa Ribo, intervino en una mesa redonda sobre la utilidad de los
sistemas de gestion en el sector turistico, junto a Juan Pedro Gar-
cia (SAP); Francisco Arregui (Sothis; Joao Carvalho, director de SAP
Concur, e Inés Sanchez (Minor Hotels), con Manuel Alvarez, consul-
tor informatico, profesor asociado de la UCM y codirector del titulo,
como moderador.

En su intervencion, Ribo incidi6 en la importancia de la forma-
cién para hacer frente a la alta demanda de consultores certificados
derivada de la migracién a SAP S/4HANA, y explico las acciones que
lleva a cabo AUSAPE en este sentido, como el Portal de Empleabilidad
y los Foros de Empleo AUSAPE-SAP. También destaco las acciones
dentro de la iniciativa Women Tech AUSAPE, para fomentar la pre-
sencia de la mujer en el ambito tecnoldgico, inspirando y animando a
las futuras profesionales.

La sesion, que fue presentada por Adolfo Millan, director del titulo
propio de la UCM, también conté con una ponencia a cargo de Juan
Pedro Garcia, quien explico el modelo de ecosistema para el empleo
de SAP y menciono el papel de AUSAPE como facilitador de la cone-
xi6n entre alumnos, partners y clientes de SAP en este ecosistema, a
través de los speed datings y los Foros de Empleo.

Asimismo, AUSAPE estuvo presente en el Job Fest 2024, un
evento de empleo organizado por un partner de AUSAPE, Integra Tec-
nologia, junto a la Cimara de Comercio de Zaragoza que se celebr6 en
la capital aragonesa el 27 de noviembre. Nuestra asociacion fue invita-
da a acudir, sin coste, con un stand informativo compartido con SAP,
con el que visibilizamos a AUSAPE ante los cerca de 4.000 asistentes.
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Nacho Santillana, asesor y expresidente de la asociacién, asisti6 en
representacién de AUSAPE al Job Fest, en el que tuvimos ocasion de
establecer contactos con las empresas de la regién participantes en
este evento creado para atraer diferentes perfiles profesionales, con
un disefio inspirado en el de los festivales de musica.

OTROS ACUERDOS

La apuesta de AUSAPE por la formacién y el empleo en SAP también
se manifiesta a través de los diferentes acuerdos que mantenemos con
otras entidades. Asi, en octubre se firmo el convenio con la Conseje-
rfa de Economia y Empleo de la Comunidad de Madrid para realizar
actuaciones de formacion, difusion y divulgacion del ecosistema SAP
en la region, de cara a fomentar el empleo estable y la cualificacién
profesional ante una situacion de alta demanda de profesionales SAP
por parte de las empresas del sector. Con este acuerdo, la Comunidad
de Madrid contribuir a organizar jornadas relacionadas con forma-
cién y empleabilidad a través de los Centros de Referencia Nacional
de Getafe y Fuencarral y otros centros de interés, ademas de colaborar
en la celebracion de webinares, eventos y cursos de formacion con los

contenidos impartidos por la asociacion sobre las tltimas novedades
del ecosistema SAP y las nuevas tendencias tecnoldgicas. En cuanto a
AUSAPE, organizara jornadas y sesiones tematicas y realizard nuevos
Foros de Empleo AUSAPE-SAP en la Comunidad de Madrid.

Otro acuerdo relevante, este en vigor y orientado a la forma-
cién de nuestros asociados, es el que mantenemos con la editorial
Espresso Tutorials, referente en el sector de los contenidos SAP en
espafiol. Con el fin de informar a nuestros asociados de este conve-
nio y explicar la oferta de contenidos de Espresso Tutorials, el 23
de octubre organizamos un webinar conducido por Ana Encinas e
ffiigo Montoya, Spanish-speaking Markets & Products Partner en
Espresso Tutorials. Encinas destac la utilidad de este acuerdo
que permite a nuestros asociados de pleno derecho disponer de una
licencia nominal gratuita por empresa para disfrutar de los con-
tenidos que ofrece Espresso Tutorials. Montoya presenté la oferta
de la editorial, consistente en mas de 1.100 libros impresos, ebooks
y tutoriales en video para aprender SAP de forma sencilla con un
enfoque conciso y practico. Tras la celebracién del webinar, varios
asociados han solicitado la licencia para acceder a la plataforma y
mejorar asi la formacion de sus equipos, lo que indica el interés que
esta oferta despierta entre la comunidad AUSAPE. m

Llega el nuevo libro electréonico de SAP
sobre Servicios y Soporte

Ya esta disponible un nuevo recurso de SAP dedicado a los Servicios y Soporte. Se trata del
ebook SAP Services and Support. Your success is our priority, que ha contado con la colaboracion

de los grupos de usuarios para su elaboracion.

ste libro electrénico, publicado en inglés, ademas de

recoger la oferta completa de Servicios y Soporte del

fabricante, consta de seis escenarios especificos de

clientes, incluyendo hojas de ruta estratégicas basa-

das en SAP Activate. Los escenarios son: Estrategias
de Transformacion, RISE with SAP, SAP Business Al, SAP Busi-
ness Technology Platform (SAP BTP), escenarios de Saa$S e inte-
gracion, e Hybrid Operations.

El nuevo ebook explica la oferta de Servicios y Soporte de SAP
de un modo claro y comprensible y aborda las diferencias entre
los requisitos para los nuevos clientes y los que tienen los usua-
rios veteranos. Centrada en el desarrollo y el soporte continuos, la
publicaciéon proporciona una gran cantidad de informacioén rele-
vante sobre las ofertas de SAP mas adecuadas para las diferentes
fases del recorrido del cliente, resumidas en un solo documento
que hace referencia a una amplia variedad de fuentes.

Pero no solo presenta los aspectos mas destacados de la car-
tera de Soporte y Servicios de SAP, sino que también aporta una
descripcién general de las aplicaciones en escenarios reales de
clientes. A través de estos seis escenarios, ilustra “cémo los clien-
tes pueden utilizar las soluciones y los servicios de SAP de la ma-
nera mas eficiente posible para ayudar a lograr resultados 6pti-
mos e impulsar la innovacién mas rapidamente”, apunta Sinan
Schreiner, de la Global User Groups Organization de SAP.

SAP Services and Support. Your success is our priority esta
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disponible para su descarga de forma gratuita a través del si-
guiente enlace:

www.sap.com/documents/2024/09/7cd3160b-d87e-0010-bcab
-c68f7e60039b.html.

Este ebook forma parte de la oferta de elementos gratuitos inte-
grada en los contratos de mantenimiento y suscripcion de SAP. m
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\WOMEN TECH AUSAPE

SARA ANTUNANO, VICEPRESIDENTA, RESPONSABLE DE GRANDES EVENTOS Y COORDINADORA DEL GRUPO

DE TRABAJO FINANCIERO DE AUSAPE

“Necesitamos mas mujeres que puedan

mostrar sus meéritos”’

Impulsar la presencia de la mujer en el mundo tecnologico también tiene mucho que ver con
potenciar la confianza en ellas mismas, animarlas a dar el paso de asumir un rol mas activo. En
el caso de AUSAPE, participando e incluso coordinando algunos de nuestros Grupos de Trabajo
y Delegaciones o formando parte de la Junta Directiva. En esta serie de entrevistas dentro del
espacio Women Tech AUSAPE hablamos con mujeres que han alcanzado el éxito gracias a

su trabajo y su talento y que han puesto ese trabajo y ese talento al servicio de la asociacion,
para que puedan inspirar a las futuras coordinadoras, delegadas y directivas de AUSAPE. En
esta segunda entrevista contamos con Sara Antunano, que ha desempenado distintos roles en
AUSAPE desde 2002 hasta su actual posicion como vicepresidenta, responsable de Grandes
Eventos y coordinadora del Grupo de Trabajo Financiero.

PARA EMPEZAR, SARA, (CUAL ES TU ACTUAL PUESTO DENTRO
DE EROSKI?

El resumen es que es dificil de resumir, porque hago muchas cosas.
En primer lugar, pertenezco al departamento Econémico Finan-
ciero de Grupo Eroski, cooperativa de la que soy cooperativista
desde 2002. Tengo un doble rol, y puesto matricial. En él, por un
lado, me encargo de todo lo relacionado con las facturas de Gastos
e Inversiones, que en este tipo de empresas son muy relevantes,
y por otro lado, de los proyectos que haya en el departamento de
ECOFIN, haciendo de puente con el area de Procesos y el Depar-
tamento de IT. Asimismo realizo tareas como las fusiones de em-
presas del grupo e integracién de nuevas adquisiciones, y tareas
con la AEAT, como inspecciones, etc. Acabamos de terminar el
proceso de robotizacion e implantacion de IA, en todo el circuito
de facturas de gastos e inversiones (informacion no estructura-
da), con una mejora muy amplia para la cooperativa en procesos
de aprobacién y pago de facturas, asi como de rapidez y transpa-
rencia en la gestion de la documentacién necesaria, del 4mbito,
y de auditoria interna y externa. Igualmente estamos en todo el
proceso de posarranque de TicketBAI, analizando Veri*factu, y
estudiando las diferentes versiones para la migracién a SAP S/4
HANA, mientras llega la Ley Crea y Crece.

Ademés de esto, soy Delegada (representante elegida por los
compaiieros, dentro de una cooperativa en la que, por definicion,
no tenemos sindicatos) del departamento Econémico Financiero.

En tercer lugar, he sido seleccionada para el proyecto SUMMA
24-25 como puesta en valor del Talento Interno, al que pertenece-
mos 14 personas de toda la cooperativa, para desarrollar un Mas-
ter con la Universidad Mondragon.

Por altimo, pertenezco a SOMOS, un proyecto para dar visi-
bilidad a lo que se hace en la cooperativa hacia dentro y hacia
la sociedad.
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SI NO ME EQUIVOCO, TU FORMACGION TIENE UN DOBLE PER-
FIL: INGENIERA INFORMATIGA Y GESTION EMPRESARIAL. ;POR
QUE DEGIDISTE AMPLIAR TU FORMACION EN EL CAMPO DE LA
GESTION DE NEGOCIO?

Estudié Ingenieria Informatica en la Universidad de Deusto,
y estuve de becaria los dos tltimos afios en Unilever. Al termi-
nar la carrera, hice un Master de Gestion de Procesos y Sistemas
SAP y SIEBEL de la misma universidad, y segui en practicas
en la misma empresa. Me fui dando cuenta de que muchas veces
hay un gran salto entre como piensan los informaticos de la parte
financiera, a como ven las finanzas los economistas y los que han
cursado Empresariales. ;Qué es mejor para un hospital, un direc-
tor que sea médico o un director que sea un gestor de cuentas?
Supongo que un equipo, y gente que sepa de ambas cosas. Con este
espiritu, empecé a estudiar Empresariales en la UNED; pero con el
trabajo en Eroski, dos nifios y AUSAPE... Por lo que sigo en cuar-
to curso, y cuando afloje un poco todo lo terminaré. No es algo
que corra prisa, nadie me lo ha solicitado, pero esos retos persona-
les son los que mejor saben cuando se consiguen, aunque sea ya,
con arrugas.

DENTRO DE TU COMPROMISO CON EL PROGRESO DE LA MUJER,
HAS EJERCIDO GOMO MENTORA EN EL PROGRAMA MUJERES
CON S DEL SANTANDER. {COMO FUE TU EXPERIENCIA APOYAN-
DO A OTRAS MUJERES QUE QUIEREN ALCANZAR EL EXITO?

El primer afio me presente como Mentora y como Mentee, y me
seleccionaron como Mentee, en el programa del Pais Vasco al que
seleccionaban tan soélo a un total de 100 mujeres, 50 de cada
lado. Ahi conoci a Ana Garcia de Kutxabank, y desde entonces
somos buenas amigas. Al aflo siguiente, fui seleccionada como
Mentora, y en este caso con Ane Bilbao. Posteriormente reali-
cé y obtuve el titulo de Mentora Organizacional por la Red de
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Mentoring Espafia. Asimismo participé en el programa de lan-
zamiento en otras comunidades auténomas, y estoy expectante
por si se retoma. Pertenezco también a la Red Women Lab Bilbao,
que lidera Laura Ruiz.

CUANDO TE POSTULASTE PARA EJERCER ROLES DIRECTIVOS
EN AUSAPE, {QUE TE ANIMO A DAR ESE PASO? (QUE TE APOR-
TA PARTICIPAR EN AUSAPE COMO COORDINADORA DEL GRU-
PO FINANCIERO, SECRETARIA-TESORERA EN FUNCIONES Y VI-
CEPRESIDENTA DE LA JUNTA DIRECTIVA?

Las cosas se ven muy diferentes desde dentro, y para poder cola-
borar se debe realizar desde diferentes prismas. AUSAPE es una
empresa en pequefiito, tiene presupuestos, personal que rota, de-
claraciones de impuestos, pagos, proyectos, procesos internos..
Estar ocupando diferentes roles me permite aportar desde cada
uno de ellos, asi como aprender de como se hacen las cosas a nivel
directivo. Una Junta que se renueva cada dos afos, y en la que pue-
des estar como mucho en dos seguidas, sirve para oxigenar, y un
Grupo de Trabajo, con coordinadora estable, permite mantener
un ritmo de trabajo, del que los resultados son el mejor exponente.

¢COMO CREES QUE CONTRIBUYE TU TRABAJO EN AUSAPE
A IMPULSAR LA PRESENCIA, O AL MENOS LA VISIBILIDAD,
DE LAS MUJERES EN EL SECTOR TECNOLOGICO?

Llevo 22 afios en AUSAPE y muchas de las personas que empeza-
mos seguimos aqui, jy somos un gran equipo! Eramos pocas muje-
res hace afios, y seguimos siendo pocas, tanto en la Junta Directiva
como coordinadoras de Grupos de Trabajo. En la actualidad, soy la
tnica coordinadora de Grupo de Trabajo que soy mujer. jTodos
mis comparfieros son fantasticos!, y merecen estar donde estan,
pero espero poder servir para poder visibilizar esa “rareza”, y que
necesitamos mas chicas, chicas potentes, que puedan mostrar
sus méritos.

AUSAPE

Llevo 22 afnos en AUSAPE y
muchas de las personas que
empezamos seguimos aqui, iy
somos un gran equipo! Eramos
pocas mujeres hace anos, y
seguimos siendo pocas, tanto
en la Junta Directiva como
coordinadoras de Grupos de
Trabajo

DESDE TU EXPERIENCIA, ;POR QUE ANIMARIAS A UNA AsO-
CIADA DE AUSAPE A QUE SE INVOLUCRE MAS ACTIVAMENTE
COMO COORDINADORA DE UN GRUPO DE TRABAJO, DELEGADA
O COMO INTEGRANTE DE LA JUNTA DIRECTIVA?

No vamos a trasladar la ilusion errénea de que las colaboraciones
en este tipo de asociaciones empresariales no conllevan esfuerzo.
La verdad es que hay que invertir mucho tiempo y compaginar
el trabajo que se hace en AUSAPE con el que se realiza en la propia
empresa. Dicho esto, si se invierte este tiempo (quitdndolo a veces
del tiempo de ocio, o del tiempo con la familia), es porque se ve
que puede ser de valor para las empresas que forman la asocia-
cién. Es muy gratificante moralmente, el recibir esos “Qué bien
me ha venido lo que habéis contado”, “Gracias por tratar este
tema, que también nos interesa”, “No pude ir a la reunién ante-
rior, pero no me pierdo la siguiente”. jHay que estar visible, como
coordinadores y delegados, y trabajando entre bambalinas, como
es en gran parte, el trabajo de la Junta Directiva! m
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Women Tech AUSAPE arranca con gran
éxito de asistencia en su primer evento

en Madrid

‘Inspirar y colaborar para avanzar”. Este es el lema de la iniciativa Women Tech AUSAPE,

con la que la Asociacion de Usuarios de SAP en Espana quiere contribuir al impulso de la
presencia de las mujeres en el mundo tecnologico. Y para ello, un factor clave es poner bajo
el foco a referentes femeninas, visibilizar a mujeres que han logrado el éxito en el campo de
la tecnologia, la ciencia y las matematicas y que puedan servir de ejemplo e inspiracion a

las ninas y jovenes a la hora de decidir su futuro profesional. Con este objetivo se celebro el
20 de noviembre en Madrid el primer evento Women Tech AUSAPE, con el que arranca esta
iniciativa y a cuya convocatoria se inscribieron mas de 80 personas, superando con creces el
aforo de la sala que se habia previsto, para escuchar a una decena de ponentes del mundo
de la empresa, la consultoria y el tejido asociativo.

aria Rosa Ribo, vocal de Mujer y Tecnologia & For-
macién y Empleo de AUSAPE y directora de Pro-
yectos IT en Abacus Cooperativa, dio la bienveni-
da alos asistentes afirmando que en la asociacién
“estamos comprometidos con la participacién

plena y equitativa de las mujeres en la ciencia y la tecnologia”.
En la primera ponencia, Carol Lago, directora de Consultoria IT
e Innovaciéon de Grant Thornton y responsable de Activos digitales
y Web3, presentd el informe Women in Business 2024 de la con-
sultora. El informe indica que sélo el 33,5% de los puestos de alta
direccién a nivel global estan ocupados por mujeres, con un creci-
miento de so6lo el 1,5% respecto a 2022 y de un 19% desde que em-
pezd a realizarse el informe, en 2004. Segin el informe, en Espafia,
las estrategias a favor del liderazgo femenino han conducido a un
aumento constante de la presencia de las mujeres en las capulas di-
rectivas: las empresas espafiolas han alcanzado el 40% de presencia
femenina en cargos de alta responsabilidad, 7 puntos por encima
de la media global. Sin embargo, en el puesto de responsable de Sis-
temas de IT o CIO, este porcentaje es solo del 21%, que desciende al
16% cuando hablamos de responsables de Tecnologia. La falta de
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referentes femeninos en el ambito educativo y, ya en la empresa,
unas politicas de inclusion insuficientes y la pervivencia del techo
de cristal hacen que la representacion femenina siga siendo baja,
aunque en los altimos cinco afios el crecimiento haya sido notable.

Maria Rosa Ribo realiz6 una entrevista inspiradora a Silvia Rol-
dan, ingeniera industrial y Senior Mobility & Technology Advisor,
CEO, General Manager & Advisory board en ADIF. Roldan tiene
una extensa trayectoria en el sector ferroviario, del que se declara
una apasionada, fue la primera mujer consejera delegada del Me-
tro de Madrid, ha sido viceconsejera de Digitalizacién de la Comu-
nidad de Madrid y ha recibido varios premios de reconocimiento
como ingeniera industrial. De todos estos logros profesionales, asi
como de su labor en el ambito tecnoldgico y las claves para afron-
tar el cambio habl en la entrevista. “Nos han educado para ser las
mejores en todo, y eso nos lleva a ponernos a nosotras mismas unos
listones tales que sobrevivir a esas exigencias y a la dificultad del
dia a dia ya merece un reconocimiento”, aseveré. También destaco
la importancia de un entorno, familiar y profesional, que acompa-
fie y motive para dar lo mejor de una misma. E hizo una menciéon
especial a su labor como divulgadora, explicando la tecnologia y la
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ingenieria a chicas jévenes de un modo cercano: “Lo importante es
transmitir y comunicar la experiencia vital y la importancia de de-
terminados valores, que los ingenieros también tienen una influen-
cia en el cuidado de las personas”.

DIVERSAS EXPERIENCIAS Y PUNTOS DE VISTA EN LAS
MESAS DE DEBATE

El evento Women Tech AUSAPE también incluyd dos mesas redon-
das moderadas por Maria Rosa Ribé. La primera, con representantes
de asociaciones que promueven el talento tecnolégico femenino:
Susana Mufloz, Team Leader Enterprise Customer Success Mana-
ger y lead de la Business Woman Network (BWN) de SAP; Vanessa
Cabral, consultora senior de Practia Global y vocal de Technovation
Girls; Maica Aguilar, vocal de Junta en Women4Cyber y gerente de
Cumplimiento y Gestion de Identidades en Ferrovial, y Estefania
Serrano, delegada territorial en Madrid de la Fundacion ASTL

Las cuatro participantes en la mesa compartieron las iniciativas
que llevan a cabo sus asociaciones. Aguilar incidi6 en la importancia
de que a las mujeres “se nos vea en foros” como eventos, charlas,
mentoring... para que la ciberseguridad, en el caso de Women4Cy-
ber, resulte algo atractivo para las mujeres jovenes. En BWN SAP,
segin explicd6 Mufioz, trabajan para “ayudar a visibilizar el talento
femenino y que las mujeres lleguen a tener la misma representati-
vidad en puestos de liderazgo que los hombres”. En Technovation
Girls, contd Cabral, animan a las nifias a desarrollar y presentar pro-
yectos en los que se use la tecnologia para mejorar la vida de sus
comunidades, a través de un concurso a nivel nacional y con pro-
yeccién internacional donde participan las nifias con sus mentores.
Aqui adquieren habilidades como negociacion, trabajo en equipo,
comunicacion... ademas de habilidades técnicas. Cabral apunté que
las futuras profesionales han de tener mas confianza en si mismas.
En cuanto a la Fundacién ASTI, trabaja en dos vertientes: robotica
para nifios y nifias y el proyecto STEM Talent Girl, que trabaja con
nifias desde 9 afios presentandoles referentes femeninos y explican-
doles en qué consisten diferentes trabajos tecnologicos.

Las ponentes recomendaron a AUSAPE que contribuya a su la-
bor difundiendo el trabajo de estas asociaciones, aportando mento-
ras, colaborando entre asociaciones y dando visibilidad a su trabajo.
“Necesitamos colaborar entre todas las asociaciones y unir nuestras
fuerzas para alcanzar este propdsito”, afirmé Mufioz.

En la segunda mesa de debate participaron representantes

de companias asociadas a AUSAPE: Sandra Isart, CIO de Nexus
Energia; Maria José Lodeiros, responsable
del equipo de SAP BTP en Minsait, premio
DonaTIC en Catalufia y premio StemWo-
man; Ana Shopovski, Managing Partner,
SAP Analyst, ABAP and Integration Con-
sultant en CodelO; Gemma Martin, CIO en
Suardiaz Group, y Mario Martin, Program
Manager en Eviden.

Las cinco participantes en la mesa na-
rraron su trayectoria y qué les motivo a ele-
gir el mundo de la tecnologia. Entre los mo-
tivos por los que no hay tantas mujeres que
llegan a roles de liderazgo en ciencia y tec-
nologia, mencionaron los sesgos de contra-
tacion, los estereotipos en el equilibrio en-
tre la vida personal y la profesional, la alta
autoexigencia que lleva a muchas mujeres
a no aplicar a determinados puestos si no
cumplen el 100% de los requisitos, la falta
de interés por el liderazgo, la escasez de mu-
jeres en niveles intermedios y el descono-
cimiento de las profesiones tecnoldgicas. Al
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tiempo, mencionaron algunas de las acciones que sus organizacio-
nes llevan a cabo para aumentar la paridad: planes estratégicos de
igualdad, programas de mentoring y liderazgo femenino... En este
sentido, algunas de estas compaiiias efectiian mediciones y extraen
KPIs de porcentajes de mujeres en la compaiiia y en altos cargos,
formacion de las mujeres o satisfaccion con la compaiiia.

Por ultimo, Maria Rosa Ribd avanz6 las proximas acciones de
la Vocalia de Mujer y Tecnologia de AUSAPE. Entre estas se en-
cuentran la creacién de una direccién de correo electrénico espe-
cifica para canalizar todas las propuestas en este sentido; la puesta
en marcha del grupo de trabajo Women Tech AUSAPE para debatir
y poner en préctica estas ideas y la colaboracién con asociaciones
que trabajan para mostrar referentes femeninos a las nifias y jove-
nes para animarlas a adentrarse en el mundo STEM. En el plano
comunicativo, se ha dedicado un espacio fijo en la Revista AUSA-
PE para dar visibilidad a las mujeres de la asociacion y se entrevis-
tard a mas mujeres en el podcast AUSAPE Talks. Asimismo, se va
a crear un premio anual para reconocer a las mujeres que trabajan
en empresas asociadas a AUSAPE de cara a visibilizar y dar valor a
su labor. Ribé animé por Gltimo a los y las asistentes a participar,
pues “todas las ideas y puntos de vista son bienvenidas”.

Por su parte, Ana Encinas, directora general de AUSAPE, hizo un
reconocimiento a las integrantes del staff de la asociacién y comentd
la estructura y actividad de AUSAPE, ademas de agradecer la asis-
tencia de Mario Rodriguez, presidente de AUSAPE y CIO & respon-
sable de IT de Siemens Espafia, validando asi la fuerte apuesta de la
asociacion por esta iniciativa. Asimismo, mostré un ejemplar de una
revista de AUSAPE del afio 2011 en cuya portada se hacia referencia
a “SAP en femenino”, con datos que corroboraban los del informe de
Grant Thornton que se habian explicado anteriormente, agradecien-
do la labor de los hombres y mujeres que nos han precedido, la im-
portancia del evento y reflexionando sobre el impacto que tendran
estas acciones en los proximos afios. Desde AUSAPE animamos a
nuestros asociados y asociadas a escribir a women.tech@ausape.com
para unirse a esta iniciativa y recibir toda la informacién sobre los
proximos eventos y acciones que se van a llevar a cabo.

La sesion se cerrd con el discurso institucional a cargo de Gema
Sanz, directora de Relaciones Institucionales de Madrid Network.
Sanz destacd que las mujeres tienen cualidades para contribuir al
desarrollo de la tecnologia, que definié como “el nuevo oxigeno”
para construir “el mundo en el que queremos vivir”. Y se mostro
optimista: “Somos mas que nunca y estamos en mejor posicion
que nunca”. La jornada concluyd con un coctel en el que los asis-
tentes pudieron conversar y practicar el networking. m
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ENTREVISTA

MIGUEL ANGEL MARTIN, MANAGING DIRECTOR EN AVVALE

“BusinessBOOST, la apuesta de Avvale
para democratizar el acceso a la
tecnologia SAP en el mid-market, con
soluciones agiles y sostenibles™

Miguel Angel Martin, ADE por la Universidad San Pablo CEU, cuenta con mas de 26
anos de experiencia en consultoria y tecnologias de la informacion, con especializacion
en SAP. A lo largo de su trayectoria profesional, ha trabajado en firmas de reconocido
prestigio, llegando a ser socio en una de las Big Four. Su experiencia, tanto a nivel
nacional como internacional, se centra en la transformacion y optimizacion de procesos
de negocio, transformacion digital, consultoria e innovacion.

PARA COMPRENDER MEJOR SU PAPEL EN AVVALE Y SU EXPE-
RIENCIA, ;PODRIA GOMPARTIR INFORMACION SOBRE SU FOR-
MACION Y EXPERIENCIA PREVIA, ASf COMO SU FUNCION ACTUAL
DENTRO DE LA EMPRESA?

Recientemente me he incorporado como Managing Director
en Avvale, con el objetivo de impulsar los planes de crecimiento
de la empresa y apoyar a nuestros clientes en los desafios de trans-
formaciéon y sostenibilidad. Mi carrera se ha desarrollado tanto
a nivel nacional como internacional, con un enfoque en la trans-
formacion y optimizaciéon de procesos de negocio, transformacion
digital, consultoria e innovacién. En los tltimos afios, he estado par-
ticularmente centrado en los sectores de Industria, Energia y Tele-
comunicaciones, definiendo y ejecutando estrategias de desarrollo
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de negocio. Esto me ha permitido ofrecer a nuestros clientes una vi-
sion integral de transformacion de procesos, apoyada en soluciones
tecnoldgicas disefiadas para potenciar el crecimiento empresarial,
promoviendo la eficiencia, la sostenibilidad y la mejora continua.

A lo largo de mi trayectoria, he adquirido un profundo cono-
cimiento en diversos sectores, todos conectados por un enfoque
comun: alcanzar los objetivos estratégicos a través de una combi-
nacion de planificacion estratégica, gestion operativa y transforma-
ci6n del negocio.

¢COMO SE ALINEA BUSINESSBOOST CON LA VISION DE AVVALE
DE PROMOVER LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LA ECONOMIA
CIRCULAR EN LAS EMPRESAS?

AUSAPE

ENTREVISTA

BusinessBOOST es, en esencia, nuestra apuesta por democrati-
zar el acceso a la tecnologia SAP en el mid-market, permitiendo
que empresas medianas transformen sus operaciones de manera
agil y sostenible. Alineamos BusinessBOOST con la visién de Avva-
le al promover una implementacién de SAP que no solo optimiza
los procesos financieros y logisticos, sino que también mini-
miza la obsolescencia tecnoldgica, facilitando una infraestruc-
tura escalable y adaptativa. Creemos que en un mundo donde
las empresas deben crecer de forma consciente, nuestra solucion
les permite alcanzar esa eficiencia con menor impacto ambiental
al reducir recursos y fomentar procesos sostenibles y ajustables
en el tiempo.

¢CUALES SON LOS PRINCIPALES DESAFiOS QUE ENFREN-
TAN LAS EMPRESAS DE MID-MARKET, Y COMO AYUDA Busi-
NESSBOOST A RESOLVER ESOS PROBLEMAS DE MANERA ES-
PECIFICA?

Las empresas de mid-market suelen enfrentarse a problemas
de escalabilidad, limitaciones de recursos y una constante pre-
sién por adaptarse tecnolégicamente. BusinessBOOST aborda
estos puntos criticos ofreciendo una implementacién de SAP
S/4HANA Cloud Public Edition rapida y eficiente, que no in-
terrumpe las operaciones diarias y se adapta a su ritmo de creci-
miento. En términos de escalabilidad, proporciona una platafor-
ma robusta que crece con la empresa, manteniendo los costes
de operacién bajo control. Ademas, al ser una solucién en la nube,
permite a las empresas mitigar la obsolescencia tecnolégica, inte-
grarse con herramientas externas y mantenerse competitivas en un
entorno cambiante.

¢PODRIA DESCRIBIR BREVEMENTE LAS CARACTERISTICAS CLA-
VE DE BUSINESSBOOST QUE LA HACEN UNICA EN EL MERCADO?
Claro. BusinessBOOST se destaca por tres caracteristicas clave:
rapidez en la implementacién, un enfoque en la eficiencia ope-
rativa y la capacidad de integrarse facilmente con otras platafor-
mas. En promedio, nuestros clientes ven una reducciéon del TCO
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entre un 15% y 30%, y un aumento en la eficiencia de hasta
un 40% en procesos clave. Ademas, nuestro enfoque en la agilidad
de BusinessBOOST permite una implementaciéon casi inmediata
que cubre los procesos econémicos y logisticos esenciales. Este
enfoque modular y adaptable hace de BusinessBOOST una herra-
mienta potente y inica para empresas del mid-market que buscan
modernizarse sin un alto impacto en su estructura actual.

¢CUAL HA SIDO LA RESPUESTA DE LAS EMPRESAS A BusI-
NESSBOOST Y COMO HA CONTRIBUIDO A SU CRECIMIENTO
Y EXITO?

La respuesta ha sido bastante positiva, especialmente entre aque-
llas empresas que buscan una solucién efectiva, rapida y sin
complejidades excesivas. Los clientes valoran como les ha permi-
tido aumentar su competitividad y reducir errores en la opera-
cidn diaria. En términos de impacto, hemos visto como empresas
han alcanzado mejoras en la toma de decisiones hasta un 30%
mas rapidas, lo cual es fundamental para mantener una ventaja
en mercados dinamicos. Es satisfactorio ver como BusinessBOOST
les proporciona una base sélida para su transformacién digital y un
ROI significativo, muchas veces en los primeros tres a cinco afios.

¢(CUAL ES SU VISION PARA EL FUTURO DE BUSINEsSSBOOST
Y COMO PLANEA SEGUIR INNOVANDO PARA SATISFACER LAS NE-
CESIDADES CAMBIANTES DEL MERCADO?

En Avvale, vemos a BusinessBOOST como una herramienta
en constante evoluciéon. Queremos ampliar su alcance integran-
do capacidades de inteligencia artificial que mejoren ain mas
la toma de decisiones y la eficiencia operativa. Nuestro objetivo
es que BusinessBOOST siga siendo una solucion flexible y robusta
que se adapte a los cambios del mid-market. Prevemos continuar
incorporando innovaciones en integracién y automatizacion,
manteniendo siempre el foco en la escalabilidad y en reducir el im-
pacto ambiental de las operaciones. Con esto, buscamos asegurar
que las empresas no sdlo respondan a las necesidades de hoy, sino
que también estén preparadas para los retos del futuro. m
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SAP SALES & SERVICE V2: la solucion
puntera que te permitira optimizar tus
ventas y fidelizar clientes

Dentro de los procesos de gestion empresarial, la optimizacidn y monitorizacion

del ciclo de vida del cliente es una de las mas importantes. Si bien a la hora de planificar
los presupuestos de inversion en IT de una empresa tienden a ser prioritarios aquellos
relacionados con la fabricacion, logistica, finanzas o recursos humanos, lo cierto es que
el cliente es la base del éxito y sin el que ningun negocio tendria sentido.

POR ARRATE SANCHEZ
Responsable del area Customer Experience en Oreka IT

n CRM saca el maximo rendimiento posible

de cada una de las fases por las que un cliente pasa

con una empresa con la que adquiere productos

o servicios. Por tanto, podemos decir que es un pro-

ceso largo donde la fidelizacién de cliente esta en juego
en cada momento, ya que su experiencia con la empresa proveedo-
ra puede mejorar, empeorar, o directamente, frenar en seco, su ciclo
de vida como cliente. Por todo esto, es importante contar con una
solucién que nos permita monitorizar y ofrecer la mejor ex-
periencia posible a cada uno de nuestros clientes potenciales
y consolidados, ofreciéndoles un trato personalizado y monito-
rizando cada una de las etapas y de los mercados y segmentacio-
nes con los que contamos.

Lo primero que debes saber es que SAP cuenta con toda una sui-
te de soluciones para la gestion de la experiencia de nuestros clien-
tes, y que Sales & Service es solo una de ellas. Las que llamariamos
propiamente como CRM y solucion de ticketing.

Toda esta suite esta formada por soluciones en la nube, es decir,
alojadas en los servidores del fabricante para que no tengas que pre-
ocuparte de tener que alojarlo en tus propios servidores. Su condi-
cion de solucidn cloud, ademas, le confiere otra serie de ven-
tajas como son el mantenimiento externalizado del sistema,
la alta disponibilidad desde cualquier lugar y dispositivo,
y la liberacién constante de upgrades gratuitas que mejoran
el software constantemente.

Llegados a este punto, es posible que ya hubieras oido hablar
de que SAP contaba con una solucién CRM. Para ponerte un poco
en contexto, es cierto que SAP conté en su porfolio con un CRM que
se instalaba on-premise, como sistema paralelo al ERP el cual no ter-
miné de encajar en el mercado. Afios mas tarde dio un giro de 180°
con la primera version de SAP Sales & Service Cloud (aka SAP Cloud
for Customer). Esta version es la que ha estado vigente hasta este
2024, cuando SAP ha liberado una versién mas puntera. Sales & Ser-
vice Cloud pueden implantarse por separado, pero es importante
recalcar que, si optamos por ambas, para el usuario final sera
un iinico entorno donde tendra recogida la vista 3602 del cliente.

Gracias a SAP Sales & Service Cloud podremos cubrir todas
las funcionalidades que un CRM nos debe ofrecer, y muchas mas,
con una interfaz user friendly, adaptada a dispositivos moviles, y ca-
paz de integrarse con sistemas externos SAP y no SAP.

Ademas de mejorar su interfaz para hacerla mucho mas intuiti-
va, rapida, y, en general, agradable para cualquier agente de servicio
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de ventas, también es mejorado con tecnologias de machine learning
e inteligencia artificial, que, como su propio nombre indica, ayudan
a la herramienta a aprende de si misma para decirnos, por ejemplo,
que lead de ventas tiene més posibilidad de ser convertido, o para su-
gerirnos productos de cross-selling. También se ha optimizado y sim-
plificado su configuracién interna, de cara a que tanto su implanta-
cién como su mantenimiento posterior sean lo mas agiles posibles.

Otra de las ventajas que nos trae SAP Sales & Service V2 es
que no se adapta mediante codigo, si no mediante el desarrollo
de aplicaciones externas dentro del ecosistemas SAP BTP. Esto re-
duce el riesgo de incompatibilidades a la hora de la liberacién perié-
dica de upgrades por parte de SAP, y facilita el desarrollo y manteni-
miento de estas extensiones.

Y no podemos dejar de lado uno de los puntos clave en el éxi-
to de toda implantacién de un CRM, como son, las integraciones.
En casi todos los casos las integraciones con sistemas externos,
ya sean SAP o no SAP seran imprescindibles para el éxito de la
adopcién del CRM, por lo que debes contar con un partner robusto
en este aspecto. En Oreka IT somos especialistas en integraciones
de sistemas SAP y aplicaciones cloud, por lo que te ofrecemos todos
los servicios sin necesidad de mas partners. m
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La cadena de suministro linealy en
silos ya no existe: Bienvenido a la red
de suministro basada en los datos

Los planificadores de las cadenas de suministro actuales, como en la era de los grandes
exploradores, navegan por un mundo incierto y desafiante. Hoy, la Resiliencia, la
Sostenibilidad y la Digitalizacion son la nao y las dos carabelas que nos permitiran navegar

contra el viento del complejo océano global.

POR JORGE LOZANO
Managing Partner en Saptools | a valantic company

a COVID-19 evidencié la fragilidad de las cadenas

de suministro globales. Las graves disrupciones y la

volatilidad de la demanda provocadas por la pande-

mia magnificaron problemas y retos que ya existian

y nos han obligado a acelerar la adopcién de estrategias
y tecnologias para hacerlas mas agiles, resilientes, colaborativas
y conectadas.

REVISION DE LA GLOBALIZACION

La globalizacién es un fenémeno complejo que ha dado forma
al mundo moderno, permitiendo que las empresas expandan
sus operaciones mas alld de las fronteras nacionales, fomentado
la competitividad y reduciendo los precios.

Cuando hablamos de Globalizacién solemos remitirnos a los
anos 90, con el final de la Guerra Fria, la apertura de China, la inte-
gracién de Europa, los acuerdos comerciales globales y el desarrollo
de internet. Sin embargo, fue la Era de los Descubrimientos, desde
finales del siglo XV hasta el siglo XVII, la que marcé un hito crucial
en la historia de la globalizacion, sentando las bases del mundo in-
terconectado de hoy.

Intrépidos exploradores europeos navegaron por océanos desco-
nocidos, estableciendo rutas comerciales entre Europa, Africa, Asia
y América. El intercambio de productos, ideas y religiones dio lugar
al surgimiento de imperios coloniales, a la difusién de enfermeda-
des y a la sobreexplotacion de recursos en los territorios recién des-
cubiertos.

La abundancia de metales preciosos llegados a Europa provoco
una “revolucion de los precios” (inflacién) y la economia comenzo
a transitar hacia el capitalismo global. Con minas y plantaciones
por todo el mundo, los europeos crearon empresas globales de co-
mercio triangular, financiadas por acciones y basadas en la trata
de esclavos.

RETROALIMENTACION Y PERMACRISIS

En la actualidad, las cadenas de suministro globales se encuentran
bajo una presion sin precedentes, y la disrupciéon continua se ha
convertido en la “nueva normalidad”. Las empresas navegan un pa-
norama complejo, desde conflictos geopoliticos y comerciales hasta
la necesidad de mitigar el cambio climatico o solventar la falta de ta-
lento. Este escenario de crisis permanente, en el que los problemas
sociales, econdmicos, politicos y medioambientales se agravan y se
retroalimentan, genera incertidumbre, inestabilidad y riesgo.
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Experimentamos una mayor frecuencia de eventos potencial-
mente catastroficos, a menudo relacionados con los flujos globales
de mercancias, capital y personas, debido a aspectos no resueltos
de la globalizacién:

» Una crisis de produccién local se convierte en un problema gra-
ve de falta de suministro global.

» Los flujos internacionales de capital y su regulacion son fené-
menos cada vez mas relevantes en un mundo de economias co-
nectadas. La inversion internacional presenta retos importan-
tes para los paises, tanto a nivel de politicas macroeconémicas
como de estabilidad financiera.

» La distribucién desigual de las ganancias incrementa la des-
igualdad social y los conflictos de interés entre regiones. Segiin
el Foro Econémico Mundial, 25 millones de personas estan so-
metidas a trabajos forzados por empresas privadas en operacio-
nes internacionales y cadenas de suministro, atrapadas en una
forma de esclavitud moderna.

» En 2023, el trafico aéreo recuperd los 4.500 millones de pasa-
jeros que en 2019 multiplicamos la velocidad de propagacion
del virus.

» El calentamiento global descontrolado aumenta la probabilidad
de catastrofes climaticas.

La incertidumbre nos impide prever cuando o cudl sera el proxi-
mo suceso adverso, aunque no faltan candidatos: el 92% de los
microchips se fabrican en Taiwan. ;Qué pasaria en caso de una
invasiéon china?

HACIA UN FUTURO RESILIENTE Y SOSTENIBLE

La “resiliencia” se ha convertido en la palabra clave de los tltimos
afos, superando la tradicional prioridad de la reduccion de costes.

Cualquiera puede hacer resiliente una cadena de suministro
a un mayor coste, duplicando inventarios, capacidad productiva
y proveedores, o mediante la regionalizacion. En palabras de Do-
nald J. Trump: “The Biden agenda taxes America to build-up China.
My agenda tax China to build up America”. (No menciona a EE. UU,
probablemente porque sabe que las plantas de produccion se situa-
ran en México).

Sin embargo, si logramos ser més agiles y flexibles, alcanzare-
mos resiliencia a un coste menor. El reto para las cadenas de su-
ministro, cada vez més externalizadas, es colaborar y comunicarse
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en tiempo real, con niveles aceptables
de visibilidad.

Las empresas estan reconociendo
el valor de las redes colaborativas, como
SAP Business Network. Compartir in-
formacién y recursos con socios estra-
tégicos facilita la planificacién, mejora
la eficiencia operativa y, en consecuen-
cia, la rentabilidad. Ademaés, dos tercios
de la huella social, ambiental y de buen
gobierno de una empresa suele depen-
der de sus proveedores, por lo que la
colaboracién pronto serd una exigencia,
de acuerdo con la futura Directiva Euro-
pea sobre Diligencia Debida para la Sos-
tenibilidad Empresarial (CS3D).

DIGITALIZACION DE LA CADENA
DE SUMINISTRO: DATOS

AL RESCATE

Lo que antes era un sistema lineal y pre-
decible se esta transformando en una
red global distribuida, compleja y diné-
mica, donde la agilidad y la innovacién
son fundamentales.

La transformacion digital y auto-
matizacién de la cadena de valor se han
convertido en prioridades para las com-
paniias. Esto no solo implica incorporar
robots en almacenes, carretillas eleva-
doras y camiones auténomos, drones
de entrega e impresoras 3D, sino tam-
bién digitalizar procesos de planifica-
cién, compras, fabricacion y logistica,
que deben operar mas all4 de los limites organizacionales.

A medida que evolucionan, las cadenas de suministro pasan
de ser un sistema puramente funcional y fisico a una red global
e interconectada de activos, datos y procesos.

Para lograr agilidad en la toma de decisiones, es crucial con-
tar con herramientas de planificacién que integren toda la infor-
macién relevante sobre oferta, demanda, entregas e inventarios.
Mediante inteligencia artificial y analisis de datos en tiempo real,
las empresas pueden anticipar soluciones antes de que las interrup-
ciones se conviertan en problemas.

SAP Integrated Business Planning for Supply Chain (SAP
IBP) es una solucion cloud habilitada por IA que proporciona capa-
cidades integrales para la planificacion de la demanda, el inventario,
el suministro y las ventas y operaciones (S&OP). Con funcionalida-
des predictivas y de simulacién, optimiza la toma de decisiones ba-
sada en datos y mejora el rendimiento empresarial. Con informacion
en tiempo real y automatizacion inteligente, su empresa puede agili-
zar operaciones, impulsar la colaboracién y aumentar la rentabilidad.

IA GENERATIVA: ;SOLUCION Y PROBLEMA?

La proxima gran revolucion tecnolégica ya esta aqui. La IA generati-
va tiene el potencial de desbloquear miles de millones de euros, im-
pulsando la productividad.. a costa de un elevado gasto energético
para el entrenamiento de los modelos.

En octubre pasado, durante una cumbre sobre Inteligencia Arti-
ficial, Eric Schmidt (exdirector general de Google) afirmé que la de-
manda energética de los modelos de IA generativa serd tan grande
que no se podran cumplir los objetivos climaticos, y sugirié “dejar
que la IA resuelva los problemas que ella misma genere”.
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Se dice que, mientras en
sectores como las finanzas o
los medios se puede digitalizar
y obtener grandes ahorros,

en la fabricacion y la cadena
de suministro hay que mover
atomos, no solo bits

MOVIENDO ATOMOS, COMO SI FUESEN BITS

Se dice que, mientras en sectores como las finanzas o los medios
se puede digitalizar y obtener grandes ahorros, en la fabricaciéon y la
cadena de suministro hay que mover atomos, no solo bits.

Quizés la clave para afrontar este futuro en constante trans-
formacion sea permitir que la inteligencia artificial mueva atomos
y nos ayude a resolver aquello que a la inteligencia humana se le
ha escapado: encontrar un equilibrio que nos permita aprovechar
las oportunidades de un mundo cada vez mas conectado, sin perder
de vista los desafios sociales y ambientales.

En este viaje hacia la reglobalizacion, la capacidad de adoptar
nuevas tecnologias y adaptarse rapidamente a los cambios sera
determinante para el éxito de los intrépidos exploradores. Como
dicen que dijo Cristobal Colén: "siguiendo la luz del sol, dejamos
el viejo mundo". m
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Connected Shop Floor: un entorno
digital interconectado para optimizar
los procesos de fabricacion

Lleva el poder de la IAy el aprendizaje automatizado a tu planta de fabricacion con

Connected Shop Floor.

POR JAVIER CAMPINS PASCUAL
SAP Enterprise Solutions: Supply chain Management en NTT DATA

n la actualidad, es rara la empresa manufacturera que

no automatiza al menos una parte de los procesos que

se llevan a cabo en sus plantas productivas. Es un paso

légico, pues los beneficios de la automatizaciéon, que

ahorra tiempo y costes, son evidentes. No obstante,
existen otros avances tecnolégicos que no todas las organizaciones
estan implementando al mismo ritmo, pero que pueden ser decisi-
vos para establecer unos flujos de trabajo 6ptimos.

Lo cierto es que, en muchas plantas, atn existe cierta descoor-
dinacién entre los distintos procesos, y la integracion de las nuevas
tecnologias se hace de forma inadecuada o incompleta. Los entor-
nos digitales interconectados para la gestion de las operaciones,
que permiten ademas aplicar funciones avanzadas de inteligencia
artificial (IA) y aprendizaje automético (ML), pueden acabar con
estos problemas. Para ayudar a sus clientes a crear estos entornos,
NTT DATA ha desarrollado una nueva solucién especifica para
plantas de fabricacion: Connected Shop Floor.

OBTENER UNA VISION GLOBAL
Tradicionalmente, los sistemas de planificacién de recursos em-
presariales (ERP) y los sistemas de ejecucion de fabricacion (MES)
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de la industria manufacturera operaban de forma independiente.
El sistema MES, ademas, tampoco solia estar conectado con la ma-
quinaria. Pero, con la llegada de la Industria 4.0, basada en tecno-
logias como la nube, la IA, el IoT o la computacion perimetral, esto
esta cambiando.

Las empresas son conscientes de que el flujo continuo de in-
formacion entre el ERP y el MES, asi como entre estos y el equipa-
miento, es fundamental. Tener acceso en tiempo real a datos de las
distintas maquinas y departamentos permite tomar decisiones de
produccién fundamentadas y optimizar los procesos y la ca-
dena de suministro. Esto es precisamente lo que se consigue con
Connected Shop Floor.

Esta solucién de NTT DATA, basada en SAP Digital Manufac-
turing, proporciona a las empresas un entorno seguro en la nube
donde visualizar datos sobre los tiempos y los volimenes de pro-
ducciodn, el estado en tiempo real de los procesos productivos, el
desgaste de la maquinaria, asi como predecir errores, problemas de
calidad y puntos débiles de los procesos. De este modo, se obtiene
una visién general de la productividad y se pueden coordinar mejor
los distintos equipos de trabajo.

QUE PUEDE HACER CONNECTED SHOP FLOOR POR TU
EMPRESA

Connected Shop Floor es la opciéon perfecta para aquellas empre-
sas que ya trabajan con SAP, puesto que ofrece una conectividad
6ptima con las soluciones de su ecosistema. Utilizando SAP Plant
Connectivity, esta plataforma de NTT DATA recopila informaciéon
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de los distintos dispositivos de trabajo y la presenta en cuadros de
mando operativos personalizables. La herramienta facilita un mo-
delado de los procesos y permite controlar y monitorizar los
datos de produccion en tiempo real. Entre las maltiples ventajas
que ofrece, destacan:

» Integracién total: todos los dispositivos de la planta pueden co-
nectarse, monitorizarse y coordinarse desde un tnico entorno.

» Planificacidon simplificada: Connected Shop Floor permite
disefiar horarios y distribuir responsabilidades y tareas de for-
ma visual y sencilla, teniendo en cuenta datos como los picos
de produccion.

» IAy ML: la plataforma incluye funciones de inteligencia artifi-
cial y aprendizaje automatico que permiten no solo automatizar
las operaciones, sino también realizar analisis predictivos para
tomar mejores decisiones.

» Colaboracidn: al alojarse en la nube, esta solucién de NTT DATA
facilita la colaboracién con clientes y proveedores, lo cual ayuda
a desarrollar nuevas funcionalidades de forma mas eficiente.

> Resiliencia offline: SAP Digital Manufacturing es compatible
con Azure Stack Edge, de modo que es capaz de operar offli-
ne en caso de pérdida de la conectividad para no interrumpir
la produccion.

» Reduccidon de costes: tener toda la informacién disponible
en un anico lugar ayuda a tomar medidas para reducir el consu-
mo, evitar las mermas y recortar los costes unitarios, logrando
asi un ahorro general.

LAS POSIBILIDADES DE LA IAY EL ML

De todas las ventajas que hemos mencionado, las mas interesantes
e innovadoras son probablemente las relacionadas con la inteligen-
cia artificial y el aprendizaje automatico. Estas tecnologias abren
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la puerta a nuevas oportunidades de optimizacion, principalmente
por su capacidad predictiva. Por ejemplo, las empresas pueden
crear modelos de ML que crucen la informacién de los sensores y
dispositivos con datos histéricos y factores como las condiciones
ambientales para detectar defectos en los productos antes de que
se produzcan. De este modo, se pueden llevar a cabo las acciones
necesarias para prevenirlos.

Por otro lado, la inteligencia artificial puede analizar infor-
macion procedente de cimaras y otros puntos de datos para su-
pervisar el trabajo en planta y ofrecer sugerencias que mejoren la
eficiencia y garanticen el cumplimiento de los protocolos de seguri-
dad. Estos sistemas, muy faciles de implementar con las tecnologias
de Connected Shop Floor, pueden identificar objetos, monitorizar
los movimientos de los trabajadores y detectar anomalias. Después,
se entrenan con algoritmos de aprendizaje automatico para deter-
minar los procedimientos 6ptimos y ofrecer recomendaciones en
tiempo real mediante un plug-in en la interfaz del operario de pro-
duccién (POD) de SAP DM.

POR QUE NTT DATA

NTT DATA lleva méas de 40 afios colaborando con empresas del sec-
tor manufacturero y cuenta con méas de 15 000 especialistas en el
sector. Es esta experiencia la que nos ha permitido desarrollar una
solucion como Connected Shop Floor, que pone las nuevas tecno-
logias al servicio de las necesidades especificas de este tipo de orga-
nizaciones.

Ademas de proporcionarte una herramienta de vanguardia, en
NTT DATA la adaptamos a las particularidades de tu negocio y te da-
mos acceso continuo a nuestros expertos. Estos te guiaran durante la
implementacion y resolveran cualquier duda que pueda surgir du-
rante el uso de la solucién. Ponte en contacto con nosotros y da el pri-
mer paso para optimizar el rendimiento de tu planta de fabricacion. m
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Anade valor y certeza a tu negocio con
Rise2S4 de Inetum y la migracion a

SAP S/4HANA

La migracion a SAP S/4HANA se ha convertido en un paso estratégico para las empresas que
buscan mantenerse competitivas en un entorno cada vez mas exigente.

POR SERGIO MILLARES ROMERO
Responsable de estudios y conversiones a SAP S/4HANA de Inetum

in embargo, esta transicion no debe verse Unicamente
como una actualizacién tecnolégica obligatoria, sino como
una oportunidad para afiadir valor a todas las areas.

Y para ello, con la metodologia Rise2S4 de Inetum, cer-
tificada por SAP, no solo garantizamos una migracioén exitosa, sino
que aportamos un valor significativo mediante el uso de herramien-
tas avanzadas que mejoran tanto la operativa como la experiencia
del usuario.

DAR VALOR A LA CONVERSION A SAP S/4HANA

La verdadera ventaja de migrar a SAP S/4HANA no radica Gnicamen-
te en la modernizacién de la infraestructura, sino en cémo las nuevas
funcionalidades de esta plataforma pueden transformar los procesos
y perfeccionar los resultados de negocio. Rise254 se enfoca en hacer
que cada cliente aproveche al maximo estas capacidades avanzadas,
enfocandose especialmente en la mejora de procesos funcionales,
la integracion de la inteligencia artificial (IA) y el anélisis de datos
para potenciar la toma de decisiones, entre otros aspectos.

Una de las formas clave
en que Inetum agrega valor
es utilizando herramientas
como Signavio, que permiten
un analisis profundo de los pro-
cesos actuales de los clientes.

A través de este analisis, po-
demos identificar rapidamente
problemas funcionales, cuellos
de botella operativos y oportu-
nidades de mejora que antes
no eran evidentes. Este enfo-
que proactivo permite a las or-
ganizaciones realizar una migracion a SAP S/4HANA no solo con el
objetivo de actualizar su sistema, sino también, con el de llevar a cabo
una reestructuracion de procesos que mejore cada area del negocio.

Esta transicion a SAP S/4HANA también abre la puerta a nuevas
experiencias de usuario a través de la inteligencia artificial.

Con el asistente de IA SAP JOULE, podemos mejorar la calidad
de los equipos, automatizando tareas repetitivas, brindando reco-
mendaciones inteligentes y asistiendo a los usuarios con una expe-
riencia mucho mas 4gil y personalizada.
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La integracion de herramientas como
SAP JOULE en los procesos diarios ayuda
a transformar la operativa de la empresa,
haciendo que cada interaccién sea mas
precisa y valiosa.

Este enfoque no solo mejora los pro-
cesos operativos, sino que también facilita
una toma de decisiones mas fundamen-
tada y precisa. Con el analisis en tiempo
real, las organizaciones obtienen visibi-
lidad instantanea sobre el rendimiento
de sus operaciones, lo que les permite
ajustar sus estrategias y procesos de ma-
nera mas eficiente y en menos tiempo.
Asi, no solo migramos a una nueva plata-
forma tecnolégica, sino que transforma-
mos como la empresa toma decisiones
y gestiona sus recursos.

Y MITIGAR RIESGOS

Si bien ofrecer valor es fundamental, también es crucial garantizar
el éxito de la migracion, asegurando que el proyecto no solo sea exitoso,
sino que se complete dentro del tiempo y del presupuesto establecido.

Para ello, la metodologia Rise2S4 de Inetum no solo se basa en la
experiencia y conocimientos técnicos, sino también en el uso de he-
rramientas avanzadas para asegurar que la migracion se realice con el
menor riesgo posible.

Una de las herramientas mas poderosas que utilizamos para ga-
rantizar una conversion exitosa es Panaya. Esta solucién permite reali-
zar un andlisis detallado del sistema actual, detectar riesgos potencia-
les y prever cualquier desafio que pueda surgir durante la migracion.

Panaya ayuda a planificar y marcar el alcance del proyecto, asegu-
rando que todos los componentes del sistema estén alineados con los
requisitos de negocio. Ademas, la herramienta permite hacer un segui-
miento adecuado de todo el proceso de migracion, asegurando que cual-
quier desajuste o problema sea identificado y solucionado rapidamente.

Con Panaya, también podemos hacer un seguimiento detalla-
do de cada fase de la migracién, evaluando el progreso y el impac-
to en las operaciones diarias. Esto no solo minimiza los riesgos, sino
que también facilita una gestién de proyectos efectiva, garantizando
que todas las partes involucradas estén alineadas y que el proyecto
avance sin contratiempos.

UN ENFOQUE INTEGRAL PARA EL EXITO

La combinacién de valor y certeza es lo que distingue a Rise2S4
de Inetum. Mientras que las herramientas como Signavio y SAP
JOULE nos permiten crear soluciones innovadoras que aportan un va-
lor tangible al negocio, el uso de herramientas de gestiéon como Panaya
garantiza que el proceso de migracion sea seguro y esté bajo control.

Si tu empresa busca ir més alla de una simple actualizacion tec-
nolégica y quiere asegurarse de que la migraciéon a SAP S/4HANA
sea una transformacion exitosa y estratégica, Rise2S4 de Inetum es la
solucién que necesitas. m
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SAP Datasphere y Google Cloud
revolucionan la gestion de datos

La evolucion de las herramientas de analisis y gestion de datos ha dado un paso adelante con
SAP Datasphere, una plataforma disenada para superar las limitaciones de su predecesora, SAP
Data Warehouse Cloud. La nueva solucion integra, ahora, todas las fases del ciclo de vida del dato
en un unico entorno, simplificando procesos complejos y permitiendo a las empresas operar con
mayor agilidad y precision en las decisiones basadas en datos. En este contexto, SEIDOR asegura
que la plataforma se integre correctamente en los entornos tecnologicos de las companias.

POR EDUARD BONET
Director Servicios Cloud en SEIDOR

POR NICOLAS VIVOT
Director D&A en SEIDOR

n un contexto donde los datos representan uno de los ac-

tivos mas valiosos para las organizaciones, SAP Datasphe-

re aborda la necesidad de unificar informaciéon dispersa

y de ofrecer una solucién eficaz para gestionar entornos
hibridos y multicloud. Ademas, al combinarse con la experiencia de
SEIDOR, las organizaciones pueden maximizar el potencial de esta
plataforma, integrandola en sus sistemas existentes y personalizan-
dola segiin sus necesidades especificas.

UNA SINERGIA QUE IMPULSA LA INNOVACION

La alianza entre SAP Datasphere y Google Cloud impacta directa-
mente en la forma en que las empresas gestionan y aprovechan sus
datos. Asi, SAP Datasphere proporciona una base soélida para la in-
tegracion y contextualizacién de la informacién, mientras que Goo-
gle Cloud amplia estas posibilidades mediante herramientas como
BigQuery y modelos avanzados de machine learning.

Esta combinacién permite eliminar silos de informacion y esta-
blecer flujos de datos mas fluidos y accesibles. Las capacidades pre-
dictivas que ofrece la inteligencia artificial integrada permiten a las
organizaciones identificar patrones, anticipar tendencias y tomar
decisiones basadas en datos actualizados. Estas funcionalidades
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optimizan procesos y ademas mejoran la competitividad al proporcio-
nar una base solida para estrategias empresariales mas informadas.

La flexibilidad y escalabilidad que proporciona esta integracion
responde a las necesidades actuales de las organizaciones y tam-
bién consigue preparar el terreno para adaptarse a futuros desafios.
A medida que las empresas adoptan tecnologias mas avanzadas,
como la automatizacion y la inteligencia artificial generativa, herra-
mientas como SAP Datasphere y Google Cloud permiten que estas
transiciones se realicen de manera eficiente. Esto es especialmente
importante en sectores como la salud y la educacién, donde los da-
tos desempefian un papel critico para la planificacion estratégica y
operativa.

APLICACIONES PRACTICAS EN DIFERENTES SECTORES

La implantacién de estas tecnologias muestra resultados concretos
en diversos sectores. Un ejemplo proviene del sector retail, donde
un cliente logré integrar datos internos de SAP S/4 con fuentes ex-
ternas mediante SAP Datasphere. BigQuery se utiliz6 para analizar
patrones de compra y mejorar la segmentacion de clientes, lo que
permiti6 desarrollar campafias mas precisas y adaptadas a las nece-
sidades del consumidor.

En otro caso, una empresa con sistemas SAP S/4 y Salesforce
enfrentaba dificultades para unificar la informaciéon de ambas pla-
taformas. Con SAP Datasphere y Google Cloud, consolidaron sus
datos en BigQuery, logrando una visiéon global de las interacciones
con sus clientes y mejorando la toma de decisiones estratégicas.

En el ambito de los recursos humanos, la integracién de SAP
SuccessFactors con fuentes externas permiti6é enriquecer procesos
de selecciéon y promocion de talento. El andlisis avanzado basado
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en inteligencia artificial proporcioné informacién clave sobre el
desempefio del personal, ayudando a optimizar equipos y planificar
mejor las necesidades futuras.

En el ambito de la gestion financiera, una empresa que utilizaba
SAP Concur para la administracion de viajes y gastos pudo integrar
esta herramienta con otras fuentes de datos mediante SAP Datas-
phere. Esto no solo permitié un analisis mas preciso de los costes,
sino que también facilité la identificacion de oportunidades de aho-
rro y el fortalecimiento de acuerdos con proveedores.

Otro caso interesante se dio en el sector industrial, donde una
empresa utilizé la combinaciéon de SAP Datasphere y Google Cloud
para integrar datos operativos de diferentes plantas de produccién.
Este enfoque permitié optimizar la logistica y reducir tiempos
muertos en la cadena de suministro, proporcionando una venta-
ja competitiva en términos de eficiencia operativa. Ademas, en el
sector salud, estas plataformas han sido clave para consolidar datos
de pacientes y mejorar la toma de decisiones en procesos criticos,
como la asignacién de recursos en hospitales.

DATA EN SEIDOR: 2500 CLIENTES Y 750 PROYECTOS
ANUALES

Gracias a su trayectoria en proyectos de analitica y gestion de datos,
SEIDOR desempenia un papel clave en la implantaciéon de tecnolo-
glas como SAP Datasphere, actuando como un facilitador estratégi-
co. La experiencia de SEIDOR en este &mbito se apoya en su area de
Data & Analytics, que cuenta con mas de 25 afios de trayectoria y un
equipo de mas de 350 especialistas. Este equipo ha colaborado con
mas de 2.500 clientes a nivel global, abordando retos complejos en
la gestion, integracion y analisis de datos..

Cada afio, SEIDOR desarrolla mas de 750 proyectos en este 4m-
bito, abarcando desde la implementacién de plataformas avanzadas
de datos hasta el disefio de soluciones analiticas adaptadas. La me-
todologia aplicada busca comprender las particularidades de cada
cliente para ajustar herramientas y estrategias de acuerdo con sus
objetivos especificos.

AUSAPE

El area de Data en SEIDOR
se basa en una consolidada
trayectoria y capacidad
técnica, respaldada por

un equipo de mas de 350
especialistas con mas de 25
anos de trayectoria

GESTION DE DATOS COMO VENTAJA COMPETITIVA

La transicion hacia entornos integrados y escalables con la combi-
nacion de SAP Datasphere y Google Cloud responde tanto a nece-
sidades tecnoldgicas como a exigencias estratégicas. En un entorno
donde la velocidad y la precisién son factores determinantes, contar
con herramientas que faciliten la explotacion inteligente de los da-
tos proporciona una ventaja competitiva significativa.

Estas plataformas redefinen la manera en que las organizacio-
nes gestionan su informacion, estableciendo nuevos estandares de
eficiencia y analisis en un panorama digital cada vez mas exigente.
Al transformar los datos en una fuente estratégica de conocimien-
to, las empresas se posicionan mejor para afrontar los retos del
futuro. m

Ok =0

Mas informacion e L

aqui: i::
[=]

35



EN PROFUNDIDAD

La tecnologia como gran impulsora de
la economia circular

En los ultimos anos, hemos ido incorporando cambios en nuestro dia a dia, casi

sin darnos cuenta, con la finalidad de ser mas sostenibles. Estos cambios provienen
en muchas ocasiones de nuevas regulaciones que aparecen, desde nuestro punto
de vista, casi de un dia a otro. Un ejemplo reciente es el de los ya famosos tapones
de plastico enganchados a las botellas de este mismo material, ;quién no ha visto
algun personaje famoso o politico luchando contra ellos en las ultimas semanas?

POR MARINA LLOP BALSEBRE
Solution Advisor Digital Supply Chain

romas aparte, estos cambios forman parte de transfor-
maciones mucho mas profundas dentro de nuestra so-
ciedad, cambios que vamos adoptando poco a poco, de
forma progresiva en nuestra forma de actuar, como el
reciclaje. El reciclaje, considerado inicialmente como
una imposicion, se ha ido convirtiendo en una accién habitual para la
gran mayoria de la poblacién. Al separar plastico, papel, cristal y otros
tipos de residuos se va generando una conciencia colectiva sobre el vo-
lumen de basura que generamos y la importancia de su reutilizacién

en un planeta en el que los recursos son finitos. Estos cambios estan
cada vez mas arraigados en las nuevas generaciones, nuestros hijos en
su inmensa mayoria ya no tiran objetos a la basura sin preguntar pre-
viamente “Mam4, sen qué color debo poner esta bolsa de plastico?”.
Ellos ya han nacido reciclando, y esto marca el inicio del cambio de la
economia lineal (coger-usar-tirar) hacia la economia circular.

Estos cambios cotidianos, también afectan de forma directa a
las empresas. Cada vez miramos mas los productos que compramos,
cada vez buscamos mas los productos y marcas que encajan en esta
vision de sostenibilidad y economia circular, hasta el punto de que
las empresas con esta visién son més atractivas por un lado para
atraer més talento humano y por otro para los inversores. Incor-
porar la sostenibilidad en las empresas y sus procesos ya no es sélo
algo deseable, sino una verdadera necesidad.

SAP Responsible Design and Production: Analizar la sostenibilidad de mis productos.
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Ante la pregunta de como incorporar esta circularidad en los
procesos empresariales, la tecnologia aparece como la gran aliada
para poder realizarlo con un enfoque en el largo plazo.

SAP se encuentra en una posicion privilegiada para ayuda a las
empresas en esta transformaciéon ofreciendo una vision holistica
tnica de los procesos, con integraciéon de principio a fin y con solu-
ciones para las diferentes industrias, incorporando la sostenibilidad
para que llegue al ADN de la empresa, a través de soluciones que
cubren todo el espectro para poder convertir cualquier empresa en
lo que llamamos una empresa inteligente y sostenible, sustentada
en tres pilares: Accion climatica, economia circular y responsabili-
dad social, junto con una capa para soportar un analisis completo
de todo el proceso.

En este articulo vamos a focalizarnos en el pilar de la economia
circular. La economia circular, segin la fundaciéon Ellen MacArthur
pasa por abordar tres principios clave impulsados por el disefio:

» Coémo eliminamos los residuos y la contaminacion, como dise-
flamos los productos desde el principio considerando su elimi-
nacion.

» Coémo circulamos productos y materiales, como podemos man-
tener los en uso durante el mayor tiempo posible.

» Y, en ultima instancia, como creamos el espacio para regenerar
los sistemas naturales y apoyar realmente la biodiversidad.

La mayor parte del impacto que podemos tener hacia una econo-
mia circular ocurre actualmente en la fase de disefio. Por lo tanto,
debemos proporcionar a los disefiadores de producto informaciéon
relevante. Debemos medir los flujos reales de materiales y sus im-
plicaciones de mercado en toda la cadena de suministro y el ci-
clo de vida del producto, al tiempo que debemos monitorizar las
cambiantes regulaciones, estandares y expectativas del consumi-
dor para planificar las acciones y responder a las necesidades Esta
vision esté reflejada en la herramienta SAP Responsible Design
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SAP Responsible Design and Production: Analizar datos reportados.

and Production. Esta soluciéon permite a las empresas acelerar el
viaje hacia una economia més sostenible y circular siguiendo los
siguientes pasos:

» Cumplir con regulaciones clave especificas del mercado,
por ejemplo, el impuesto sobre el plastico del Reino Unido o Es-
pafia o CITEO EPR en Francia.

» Conseguir una vision global del entorno regulatorio, tanto
de los EPR como impuestos sobre los materiales, para garantizar
su cumplimiento y entender su impacto.

» Integrar la circularidad en el disefio de productos con informa-
ci6n estratégica sobre materiales. Obtener informacién estraté-
gica sobre atributos materiales e impactos para incorporar cir-
cularidad en las decisiones de disefio.

» Tomar medidas para lograr un negocio sostenible. Impulsar ac-
ciones clave en toda la cadena de valor para eliminar residuos,
hacer circular materiales y regenerar.

Esta circularidad esta también innata en las herramientas mas ha-
bituales. A modo de ejemplo, en SAP S/4HANA, podemos definir
cudles son los pardmetros principales de los materiales y sus atri-
butos tales como grado de emisiones o si son reutilizables o no, asi
como evaluar a proveedores considerando criterios cualitativos
como la sostenibilidad o valorar los productos de forma diferente
considerando si son materiales nuevos o reacondicionados. Otro
claro ejemplo lo tenemos en el proceso de planificacion, a través de
SAP Integrated Business Planning podemos optimizar el plan de su-
ministro para considerar diferentes fuentes de aprovisionamiento
o versiones de produccién con materiales reciclados o mas sosteni-
bles como opciones prioritarias.

La economia circular es ya una realidad, os animamos a co-
menzar a utilizar toda esta tecnologia disponible para impulsar los
procesos empresariales, de la misma forma que lo hacéis en la vida
cotidiana. m
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Arxada es lider global en productos quimicos especializados, proporcionando
soluciones innovadoras que mejoran el rendimiento, la seguridad y la sostenibilidad
de productos en una amplia gama de industrias. Desde el control microbiano hasta
productos quimicos de alto desempeno, Arxada apoya a sus clientes con soluciones
personalizadas que cumplen con rigurosas normativas y necesidades operativas.

Su compromiso con la sostenibilidad y el cumplimiento regulatorio les ha ganado

una solida reputacion a nivel global.

CONTEXTO DEL PROYECTO

cbs fue contratado para ayudar a Arxada en la migracion de su siste-
ma SAP GTS 11.0 a la tltima versién de la plataforma GTSe4H 2023.
El objetivo principal de esta migracion fue asegurar que los procesos
aduaneros y de cumplimiento de Arxkada mantuvieran su eficiencia,
efectividad y actualizacion. Al actualizar al nuevo sistema, Arxada
se beneficia de un mayor rendimiento, estabilidad y preparacion
para el futuro, asegurando asi una excelencia operativa continua.

NUESTRA ESTRATEGIA

Adoptamos un enfoque colaborativo y metddico para abordar
los desafios del proyecto. Trabajamos en estrecha colaboracién
con los equipos internos de Arxada para garantizar que sus expecta-
tivas estuvieran plenamente alineadas con el progreso del proyecto.
Nuestro equipo se mantuvo comprometido en minimizar los riesgos
y asegurar una migracion sin errores en los procesos de despacho.
Gracias a nuestra experiencia en sistemas SAP GTS y S/4HANA,
implementamos con éxito una estructura de autorizaciones redisefia-
da, garantizando una migracién fluida hacia el entorno de produccion.

Gracias a huestra experiencia en
sistemas SAP GTS y S/4HANA,
implementamos con éxito una
estructura de autorizaciones
redisenada, garantizando

una migracion fluida hacia el
entorno de produccién
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La migracion a GTSe4H 2023 se
completo con éxito, dotando

a Arxada de un sistema
actualizado que mejoré
significativamente la eficiencia,
elrendimiento y la estabilidad
de sus procesos aduaneros y de
cumplimiento

RESULTADOS

La migracion a GTSedH 2023 se completd con éxito, dotando
a Arxada de un sistema actualizado que mejor6 significativamente
la eficiencia, el rendimiento y la estabilidad de sus procesos adua-
neros y de cumplimiento. Este sistema preparado para el futuro
permite a Arxada continuar operando eficazmente en un entorno
empresarial en constante cambio.

Ademas, el modelo de autorizaciones redisefiado reflejo la in-
dependencia de Arxada como organizacién, optimizando sus ope-
raciones internas. El proyecto se entregd puntualmente, sin errores,
y proporcioné a la empresa una base mas sélida para su crecimiento
futuro.

Este estudio de caso ilustra la capacidad de cbs para gestionar
migraciones complejas de sistemas, satisfaciendo las necesidades
especificas del cliente. La estrecha colaboracién con Arxada y nues-
tra profunda comprension de los sistemas SAP garantizaron el éxito
de esta actualizacion critica. m
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iOlvidate de los
preproyectos
en tu migracion
a S/4HANA!

Ahorra tiempo y dinero
con la migracion de Business
Partners “on the fly”

Conla ultima mejora tecnolégica del Enterprise Transformer de cbs, la migracion
de Business Partners (BPs) es mas sencilla que nunca.

iOlvidate del preproyecto! Ahora puedes realizar la migracién de BPs de
forma automaticay sin pasos intermedios gracias a la nueva funcionalidad de
migracion “on the fly”. Esto simplifica drasticamente el proceso, ahorrando
tiempo yrecursos, y asegurando una implementacion mas agil y eficiente. La
transicién a S/4HANA nunca fue tan facil.

cbs Enterprise
Transformer
) SAP S/4HANA




EL VIRUS DE LA MENTE

La permanente

huida

PorR HELMAR RODRIGUEZ MESSMER
Design Thinker / Changemaker
www.marpashills.com
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LA HUIDA DE NOSOTROS MISMOS:

UN ESPEJISMO DEL ALIVIO

En muchos momentos de la vida cotidiana
se esconde una tendencia mecanica, casi
imperceptible: el impulso constante de huir.
No es una huida fisica hacia otro lugar, sino
un movimiento interno, un deseo de evitar
aquello que no queremos experimentar.
Estamos evitando "esto" que estid pasando
en este momento. Estamos evitando vivir,
en definitiva, "este momento". Es una reac-
cion automatica ante sensaciones incémo-
das, emociones no deseadas o pensamien-
tos perturbadores que, al surgir, nos llevan
a buscar refugio en cualquier distracciéon
o escapatoria disponible.

Sin embargo, esta huida es un espejis-
mo, una ilusién de alivio que nunca llega
a concretarse. Cuando intentamos escapar
del malestar, lo Gnico que logramos es darle
mas fuerza y persistencia. Nos convence-
mos de que si evitamos el dolor, la tristeza,
la ansiedad o la frustracion, eventualmen-
te encontraremos un espacio seguro, libre
de sufrimiento. Pero esta busqueda deses-
perada nos mantiene atrapados en un ciclo
infinito de resistencia y evasion. Lo que re-
siste, persiste.

EL CICLO INTERMINABLE DE LA
EVASION

Huir de las experiencias incomodas es como
intentar contener agua entre las manos:
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cuanto mas apretamos, mas se nos escapa.
Nos sentimos agobiados por el peso de aque-
llo que queremos evitar, y al mismo tiempo,
el acto de evitacién refuerza nuestra creen-
cia de que hay algo intrinsecamente amena-
zante en estas sensaciones. La mente crea
una narrativa: "Debo escapar de esto para
estar bien', pero esta historia nos deja atra-
pados en una celda que nosotros mismos
hemos construido.

El intento constante de huir no es
maés que un esfuerzo por controlar la ex-
periencia, de moldear la vida para que se
ajuste a nuestras preferencias y expectati-
vas. Queremos sentir solo lo agradable, vivir
solo lo comodo. Sin embargo, en este afan
de manipular, nos desconectamos de la rea-
lidad tal como es. Nos convertimos en pri-
sioneros de nuestras propias expectativas,
siempre buscando un estado futuro donde
todo estara bien, evitando este momento
presente, el tnico "lugar’ donde la vida real-
mente sucede.

En esta dindmica de huida constante,
nos volvemos como "El Fugitivo', siempre
corriendo de aquello que creemos nos ame-
naza. La huida del malestar se convierte
en el centro de nuestra vida, y la mente
se llena de pensamientos que intentan
justificar esa evasion. Hay una resistencia
constante al momento presente, una nece-
sidad de encontrar explicaciones que nos
alejan de la experiencia real. Esta basqueda
de alivio mediante el escape solo refuerza
la sensacién de estar atrapados en una es-
pecie de "Matrix", una ilusién que nosotros
mismos hemos creado.

LA MECANICA DEL EGO
La huida es una actividad fundamental
del ego, cuyo proposito principal es perpe-

La huida de la experiencia
es la actividad fundamental
del ego. El despertar

es simplemente dejar

de intentar escapary ver

la experiencia tal como es.

RAMESH BALSEKAR

tuar la ilusion de separaciéon. La experien-
cia de separacion es, de hecho, la mecanica
fundamental del ego. Al huir de las expe-
riencias incomodas, el ego refuerza la idea
de que hay un "yo" separado que debe pro-
tegerse del mundo, de las circunstancias,
de las experiencias probleméticas o dolo-
rosas. Este "yo" se siente vulnerable y ame-
nazado, y para evitar cualquier sufrimiento,
construye una barrera entre si mismo y la
realidad. La resistencia que surge es la ma-
nera en que el ego busca mantener la ilu-
sién de control y seguridad, pero en reali-
dad lo que logra es profundizar la sensacién
de separacién y aislamiento.

Esta ilusion de separacion esta profun-
damente vinculada con nuestra percep-
cion de identidad, que se basa principal-
mente en la identificacién con el cuerpo
y la mente, es decir, con nuestra historia
personal. Creemos que somos ese conjun-
to de pensamientos, recuerdos y sensacio-
nes corporales, y esta creencia nos hace
sentirnos separados del resto del mundo.
El ego se alimenta de esta identificacion,
creando la sensacién de un "yo" que debe
defenderse, protegerse y buscar su seguri-
dad en un entorno que percibe como hos-
til o amenazante.

LA EXPERIENCIA DE SEPARACION
Sin embargo, no hay problema en experi-
mentar la separacion. La experiencia de ser
un "yo' separado es parte del juego de la
creacion. Lo importante es reconocer que,
aunque la experiencia de separacion sea lo
experimentado, no es la realidad tltima.
Hay algo fundamentalmente mas cierto:
una unidad subyacente, una conciencia
que trasciende la separacion y que es el ver-
dadero fundamento de lo que somos. La sa-
lida del ciclo de la huida no esta en negar
la separacién, sino en reconocer lo que
es real mas alla de experimentarla.

El ego, al huir, perpetia la creencia
de que hay algo intrinsecamente malo o ame-
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nazante en lo que estamos experimentando.
De esta forma, el ciclo de evasion no solo ali-
menta el miedo, sino que también nos separa
de nuestra verdadera naturaleza, que es paz y
plenitud. Al reforzar esta ilusién de separa-
cion, el ego nos mantiene atrapados en una
narrativa de carencia, miedo y necesidad
de protegernos constantemente. La verdade-
ra liberacién no consiste en fortalecer estas
barreras, sino en dejarlas caer, en permitir-
nos vivir plenamente cada experiencia sin la
necesidad de huir. La verdadera liberacion
consiste en darte cuenta de que no hay ne-
cesidad ni posibilidad de escapar. Es mas,
la verdadera liberacién consiste en el reco-
nocimiento de que no hay nadie atrapado.

LA PARADOJA DEL ALIVIO

La paradoja radica en que el alivio que tan-
to anhelamos nunca se encuentra en la evi-
tacion. Al contrario, cuanto mas tratamos
de escapar de nuestras sensaciones y emo-
ciones, mas intensas se vuelven. La incomo-
didad persiste, no porque sea insuperable,
sino porque nuestro acto de huir la per-
petta. La clave para romper este ciclo esta
en girar hacia la aceptaciéon radical: per-
mitirnos sentir lo que sentimos, sin huir,
sin resistirnos, sin intentar modificar lo que
est4 ocurriendo.

El alivio se da como consecuencia de la

pausa del buscador. Sentimos alivio porque
momentaneamente cesa la basqueda, y en
ese momento la experiencia no queda in-
terferida por esa mecanicidad de bus-
queda. La propia busqueda
del alivio, que es la actividad
del ego, perpetaa la sensacién
de carencia, de no estar com-
pletos. Cuando el buscador
se detiene, incluso por un
instante, lo que queda es la
experiencia pura, sin la inter-
ferencia de la narrativa egoi-
ca que constantemente esta
juzgando, controlando y de-
seando cambiar lo que es. Este
cese momentaneo de la bas-
queda permite un descanso
en el que podemos experi-
mentar directamente el alivio.
No es que el alivio sea algo
que encontremos fuera, sino
que surge al detener la acti-
vidad del buscador, al dejar
de interferir en la experien-
cia con el deseo constante
de cambiarla o evitarla.

VIVIR LA EXPERIENCIA

Permitirnos sentir plenamen-
te el miedo, la tristeza, la an-
siedad o la frustraciéon no es
siquiera un acto de valentia,
porque realmente no hay
un sujeto real amenazado.
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Por lo tanto, no hay resignaciéon o acepta-
cién, sino una apertura a la vida en su to-
talidad. Es un reconocimiento de que estas
experiencias estdn hechas todas del mismo
sustrato, tanto las placenteras como las do-
lorosas, y no condicionan la fuente de las
que emanan. Al simplemente dejarnos lle-
var por ellas, en lugar de luchar contra ellas,
descubrimos que no son ni solidas ni per-
manentes, ni estdn hechas de otra sustan-
cia que no sea de la consciencia misma.
De la misma manera, el remolino en el agua
no est4 hecho de otra cosa que no sea agua.
Las experiencias son como olas en el océa-
no, vienen y van, y al final se disuelven en el
mar del que provienen.

DESCUBRIENDO LO QUE SOMOS
MAS ALLA DE LA HUIDA
Cuando dejamos de huir, nos encontramos
con algo sorprendente: la paz que buscéba-
mos no es algo que debamos alcanzarocrear,
sino algo que ya esta presente en el fondo
de todas nuestras experiencias. Esa paz
subyacente no depende de lo que sentimos
o pensamos. Es la vasta amplitud de nuestra
propia consciencia, que permite que todo
aparezca y desaparezca sin verse afectada.
Es el océano que permanece inmutable
mientras las olas se levantan y se disuelven
en su superficie.
Lahuida,entonces,noesmasqueunadis-
traccién que nos aleja de esta paz inheren-
te. En lugar de enfrentarnos a lo que surge
en nuestro interior, corremos hacia el futu-

ro, hacia una promesa de alivio que nunca
llega. Pero cuando nos detenemos y obser-
vamos con detenimiento, vemos que todo
lo que intentdbamos evitar es solo una ma-
nifestacién pasajera, un fendmeno efimero
que no tiene el poder de definirnos ni de
atraparnos.

LA LIBERACION EN LA ENTREGA
Entregarse a la experiencia presente es libe-
rarse de la necesidad de escapar. Es un reco-
nocimiento profundo de la 16gica de la vida,
un reconocimiento mas claro de quienes
somos, un reconocimiento de que no nece-
sitamos huir para estar a salvo. Al contrario,
al abrirnos completamente a lo que sen-
timos, descubrimos que estas emociones
y sensaciones que temiamos contienen
en si mismas la semilla de su propia diso-
luciéon. No necesitamos hacer nada mas que
permitirles ser, y en esa apertura, encontra-
mos una paz que trasciende cualquier emo-
cion pasajera.

En esta "entrega’, que no es mas que re-
conocimiento, la sensaciéon de separacion
se desvanece. Vemos que no hay un "yo"
separado que esté luchando contra el mun-
do o contra sus propias sensaciones. Todo
es parte de un mismo flujo, una danza de la
vida que no necesita ser corregida ni alte-
rada. Al dejar de huir, nos damos cuenta
de que nunca hubo una prisién real, solo
la ilusion de una. La libertad, entonces,
no es un lugar al que debamos llegar, sino
el reconocimiento de que siempre hemos

sido libres, incluso en me-
dio de nuestras sensaciones
mas intensas.

EL FINAL DE LA HUIDA:
ABRAZAR LA TOTALIDAD
Cuando la huida cesa, lo que
queda es la vida tal como es:
plena, vibrante, llena de con-
trastes y matices. Descubri-
mos que la verdadera pleni-
tud no se encuentra en evitar
las sombras, sino permitir
su despliegue en la paz que
somos. En la aceptaciéon in-
condicional de toda nuestra
experiencia, nos encontra-
mos completos, aqui y ahora,
sin necesidad de afiadir ni qui-
tar nada.

El viaje hacia la paz
no es un camino hacia el futu-
ro, sino una invitacién a dejar
de correr, a detenernos y mirar
de frente. Cuando lo hacemos,
vemos que el alivio, la paz
y la libertad que hemos estado
buscando no estaban al final
de la huida, sino en el corazén
mismo de aquello de lo que in-
tentabamos escapar. m
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Como actuar ante
un ataque de seguridad
de datos personales

POR ANA MARZO PORTERA
Abogada y Mediadora

e todos es sabido que ante

un ataque de seguridad de la in-

formacioén es necesario adoptar

una serie de medidas técnicas
y organizativas para contener y frenar el in-
cidente, asi como para establecer medidas
que protejan la informacién a futuro, frente
a nuevos ataques.

Pero, cuando hay implicados datos per-
sonales en un incidente de seguridad de esta
naturaleza, debemos hablar de una “bre-
cha de seguridad de datos personales” y la
gestion de este evento va mas alla de todo
el proceso técnico de medidas que se deben
aplicar para hacer frente al ataque: hay que
gestionar el dafio para los derechos funda-
mentales de las personas cuyos datos per-
sonales han sido afectados. Por eso esta vez,
en el andlisis que realizaremos a continua-
cién, no describiremos el proceso de gestion
de la brecha desde el punto de vista técnico,
para frenar, reducir y minimizar los efectos
del ataque, sino que describiremos cul es el
proceso a realizar para gestionar el dafo para
los derechos y libertades de las personas.

El dafio para los derechos y libertades
de las personas se gestiona a partir de dos
obligaciones fundamentales contempladas
en la normativa, como son, la primera, noti-
ficar el incidente a las personas cuyos datos
se han visto afectados cuando existe un alto
riesgo para sus derechos y libertades y la se-
gunda, notificando el incidente a la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (en adelante
AEPD) cuando se han puesto en riesgo los da-
tos personales, aunque este haya sido minimo.

En el primer caso, la normativa exige
que, sin dilaciéon indebida, es decir, lo antes
posible desde que acontece y es conocida
la brecha de datos personales, se notifique
dicha brecha a las personas afectadas cuyos
datos han quedado comprometidos respecto
a su confidencialidad, integridad y/o dispo-
nibilidad. Este proceso debe ocurrir siempre
y cuando los derechos de las personas titula-
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res de los datos queden expuestos a un alto
riesgo de vulnerabilidad.

En el segundo caso, la notificacion de la
brecha a la AEPD, se realizara sin dilacion
indebida y a mas tardar dentro de las 72 ho-
ras desde que se tenga constancia de la bre-
cha de datos personales. Este plazo empieza
a calcularse desde el instante en que la or-
ganizacion propietaria y responsable de los
datos tiene constancia de que el incidente
de seguridad ha afectado a datos personales
e incluye las horas trascurridas durante fi-
nes de semana y dias festivos.

Pero, /qué factores se tienen en cuenta
para evaluar el riesgo de una brecha de da-
tos personales a efectos de conocer la cali-
ficacion del riesgo de cara al cumplimiento
de las obligaciones anteriores?

Los factores a tener en cuenta para
evaluar el riesgo para los derechos y para
las libertades de las personas cuyos datos
han sido afectados por la brecha, son, entre
otros, los siguientes: el tipo de brecha de da-
tos personales vulnerados (confidenciali-
dad, disponibilidad e integridad), la natura-
leza, caracter sensible y el volumen de datos
personales afectados, la facilidad de identi-
ficacion de las personas y la gravedad de las
consecuencias para los derechos y libertades
de las personas.

No es un ejercicio facil, desde luego.
El pardmetro determinante para notificar
una brecha de datos personales a la AEPD
y a las personas afectadas, es el nivel de ries-
go. Pero, no cualquier tipo de riesgo o un
riesgo para la organizacion, sino especifica-
mente el riesgo para los derechos y liberta-
des de las personas fisicas afectadas por la
brecha. Esto es generalmente dificil de en-
tender por las organizaciones que analizan
el riesgo y el dafio desde el punto de vista
empresarial y no de las personas afectadas.

» Primer paso. Para analizar este nivel
de riesgo para los derechos y libertades
de las personas, es preciso tener un punto
de partida. Este punto de partida es el ries-
go que se asigné al tratamiento cuando
fue creado y las medidas que se adoptaron
para proteger los derechos y libertades.

» Segundo paso. A partir de lo anterior,
el siguiente objetivo es analizar el tipo
de brecha de datos personales aconte-
cido, es decir, si la brecha ha afectado
a la confidencialidad, la disponibilidad
o a la integridad de los datos. Con ello,
se podra valorar el alcance del menos-
cabo para los derechos de las personas.

» Tercer paso. Conocido el tipo de bre-
cha, se analizara la naturaleza de los
datos personales, en particular, si estos
tenian -desde el punto de vista nor-
mativo- un caracter sensible o especial
por ser datos de salud, de naturaleza
sexual, de ideologia, religion, creencias,
origen racial o étnico, perfiles de perso-
nas, genéticos, o de naturaleza similar
o si por el contrario, los datos afectados
han sido meramente identificativos o de
contacto por ejemplo. Y todo ello, valo-
rando si los datos vulnerados permiten
identificar a las personas titulares de los
mismos o ello es posible con relativa fa-
cilidad o, por el contrario, no hay ningu-
na posibilidad de identificacion.

» Cuarto paso. Lo siguiente accion es aco-
tar a los colectivos de personas afecta-
das, clientes, proveedores, empleados,
afiliados, ciudadanos en general, meno-
res, mayores, personas con minusvalias
u otros. En este punto se debe valorar
también si, por alguna circunstancia,
estas categorias de personas afectadas
pueden incluir a personas vulnerables
por su condicién de victimas de violen-
cia de género, consumidores, pacientes
u otras caracteristicas.

» Quinto paso. Tras lo anterior, se debe
analizar la gravedad de las consecuen-
cias para los derechos y libertades
de las personas en los siguientes térmi-
nos: por ejemplo, si como consecuencia
de la brecha se hace imposible ejercer
algtin derecho o acceso a un servicio,
es posible que se lleve a cabo la usur-
paciéon de la identidad de las personas
y posterior uso, si las personas afec-
tadas pueden ser victimas de campa-
fias de phishing/spamming, si cabe
la posibilidad de que se causen pérdi-
das financieras, danos reputacionales
o darios psicolégicos o fisicos. Se trata
de valorar los efectos y consecuencias
que sobre los derechos de las personas
causa la pérdida del “control” de los da-
tos personales.

La gravedad de las consecuencias
en términos de valoracién del dafio
para los derechos y libertades de las
personas interesadas debe determinar-
se de acuerdo con niveles de severidad
como pueden ser:
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1 Severidad muy alta: ocurre cuan-
do las personas pueden enfrentar
consecuencias muy significativas,
o incluso irreversibles, que no
pueden superar (exclusion o mar-
ginacion social, dificultades finan-
cieras tales como deudas conside-
rables o incapacidad para trabajar,
dolencias psicolégicas o fisicas
a largo plazo, muerte, etc.). Es de-
cir, se dafian derechos fundamen-
tales y libertades publicas de forma
irreversible.

1 Severidad alta: las personas pue-
den enfrentar consecuencias sig-
nificativas, que deberian poder
superar, aunque con serias difi-
cultades (malversacion de fondos,
listas negras de los bancos, dafos
a la propiedad, pérdida de empleo,
citacién judicial, empeoramiento
de la salud, etc.). En general cuan-
do las consecuencias afectan a de-
rechos fundamentales, pero pue-
den revertirse.

1 Severidad media: las personas
pueden encontrar inconvenientes
importantes, produciendo un dafo
limitado, que podran superar a pe-
sar de algunas dificultades (costos
adicionales, denegacién de acceso
a servicios comerciales, miedo, falta
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de comprension, estrés, dolencias
fisicas menores, etc.).

1 Severidad baja: las personas no se
veran afectadas o pueden encontrar
algunos inconvenientes muy limi-
tados y reversibles que superaran
sin ningn problema (tiempo de re-
ingreso de informacion, molestias,
enfados, irritaciones, etc.).

Sexto paso. Valorado el riesgo, lo que proce-
de es analizar si existe la posibilidad de que
las consecuencias se materialicen con un
nivel de severidad alto o muy alto. Para
determinar esta posibilidad y el impacto
que ello tendria esto, si que es preciso tener
en cuenta las medidas técnicas y organiza-
tivas aplicadas antes de que se produjera
la brecha de seguridad, asi como las accio-
nes tomadas a posteriori para evitar que el
dano se materialice.

Establecidos los niveles de valoracién
dela gravedad de las consecuencias del dafio
para los derechos y libertades de las perso-
nas interesadas debe determinarse la pro-
babilidad de que estos dafios sucedan.

Puede ocurrir que la organizacién
ya tenga conocimiento de que se ha materia-
lizado un dafio concreto sobre una persona
afectada, en cuyo caso ya no seria necesario
determinar un nivel de probabilidad porque
se tiene la certeza de que ya ha ocurrido.

T AT o ?

Pero, en caso de no haberse materiali-
zado el dafo, se debe estimar esta probabi-
lidad, de forma que, podria decirse que sera
“improbable” cuando la organizacién pue-
da garantizar que no puede materializarse
el dafio y, para el resto de casos, la proba-
bilidad graduara como baja, alta y muy alta
cuando exista cierta probabilidad de mate-
rializacion del dano.

En definitiva y ya concluyendo, la ges-
tion de un incidente de seguridad desde
el punto de vista de la brecha o violacion
de la confidencialidad, integridad y dispo-
nibilidad de los datos personales, es un ejer-
cicio que va mas alla de la simple gestién
de medidas técnicas y organizativas dentro
de una organizacion.

Para analizar este nivel de riesgo para
los derechos y libertades de las personas,
es preciso tener un punto de partida. Este
punto de partida es el riesgo que se asigno
al tratamiento cuando fue creado con el
fin de analizar la efectividad de las medidas
tomadas para reducir o eliminar el riesgo
inicial o inherente.

La comunicacién a los afectados debe
realizarse en un lenguaje claro y sencillo,
respetar el contenido minimo establecido
en el art. 34 del RGPD y dirigirse especifi-
camente a aquellas personas para las que
exista un riesgo alto de que sus derechos
y libertades pueden verse dafiados. m

43



FIRMA INVITADA

POR ESTEFANIA
SERRANO
DELEGADA
TERRITORIAL DE LA
FUNDACION ASTI EN
MADRID

44

Hacia una
mayor
diversidad en
las STEM

olo el 1% de las alumnas de ESO se plan-

tea estudiar un grado relacionado con las

tecnologias y solo el 5% una ingenieria.

Son datos del I Observatorio Mujer y STEM:

Qué piensan las jovenes espafiolas que pre-
sentamos en la Fundacion ASTI el pasado 5 de no-
viembre. Cifras que dan la medida de la enorme des-
afeccién que las jovenes de nuestro pais sienten hacia
las vocaciones cientifico-tecnolégicas.

No es un asunto menor: la carencia de interés
del alumnado en general (chicos y chicas) hacia las ca-
rreras STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Ma-
tematicas) compromete gravemente la capacidad
de nuestro pais para seguir generando innovacion,
desarrollando la industria e impulsando la economia
en un contexto donde la tecnologia es protagonista
absoluta. De los 10 puestos de trabajo mas demanda-
dos de aqui a 2027, nueve involucran capacitaciones
STEM, segtn el Foro Econémico Mundial. Y, sin em-
bargo, el interés hacia estas materias no ha parado
de decrecer en los Gltimos afios.

Sila falta de interés hacia las STEM es grave, lo es
mucho maés si atendemos al factor del género, don-
de la brecha se ensancha. Factores como una mayor
autoexigencia, la falta de referentes femeninos (sobre
todo en el ambito tecnoldgico) o el desconocimien-
to sobre las aplicaciones précticas de las distintas
carreras, la aportacion de valor a la sociedad, juegan
en contra del alumnado femenino.

Se trata de una problemética que requiere de una
intervencién urgente: si estamos construyendo el fu-
turo a través de la tecnologia, la mitad de la pobla-
cién no puede quedar excluida en ese futuro, sino

que debe estar en primera linea poniendo sobre
la mesa sus problemas y sus formas de solucionar-
los. Si las profesiones de mayor demanda y mejor re-
muneradas estan vinculadas al &mbito STEM, la ca-
rencia de mujeres incrementard la brecha salarial.
Si hombres y mujeres pensamos de forma diferente,
solo combinando nuestras visiones podremos crecer
y desarrollar nuestro pais en las mejores condiciones.

En Fundacién ASTI trabajamos por el desarrollo
y fomento de las STEM a lo largo de todo el itinera-
rio educativo, incluyendo el programa STEM Talent
Girl que, desde 2016, trabaja por inspirar, educar
y empoderar a una nueva generaciéon de mujeres
STEM. Presente de forma fisica en 13 ciudades es-
pafiolas y online en todo el territorio espafiol, acom-
pafa de forma longitudinal a las nifias desde 1° de
ESO hasta que terminan la universidad y se incorpo-
ran al mundo laboral, atendiendo a las necesidades
especificas de cada etapa y paliando los sesgos que li-
mitan su potencial.

Solo el 1% de las alumnas
de ESO se plantea estudiar
un grado relacionado con
las tecnologias y solo el 5%
una ingenieria

STEM Talent Girl fue creado para buscar un im-
pacto real y cambiar las reglas del juego y las cifras
avalan que ese es el camino: las alumnas de STEM
Talent Girl que cursan Bachillerato y que quieren ha-
cer una ingenieria son el 25,4% (frente al 3% del gru-
po general); en el caso de las TIG, son el 10,5% en Ba-
chillerato (frente al 3% del grupo general).

En Fundacién ASTI seguiremos trabajando por lo-
grar una mayor diversidad en las STEM de la mano
de las empresas, instituciones, profesores, mentoras
y familias que comparten con nosotros su compro-
miso y su entusiasmo. jDesde aqui os invitamos a co-
laborar para construir un mejor futuro para todos! m
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