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Plan estratégico 2023 - 2025

Misión
Ser la asociación tecnológica de referencia en el ámbito
SAP en España y bien posicionada en el resto
de asociaciones internacionales (SUGEN y AUSIA) .

Visión

Seguir siendo la asociación tecnológica de referencia en
el ámbito SAP, ampliando nuestro alcance a otras áreas
TIC, facilitando puntos de encuentro para el networking ,
la compartición de experiencias y conocimiento .



Principales objetivos estratégicos

• Sostenibilidad en el tiempo

• Mejorar la percepción de valor de los asociados

• Mejorar procesos internos 

• Consolidar organización

• Innovar con la creación de nuevos servicios de valor añadido

• Incrementar fidelización de asociados 

• Conservar y aumentar el número de asociados

• Potenciación de marca

• Presencia a nivel internacional

• Independencia económica 



Core Business

Fórum

Grupos
Trabajo

Delegaciones

Sesiones 
Magistrales

Días 
Temáticos



Líneas estratégicas



Líneas estratégicas

El Plan Estratégico de AUSAPE contribuye a los ODS (Objetivos 
Desarrollo Sostenible) de Naciones Unidades



Plan Director de 
Proyectos

Core Proyecto Objetivo principal
Asociación PRH - DEFINICIÓN DEL MODELO DE ORGANIZACIÓN POR FUNCIONES Levantamiento de procesos y adaptación del organigrama de la asociación.

Gestión KPI PFIN - DEFINICIÓN DE UN MODELO DE INDICADORES DE GESTIÓN OPERACIONES & 
FINANCIERO Definición de indicadores para la junta directiva.

Sistemas PTI - IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA ASOCIACION Infraestructura y aplicaciones para la gestión de la asociación.

SAP PO1 - REVISAR EL MODELO DE TRABAJO CON SAP Relaciones con SAP leitmotiv de la asociación.

Servicios y Roles PSER - REVISAR Y ACTUALIZAR EL CATALOGO DE SERVICIOS Catálogo de servicios prestados por la asociación a los roles de empresas 
asociadas.

Asociados de Pleno Derecho PO2 - MEJORA DE SERVICIOS DE NETWORKING A ASOCIADOS & SOPORTE A 
CONSULTAS A ASOCIADOS

Definición y procedimentalizaciónde la relación con Asociados de Pleno 
Derecho

Colaboradores Especiales PO3 - PROYECTO PARA EL SOPORTE A COLABORADORES ESPECIALES Definición y procedimentalizaciónde la relación con Colaboradores Especiales

Delegaciones y GT PO4 - PROYECTO DE MEJORA DE LA GESTIÓN DE DELEGACIONES Y GRUPOS DE 
TRABAJO Análisis y redefinición de GT y delegaciones

Internacional PO5 - PROYECTO PARA LA INTERNACIONALIZACIÓN DE OPERACIONES Análisis y redefinición de relaciones con otras asociaciones

Comercial PMKT - DEFINIR POLÍTICA DE MARKETING (CAPTACIÓN DE CLIENTES Y SUS 
NECESIDADES) Metodología de captación de nuevos asociados y documentación comercial

Canales PCOMM - DEFINICIÓN DE LOS CANALES DE COMUNICACIÓN CON ASOCIADOSAnálisis y redefinición de medios externos e internos de comunicación con 
asociados.

Formación y empleo PO6 - INICIAR EL NUEVO SERVICIO DE FORMACION Y EMPLEO Definición y puesta en marcha del servicio de empleo y formación con SAP.



NUEVA WEB EN 2024 y FASE 2.0 
FINALIZADA EL 30.11.2024

Web 2.0: Nueva web para mayor autonomía y eficacia a los coordinadores y 
delegados, permitir a los APD y ESP la suscripción a los grupos de interés, y 
campañas más focalizadas en los intereses de cada miembro.



Evolución de AUSAPE 
y sus asociados02



Asociados

• Se ha producido un incremento importante en el número de asociados alcanzando el
máximo número de asociados de pleno derecho de la historia, superando la cifra de
+500 APDs (total asociados 649: + 8% incremento vs 2023)

• Se apuesta por una política de contenidos de valor potenciando el networking a
través del alto incremento de eventos presenciales

• Accesos a repositorios de información:
- Biblioteca online de Espresso Tutorials



Evolución histórica 
Número Asociados



Asociados 2024 
Altas, Bajas, Totales

Tipo Asociado A 01/01/24 Altas Bajas 31/12/2024

2024 2024

Asociado Pleno  
Derecho 472 33 4 501 

Colaborador
Especial 129 21 2 148 

TOTAL 54 6 649 

AÑO Bajas 2024
2024 APD COLABORADOR ESPECIAL

1 SONAE CLEVER
2 NORTEGAS DORMAKABA
3 SEPSA
4 PASEK



Altas Asociados 2024

Altas 2024
ASOCIADOS DE PLENO DERECHO COLABORADORES ESPCIALES

ETNIA EXKAL ECOSIO LEGAL & AUDITORS
CONSUM ARMANDO ALVAREZ SMARTSHIFT INSTITUTO EUROPA
FINYCAR OETIKER TOSHIBA SAPINDEX

BIOSYSTEMS BEAM SUNTORY SD WORX SERES
ACEITES GAC TELEFONICA AUDIOVISUAL HIGH RADIUS

TELEFÓNICA GLOBAL FLUIDRA GLOBANT

MTG AREA METROPOLITANA DE 
BARCELONA HYSOFT

ENCE GRUPO PRISA PLEXUS
BRIOLF SANOFI WA FENIX

DULCES Y CONSERVAS HELIOS LABORATORIOS DIATER RUN BUSINESS
GRUPOTEC INSTITUTO RELIGIOSAS XPERTUX

CLAREL BEAUTY ITURRI SOFTTEK
BASF VALL COMPANY SER SOLUTIONS 
SGAE AGROVIN ACERTARE
PRIM ARGENTA CERÁMICA MAROSA VAT

ENTREPINARES ALIXIS TELEFÓNICA
FIATC KPS



Distribución Geográfica

Andalucía
20/9

Aragón
12/3

Asturias
5/0

Baleares
16/1

Canarias
10/1

Cataluña
151/33

Castilla La 
Mancha

3/0

País Vasco
34/5

Extremadura
1/1

Galicia
14/4

Madrid
148/75

Murcia
12/1

Navarra
11/1Rioja

1/1

Valencia
49/3

Exterior
0/8Cantabria

2/1
Asociado de Pleno Derecho / 
Colaborador Especial

Castilla León
12/1



Encuesta de 
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

123 respuestas recibidas
(vs. 125 año anterior).

Por Tipo de asociado (valor absoluto):
APD: 93 
ESP: 30



ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

Años como asociado



ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

¿Qué es lo que más valoras de AUSAPE?

La valoración es sobre 5, 
siendo 5 la puntuación más 
alta.

2023 2024

4.393.97 4.274.06 4.313.94 4.143.92 4.333.95



ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

Evalúa las actividades principales de AUSAPE 

La valoración es sobre 5, 
siendo 5 la puntuación más 
alta.

2023 2024

4.333.954.024.404.154.313.96



ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

¿Recomendarías AUSAPE a otro cliente/partner SAP?

2023 2024



ENCUESTA DE SATISFACCIÓN
Datos en valor absoluto

¿Conoces las actividades
internacionales de 

AUSAPE (como miembro de 
SUGEN y AUSIA)?

¿Conoces las actividades y 
sesiones de Mujer y Tecnología?

58 64 89 33

¿Conoces el Portal de Empleabilidad de 
AUSAPE?

84 3847 82

2023 2024



ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

¿A través de que medios sueles informarte de 
la actividad de AUSAPE?

4.23 4.54

Evalúa a AUSAPE como asociación
(siendo 5 la nota más alta)

2023 2024



ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

¿Ha mejorado o empeorado tu visión de la asociación? o 
cliente/partner SAP?

2023 2024
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Grupos de Trabajo y 
Delegaciones 

• Eventos presenciales y digitales baten récords históricos tanto en grupos de trabajo como en
delegaciones territoriales; tanto en número de reuniones (superando la cifra del año pasado y
estableciendo el nuevo récord histórico), como en asistentes (segunda cifra más alta de
asistentes, sólo superada por el año de la pandemia)

• Relevo en el grupo Customer Experience. Nuevo coordinador: Pascual Boil de CUATRECASAS

• Relevo en el grupo Innovación . Nuevo coordinador: David Arrizabalaga de DAMM

• Relevo en el grupo Sanidad . Nuevo coordinador Jochen Grüning de HOSPITEN



Evolución histórica 



Evolución histórica 



Grupos de Trabajo y 
Delegaciones

Cada 2 días laborables se
celebra una sesión de GT o
DT con una asistencia media
de 47 personas.

Los ámbitos financiero y HR
siguen siendo aquellos con
más asistencia, mientras que
a nivel funcional, S/4 HANA
y BTP son aquellos más
activos



Grupos de Trabajo



Coordinadores 
Grupos de Trabajo



Coordinadores 
Grupos de Trabajo



Coordinadores 
Grupos de Trabajo



Coordinadores 
Grupos de Trabajo



Delegaciones 
Territoriales



Delegados Territoriales



XXI Jornada de 
Coordinadores y Delegados

● El 28 de noviembre de 2024 se celebró la XXI jornada de coordinadores y delegados en Madrid. AUSAPE cuenta con 16 Grupos de
Trabajo y 8 Delegaciones, a las que se suma el área de Internacional. Cada uno de ellos tiene su coordinador o delegado y trabajan en
coordinación con Jordi Xofra, IT Technologies Director en The GB Foods y vocal de Grupos de Trabajo y Delegaciones Territoriales y
Tesorero de AUSAPE.

● Días Temáticos : Este 2024 se han celebrado cinco Días Temáticos. El primero de ellos, organizado por el Grupo de Trabajo de Sector
Público , seguido de Data Analytics, BTP y Financiero y, en el segundo semestre, Sostenibilidad con alrededor de 700 asistentes.

● Newsletter interna en comunicación: Este 2024 se ha puesto en marcha un boletín informativo para que los coordinadores y
delegados reciban la información relevante para su función en AUSAPE.

Acciones para 2025
● Continuidad de Días Temáticos .
● Seguir apoyando a los Colaboradores Especiales, tanto en sus eventos como en realización conjunta con ellos.
● Consolidar nuestras Delegaciones como el medio para conseguir el acercamiento de los colaboradores especiales a asociados fuera

de Madrid y Barcelona.
● Grupos de trabajo 2.0: Nueva web para mayor autonomía y eficacia a los coordinadores y delegados, permitir a los APD y ESP la

suscripción a los grupos de interés, y campañas más focalizadas en los intereses de cada miembro.
● Acompañar y escuchar las inquietudes de nuestros asociados en los temas más relevantes (S/4HANA, Sostenibilidad, IA, cambios

de normativa, etc.)
● Continuidad de la visibilidad de los Grupos de Trabajo en la Revista bimensual de AUSAPE.



Eventos AUSAPE05



Forúm AUSAPE 2024

El Fórum AUSAPE del 30º Aniversario fue 

el más multitudinario de la historia



ASISTENCIA

Patrocinadores

75 185 1.322

Empresas Asistentes

460 78

Asistentes

Sesiones 
Paralelas

Stands Descargas App

1.500

Forúm AUSAPE 2024



Sesiones Plenarias y 
mucho más…

● Soft Innovation, What Else…? Inteligencia humana e innovación infinita” marcó un hito en la historia de la

asociación con un sin número de ponencias magistrales, mesas redondas, sesiones específicas y

actividades de ocio y networking .



Sesiones Paralelas
Stands

● Contamos con 185 sesiones paralelas

● Sesiones de grupos de trabajo AUSAPE

● Un espacio de networking con 75 stands



AUSAPE colaborando

● Donativo Solidario a la asociación Soy Montaña
● Soy Montaña, un proyecto local en Granada que cambia lágrimas por abrazos
.



Acuerdos06



Acuerdos Vigentes

AUSAPE- SAP Acuerdo Marco

AUSAPE- Acuerdo CAM

AUSAPE- Acuerdo Madrid Network



Acuerdos Preferenciales



Espresso Tutorials

○ Editorial especializada en contenidos SAP (2º a nivel mundial).

○ Contenidos eficaces y concisos (café Espresso) y prácticos (Tutorials).

○ Libros impresos, e-books y tutoriales en vídeo. Biblioteca on-line (520+
títulos).

¿En qué consiste el acuerdo? (ventajas para el asociado de AUSAPE)

○ Acuerdo a 3 años (firmado en septiembre de 2021) y renovable.

○ El acuerdo permite proporcionar una licencia nominal a todos los asociados de pleno derecho. Dicha licencia
dará acceso a la biblioteca on-line de aprendizaje SAP.

○ La gestión de las licencias la realiza en la oficina de AUSAPE. Se ha enviado un correo con las instrucciones.

○ La duración inicial de estas licencias nominales es de un año. En función del número de peticionarios y del uso
realizado se diseñará la política de renovación.



Espresso Tutorials

L I C E N C I A S  
6 6  c o n c e d i d a s

L I C E N C I A S  
1 3 6  c o n c e d i d a s

2 2 / 0 7 / 2 0 2 4 3 1 / 1 2 / 2 0 2 4



Formación, empleo, 
mujer y tecnología07



Acuerdos de 
formación

● AUSAPE ha firmado un acuerdo con la Comunidad de Madrid.

● La asociaciónpretende aumentar el número de acuerdos con todas aquellas entidades públicas que quieran colaborar

con nosotros. Asimismo, con todos los centros homologados por SAP.



Foros de empleo y 
eventos 

● Este 2024 ha marcado un hito histórico con Foros de empleo en los que AUSAPE y SAP trabajan de la mano para

aumentar su presencia en todo del territorio español, fuera del fórum anual AUSAPE

7 Febrero: SAP Speed-dating Webinar .

29 Mayo: Foro de empleo y speed-dating Fórum Granada 2024 .

19 Septiembre: Foro empleo AUSAPE y SAP en Cáceres.

24 Septiembre: Speed- Dating Universidades online .

30 Octubre : I Foro Empleo de Tecnología SAP Servicio Vasco de Empleo Lanbide .

4 Noviembre : Foro de Empleo AUSAPE-SAP y CAM. Talento Digital de Comunidad de Madrid .



FORO EMPLEO

FORO EMPLEO FÓRUM 
AUSAPE 2024

HITO HISTÓRICO
AUSAPE PARTICIPA EN  EL FORO DE 

EMPLEO DE CÁCERES

+130 Estudiantes entrevistados

16 Entidades asociadas a AUSAPE

72 Estudiantes entrevistados

11 Entidades asociadas a AUSAPE



FORO EMPLEO

I FORO DE EMPLEO 
AUSAPE - SAP 

FORO EMPLEO -
TALENTO DIGITAL

Bilbao Madrid

• 10 empresascontratantes
• +50 candidatos
• Instituto Europa

• +1575 entrevistas
• 15 empresascontratantes
• 107 candidatos

30/10/2024 04/11/2024



Foros de empleo y 
eventos 

Además, dentro de la esta vocalía cabe destacar varios eventos en los que se contó con la participación de AUSAPE.

● 13 Marzo: Presentación del proyecto de formación SAP para desempleados con el Gobierno Vasco – Lanbide.

Participación de Tesorera.

● 14 Marzo: Presentación del Portal de empleo AUSAPE en SAP University Alliance.

● 3 Abril: Presentación del proyecto de formación de SAP para desempleados en Extremadura.

● 12 Abril: Presentación del proyecto de formación de SAP para desempleados en Andalucía.

● 6 Noviembre: Evento Universidades VII edición Programas, Másters, Postgrados SAP España 2024.

● 13 Noviembre: 25 aniversario de La Salle y SAP.

● 19 Noviembre: Sesión de trabajo control de gestión-SAP para el sector turístico.



Portal de empleo de 
AUSAPE



Portal de empleo de 
AUSAPE

● El portal de empleo de AUSAPE es un punto de encuentro entre estudiantes - que han finalizado sus estudios en un

producto SAP en centros homologados por SAP y han obtenido la correspondiente certificación oficial de SAP - con

las empresas asociadas a AUSAPE (tanto los clientes como los partners).

● Los estudiantes que han finalizado un curso o master en cualquiera de los centros con acuerdo con AUSAPE o

empresas de formación asociadas como colaboradores especiales pueden subir su CV y certificado al portal.

● Todos los asociados pueden buscar candidatos certificados para incorporar en sus plantillas y contactar directamente

con ellos.



Portal de empleo de 
AUSAPE

Alumnos Centros Empresas
472 10 73



Mujer y Tecnología

● Ilusionados con el grupo W omen Tech AUSAPE:

○ Nueva cuenta de correo electrónico women.tech@ausape.com para mujer y tecnología, donde todos los
asociados pueden enviar comentario e iniciativas

○ Reuniones virtuales mensuales por teams. 3 reuniones en el 2024. Vamos a ir llevando todas las iniciativas que
queremos hacer, para ver conjuntamente con vosotros y ver como avanzar y nuevas iniciativas.

○ Logo y creatividad propia para toda para todas la comunicaciones de la vocalía

● Otras iniciativas/acciones:

○ Track del Fórum con la participación y colaboración de la Business W omen Network de SAP

○ Nueva sección en la revista bimensual de AUSAPE con entrevista a mujeres APD

○ Evento W omen Tech AUSAPE en formato presencial en Madrid

○ Ver colaboraciones con otras asociaciones de Niñas/Mujeres que trabajan en STEM

○ Participación de la vocal en Capital Radio y en eventos de otras asociaciones.

○ Preparando el lanzamiento en 2025 de Premio anual W omen Tech AUSAPE

mailto:women.tech@ausape.com


Mujer y Tecnología

“Inspirar y colaborar para avanzar”. Este es el lema de la iniciativa W omen Tech AUSAPE, con la que la Asociación de
Usuarios de SAP en España quiere contribuir al impulso de la presencia de las mujeres en el mundo tecnológico. Y para ello,
un factor clave es poner bajo el foco a referentes femeninas, visibilizar a mujeres que han logrado el éxito en el campo de la
tecnología, la ciencia y las matemáticas y que puedan servir de ejemplo e inspiración a las niñas y jóvenes a la hora de
decidir su futuro profesional. Con este objetivo se celebró el 20 de noviembre en Madrid el primer evento W omen Tech
AUSAPE, con el que arranca esta iniciativa y a cuya convocatoria se inscribieron más de 80 personas, superando con creces
el aforo de la sala que se había previsto, para escuchar a una decena de ponentes del mundo de la empresa, la consultoría y
el tejido asociativo.



Actividad 
Internacional08



El área de Internacional tiene una doble función :
1. Trasladar la visión de nuestros asociados a

los foros internacionales
2. Colaborar con otros grupos de usuarios que

pertenecen a asociaciones internacionales
(SUGEN, AUSIA)

Actividad internacional

Intensa participación directiva Internacional de AUSAPE

La presencia internacional de AUSAPE se ha mantenido y reforzado este año. Nuestra asociación ha
estado presente en los dos encuentros F2F de SUGEN, celebrados en abril y noviembre, así como en el
SIG Leads de marzo. Asimismo, nuestros representantes se reunieron con el presidente de SAP EMEA,
Manos Raptopoulos, y directivos de grupos de usuarios de otros países en el EMEA SAP Roundtable
que tuvo lugar en julio, y fuimos invitados al encuentro anual de nuestros homólogos británicos de
UKISUG y de la francesa USF. Por otra parte, Joan Torres fue ratificado para continuar siendo parte del
CLT, el equipo directivo de SUGEN, la red internacional de grupos de usuarios de SAP.



Actividad internacional

Este año 2024, AUSAPE ha asistido al encuentro internacional de coordinadores y delegados de los GT
y DT SIG Leads. Siendo los temas más relevantes S/4HANA y AI.

AUSAPE ha sido invitada al fórum anual del grupo de usuarios SAP Francia USF

AUSAPE compartió tres días de reuniones con otros grupos de usuarios y SAP en el SUGEN F2F

AUSAPE ha sido invitada al fórum anual de UKISUG



Comunicación09



Presencia en medios



LinkedIn

9.467 11.914

140.238

614.585

+26% 



LinkedIn



LinkedIn



MailChimp



AUSAPE Talks



Revista

Única revista impresa dentro del ecosistema SAP, consolidada como publicación de referencia.
Realizamos 6 publicaciones anuales ​. 1 .700 ejemplares físicos. Envío electrónico a una BD + 7.000 usuarios 
registrados. Participación masiva de los colaboradores especiales y creciendo.

Febrero No. 89 Abril No. 90 Junio No. 91 Septiembre No. 92 Noviembre No. 93 Diciembre No. 94



Revista Quien es Quien 2024 
– Colaboradores especiales -

Quién es Quién de 
Colaboradores Especiales

La única guía para identificar a
los mejores socios para los
proyectos SAP.

135 Empresas participantes.

ALTAMENTE SOLICITADA EN 
LOS FOROS DE EMPLEO



SAP10



Acuerdo

AUSAPE-SAP Acuerdo Marco

El 22 de marzo de 2022 se renovó el acuerdo marco entre AUSAPE y SAP de dos años de

duración, por lo que se procedió a volverse a renovar en marzo de 2024 .

El Acuerdo de Colaboración tiene por objeto establecer el marco de las relaciones entre SAP y

AUSAPE, mediante la ejecución de un conjunto de acciones que permiten potenciar los vínculos

entre ambas partes y alcanzar los fines comunes.



SAP Delegation Days

Las Delegaciones territoriales de AUSAPE han retomado su actividad presencial este año 2024 con la celebración de
los SAP Delegation Days. Con la participación de expertos de SAP, estas jornadas acercan el conocimiento de los
productos, soluciones y novedades de la compañía a los asociados emplazados fuera de los polos de Madrid y
Barcelona.
Bilbao y Sevilla acogieron los SAP Delegation Days en octubre y noviembre.

● Temáticas elegidas por los asistentes:

○ Capacidades S4/HANA.

○ Gestión de liquidez y del efectivo

○ Evolución de la IA en SAP

○ Procesos de cierre financiero 

● Asistencia de 98 profesionales en total.

Ubicación Asistencia
Norte 46

Andalucía 52
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