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EDITORIAL

El corazon
de la asociacion

POR JORDI XOFRA
lesorero y Coordinador de Grupos de Trabajo de
AUSAPE. IT Technologies Director en GBFoods

Estimado/a asociado/a,

El aflo 2024 ha sido excepcional para los Grupos de Trabajo de
AUSAPE, que han demostrado ser el ntcleo vital de la asociacion.
Con 124 reuniones y cerca de 6.000 asistentes, nos enorgullece
decir que en uno de cada dos dias laborables tuvo lugar un evento
organizado por algin Grupo de Trabajo o Delegacion.

En 2024, los Grupos de Trabajo se consolidaron como un ele-
mento de gran valor para los asociados de pleno derecho. También
se han convertido en un punto de unién con colaboradores especia-
les y otros miembros, ya sea en sesiones presenciales o webinares.
Con més de 15 tematicas diferentes, estos grupos abarcan desde una
vision sectorial (Industria, Sanidad, etc.) hasta funcional (Finanzas,
Recursos Humanos) o tecnologica (BTP, S/4 HANA, Innovacion).

DESTACADOS DEL ANO 2025
Este afio trae consigo tres elementos importantes para los Grupos
de Trabajo y Delegaciones:

Nueva versién del espacio de Grupos de Trabajo en la Web
Con el objetivo de mejorar la capacidad de colaboracién y comu-
nicacién entre AUSAPE y los asociados interesados en los grupos,
se ha creado una nueva version del espacio en la Web con mejoras
como la posibilidad de suscribirse a los grupos, comunicaciones es-
pecificas por 4rea de interés o mejora en la busqueda de informa-
ciéon. Esto permitird avanzar hacia el concepto de comunidades, y
gestionar de una manera mas eficiente los diferentes eventos de los
grupos, asi como el contenido generado para los asociados.

Participacién en el evento SIG Leads en Alemania

AUSAPE ha estado representada en el evento SIG Leads celebrado
en la AppHaus de SAP en Heidelberg (Alemania). Junto a otros
Grupos de Trabajo europeos, se debatieron y trasladaron a SAP
cuestiones de interés para los miembros de diferentes paises. La
migraciéon a SAP S/4 HANA y la inteligencia artificial han tenido
un papel destacado una vez mas.

El Forum en Méalaga

El Forum de este afio se celebrard en Marbella (Mélaga), un polo
tecnoldgico relevante con voluntad constante de innovar, reno-
varse y consolidarse como un centro tecnolégico puntero, valores
que comparte con AUSAPE. Los Grupos de Trabajo tendran una
presencia destacada con diferentes sesiones, aprovechando la ele-
vada presencia de asociados y colaboradores especiales del Forum
como canalizador del contacto entre coordinadores y asociados,
y la posibilidad de que mas personas puedan acceder a un evento
presencial de los Grupos de Trabajo.

EL DINAMISMO Y EL ESFUERZO COLECTIVO COMO
RECETA DEL EXITO

Es importante destacar el dinamismo de los Grupos de Trabajo
y Delegaciones. En los tltimos meses se han producido diversos
cambios en los coordinadores, con lo que aprovecho de nuevo
para dar la bienvenida a Pascual, Jochen y David, y agradecer a
los coordinadores salientes, Iciar, David y Nacho, su dedicacién
y COMpromiso.

Les deseamos lo mejor y agradecemos, al igual que a todos los
demas coordinadores y delegados, su dedicacion y trabajo desin-
teresado, que es la clave para poder ofrecer sesiones de interés,
crear comunidades con intereses comunes y, en definitiva, apor-
tar valor a nuestros asociados.

En resumen, el afio 2024 ha sido testigo de la consolidacién y
crecimiento de los Grupos de Trabajo de AUSAPE, reafirmando su
valor y dinamismo dentro de la asociacién. Con eventos destaca-
dos y nuevas mejoras, continuamos hacia un futuro prometedor
lleno de colaboraciéon e innovacién. Confiamos en seguir este ca-
mino en 2025 y continuar mejorando y buscando la manera de
hacer llegar a los asociados nuevos eventos y formatos de interés.

jAprovecho para recordaros que se acerca el momento del Férum
anual, nos vemos en Mdlaga!

Un cordial saludo.
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Y tambien en este numero.

Helmar Rodriguez

Helmar Rodriguez es formador, coach y autor, y, ante todo, un facilitador del
cambio. Fundé CLEARNESS®, con el objetivo principal de respaldar a las or-
ganizaciones e individuos en su potencial de crecimiento, y lo hace a través
de una combinacién tnica de las disciplinas mas diversas. Su enfoque siem-
pre estd orientado a generar resultados tangibles y crear un campo para abrir
la mente, elevar la conciencia que permite, a cada participante, atravesar sus
propios umbrales.

Iciar Marzo Portera

Licenciada en Derecho y Mediadora inscrita en el Registro de Mediadores e In-
stituciones de Mediacion del Ministerio de Justicia. Especialista en Derecho de
las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién con dilatada experi-
encia en el asesoramiento, consultoria y auditoria en materias de proteccién de
datos, comercio electronico e Internet, a todo tipo de entidades pertenecientes
a cualquier sector de actividad. Socia de Marzo Asesores Auditores S.L., www.
marzoasesores.com
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El pasado martes 11 de febrero, nuestro presidente Mario Rodriguez, CIO de Siemens Espafia, Implantaciones y conversiones a S/4AHANA L W

acudio al programa Capital, la Bolsa y la Vida de Capital Radio, espacio lider de informacion Consultoria estratégica adaptada a SAP
econdmica en la radio espafola que dirige y presenta Luis Vicente Mufoz. Adaptaciones y Desarrollos en BTP 4

Yo

urante la entrevista, Mario Rodriguez destac6 la re-

levancia de la asociacién por su conocimiento del

mercado SAP que representa en Espaifia, por la co-

laboracién con el sector publico y el sector privado,

empresas clientes de SAP e implementadores; asi
como con los grupos de usuarios de SAP en el mundo. A destacar,
temas estratégicos de las empresas como la innovacién y la pro-
pia evolucion del ecosistema SAP en un contexto cada vez mas
digitalizado.

En el espacio se abordaron temas clave como la migracién a
SAP S/4 HANA, los desafios y oportunidades para las organizacio-
nes en la era de la automatizacién y la inteligencia artificial, asi
como el papel de AUSAPE en el acompafiamiento de sus asocia-
dos en este camino de transformacién.

Rodriguez hizo balance de 2024 como “un afio de crecimien-
to y de mucho éxito” para AUSAPE, destacando el récord de se-
siones celebradas por los Grupos de Trabajo y Delegaciones y las
histoéricas cifras del Forum. Nuestro presidente comenté que el
objetivo de potenciar el intercambio de experiencias entre aso-
ciados con el que naci6 AUSAPE hace 31 afios se mantiene, pero
ahora estamos yendo mas alla: en el capitulo de innovacién, con
temas como la IA o la sostenibilidad; avanzando en la internacio-
nalizacion, y poniendo mucho foco en el apartado de empleabi-
lidad, conectando el talento con las empresas, y en el de mujer y
tecnologia para contribuir a que haya mas talento femenino en
el mundo STEM.
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Rodriguez hizo balance de 2024 como
“un ano de crecimiento y de mucho
éxito"” para AUSAPE, destacando el
récord de sesiones celebradas por los
Grupos de Trabajo y Delegacionesy las
historicas cifras del Forum

A través de nuestra presencia en medios de comunicacion
como Capital Radio, en AUSAPE impulsamos el dialogo sobre el
papel de la tecnologia en la transformacién empresarial, al tiempo
que reafirmamos nuestro compromiso con la difusién de conoci-
miento, el networking y el apoyo a la comunidad SAP en Espafia.

También queremos agradecer a Capital Radio por conceder-
nos un espacio en su programaciéon y darnos la oportunidad de
compartir nuestra vision sobre el futuro tecnoldgico y su impacto
en el tejido empresarial.

Si todavia no has escuchado la entrevista, te invitamos a que en-
tres en nuestros espacios en LinkedIn y YouTube, donde podras es-
cucharla en diferido y seguir formando parte de esta conversacion.
iNo te la pierdas! jJuntos avanzamos hacia la transformacién digital! m

AUSAPE

]
-

Comienza tu viaje hacia
la transformacion digital
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Exito de convocatoria del I Premio

1 pasado 11 de febrero, con motivo del Dia Internacional

de la Mujer y la Nifa en la Ciencia, AUSAPE anunciaba

la primera edicién de su concurso anual Women Tech

AUSAPE, con el que busca reconocer el liderazgo de

mujeres en proyectos tecnolégicos basados en SAP. Tras
el cierre de las candidaturas el 31 de marzo, puede decirse que la pri-
mera edicién del Premio Women Tech AUSAPE ha registrado todo
un éxito de convocatoria, con la presentaciéon de 31 candidaturas por
parte de mujeres profesionales del sector SAP.

Desde AUSAPE y particularmente desde la Vocalia de Mujer y
Tecnologia que encabeza Maria Rosa Ribo, directora de Proyectos IT
en Abacus Cooperativa, queremos agradecer a las candidatas su par-
ticipacion en este certamen que reconoce la excelencia en la gestion
de proyectos tecnologicos e impulsa la presencia femenina en el eco-
sistema empresarial.

Concretamente, mostramos nuestro agradecimiento a:
Liliana Alonso (CBS Consulting),
Maria Rosa Ara Bertran (Hospital Clinic de Barcelona),
Alejandra Baron Cordido (Sanofi),
Rocio Bejarano Benitez (Sothis),
Myriam Blazquez (Experis),
Florencia Borgarelli (SDG Group),
Ana Cabezas (European Business School of Technologies),
Paula Cuevas Mari (SGISE),
Arantxa de la Aya Mingueza (Mutualia),
Lorena Espun Frangois (SEIDOR),
Nuria Ferndndez Gonzélez (i3s, Ingenieria de Integracion de
Sistemas de Informacion),
Cristina Ferndndez Mufioz (Diego Zamora, SA),
Erika S. Iranzo Fuertes (Mapfre),
Virginia Jiménez Sabariego (Avvale),
Esperanza Lafuente Melguizo (Macmillan Iberia),
Marfa José Lodeiros Zubiria (Minsait),
Cristina Lopez Arnaiz (Mapfre Tech),
Rocio Lopez Moreno (El Mosca Go Global, by Logista),
Gemma Martin Repoller (Grupo Logistico Suardiaz),
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Laura Martinez Canton (SDG Group),

Patricia Martinez Ruiz (i3s, Ingenieria en Integracion de Sis
temas de Informacion),

Beatriz Miquel Carbonell (Stratesys),

Sara Moreno Hernandez (Fundacion Hospitalarias),

Blanca Ochoa (Lecta),

Silvia Ordofiez Fernandez (Cooperativa Farmacéutica Asturiana),
Gemma Roig Remén (Exequam, SL),

Estibaliz Rotaeche (Saptools, a Valantic Company),

Vanessa Roure (Diputacioé de Barcelona),

Cristina Santacruz Garcia (Hospital Clinic de Barcelona),
Estrella Santacruz Garcia (Inetum),

Valentina Vazquez Carulla (SEIDOR)

y Anna Ventura (Diputaci6 de Barcelona).

A partir de ahora, comienza la fase de evaluacion, en la que un
jurado compuesto por especialistas del sector deliberara sobre los
proyectos presentados por las participantes. Entre todas las partici-
pantes, el jurado seleccionara a cinco candidatas que pasaran a la
fase de entrevistas en abril para designar a las finalistas y ganadora.
Tras la entrevista realizada a las candidatas, durante la primera se-
mana de mayo seran anunciadas las dos finalistas del Premio, que
recibirdn una invitacién con todos los gastos cubiertos para asistir
al Forum AUSAPE 2025, donde participaran en eventos exclusivos
sobre la mujer en la tecnologia.

La ganadora del Premio Women Tech AUSAPE 2025 seri
anunciada durante el XX Forum AUSAPE, que se celebrara los dias 4
y 5 de junio en Malaga, en el Palacio de Congresos Adolfo Suarez de
Marbella. Ademas recibir el reconocimiento del sector, la galardona-
da tendra la oportunidad de formar parte del jurado en la proxima
edicion del certamen y tendra presencia en la Revista de AUSAPE
que reciben todos los asociados.

Las dos finalistas obtendran como premio una invitacién para
asistir -con los gastos de viaje y alojamiento incluidos- al Forum AU-
SAPE del afio en que sean finalistas, ademéas de la participacién en
eventos sobre la mujer y en determinados actos acompafiando a la
Junta Directiva en el Forum AUSAPE. =

AUSAPE

S/4AHANA

SELECTIVE DATA

TRANSITION

Tanto Greenfield como Brownfield tienen sus limitaciones. Sin
embargo, con el enfoque tinico S/4HANA Selective Data Transition
de cbs, impulsado por nuestro propio software de migraciéon
Enterprise Transformer®, a prueba de auditorias, se crealaflexibilidad
necesaria para conservar aquellos datos histéricos que se desee,
mientras se optimizan los procesos y armoniza el entorno.

Al elegir este planteamiento, se podran centrar los esfuerzos en la
reingenieria de las areas de negocio que afadiran el maximo valor
y diferenciaciéon competitiva a su organizacion.

Implementado por el mayor equipo de expertos SDT en Espana
Adaptado a las necesidades de cada cliente
Transformacion de alta velocidad sin tiempo de inactividad

Hasta un 80% menos costoso que un enfoque totalmente nuevo

Method cbs

cbs-consulting.com/espana
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Dos intensos dias para la comitiva de
AUSAPE en el SIG Leads 2025

Una nueva edicion del SIG Leads Event, el evento que reune a los Grupos de Trabajo de las
asociaciones de usuarios de toda Europa en la SAP AppHaus de Heidelberg (Alemania). Y
una nueva ocasion en la que AUSAPE ha participado activamente en este encuentro clave
para conocer las ultimas actualizaciones estratégicas de SAP y amplificar su impacto en

el mercado. Han sido dos dias intensos de networking con mas de 120 especialistas de
SAP y coordinadores de los Grupos de Trabajo de otros siete grupos de usuarios: FINUG
(Finlandia), SAPience (Bélgica), SAPSA (Suecia), SBNNorge (Noruega), UKISUG (Reino Unido e
Irlanda), USF (Francia y paises francofonos) y VNSG (Holanda). Dos jornadas de transferencia
de conocimiento, con las ultimas actualizaciones de las lineas estratégicas de SAP, con

el objetivo de transmitir los mensajes del fabricante al mercado a través de las distintas
industrias representadas en los Grupos de Trabajo de los distintos paises.

a comitiva representante de AUSAPE en el SIG Leads

2025 estuvo formada por Sara Antufiano, vicepresi-

denta y coordinadora del Grupo de Trabajo Financiero

de AUSAPE y responsable de Contabilidad de Gastos

e Inversiones y Proyectos en el Departamento ECO-

FIN de Eroski; Javier Mediavilla, coordinador del Grupo de Trabajo

de Sector Pablico y jefe de Proyecto en la Universidad Complutense

de Madrid; Jordi Gelonch, coordinador del Grupo de Trabajo de Data

& Analytics y Advanced Analytics Expert & PM en Esteve; David

Ruiz Badia, coordinador del Grupo de Trabajo de BTP y expresiden-

te de AUSAPE y SAP Architect en Enel Group; David Arrizabalaga,

coordinador del Grupo de Trabajo de Innovacién y CIO Office &

Strategic Projects Manager en Damm; Ander Aristondo, delegado

Norte de AUSAPE y Technical Architect en ArcelorMittal Downs-
tream Solutions, y Ana Encinas, directora general de la asociacion.

El 18 de marzo, el primer dia del encuentro, los representantes

de AUSAPE pudieron optar por visitar algunos de los 14 Marketpla-

ces situados en dos edificios en la SAP AppHaus, en los que se po-
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dia interactuar libremente con especialistas de SAP acerca de temas
especificos: SAP S/4HANA Cloud Private Edition, SAP S/4AHANA
Cloud Public Edition, Insights de Adopcién y Dashboard de Li-
cenciamiento; SAP for Me; casos de uso de inteligencia artificial
e integracion del copilot con agentes de IA; Enterprise Architectu-
re; Cloud Compliance; casos de uso de IA en SAP BTP; Clean Core
y ABAP Cloud; Customer Experience; Inside SAP (o como SAP se
ejecuta en SAP); la nueva era del aprendizaje en SAP; Knowledge
Portfolio para los Grupos de Usuarios de SAP, y el valor de la IA.

La segunda jornada, el dia 19, participaron en varias de las
Breakout Sessions centradas en 10 areas de interés: BTP, Applica-
tion Lifecycle Management (ALM), Digital Supply Chain, Finan-
zas, Sostenibilidad, SAP S/4AHANA, HXM y SuccessFactors, Data
& Analytics, Enterprise Asset Management, Seguridad y Back
Offices de los Grupos de Usuarios.

Sara Antufiano, que acudi6 a la sesién de Finanzas, destaco
que “el ambiente en el grupo Financiero ha sido estupendo, lleva-
mos ya muchos aiios coincidiendo en estos encuentros”, con “un

AUSAPE

AUSAPE

mantra: Adopt, adapt, achieve [adoptar, adaptar, lograr]”. La pre-
sentacion de los ponentes de SAP se centr6 en cémo la inteligen-
cia artificial y la adopciéon de la nube van a llevar a las empre-
sas a tener procesos mas agiles. Se hizo especial hincapié en qué
mejoras se desarrollardn en los préoximos seis meses en Public
Cloud y en Private Cloud. Un tema que protagoniz6 parte de la
presentacion es la sostenibilidad, el calculo de huella de carbono
y el compliance, cada vez mas amplio, en muchos paises. Respecto
al proceso de facturas a pagar, SAP abarca todo el circuito, usando
Joule y la robotizacién de punto a punto, interpretando también
la informacioén de los emails donde a veces se incrustan las factu-
ras. Lo mismo sucede con el tema de discrepancias.

David Arrizabalaga asistio a la presentacion de Digital Supply
Chain, que estuvo dividida en cuatro apartados: Planning, Digital
Manufacturing, SAP Logistics y SAP Business Networks. Los as-
pectos mas destacados fueron la IA aplicada en todos los produc-
tos de DSC; Labor Management, especialmente en Digital Ma-
nufacturing y Logistics; Digital Supply Chain Twins, tanto para
Digital Manufacturing como para Business Networks, y la utiliza-
cion de informacién en tiempo real obtenida de sensores o terce-
ros para la toma de decisiones.

A la sesién de Business Technology Platform, acudié David
Ruiz Badia. Una presentacién que gir6 alrededor de la estrategia
de IA en los servicios BTP y de la BTP como punto central para
ejecutar la inteligencia artificial, embebida en todo el porfolio
de software de SAP. Entre los temas que se abordaron, destacan
el roadmap de los servicios Core Al para 2025, los servicios y capa-
cidades de IA para los desarrolladores (Joule, Joule Studio), el Ge-
nerative Al Hub en los servicios de IA de SAP BTP para gestionar
los Al artifacts, las nuevas caracteristicas de SAP Build y el ABAP
SDK, y el rol de la IA en el area de los servicios BTP de Integracion:
migraciones, aceleradores, integraciones event-driven, etc.

SAP App

AUSAPE
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La presentacion de Data&Analytics, en la que participé Jordi
Gelonch, estuvo dividida en tres partes. La dedicada a Business
Data Cloud consistié en un repaso de los distintos componen-
tes de la recién anunciada solucién en la que se incluye la se-
mantica de negocio en DataSphere, el analisis y planificacion
en SAG, la modernizacion del BW en PCE (incluyendo BW 7.5)
y la parte de machine learning/IA en DataBricks. En la referente
a SAC Analytics, el anuncio més relevante fue que en el tercer
trimestre de este aflo ya no se podran crear historias clasicas y en
el segundo trimestre de 2026 ya no podran ejecutarse. A nivel
de licenciamiento, se comenté que las licencias de SAC no van
a sufrir modificaciones hasta que los contratos de los clientes va-
yan venciendo, momento en el que se pasara al licenciamiento
BDC en el que los usuarios consumiran créditos. En cuanto a SAC
Planning, se presenté el Seamless Planning, que prevé utilizar
SAC Planning con la base de DataSphere y, en un futuro, que se
pueda utilizar DataSphere con funcionalidades parecidas al ac-
tual BPC Embedded.

Respecto a la sesion de SAP S/4AHANA, en la que estuvo An-
der Aristondo, consté de dos apartados dedicados a Private Cloud
y Public Cloud, los dos productos que centraran la oferta de SAP
de cara al futuro y en los que se desplegara la innovacién de SAP.
En el apartado de Private Cloud, se insisti6 en la importancia
del Clean Core y el archivado, aunque se pueden instalar add-ons
de terceros y se puede seguir utilizando Customer Code. Se recor-
do que el ciclo de vida de cada version es de siete aflos y que es el
cliente quien gestiona cuando se hacen parches o actualizacio-
nes segin sus propias politicas y situaciéon. También se comen-
t6 la opcion “Lift and Shift”, consistente en mover directamente
el ERP on premise al Private Cloud antes de convertir a S/4AHANA
y que aunque los Compatibility Packs terminan en 2025, se po-
dran seguir utilizando en RISE hasta 2030. Y se habl6 de la nueva
opcion SafeKeeper o Transitional Option filtrada recientemen-
te, que consiste en migrar a la nube privada los sistemas que no
se puedan convertir atn pero estin ya en SAP HANA durante
el periodo de 2030 a 2033. Es una opcién pensada para clientes
que tienen muchos sistemas y carecen de tiempo material para
migrar antes, no tanto para clientes pequerios. En la parte de Pu-
blic Cloud se explicé el Process Navigator de SAP Signavio y el
SAP Business Accelerator como opciones para descubrir los pro-
cesos del sistema y las APIs que permiten llegar a un cierto gra-
do de adaptacién, se mencionaron dos casos de éxito de clientes
internacionales y se explicé en qué consiste la opcién Two Tier
ERP Strategy en la nube publica.

En la sesion de Sostenibilidad, que conté con la presencia
de Ana Encinas, se planted qué puede hacer un usuario con el pa-
quete de sostenibilidad basico incluido en RISE with SAP, que SAP
considera "el punto de entrada ideal" para sus soluciones de sos-
tenibilidad; el calculo de la huella de carbono correspondiente
al transporte entre compafiias con SAP Sustainability Footprint
Management, y las funcionalidades de edicién masiva de docu-
mentos y de medicién de la “intensidad de carbono” en términos
de CO2 por euro ingresado presentes en SAP Green Ledger.

Los representantes de AUSAPE en el SIG Leads quisieron
también expresar un “especial reconocimiento” al equipo de la
organizacién de SAP: Yasmin Awad, Elke Maier Wintersteller,
Larissa Brinkmann, Pedro Arrontes, y a todos los especialistas
de SAP “por su calida acogida y su interés en transferir todo
su conocimiento”, asi como a todos los participantes de los Gru-
pos de Usuarios FINUG, SAPience, SAPSA, SBNNorge, UKISUG,
USF y VNSG, a quienes ya consideramos “familia internacional”.

Toda la documentacién la podran consultar los asociados
en nuestra web ausape.org - con su usuario registro - en en el mi-
crosite del Grupo de Trabajo Internacional, y en los respecti-
vos Grupos de Trabajo segin temaéticas. Consultas contactar a
secretaria@ausape.com. m
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Una quincena de eventos en un marzo de
gran actividad para AUSAPE

Agenda

01 Dt Charionts Glanat
02 0 e Rubio

Sesiones de los Grupos de Trabajo y de las Delegaciones territoriales, eventos de SAPy
de nuestros colaboradores especiales en los que ha participado la asociacion, actos de
instituciones formativas, Speed Datings.. el mes de marzo ha sido frenético para la comunidad
AUSAPE. Hasta 16 eventos -dos cada tres dias laborables- se han sucedido este mes, con una
completa oferta que abarca desde cuestiones de mantenimiento y migracion a SAP S/4HANA
a sostenibilidad, pasando por planificacion con SAC, inteligencia artificial o recursos humanos.

no de los eventos mas exitosos de este mes ha sido

la jornada “Fin del mantenimiento del ECC

y herramientas SAP de soporte a la migracion

a S/4AHANA”, celebrada el 17 de marzo por SAP

en exclusiva para los asociados de pleno derecho
de AUSAPE, tanto por la asistencia —los participantes llenaron
la sala habilitada en las oficinas de SAP en Madrid- como por la
relevancia de los contenidos de primera mano que compartié
el fabricante y por el caracter interactivo de la sesion, en la
que los asociados tuvieron ocasién de consultar directamente
a los expertos de SAP.

La directora general de AUSAPE, Ana Encinas, destacé en la
presentacion de la jornada la necesidad de proporcionar infor-
macién a los usuarios para ayudarles en este momento clave
de toma de decisiones. Sara Antufiano, vicepresidenta de AU-
SAPE y responsable del Departamento ECOFIN de Eroski, tam-
bién asistié a la reunién, aportando la experiencia de Eroski,
que esta empezando a acometer la migraciéon a SAP S/4HANA
con GROW with SAP.
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A través de siete ponencias conducidas por los expertos
de SAP, profundizamos en los tiempos y fases del mantenimien-
to —Mainstream, Extended y Customed-; la aportacién de valor
de RISE with SAP, enriquecida con las nuevas Business Suite
y Business Data Cloud; la vision y las soluciones de SAP Business
Transformation Management para acompafiar a las compafiias
en sus procesos de transformacion; los caminos, herramientas
y servicios de SAP para la transicién a S/4HANA; las razones
por las que algunos clientes eligen AWS como hyperscaler para
pasar a RISE; el marco Cost of Standing Still y la herramien-
ta Incremental TCO Calculator, que permiten conocer el valor
de elegir el camino de implementacién correcto, y los detalles
de la estrategia Clean Core de SAP. La jornada concluyé con la
intervencion de Gerard Pasan, quien comparti6 el caso de la mi-
gracién a S/AHANA de Iberostar.

El éxito de la jornada, sumado a la gran cantidad de pre-
guntas y el interés generado, ha provocado que desde AUSAPE
se anuncie que se programaran nuevas sesiones para profundi-
zar en los aspectos relacionados con el fin del mantenimiento
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del ECC y la migracién a S/4AHANA y dar la oportunidad de par-
ticipar a mas asociados.

El Dia Temético de Data & Analytics tuvo lugar el dia 26,
presentado por el coordinador del grupo, Jordi Gelonch, Advan-
ced Analytics Expert & PM en Esteve. La jornada comenz6 con la
presentacion de un caso de uso real de la implantacion de la
planificacion financiera y de workforce en Laboratorios Esteve,
de la mano de NTT Data. En la parte de presupuesto, se imple-
mentaron tres modelos en SAP Analytics Cloud: CAPEX, Ventas
y Costes, y Workforce. En la de plan estratégico, se implement6
el modelo Financiero.

A continuacién, tuvieron lugar ocho sesiones paralelas con-
ducidas por otros tantos colaboradores especiales de la asocia-
cién. Los temas fueron el valor afiadido que aporta la migracion
a SAP S/4HANA en el ambito analitico (en la sesion de Inetum),
coémo evolucionar desde SAP BW y SAP BPC hacia arquitectu-
ras modernas fundadas por SAP Datasphere y SAP Analytics
Cloud (de la mano de SEIDOR), varios casos practicos de ana-
litica del dato basados sobre todo en las herramientas de SAP
-SAC, Datasphere y S/4HANA- (presentados por Sothis) y el caso
de éxito de Osborne en la modernizacién de su plataforma de da-
tos con SAP Datasphere y SAP Analytics Cloud, optimizando
su analitica financiera (mostrado por Minsait). También hubo
sesiones dedicadas a explicar como un dashboard en SAP puede
centralizar la gestion de instrumentos financieros (con Convis-
ta), los procesos de planificacién y forecasting de Recursos Hu-
manos con SAP Analytics Cloud (a cargo de InOrbis Analytics),
el producto SNP Glue para conectar los datos SAP con los prin-
cipales data lakes en tiempo real (por parte de SNP Group) y el
uso de Databricks con SAP Datasphere para potenciar el anali-
sis de datos y la gestion avanzada de informacion (conducido
por Sulzer).

El webinar del Grupo de Trabajo de Industria Digi-
tal de AUSAPE, que coordina Fernando Pozuelo, responsable
de IT APS LCW Enablement & Consulting and Service Owner
for ACES en Siemens, tuvo lugar el dia 4. El tema fue coémo maxi-
mizar los resultados comerciales en la industria manufacture-
ra mediante la combinacién de estrategias de venta omnicanal
y los altimos avances en inteligencia artificial e IA generativa,
con la participacién de especialistas de SAP CX y la presenta-
cion por parte de Digiu Digital del caso de éxito del lanzamiento
del canal online B2B de Gonvarri.

El gran interés que despierta la inteligencia artificial y su
despliegue en el entorno SAP se puso de manifiesto en el we-
binar del 4 de marzo organizado por AUSAPE, en colaboracién
con SAP, que contd con mas de 600 inscritos y mas de 300 par-
ticipantes en directo. La sesion fue inaugurada por Ana Encinas,
directora general de AUSAPE, junto a Gonzalo Naval, vocal Inter-
nacional de AUSAPE y Manager IT, Global ERP and Supply Chain
en Domo Chemicals, y en ella los especialistas de SAP expusieron
la hoja de ruta de la IA en el fabricante, presentaron casos de uso
aplicados a Supply Chain Management y Finanzas, debatieron
el modelo de licenciamiento de las capacidades de IA de SAP y ex-
plicaron cémo la inteligencia generativa de SAP, conocida como
Joule, esta transformando la operativa empresarial.

El Grupo de Trabajo de Recursos Humanos, que coordi-
nan Miguel Angel Gadmez, responsable de Administracién HR y
Beneficios Sociales en MasOrange, y José Domingo Mouriz, res-
ponsable de Sistemas SAP de RRHH en la Diputacién de Barce-
lona, organiz6 el 5 de marzo un nuevo webinar, en esta ocasién
con dos partes diferenciadas. En la primera, EPI-USE Labs hablé
de su servicio PRISM para acometer la migracion de los sistemas
de némina on premise a SAP SuccessFactors Employee Central
Payroll en la nube. La segunda parte correspondié a SAP, cuya
Product Manager Gema Moraleda contesté a las preguntas en-
viadas previamente por los miembros del Grupo de Trabajo sobre
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aspectos funcionales o técnicos del &mbito de los Recursos Hu-
manos. Ademas, Moraleda repaso los tltimos cambios legales y el
roadmap de SAP en este campo.

El Grupo de Trabajo de Soporte y Mantenimiento, enca-
bezado por Sergio Sanchez-Carnerero, responsable de Tecnolo-
gia-Centro de Competencia SAP en FCC Servicios Ciudadanos,
ha organizado dos webinares en marzo. El primero fue el 11 de
marzo, en colaboracién con SAP y con el papel del Customer
Center of Expertise (COE) para facilitar transiciones exitosas
a la nube como tema. La idea central de la sesion fue que definir
la hoja de ruta en la transicién a la nube, incluyendo las im-
plementaciones de S/4HANA Cloud, requiere de la aportacién
del equipo de expertos de SAP, ya que son los que operan en el
dia a dia del ERP.

El segundo de los webinares online tuvo lugar el 25 de marzo,
centrado en el impacto de RISE with SAP en el mundo SAP Basis.
VantureESS expuso la relevancia para los equipos Basis de RISE
with SAP, puesto que desaparecen algunas competencias (manejo
de sistema operativo, administracién de la base de datos, moni-
torizacion del espacio disponible), se mantienen otras (gestion
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de ALE, RFC y mandantes) y otras surgen o ganan relevancia (ges-
tién de incidencias y peticiones con SAP, integraciones en BTP,
SDI, etc.). También se repasaron los roles, responsabilidades y co-
bertura de SAP en un escenario RISE.

La primera sesiéon de 2025 del Grupo de Trabajo
de S/4AHANA, que coordina Gerard Pasan, CIO Office Director
en Iberostar, se celebro el 12 de marzo, con la generacion de valor
en la conversién a SAP S/4HANA y la optimizacion del EDI (in-
tercambio electronico de datos) como temas. Inetum comparti6
su metodologia propia Rise 254 para la conversién a S/4AHANA,
compatible con todos los escenarios de despliegue y que utiliza
varias herramientas y aceleradores: Panaya, Inetum HANAlyst,
SAP Signavio, SAP Lean IX, SNP y SmartShift. Asimismo, Eco-
sio plante6 la oportunidad que supone el proceso de migracion
para optimizar el EDI (intercambio electronico de datos) en SAP
S/4HANA y mostr6 el funcionamiento del EDI como servicio
de la companiia.

EVENTOS DE NUESTROS COLABORADORES ESPECIALES
CON PARTICIPACION DE AUSAPE

Como parte de la estrecha colaboracién que AUSAPE mantiene
con sus colaboradores especiales, estamos tomando parte en al-
gunos de los eventos de estos colaboradores en los que se abor-
dan temas de interés para el conjunto de nuestros asociados y a
los que somos invitados a participar. Recordamos a nuestros co-
laboradores la posibilidad de celebrar este tipo de eventos junto
con AUSAPE.

El primero de estos eventos de partners con participacion
de AUSAPE celebrados este mes fue el webinar de KPS, el 6
de marzo, que estuvo centrado en Smart PM, la suite de mante-
nimiento inteligente para SAP que permite optimizar una plan-
ta con una gestion de mantenimiento industrial inteligente,
movilidad total y una experiencia de usuario mejorada. Ana En-
cinas, directora general de AUSAPE, present6 la sesion, expli-
cando la labor de la asociaciéon y manifestando su aspiracién
de alcanzar a toda la base instalada de SAP en Espafia, asi como
a los nuevos clientes de SAP. Desde KPS, dieron a conocer como
la solucién modular Smart PM, basada en SAP PM y Fiori, inclu-
ye aplicaciones de mantenimiento preventivo, mantenimiento
correctivo, ejecucion del mantenimiento y creaciéon de reportes
y KPIs.

El webinar sobre la estrategia de migracién de Amypro,
tuvo lugar el dia 12. AUSAPE estuvo representada por su direc-
tora general, quien valord estos eventos que se ofrecen a los aso-
ciados por la transferencia de conocimiento que suponen. Amy-
Pro mostro la suite de soluciones de la firma, basada en cuatro
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elementos: SAP ILM, Fast Data Archiving, Soffcontl Migration
Tool y Data Archiving Reporting, estas tres Gltimas desarrolladas
por la propia AmyPro. Por tltimo, se presenté el caso de éxito
del proyecto de archivado global en una empresa del sector ener-
gético que queria migrar los datos de sus sistemas ERP a la nube
de S/4HANA.

Saliendo del eje Madrid-Barcelona, el 26 de marzo se orga-
nizé una nueva jornada tecnolégica de SAPIMSA en las De-
legaciones de AUSAPE, en esta ocasiéon en Zaragoza. Presentada
por el delegado de AUSAPE en Aragdn, Ifiigo Sacramento, director
de SAP Platform Engineering en adidas, la reunién constd de tres
partes. La primera se dedico a los casos de éxito en los proyectos
de migracién a SAP S/4HANA y SAP H4S4 del Instituto Nacio-
nal de Técnica Aeroespacial (INTA) y el Ministerio de Justicia,
que ha conducido SAPIMSA. En la segunda se plante6 la impor-
tancia de elaborar un assessment previo para la migracién exitosa
a S/4HANA. Y para concluir, abordaron la mejora de los proce-
sos administrativos gestionando el ciclo completo de facturacién
con el empleo de servicios de SAP BTP (IA y RPA).

El 27 de marzo fue la fecha elegida para el webinar or-
ganizado por Avvale con la optimizacién de inventarios
con SAP SAM como tematica. Ana Encinas dio la bienvenida
a los asistentes y resaltd todo el valor que aporta la asociaciéon
a sus miembros, en términos de networking y de transferencia
de conocimiento de los partners, con ejemplos como este pro-
pio evento. Avvale explico en qué consiste SAP Service and As-
set Manager (SAM), la solucién moévil que optimiza la gestiéon
de inventarios y materiales para Inventory Clerks, analizando
los problemas del almacén a los que da respuesta, sus capaci-
dades (creacion y descarga de solicitudes de pedido, busqueda
de documentos, entrada y salida de mercancias, lectura de co-
digos QR...) y el flujo de proceso de SAP SAM, que abarca desde
el proceso de recepcion al de salida, pasando por las operacio-
nes de almacén. Para ver estos procesos con detalle, mostré
una demo de la solucion.

También el dia 27, el webinar de AUSAPE y Minsait so-
bre sostenibilidad abord¢ la regulacion de envases y los desa-
fios y oportunidades que implica. Ignacio Vicente, coordinador
del Grupo de Trabajo de Sostenibilidad de AUSAPE e IT Manager
y coordinador de Sostenibilidad en Grupo Varma, fue el encargado
de dar la bienvenida a una sesién en la que, en primer lugar, SAP
planteé su estrategia para la economia circular y resumio el con-
texto del nuevo marco que regula en Espana la gestion de envases.
También informé de las Gltimas innovaciones en SAP Respon-
sible Design & Production (SAP RDP) para ayudar a las empre-
sas a transformar y cumplir con la normativa, como la amplia-
cion de la cobertura de responsabilidad del productor. Ademaés,
Lactalis y nuestro colaborador especial preferencial Minsait pre-
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sentaron el caso de éxito del grupo alimentario que ya esta utili-
zando SAP RDP para cumplir sus objetivos de descarbonizacion,
packaging responsable y economia circular.

EVENTOS DE FORMACION Y EMPLEO

La actividad de AUSAPE en los altimos meses no se puede en-
tender sin tener en cuenta el esfuerzo de la asociaciéon por im-
pulsar la Formacién y el Empleo en el ecosistema SAP. Por ello,
en marzo estuvimos presentes en dos eventos relacionados
con este ambito que se celebraron en Sevilla.

El primero de estos eventos fue el ya tradicional acto de clau-
sura de los Méasteres SAP de la Universidad de Sevilla, que en
2025 han concluido su séptima edicién. Sergio Rubio, delegado
de AUSAPE en Andalucia y CIO-Director de IT en Bidafarma,
acudid en representacion de la asociacion al acto, que se celebro
el 7de marzo en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresa-
riales de la universidad sevillana. Rubio comparti6 la mesa pre-
sidencial del acto con el director del Master Propio Consultor
SAP en Logistica, Antonio Ruiz Jiménez; el director del Master
Propio Consultor SAP en Finanzas, Miguel Angel Rios; Francisco
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Diez, director comercial de la Unidad de SAP en Ayesa, y Gui-
llermo Vallejo, CIO y gerente de Sistemas en Gonzalez Byass.
En la mesa también estuvo presente Juan Pedro Garcia, director
de Training and Employability en SAP, quien imparti6 la tltima
leccion magistral de esta VII Edicion de los Masteres SAP.

Unos dias después, el 18 de marzo, la Junta de Andalucia,
AUSAPE y SAP organizaron, también en Sevilla, un nuevo Spe-
ed Dating presencial, al que acudieron 184 candidatos forma-
dos y certificados en el proyecto P2W de Andalucia y alumnos
de las universidades de la comunidad auténoma donde se im-
parten mésteres en SAP, que se entrevistaron en formato ra-
pido con 14 partners y empresas que buscan talento. El evento
contd con la participacién del equipo de AUSAPE y en el acto
oficial que complementé el Speed Dating intervino Sergio Ru-
bio, delegado de AUSAPE en Andalucia, que expuso las accio-
nes de empleabilidad que esta promoviendo la asociaciéon, como
el Portal de Empleabilidad y los Foros de Empleo. Rubio estuvo
acompaiiado por Rocio Blanco, consejera de Empleo, Formacién
y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia; Juan Pedro Garcia,
director de Training and Employability en SAP; Izaskun Ramos,
directora de Sector Publico de SAP Espafia, y Charlotte Glenat,
SAP Training Head para EMEA. m

APE

JUNTOS SOMOS MAS FUERTES Y ESTAMOS MEJOR REPRESENTADOS
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PARTICIPACION EN LOS DIFERENTES GRUPOS DE TRABAJO EN LOS QUE COMPARTIMOS VEXPERIENCIAS Y MEJORES PRACTICAS EN EL USO DE SAP, SESIONES TEMATICAS,
TANTO PRESENCIALES COMO ONLINE, PARA TRATAR TEMAS DE ACTUALIDAD...Y MUCHO MAS
EN AUSAPE SOMOS MUCHAS EMPRESAS PERO NOS FALTA LA TUYA. PIDE INFORMACION EN SECRETARIA@AUSAPE.COM
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En este numero damos la bienvenida a;

“Bahia de Bizkaia Gas es la sociedad propietaria de una planta

de regasificacion de gas natural licuado (GNL) situada en el Puerto
de Bilbao, municipio de Zierbena, Bizkaia. Descargamos el GNL
procedente de metaneros de todo el mundo y lo transformamos

en gas hatural destinado al consumo doméstico, comercial
BBG e industrial asi como a la generacion de energia eléctrica. Nuestro
’ trabajo de recepcion, almacenamiento y regasificacion de gas
Bahia Bizkaia Gas es fundamental para garantizar el suministro energético del Pais

ASOCIA DOS D E P LE N O D E R EC H O: Vasco asi como para reforzar el Sistema Gasista espafiol y europeo.”

Clarel se erige como la tienda lider en proximidad de belleza,

BASF Madrid Digital Hub: home of 700 International Employees in Five Years __cuidado personaly del hogar que fundamenta su identidad en la
BASF set up one of its first worldwide digital Hubs in Madrid in 2019. A digital importancia de estar cerca, con establecimientos estratégicamente
n | BASF hub is a central point where digital services can connect and be managed posu:l(_)nados a tan solo~un paso de sus clientes. Clarel atesor'a
to facilitate interconnectivity and access to digital technology. What started una trayectoria de mas de 11 afnos en el mercado y ofrece, una amplia
We create chemistry in 2019 with just twelve employees, quickly grew to 100 colleagues by the gama de productos que abarcan desde cosmeéticos hasta soluciones
end of that year and has now almost reached 700 employees in 2024. de higiene personaly cuidado del hogar.

La compafia se diferencia gracias a sus marcas exclusivas, como
bonté, NeSk, Hogarel y AS, que afaden un elemento distintivo a su
propuesta. Consolidando su posicion en Espafia, con una extensa
red que alcanza casi las 1.000 tiendas, la mision de Clarel es acercar
a sus clientes el cuidado personal y del hogar, haciendo especial

el bienestar y la belleza de lo cotidiano.

HIPRA es una empresa farmaceéutica biotecnologica enfocada

en la prevencion para la salud animal y humana, con una amplia
gama de vacunas altamente innovadoras y un servicio de diagndstico
avanzado. HIPRA trabaja con los ultimos avances tecnologicos para
crear soluciones que mejoren la salud global.

COLABORADORES ESPECIALES:

Los proyectos de |+D constituyen el nucleo del conocimiento, y es
que, HIPRA cuenta con mas de 50 anos de experiencia dedicados

a la investigacion y desarrollo de diferentes vacunas. Con un modelo
organizativo unico, controla internamente todos los procesos de la
cadena de valor, generando un know-how singular y convirtiéndose
en un referente en la investigacion, produccién y comercializacion

de biologicos. HIPRA tiene una solida presencia internacional,

las filiales comerciales y una red de distribucion global, permiten

que los productos lleguen a clientes de mas de 100 paises, cubriendo

asi los 5 continentes. 60dias es una empresa de asesoramiento fiscal que desde el 2008
ofrece servicios financieros a mas de 3.500 empresas en todos

los sectores.
' Su especializacion en la recuperacion del IVA de los gastos
60d|as de viaje (T&E) y la estrecha colaboracion con las herramientas
. internacionales de Expense Management la han convertido en el
TAX Savings lider europeo; principalmente reconocida y valorada por su elevada

) ) i tasa de éxito, ademas de su compromiso de procesar el 100% de los
La Sociedad General de Autores y Editores (SGAE) es una entidad documentos de sus clientes

privada, sin animo de lucro, que tiene encomendada la defensa y gestion
de los derechos de las obras de sus socios, autores y editores. Hasta
su constitucion, quienes se dedicaban a la creacion artistica no disponian

S . ae de un salario por la realizacion de su trabajo, sucediendo en ocasiones

que, a pesar de su exito entre el publico, apenas disponian de capacidad
economica para su sustento. Por ello, en 1899, un grupo de autores liderados
sociedad general de autores y editores por Ruperto Chapiy Sinesio Delgado y motivados por el reconocimiento
internacional de los derechos de autor (Berna 1886), decidieron denunciar
tal situacion y unirse en una institucion que gestionara su repertorio. Desde

entonces, cada autor corre la suerte de su obra. ASéC|ate a AU SAPE
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Qué siﬁnifica AUSAPE para nuestros

asocliados

La buena marcha de AUSAPE a lo largo de 2024 se ve reflejada en unos KPIs que indican
crecimiento en todos los ambitos: 124 sesiones de Grupos de Trabajo y Delegaciones con
5.813 asistentes, el Forum AUSAPE 2024 mas multitudinario de la historia de la asociacion
con 1.500 personas, una nota media otorgada por los asociados de 4,54 sobre 5...-. Pero mas
alld de la importancia innegable de los datos cuantitativos, no podemos perder de vista
que AUSAPE es una asociacion hecha pory para las personas, y en este sentido la opinion
de nuestros asociados es muy importante para nosotros. En las entrevistas que estamos
realizando a algunos de nuestros asociados de pleno derecho en el podcast AUSAPE Talks,
les preguntamos sobre el papel que juega para sus organizaciones el pertenecer a nuestra
asociacion. Aqui tenemos algunos de los testimonios de los asociados de pleno derecho

sobre todo lo que les aporta AUSAPE.

JOSE MANUEL PECI
CONSULTOR SAP EN GONZALEZ BYASS

Para nosotros AUSAPE ha sido importante y cada vez es mas im-
portante porque nos permite estar conectados con otros clientes
con nuestras mismas inquietudes, nuestros mismos problemas,
dentro del mundo SAP. El Férum es stper interesante; todos los
afios acudimos normalmente tres o cuatro personas del equipo
IT, para hacer networking, conectar con partners y con otros
clientes que tienen nuestras mismas necesidades e inquietudes
en el mundo SAP. Pero no sélo el Férum, sino durante todo
el afo, cada vez més participamos en todos esos eventos, tanto
online como presenciales, que AUSAPE ofrece a los asociados
y que nos permiten estar conectados dia a dia con las innova-
ciones tecnologicas en todo SAP y en otras tecnologias también
que nos aportan esos webinares mensualmente. Normalmente,
cada mes acudo a tres o cuatro webinares, que son muy activos
y muy interesantes.

ANGEL FERNANDEZ BUENO '
SUBDIRECTOR GENERAL DE SISTEMAS DE INFORMACION
CORPORATIVOS EN EL AYUNTAMIENTO DE MADRID

Para nosotros el pertenecer a AUSAPE como miembro de pleno
derecho ha sido importante desde el primer momento y nunca
hemos dejado de estar ahi. Mi relacién, o nuestra relaciéon como
ayuntamiento, con AUSAPE es bastante importante y, de hecho,
uno de mis objetivos es montar un grupo de trabajo de clientes
del sistema tributario, para empezar a compartir conocimiento y
experiencias entre todos, para empezar a trasladar a SAP nuestras
necesidades y hacer un bloque comtn en todo este tipo de cosas.
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MARCOS RAMOS ]
GERENTE DE ADMINISTRACION DE PERSONAL EN ABANCA

AUSAPE es una asociacion atipica. Yo pertenezco a varias aso-
ciaciones dentro del &mbito de los recursos humanos, profesio-
nales y demas, pero no tienen el poder de convocatoria ni de
dialogo de ta a ta con el fabricante que tiene AUSAPE. Yo creo
que para cualquier persona que tenga un software de SAP im-
plantado es vital formar parte de AUSAPE. Lo digo por lo que
veo: muchas de las mejoras que surgen en SAP tienen su ori-
gen en AUSAPE, donde los asociados hablamos entre nosotros.
Al final somos grandes empresas que nos vemos fisicamente en
eventos como el Férum o en los Grupos de Trabajo o a través de
los delegados regionales.

CAROLINA MARTINEZ ]
DIRECTORA DE TRANSFORMACION DIGITAL EN MEDIAPRO

Al final se trata de estar en foros donde se estan moviendo las
ultimas tendencias y donde estamos presentes para, primero,
aprender de otras compaiiias, que es muy importante, y traernos
también a la mesa esas experiencias que no siempre son faciles
de captar en términos de cdmo se ha incorporado una nueva tec-
nologia. Y también a nosotros nos gusta mucho compartir nues-
tra experiencia, porque creo que esto genera mucho valor. AU-
SAPE es un ecosistema que enriquece muchisimo. Yo creo que
es un aprendizaje constante, donde al final lo que pretendemos
es explotar al maximo las capacidades de unas soluciones que
hemos traido a nuestras compaifiias, y también tratar de traer
las mejores practicas de cada mundo a lo que se adapte mejor a
nuestra compaifiia.

AUSAPE
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PACHI NEIRA )
IT SPECIALIST EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE
LAVOZ DE GALICIA

Para nosotros, AUSAPE tiene muchos beneficios. El primero, el
estar bien informados. Segundo, la fortaleza que nos da formar
parte del grupo y poder interactuar con SAP e influir en SAP. Y
luego, las reuniones, la colaboracién y el networking entre compa-
fieros son una ventaja. A mi me han resuelto dudas, me han pasa-
do notas piloto, hemos hablado de coémo solucionar problemas, de
los problemas que te van a venir el mes que viene... Hemos hecho
comparfleros, hemos hecho amigos, hemos contactado con SAP
directamente. A veces piensas que es imposible que SAP no tenga
algo de esto, pero luego ves mas clientes en tu misma situacion.
Es decir, todo son ventajas, no veo ningin inconveniente, porque
siempre aporta.

ANA CABEZAS
CEO DE EUROPEAN BUSINESS SCHOOL OF TECHNOLOGY

Yo no concibo estar en el mundo de SAP y no estar en AUSAPE.
De hecho, ya hace tres afios yo fui al Forum AUSAPE para hablar
de mujer y tecnologia. AUSAPE aglutina el mundo de SAP en Es-
pafia y ademas también tiene lazos con los grupos de usuarios de
todo el mundo, Latinoamérica incluida. En los Férums, que son
espectaculares -yo he ido ya a los tres tltimos- estas codo con codo
con los demandantes de empleo, con las empresas que estan con-
tratando a los profesionales de SAP, con lo cual, si yo me dedico
a formar a esos profesionales, tengo que estar en AUSAPE. Luego
otro factor importante de estar en AUSAPE son las tendencias.
Estamos en un mundo cambiante, en un mundo donde la inno-
vacion es constante, con lo cual uno no puede decir “yo ya hice
una formaciéon hace dos afios, ahi me quedo”. Donde se van a ir
viendo las tendencias es en lo tltimo que demandan las empresas,
y en AUSAPE sois muy activos, es una maravilla. Estais formando
constantemente Grupos de Trabajo, estais haciendo eventos, a los
que yo voy a escuchar, voy a aprender de los profesionales, voy
a ver qué es lo que estan demandando las empresas. Luego, por
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supuesto, la plataforma de empleo, pues vuestras mas de 600 em-
presas asociadas demandan profesionales a través de ahi. Ahora
estais mas activos que nunca. Se esta creando un grupo de Mujer
y Tecnologia, esta el drea de Formacion y Empleo... O sea, AUSAPE
para mi es todo: vuestros magnificos congresos, tendencias, em-
pleabilidad, un maravilloso equipo, plataforma de empleo, equi-
pos de trabajo. Sois el ecosistema perfecto. Me encantéis.

CESAR GONZALEZ /
JEFE DE LA SECCION DE GESTION DE RETRIBUCIONES
Y SEGURIDAD SOCIAL EN EMT MADRID

Veo a AUSAPE imprescindible para cualquier empresa que tenga
SAP. Ahora mismo en las reuniones de Recursos Humanos, que
son a las que yo asisto, lo veo como la tercera pata, que siempre
est4 ahi para que no se caiga la silla, porque estas al dia de todo, ya
no sélo por la parte que explica SAP, sino en la comunidad que se
ha formado y que tenemos ya consolidada. Siempre salen cosas,
siempre hay alguien que te ayuda, siempre hay alguien que tiene
el mismo problema que ta. Al final, el mundo SAP es tan grande
pero a la vez tan pequefio, que el que te ha implementado a ti el
sistema se lo ha implementado a otra empresa, tiene el mismo
problema, se ha enfrentado al mismo reto. Nosotros ahora mismo
tenemos que acometer, como todas las empresas practicamente,
la actualizacién del sistema, ya que nos caduca ahora y tenemos
el reto de actualizar, de subir de version y poder decidir a qué sis-
tema pasar. Y eso sin AUSAPEP no seria posible, con los casos de
éxito, con alguien que ya lo ha hecho, se ha peleado... Al final, un
partner que te va a hacer una presentacion te va a contar lo bonito,
no te va a decir “aqui fue imposible, no pudimos hacerlo”. Sin em-
bargo, en AUSAPE se explica la realidad de las cosas, los proble-
mas, los retos y las dificultades. Entonces, lo veo imprescindible
y primordial. Es el mejor foro posible. A nosotros nos ha aportado
muchisima informacién, nos ha facilitado las cosas, nos ha puesto
en contacto con un montén de profesionales supervaliosos, y a la
vez a nosotros nos han venido a preguntar cosas que ya teniamos
arregladas, o sea, que ha sido un quid pro quo que no te lo dan
fuera, no lo puedes ir a buscar. m
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DIALOGO ENTRE JOSE VALLES, DIRECTOR GENERAL DE SAP ESPANA, Y MARIO RODRIGUEZ,
PRESIDENTE, Y ANA ENCINAS, DIRECTORA GENERAL, DE AUSAPE

“Tenemos un
espacio de
creacion de

nuevo valor para
nuestros clientes

y ahi es donde nos
queremos enfocar”

De directivo a directivo, pero también de persona a persona. El presidente de AUSAPE, Mario
Rodriguez Manzanares, y la directora general de la asociacion, Ana Encinas, mantuvieron un
dialogo distendido con el director general de SAP Espana, José Vallés, en la sede de SAP, en el
que cambiaron impresiones acerca de su perspectiva sobre el presente y el futuro del fabricante
en Espana, la migracion a SAP S/4HANA, la importancia de la empleabilidad o la propuesta de

valor de SAP con la IA.

MARIO RODRIGUEZ: ANTES DE NADA, QUEREMOS AGRADECERTE
QUE NOS HAYAS INVITADO A VUESTRA CASA PARA COMPARTIR
ESTOS MOMENTOS. Y TAMBIEN DAROS LA ENHORABUENA POR LA
NOTICIA DE QUE SOIS LA COMPANIA EUROPEA CON MAYOR CAPI-
TALIZACION BURSATIL. HACIENDO UN POCO DE RETROSPEGTIVA,
4QUE BALANGE HAGES DE TUS PRIMEROS NUEVE MESES AL FRENTE
DE SAP EspaNA?

José Vallés: Vengo de un periodo anterior en SAP, por lo que la parte
asociada a cultura de empresa la conozco bien y he de decir que es
una empresa apasionante / fantastica. Y, a las pruebas me remito:
he vuelto encantado a ella. Ademas la he encontrado en un momento
muy, muy dulce. La estrategia que SAP ha desarrollado esté siendo en-
tendida por el mercado, adoptada, y esta creciendo orientada por nues-
tros clientes y por las enormes posibilidades que brinda la tecnologia.
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Es una estrategia que aporta mucho valor. Y en cuanto a Espafia, me he
encontrado un excelente equipo de grandes profesionales, con los
que se puede trabajar muy bien; gente muy honesta y con un gran
compromiso. A los que siempre les digo que mi labor es hacer que esto
ruede mejor, eso si, sin romper nada, por decirlo de un modo coloquial.
Los cambios introducidos por SAP son incrementales, no radicales,
y estan orientados a simplificar la operativa interna, tener mas recur-
sos enfocados en el cliente, y hacer que de forma natural generemos
mas valor para los clientes y el ecosistema.

Afiadamos a esto que el mercado espariiol esta funcionando bien, tene-
mos un excelente ecosistema y me atreveria a decir que gracias al tra-
bajo hecho con ellos Espaiia es un pais sapero todo esto hace mas sen-
cillo nuestro trabajo. Me siento muy afortunado de estar en el puesto
que estoy.
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ENLAZANDO CON LA ESTRATEGIA DE LA COMPARNIA, ESE CAMINO
DE PROCESOS DE NEGOCIO CON MUCHA FUERZA DE LA INTELIGEN-
CIA ARTIFICIAL. LA ESTRATEGIA GLOBAL ESTA CLARA, PERO EN Es-
PANA ME IMAGINO QUE EN ESA ESTRATEGIA ESTA EL COMPONENTE
PERSONAL DE JosE VALLES PARA DARLE TU TOQUE A SAP EN Es-
PANA. (QUE INICIATIVAS HAS DECIDIDO EN ESTOS MESES QUE SON
CLAVE PARA ESPANA Y DONDE ESTAS PONIENDO EL FOCO?
Estamos aterrizando la estrategia de la compaiiia en el pais. Cada
pais es diferente y tenemos que ver cémo hacerlo. Es verdad
que el punto de partida de Espaiia es bueno: la velocidad de adopcion
de SAP S/4HANA y de RISE with SAP son la base para que nuestros
clientes puedan extraer mucho més valor de sus datos y desplegar
de manera integrada modelos més potentes de inteligencia artifi-
cial, por ejemplo incluyendo agentes de IA.

Sobre esta base en Espafia, hemos articulado un modelo que lla-
mo el modelo “de las tres C”: en inglés “Crew, Customer, Commu-
nity”. Tenemos una estrategia pensada para mejorar cada uno de
los tres vértices de este triangulo. El vértice Crew, se refiere al equi-
po, al empleado, tiene mucho que ver con ser parte del viaje de me-
jora de SAP, parte del proyecto de transformacién de la compaiiia.
El tema del Cliente esta muy asociado a la captura de valor: estamos
trabajando en funcionar no sobre modelos de Total Cost of Owners-
hip (TCO), sino sobre modelos de ‘Business Case’, para comprender
muy bien el negocio de nuestros clientes y facilitar que puedan cap-
turar valor. Y ahi nos metemos en temas de inteligencia artificial,
mejora de negocioetc. Aqui es fundamental otro tridngulo que tie-
ne que ver con el cliente, el integrador de sistemas y el proveedor.
Es muy importante que entre los tres tengamos una entente y un
compromiso en cuanto a los objetivos y la manera de gestionar
el proyecto. Y, la tercera C tiene que ver con “Community”; algo en lo
AUSAPE esta muy involucrada y que llevo muy cerca de mi corazoén:
el tema de la empleabilidad.

EN ESE MODELO DE TRIANGULOS QUE HAS DESCRITO, TE QUERIA
PREGUNTAR, POR CENTRARNOS EN AUSAPE, QUE ES UNA PARTE,
CREEMOS QUE RELEVANTE, DEL ECOSISTEMA: ;COMO VALORAS
EL PAPEL DE LOS GRUPOS DE USUARIOS DE SAP, EN CONCRETO
AUSAPE EN ESPANA, Y COMO VES ESA INTERACCION CON SAP?
Desde mi experiencia los grupos de usuarios son buenos, son perti-
nentes, en cualquier empresa de software, porque son una manera
estructural de recibir ‘feedback’ de los usuarios y de los integrado-
res. Y la relacion entre SAP y AUSAPE en Espaiia la considero ex-
cepcional. Es una historia fructifera, en la que en SAP nos apoyamos
en vosotros en muchas cosas. Siempre digo que los grupos de usua-
rios son sounding boards, es decir, son esas personas que nos ayu-
dan aver desde otra perspectiva, lo bueno y lo malo. Esta perspectiva
nos ayuda mucho porque recibir feedback siempre es positivo, pues
nos obliga a mejorar, y nos permite, ademas, entender mejor nuestro
entorno y como tener un impacto positivo. En general SAP se apoya
en los grupos de usuarios en todo el mundo, aqui en Espafia AUSA-
PE es un grupo de usuarios e integradores muy maduro y comple-
to, hemos construido otras colaboraciones que van mas alla, como
nuestro trabajo conjunto en el programa People to Work, que me
parece una simbiosis absolutamente brillante.

EN EL ULTIMO INFORME DE PENTEO Y AUSAPE OBSERVAMOS
QUE LAS MIGRACIONES A SAP S/AHANA HAN ALCANZADO LA “VE-
LOCIDAD DE CRUCERO”, PERO QUE DOS DE CADA TRES EMPRESAS
NO HAN MIGRADO TODAViA. (ERES OPTIMISTA RESPECTO A QUE
SE GOMPLETE LA MIGRACION DE TODAS LAS EMPRESAS USUARIAS
DE SAP ANTES DEL FIN DEL MANTENIMIENTO ESTANDAR EN 20272
Es verdad que vamos a velocidad de crucero, en buena medida gra-
cias a la madurez del ecosistema, y también de los clientes. Y lo digo
porque estamos empezando a ver cada vez méas clientes que han
sido muy meticulosos en el analisis del valor que quieren obtener
de susalto a S/4yen gran medida a RISE.
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Si que es cierto que nos queda todavia un namero de clientes
por migrar, pero nosotros lo vemos como un proceso natural . De he-
cho S/4 y RISE se complementan con lo que llamamos Clean Core,
la modernizacion de las personalizaciones, con la creacion de estra-
tegias de datos basadas en el modelo end-to-end de datos, abiertos,
semanticos y extensibles, que SAP anunci6 el pasado febrero, y por
supuesto, con la adopcién de inteligencia artificial, incluida la posi-
bilidad de crear agentes de IA.

Lo que estamos recorriendo ahora mismo es el germen de un ca-
mino que va a ser muy positivo para la competitividad de nuestros
clientes. Es verdad que tenemos que ayudar a més clientes en este
viaje, y de una manera més cercana e intensa, pero el proceso esta
funcionando, hay una gran mayoria de clientes que lo ven y es-
tan convencidos, y esto esta siendo posible gracias al ecosistema
de partners que tenemos

LAS CONSULTAS DE NUESTROS ASOCIADOS SOBRE LA FECHA TOPE
DE MIGRACION (2027 0 2030 DEPENDIENDO DE LA SITUACION
ESPECIFICA DEL CLIENTE) SON BASTANTE HABITUALES, Y RE-
CIENTEMENTE HA HABIDO ALGUNOS MENSAJES SOBRE LA CON-
SIDERACION DE 2033 COMO NUEVA FECHA DE REFERENCIA (QUE
A PRIORI SOLO APLICAN A DETERMINADOS TIPOS DE CLIENTES
MULTINACIONALES). ESTA SERIA UNA BUENA OCASION PARA
ACLARAR LA SITUAGION A NUESTROS ASOCIADOS: ,CUAL ES LA IN-
FORMACION OFICIAL A ESTE RESPECTO POR PARTE DE SAP?

Las fechas de mantenimiento son las que se han comunicado a ni-
vel corporativo; siempre debemos remitirnos a las notificaciones
oficiales.

Es verdad que escuchamos a los clientes, y hay casuisticas que son
muy directas y otras que son extremadamente complejas. SAP sabe
que hay casos complejos.. Por eso SAP intenta ser tan flexible como
puede y recientemente que en el segundo trimestre de 2025, anun-
ciard una oferta llamada “SAP ERP, private edition, transition op-
tion”. Siempre debemos remitirnos a las notificaciones oficiales y de
esta se ha dado un avance pero no se ha hecho atn publica.

Y AHORA SI TE PARECE VAMOS A PROFUNDIZAR UN POQUITO
MAS EN UNO DE LOS TEMAS QUE NOS ENTUSIASMAN A TODOS,
QUE ES EL DEL TALENTO ESPANOL Y LAS OPORTUNIDADES PARA
QUE ESPANA SEA UN HUB TECNOLOGICO POTENTE. CREO QUE AU-
SAPE Y SAP ESTAMOS ALINEADOS A LA HORA DE CONSIDERAR
LA FORMACION DE PERFILES CUALIFICADOS COMO UN FACTOR
CLAVE. (COMO LO VES, QUE SE ESTA HACIENDO YA Y QUE MAS
SE PUEDE HACER?

Espaiia es un pais muy interesante, los salarios son muy competi-
tivos, disponemos de abundante talento, estamos en la UE y somos
puente hacia Latinoamérica. Convertirnos en un hub de tecnologia
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es razonable. Es algo que he pensado siempre, y cuando aterricé
en SAP Espafia se confirmoé al encontrarme con el programa People
to Work (P2W) ya funcionando.

En 2024 P2W formd a casi 5.000 personas, de las que el 70% en-
contraron empleo, un resultado muy tangible. Este impacto de un
70% de empleabilidad nos dice que el programa tiene un gran valor;
si ademas consideramos que es una colaboracién publico-privada
articulada entre las comunidades auténomas, los ayuntamientos,
partners y AUSAPE, vemos que es una iniciativa anica.

No solamente formamos, sino que generamos empleo de calidad
y lo hacemos de forma colaborativa entre Administraciones Publi-
cas y todo el ecosistema SAP. Esto es mucho mas que formacion,
es generar tejido productivo de verdad, y cambiar la vida de las per-

sonas. P2W tiene un impacto real en el mercado laboral espafiol.
Pero es que ademas creemos que la demanda de nuevos consultores
SAP es mas grande. De hecho no se completa y tenemos espacio
para crecer ain mas de forma organica dentro de Espafia si entre
todos somos capaces de darle mas visibilidad y traer mas clientes,
Administraciones y partners al programa.

POR CONTINUAR UN POCO LO QUE HAS MENCIONADO ANTES
DE LOS AGENTES DE IA Y LA ESTRATEGIA DE SAP. COMENTANOS
UN POCO DE ESTA PROPUESTA DE VALOR DE SAP Y TAMBIEN
QUE GRADO DE MADUREZ VES EN LOS AVANCES QUE VA HABIENDO.
La IA vive ahora mismo una explosién debido a tres factores: la IA
como la nueva interfaz para todas las aplicaciones; el modelo cloud
de despliegue de tecnologia acelera la innovacién y para la IA es el
vehiculo para una explosién de casos de uso, y aplicaciones de IA,
y una tercera direccién tiene que ver con la puesta en valor de los
datos, a los que ahora ya comienza a haber un consenso en llamarles
el oro de las empresas.

Ahora incorporemos a SAP a la foto. Vamos a empezar por el final,
por los datos. SAP tiene un modelo estable de datos, de muy alta cali-
dad, que representan cada negocio con una nitidez y claridad extraor-
dinarias. Pensemos que el 84% del negocio mundial pasa por sistemas
SAP en algin momento, y genera informacion que queda registrada
bajo ese modelo. Estos datos son datos estructurados, que mantienen
conexiones entre si, de una forma muy coherente, con mucho signifi-
cado, a lo que llamamos el contexto seméntico, porque lo expresamos
en relaciones que pueden definirse en forma de texto. Y esto es muy
interesante porque estas relaciones pueden informar a sistemas de IA
Generativa. Y, ademas, conocemos cudles son las jerarquias del dato
y hay un sistema de seguridad muy completo; sabemos quién accede
a qué. Por tanto, en la puesta en valor de los datos SAP tiene un men-
saje tnico y muy valioso. Y no sélo un mensaje sino una propuesta
para que nuestros clientes extraigan mas valor de sus datos.

En segundo lugar, el despliegue de todas nuestras soluciones, el Soft-
ware as a Service y RISE, como la metodologia Clean Core dentro
de toda la propuesta de valor, es Cloud, y lo que hace es facilitar
el despliegue de mas tecnologia en el cliente, a un menor coste, y con
mas velocidad para que el cliente la pueda usar.

Y en tercer lugar tenemos la interfaz: la IA Generativa es la nueva
interfaz. Pero no seré s6lo un cambio de interfaz, sino que va a lle-
var a un cambio en la forma en la que trabajamos. Y en este sentido
estamos desarrollando agentes y a través de Agent Builder, permiti-
mos también a los clientes desarrollar sus propios agentes. Pero para
que los agentes sean realmente tiles hay que coordinarlos y por
eso tenemos una capa de orquestacion que es la que permite que se
comuniquen y trabajen organizadamente: esta funcién la desemperia
Joule.

La posicién en la que estamos es privilegiada, pero lo que queremos
hacer es que ese privilegio se traslade a valor para los clientes y para
nuestro ecosistema.

PARA TERMINAR, UN ULTIMO MENSAJE PARA EL MERCADO,
LOS QUE SON CLIENTES Y LOS QUE PUEDEN SERLO: EL ECOSISTEMA
SAP ESPANOL PUEDE DEFINIRSE COMO UN ECOSISTEMA MADURO
Y CONSOLIDADO, PERO TAMBIEN ES CIERTO QUE TIENE POTENCIAL
DE CRECIMIENTO. ;COMO PODEMOS AYUDAR A QUE MAS EMPRE-
SAS, SOBRE TODO MEDIANAS EMPRESAS, SE UNAN AL ECOSISTEMA?
Tenemos una oportunidad tnica de aprovechar los cambios tecno-
légicos que podemos trasladar a nuestros clientes para que hagan
crecer sus negocios en tamaiio y eficiencia. Para ello debemos cen-
trarnos en aterrizar el valor. Un segmento en el que tratamos de hacer
esto con més intensidad son los net new names, los nuevos usuarios,
con los que me encanta trabajar, porque ahi la conversacion se centra
en el valor y, aunque es verdad que el mercado tiene la percepcién
de que SAP es una empresa compleja y para negocios grandes, nada
mas lejos que la realidad. A los net new names les digo siempre tres
cosas: en primer lugar, que somos una empresa muy seria; en segun-
do, que trabajamos con clientes de tamarios variados y, en tercer lu-
gar, y muy importante, que tenemos un ecosistema en Espafia, inclu-
yendo una asociacién como AUSAPE, que nos permite llegar y estar
cerca de cualquier cliente, haga lo que haga, en cualquier industria
siempre podremos ayudarle. Y como ejemplo les digo que aunque
soportamos sistemas de mision critica, estos sistemas también ges-
tionan muchas empresas pequefias: el 80% de nuestros clientes fac-
turan menos de 100 millones de euros, con lo que tenemos una pro-
puesta de valor también para clientes pequefios, a los que prestamos
una gran atencion.
Para la base instalada, SAP ha sido una parte muy importante de su
negocio, somos conscientes. SAP ha evolucionado de forma radical,
ahora mismo estamos muy centrados en la mejora de la satisfac-
cion del cliente. Hay una explosion en las posibilidades de crear va-
lor, y por ello estamos trabajando con muchos clientes en ‘business
cases’ para hacerlo realidad. Y si habitualmente hemos estado en el
area del CIO, cada vez estamos mas cerca del CFO, y vemos que nues-
tro discurso se dirige cada vez mas a menudo al CEO, un discurso
que tiene que ver con el impacto en EBITDA de lo que proponemos
y hacemos.
SAP Business Suite es el conjunto de nuestra propuesta a nuestros
clientes y ahora, con todos los cambios tecnolégicos que estan por ve-
nir como la explosiéon del dato y la irrupciéon de los agentes de IA,
se abre un espacio de generacion y captura de valor para nuestros
clientes. Es ahi donde SAP esta posicionado y sabemos que si ha-
cemos un buen trabajo nuestros clientes van a verbalizar lo bien
que lo esta haciendo SAP, habra un efecto llamada con mas clientes
que quieran an mas cosas con nosotros; ese es el camino. m
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TRADITIONAL CLOUD
MIGRATION

Atos: tu aliado en la transformacion

Lleva tu empresa mads alld de los limites con nuestra solucion SAP Cloud ERP, disenada para
empresas que quieren crecer mds rdpido y con seguridad.

« Transformay da valor a tu negocio con agilidad, adoptando SAP Business Suite.
« Innova sininterrupciones, potenciando la inteligencia artificial con el dato.

« Minimiza riesgos con aceleradores y expertos.

« Mejora eficiencia y escalabilidad, optimizando tus procesos y arquitectura.

« Confia en el futuro evolucionando junto a Atos para asegurar el éxito.
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\WOMEN TECH AUSAPE

ENTREVISTA A AMANDA CEBALLO, DIGITAL INNOVATION & Al STRATEGY CONSULTANT PARA EL BEAUTY
TECH LAB EN SHISEIDO Y EXVOCAL DE PLAN ESTRATEGICO E INNOVACION EN AUSAPE

“Participar activamente en AUSAPE me
ermitio ampliar mi perspectiva sobre
a tecnologia y su impacto en la gestion

empresarial”

Los referentes femeninos importan. Contar con mujeres que han desempenado con éxito tareas
directivas en AUSAPE es una buena forma de motivar a todas aquellas asociadas que se estan
planteando dar el paso de asumir un rol mas activo en la asociacion, coordinando Grupos de
Trabajo o Delegaciones o presentandose para formar parte de la Junta Directiva. En nuestra serie
de entrevistas a directivas TIC que en su dia tuvieron puestos de liderazgo en AUSAPE, hablamos
en esta ocasion con Amanda Ceballo, Digital Innovation & Al Strategy Consultant para el Beauty
Tech Lab de Shiseido y que fuera vocal de Plan Estratégico e Innovacion de AUSAPE a lo largo
de 2021, quien ha compartido con nosotros su experiencia como integrante de la Junta Directiva.

A LO LARGO DE TU CARRERA, HAS DESEMPENADO ROLES RE-
LACIONADOS GON LA CIBERSEGURIDAD, CON LA INNOVACION
Y CON LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. (TE DEFINIRIAS COMO
UNA PROFESIONAL VERSATIL?
Sin duda. La versatilidad es una habilidad clave en el mun-
do actual, especialmente en entornos VUCA (Volatiles, Incier-
tos, Complejos y Ambiguos), donde la capacidad de adaptacion
y la vision estratégica son esenciales. En los tltimos afios, hemos
presenciado avances tecnolégicos significativos, como la con-
solidacién de la inteligencia artificial generativa, la expansion
del edge computing y el auge de la ciberseguridad como una prio-
ridad global. Estos cambios han reconfigurado la manera en que
las empresas abordan la innovacién y la transformacion digital.
Ademas, el contexto geopolitico actual ha impactado y si-
gue impactando directamente en la evoluciéon de la tecno-
logia. La disrupcién en las cadenas de suministro, la soberania
digital y las tensiones comerciales han impulsado la necesidad
de soluciones tecnolégicas mas resilientes y estratégicamente ali-
neadas con la seguridad y el desarrollo sostenible. En este esce-
nario, ser versatil y estar en constante aprendizaje es una ventaja
competitiva clave.

¢EN QUE CONSISTE TU ACTUAL PUESTO EN SHISEIDO?

En el Beauty Tech Lab de Shiseido, con sede en Tokio, lideramos
iniciativas internacionales en Asia, América y Europa para desa-
rrollar tecnologias avanzadas de diagnéstico de piel y servicios
impulsados por inteligencia artificial. Nuestro enfoque com-
bina vision por computador, reconocimiento de caracteris-
ticas de la piel y soluciones de lenguaje natural para ofrecer
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"La versatilidad es una
habilidad clave en el mundo
actual, especialmente en
entornos VUCA, donde la
capacidad de adaptacion

y la visidon estratégica son
esenciales”

experiencias altamente personalizadas, mejorando la conversion
y el engagement dentro del ecosistema digital de la marca.

Desde el equipo de ingenieria, trabajamos en la escalabilidad,
rendimiento y cumplimiento normativo de estas soluciones,
asegurando que puedan operar de manera eficiente en distintos
mercados y con altos estandares de seguridad y privacidad. Ahora
estamos explorando el potencial de Agentic Al una evolucién de la
inteligencia artificial que permite crear agentes auténomos capa-
ces de adaptarse, tomar decisiones y optimizar la interaccion
con los usuarios en tiempo real. Esto nos permite avanzar hacia
una experiencia mas dindmica e inteligente, donde la IA no solo ana-
liza datos, sino que también aprende, adapta estrategias y actia
de manera auténoma para optimizar la experiencia del usuario.

En esencia, mi rol combina estrategia, tecnologia e innovacién
para transformar la industria de la belleza a través de la inteligencia
artificial, posicionando a Shiseido a la vanguardia del Beauty Tech.o
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¢CUAL FUE TU MOTIVACION CUANDO DECIDISTE POSTULARTE
PARA FORMAR PARTE DE LA JUNTA DIRECTIVA DE AUSAPE,
ADEMAS EN UN MOMENTO TAN COMPLICADO COMO FUE LA
PANDEMIA?

Para ser honesta, no fue algo que busqué activamente, sino que sur-
gi6 de manera inesperada. Se dio la oportunidad en un momento
en el que habia muchas preguntas y teniamos pocas respuestas,
y me pareci6 que podia aportar valor desde mi experiencia y vision
tecnologica. Resultd ser una excelente oportunidad para com-
partir experiencias con otros profesionales, aprender como
otras empresas estaban enfrentando esos desafios y crear un espa-
cio de colaboracién en el que pudiéramos apoyarnos mutuamente.
Conocer las problematicas, éxitos y fracasos de diferentes or-
ganizaciones permite generar soluciones mas sélidas y aplica-
bles a distintos contextos empresariales.

¢QUE TE APORTO PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN AUSAPE
EN ESA EPOCA?

Participar activamente en AUSAPE fue una experiencia transfor-
madora que me permitié ampliar mi perspectiva sobre la tecnolo-
glay suimpacto en la gestion empresarial. La interaccién con pro-
fesionales de distintos sectores, cada uno con desafios y enfoques
anicos, enriquecié mi visiéon y me ayud6 a comprender mejor
como la tecnologia puede ser un motor de innovacioén y efi-
ciencia en diferentes industrias. Mas alla del conocimiento
técnico, fue un proceso de aprendizaje continuo y crecimien-
to profesional. Cada encuentro, foro y conversacién aportaba
una nueva manera de abordar problemas, identificar oportuni-
dades y anticipar tendencias emergentes. Discutir sobre mejores
practicas, estrategias de transformacion digital y adopciéon
de nuevas tecnologias me permitié no solo profundizar en el
ecosistema SAP, sino también desarrollar una mentalidad estra-
tégica y adaptable en entornos de alta incertidumbre.

DESDE TU EXPERIENCIA EN AUSAPE, (;QUE LE ACONSEJARIAS
A UNA ASOCIADA QUE SE ESTA PLANTEANDO POSTULARSE
PARA SER COORDINADORA DE UN GRUPO DE TRABAJO, DELE-
GADA TERRITORIAL O INTEGRANTE DE LA JUNTA DIRECTIVA?

AUSAPE

iSal de tu zona de confort! Asumir un rol activo dentro de AU-
SAPE es una oportunidad tinica para abrir nuevos horizontes
y expandir tu red de contactos profesionales. Participar en la Junta
Directiva o en la coordinacién de Grupos de Trabajo no solo te per-
mite desarrollar nuevas habilidades de liderazgo, sino que también
te da acceso a un ecosistema de conocimiento compartido don-
de puedes aprender de los mejores y aportar tu vision al crecimiento
de la comunidad tecnolégica. Si te lo est4s planteando, mi consejo
es que no dudes y te animes a dar el paso.

¢(ERES OPTIMISTA RESPECTO A QUE EN UN FUTURO MAS O ME-
NOS CERCANO SE CIERRE LA BRECHA ENTRE HOMBRES Y MUJE-
RES EN EL AMBITO TECNOLOGICO?

Soy optimista porque hemos avanzado mucho, pero también
realista: atn queda un largo camino por recorrer. Ser mujer
en tecnologia ya es un desafio en si mismo, y cuando ademés eres
joven, el reto se multiplica. La necesidad de demostrar constan-
temente nuestra valia y validar nuestras ideas con hechos sigue
siendo una realidad. Sin embargo, lejos de ser una barrera, esto
nos ha convertido en profesionales resilientes e innovadoras,
con una vision inica del mundo tecnolégico. A lo largo de mi
carrera, he aprendido que la confianza en una misma es clave
y que el verdadero cambio ocurre cuando nos atrevemos
a ocupar el espacio que nos corresponde, sin pedir permi-
so. Mujeres como Fei-Fei Li, pionera en inteligencia artificial;
Ginni Rometty, quien transformé IBM con la computacioén en la
nube y la IA, o Reshma Saujani, fundadora de Girls Who Code,
han demostrado que no solo estamos aqui para participar, sino
para liderar, innovar y redefinir la industria.

La equidad ya no es solo una cuestion de justicia, sino una ven-
taja competitiva: la diversidad impulsa la creatividad, permite
desarrollar soluciones mas efectivas y construye un ecosistema
tecnolbgico mas solido y preparado para los desafios del futuro.
No hay mejor prueba de ello que figuras como Susan Wojcicki, clave
en el crecimiento de YouTube, o Radia Perlman, cuya contribucién
en redes de computadoras sent? las bases del Internet moderno. Hoy,
mas que nunca, las mujeres en tecnologia no solo abrimos camino,
sino que estamos disefiando el futuro m
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AUSAPE acudid un ano mas al Mobile
World Congress de Barcelona

El Mobile World Congress es sin lugar a dudas el mayor evento tecnologico que tiene lugar
en Espana. Mas de 109.000 personas acudieron a la edicion 2025 del MWW C que tuvo lugar

en Barcelona entre el 3y el 6 de marzo y en la que se presentaron, ademas de dispositivos
moviles y wearables -este ano hemos visto smartphones que se pliegan en tres partesy
teléfonos capaces de tomar fotos y grabar videos bajo el agua-, las ultimas soluciones en tres
campos fundamentales: inteligencia artificial, conectividad y redes, y drones y robdtica.

omo cada afio, AUSAPE acudi6 a Barcelona para co-

nocer de primera mano las novedades mostradas en

un evento al que no faltaron algunos de los integran-

tes de la Junta Directiva de nuestra asociacién. Ma-

rio Rodriguez, presidente de AUSAPE y CIO & Head
of IT en Siemens; Jordi Bartoli, vocal de Comunicacién y director
general adjunto de DF Electric, y Jordi Xofra, tesorero y coordina-
dor de Grupos de Trabajo e IT Technologies Director en GBFoods,
recorrieron los stands del congreso, acompafiados de Fernando
Pozuelo, coordinador del Grupo de Trabajo de Industria Digital y
responsable de IT APS LCW Enablement & Consulting and Servi-
ce Owner for ACES en Siemens, y Nacho Santillana, miembro del
Consejo Asesor de AUSAPE.

Si algo ha caracterizado a este Mobile 2025, son dos fenéme-
nos. Uno, la consolidacién y aterrizaje de las soluciones, espe-
cialmente de inteligencia artificial, en casos de uso aplicados a la
actividad y el negocio de las organizaciones, desde las finanzas al
transporte, pasando por la sanidad, la manufactura, la educacion,
el retail, la sostenibilidad o la energia. El segundo, el llamado tel-
co to techco, o la transformacioén de las compaiiias de telecomu-
nicaciones en proveedores de servicios tecnolégicos: experiencia
de usuario, ciberseguridad, analitica de datos, IA o comunicacion,
entre otros. Una idea que también ha sobrevolado algunas ponen-
cias del MWC es el cambio de paradigma que supone pasar de los
lagos de datos a los “lagos de conocimiento”, usando la inteligen-
cia (artificial y humana) para comprender y sacar partido a toda
la informacioén de la que disponemos.
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Siguiendo la ténica de los dos tltimos afios, el Mobile World Con-
gress, sin perder su cardcter mobile, ha sido también un escaparate
de soluciones de inteligencia artificial. Si en 2023 y 2024 la prota-
gonista fue la IA generativa con intervenciéon humana, en la ediciéon
2025 ha sido la inteligencia artificial agéntica, en la que los agentes
auténomos representan una nueva generacion de tecnologia capaz
de gestionar tareas complejas sin intervencién humana directa.

En cuanto a la conectividad, el 5G est4 dando paso al 5G Ad-
vanced, el 5.5G y el 6G, que tratan de rentabilizar la infraestructura
existente incorporando la IA en la gestién del espectro radioeléc-
trico, la reduccién del consumo energético y la optimizacion del
rendimiento de la red. Esto permite ofrecer nuevos servicios por
parte de las operadoras: conduccién a distancia, asistentes perso-
nales 24/7, generacién automatica de contenidos en tiempo real,
seguridad domotica...

Cabe destacar también el salto cualitativo dado por la roboti-
ca y que se ha podido observar en el MWGC, con robots humanoi-
des capaces de realizar tareas complejas y adaptarse a entornos
dinadmicos. También los drones siguen estando muy presentes,
ampliando su abanico de utilidades gracias a las mejoras en auto-
nomia y tiempo de vuelo. En este sentido, llamaron la atencion el
taxi dron ubicado en el stand de China Telecom y el dron incorpo-
rado en el coche de los Mossos de Esquadra.

Para el presidente de AUSAPE, Mario Rodriguez, “el Mobile
World Congress es una cita obligada para tomarle el pulso al mer-
cadoy a las principales tendencias tecnologicas”. En esta ocasion,
“me ha llamado mucho la atencién que la inteligencia artificial
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sigue siendo protagonista pero ya con casos de uso mas aterriza-
dos; también, como no podia ser de otra manera, la conectividad
y el 5G donde se siguen impulsando los casos de uso, y también
que el mundo de las APIs parece que tiene més protagonismo”.

Para Jordi Xofra, lo mas destacado de este MWC 2025 es que
ha sido “un Mobile de consolidacién de la IA, aterrizando muchos
mas casos de uso, ejemplos y evolucion hacia el nuevo concepto de
agentes”, sin olvidar la consolidacion de la evolucién de las compa-
fifas “mucho mas alla de la tecnologia, en 4mbitos como ciberse-
guridad, analitica de datos, IA o cualquier otro tipo de innovacién”.
Xofra también hace hincapié en “la consolidacién del 4YFN y los
pabellones regionales, que dan la oportunidad a diferentes startups
de presentar sus productos y conseguir financiaciéon o networking.
Algo que contribuye muy positivamente al desarrollo de ese ecosis-
tema y, por tanto, de las posibles grandes innovaciones del futuro”.

Jordi Bartoli, por su parte, in-
cide en la “diversificacién” en la
oferta de dispositivos mostrados
en el congreso: “Ya no se confor-
man con fabricar dispositivos
moviles de altima generacion, es-
tan diversificando y creando dis-
positivos hiperconectados: desde
cualquier elemento del hogar a
wearables, terminando en la fabri-
cacién de coches como es el caso
de Xiaomi”. Las empresas estin
buscando “crear un ecosistema de
dispositivos conectados y obtener
un mejor rendimiento de la tec-
nologia y la conectividad”, apunté.
Un fendémeno, el de los wearables
y la hiperconexion, que también
tendrd una presencia destacada
en el Forum AUSAPE 2025 que se
celebraré el 4 y 5 de junio en Mar-
bella (Malaga), precisamente con
el lema “Technology Dress Code,
pasion por la tecnologia”.

AUSAPE

Nuestro vocal de Comunicacién
también menciona como elementos
a destacar la evolucion de los movi-
les, con la mejora de las cAmaras y el
rendimiento de la bateria y la incor-
poracion de soluciones basadas en IA,
y las nuevas aplicaciones de los dro-
nes. Bartoli finalmente valoré “la evo-
lucién de la computacién cuantica,
que nos permitird afrontar mejoras
en lo que respecta a la ciberseguridad,
creando nuevos sistemas de encripta-
do mucho mas robustos”.

En este sentido, desde Barcelona
se estd liderando la evolucién de esta
tecnologia, a través del Barcelona Su-
percomputing Center, con el objetivo
principal de democratizar el acceso a
los potentes computadores cudnticos
y acelerar el desarrollo de aplicaciones
cudnticas en sectores como la medici-
na, la inteligencia artificial y la opti-
mizacién de sistemas complejos. Este
avance posiciona a Espafia como un
jugador clave en la carrera cuantica
europea.

Nacho Santillana también incide
en que “la IA sigue vigente, pero ya aterrizada y con casos aplica-
dos al negocio, superada la fase inicial de ‘no sé qué hacer con IA”.
Para el presidente de Honor de AUSAPE, también es importante la
presencia en el Mobile World Congress de “la realidad extendida
(XR), con nuevos cascos y gafas de realidad virtual y aumenta-
da que prometen transformar nuestra interacciéon con el mundo
digital a través de experiencias inmersivas cada vez mas reales
e interactivas”, asi como la participacién de numerosas startups
reunidas en pabellones como el del Barcelona Supercomputing
Center, el de Espaiia o el del Ayuntamiento de Madrid. En resu-
men, para Santillana, en el Mobile 2025 hemos podido ver como
“la convergencia de la inteligencia artificial agéntica, la robética,
la realidad aumentada, la conectividad avanzada y los dispositivos
para habilitar experiencias inmersivas permitiran crear ecosiste-
mas maés inteligentes, eficientes y centrados en el usuario”. m
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CASO DE EXITO

Minsait y EPICOM:
Seguridad e Innovacion

en la Transformacion a
SAP S/4HANA Cloud PE

POR LORENA SANTANA VOLLMER
Project Manager en Minsait

En un mundo donde la seguridad de la informacion es crucial para la continuidad del
negocio, elegir el sistema de gestion adecuado se convierte en una decision estratégica
de gran impacto. Este fue el caso de EPICOM, una empresa especializada en soluciones de
cifrado y seguridad, cuyo negocio se centra en proteger datos sensibles.

on una estructura disefiada para garantizar la maxima
confidencialidad, EPICOM habia confiado durante
afios en SAP para gestionar sus procesos empresariales.
Sin embargo, tras una reestructuracion en su acciona-
riado, la compania necesitaba un ERP propio que le
ofreciera autonomia y flexibilidad. Ademas, esta transicién debia rea-
lizarse rapidamente para evitar disrupciones en su operativa diaria.
Frente a este desafio, EPICOM decidi6 dar el salto a SAP
S/4HANA Cloud PE (Public Edition), eligiendo a Minsait (Indra
Group) como su socio tecnolégico para liderar la transformacion.
La eleccion de Minsait no fue casual: su amplia experiencia en pro-
yectos de digitalizacién y su profundo conocimiento del ecosistema
SAP fueron clave para garantizar una implementacion exitosa.

EL RETO: IMPLEMENTAR SAP S/4HANA CLOUD PUBLIC
EDITION EN CINCO MESES

El reto era claro: realizar una implementacién completa en solo
cinco meses, cubriendo los médulos de finanzas, analitica, gestion
de proyectos, produccion, servicios, compras y ventas. Ademas
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de replicar las funcionalidades existentes, se aprovecharia la transi-
cién para introducir mejoras sustanciales en la estructura contable
y analitica, optimizando la gestién y reporte de la informacién fi-
nanciera de EPICOM.

Para lograrlo, el equipo de EPICOM, en colaboracién con Min-
sait, defini6 un plan de trabajo basado en metodologias agiles,
asegurando que cada fase del proyecto se ejecutara de manera efi-
ciente y sin afectar la operativa de la compaifiia. Desde el inicio,
la seguridad fue un eje central de la implementacién, garantizando
que la nueva infraestructura cumpliera con los més altos estandares
de proteccién de datos.

CLAVES DEL EXITO EN LA IMPLEMENTACION

Los factores que contribuyeron al éxito del proyecto son:

» 1. Enfoque estructurado y metodolégico: Se aplico una estrategia
basada en las mejores practicas de la metodologia SAP ACTIVA-
TE, permitiendo una implementacién ordenada y sin desviacio-
nes en los plazos.
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» 2. Aprovechamiento de la nube publica: La eleccion de SAP
S/4HANA Cloud PE permitié reducir tiempos de despliegue
y eliminar la necesidad de gestionar una infraestructura propia,
simplificando la administracion del sistema.

» 3. Participacién activa de los usuarios clave: Desde el inicio,
los usuarios finales fueron involucrados en pruebas y validacio-
nes, facilitando la adopcion de la nueva plataforma.

» 4. Optimizacion de procesos: Se identificaron oportunidades
para mejorar la contabilidad financiera y analitica, eliminando
redundancias y proporcionando una visién mas clara y detalla-
da de los indicadores clave.

» 5. Seguridad como prioridad: Dada la naturaleza del negocio
de EPICOM, la seguridad fue un pilar fundamental en la im-
plementacién, garantizando que todos los procesos y accesos
cumplieran con los mas altos estandares de proteccion de datos.

BENEFICIOS TANGIBLES PARA EPICOM

A pocos meses de la puesta en marcha de SAP S/4HANA Cloud
PE, los beneficios de la transicién ya son evidentes. Los usuarios
han destacado varias ventajas clave que han mejorado su experien-
cia y eficiencia en el uso del sistema:

» Interfaz moderna e intuitiva: La nueva interfaz de usuario
es mas visual y facil de manejar, reduciendo la curva de apren-
dizaje y mejorando la productividad.

» Accesibilidad desde dispositivos moéviles: Ahora, los empleados
pueden gestionar procesos criticos desde cualquier lugar, sin es-
tar atados a un puesto fijo de trabajo.

» Mayor seguridad y cumplimiento normativo: El sistema incor-
pora mecanismos avanzados de proteccion, asegurando que la
informacién de EPICOM permanezca segura en todo momento.

» Automatizacién y eficiencia operativa: Gracias a las capacidades
avanzadas de la solucién, muchos procesos han sido optimiza-
dos y automatizados, reduciendo la carga administrativa y me-
jorando la toma de decisiones.

» Flexibilidad y escalabilidad: EPICOM cuenta ahora con una pla-
taforma que se adapta a sus necesidades futuras, permitiendo
crecer sin las limitaciones de una infraestructura tradicional.

EPICOM ahora tiene el control sobre sus operaciones logisticas
y financieras, permitiendo tener conciliados permanentemente
los auxiliares con el libro mayor y realizar auditorias de manera
mas rapida y eficiente, verificando la exactitud y cumplimiento
de sus registros financieros sin comprometer la calidad del trabajo.
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SISTEMAS DE GESTION
Y MONITORIZACION
DE REDES

SOLUCIONES PARA
ACREDITAR SISTEMAS

La participacion de Minsait
fue determinante en el éxito
del proyecto. Como socio
estratégico, no solo aporté
su experiencia técnica en
implementaciones de SAP,
sino que también ayudo

a EPICOM a definir una
vision clara para su nueva
plataforma

EL PAPEL DE MINSAIT EN LA TRANSFORMACION

La participacién de Minsait fue determinante en el éxito del pro-
yecto. Como socio estratégico, no solo aport6 su experiencia técnica
en implementaciones de SAP, sino que también ayud6 a EPICOM
a definir una visién clara para su nueva plataforma.

Desde la fase de disefo hasta la puesta en marcha, Minsait tra-
baj6é codo a codo con el equipo de EPICOM, asegurando que cada
decision estuviera alineada con los objetivos estratégicos de la em-
presa. Gracias a este enfoque colaborativo, la transicién a la nueva
solucion en la nube se realizo sin sobresaltos y en tiempo récord.

UN CASO DE EXITO DE TRANSFORMACION DIGITAL

La implementacion de SAP S/4HANA Cloud PE en EPICOM es un
ejemplo de como la digitalizacién puede impulsar la eficiencia y la
seguridad en una empresa. Con una infraestructura moderna, acce-
sible y segura, EPICOM esta mejor preparada que nunca para afron-
tar los retos del futuro y seguir liderando en su sector.

Para empresas que buscan una transicién agil a un ERP en
la nube, la experiencia de EPICOM con Minsait es una referencia
clara de como una estrategia bien ejecutada puede transformar
la gestion empresarial y mejorar la competitividad.

En un contexto donde la tecnologia evoluciona rapidamente, con-
tar con sistemas flexibles y seguros ya no es una opcién, sino una ne-
cesidad. EPICOM ha dado un paso firme en esta direccién, aseguran-
do que su negocio se mantenga a la vanguardia de la innovacién. =
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Gutis apuesta por
Sothis para liderar
su transformacion
digital con
S/74HANA

Fabricante Global de
Automoviles optimiza
la gestion de impresion
critica durante su

La empresa necesitaba una solucién que funcionara perfectamente
con todas las futuras soluciones SAP, como SAP Business Technolo-
gy Platform (BTP) y SAP S/4HANA y estuviera certificada por SAP

La impresion desde aplicaciones back end en nube plantea difi-
cultades que impactan en costes operacionales y en servicio a procesos
de negocio criticos: trazabilidad ;se ha impreso el output?, resilien-
cia, reimpresiones, redireccionamientos, monitorizacién, consumos
de nube.. y atin mas en entornos hibridos o fuera de la red (almacenes
externos por ejemplo, franquicias o agentes comerciales)

Ademas de la necesidad de garantizar la entrega de documen-
tos criticos en el proceso de fabricacién, la empresa necesitaba
una solucién que se implementara rapidamente, estos fueron algu-
nos de los condicionantes:

» No cambiar impresoras, utilizar las existentes

» No tener que definir impresoras en SAP

» Garantizar la impresién durante la migracion soportando tanto
la impresién on premise como la impresion cloud

No tener limitacion en el nimero de dispositivos de impresion

Eliminar servidores CUPS y Windows

Eliminar las colas de impresion de puesto

Garantizar el orden de los trabajos de impresion

Permitir impresion pull (liberacion después de autenticacion
en la impresora).

LA SOLUCION:

El arquitecto SAP de la multinacional revis6 los requerimien-
tos ante la inminente migracién a RISE with SAP, dictaminando
que LRS era la Gnica solucién capaz de cumpirlos tanto en fondo
como en tiempo.

IMPLEMENTACION Y BENEFICIOS:

» Permitio al fabricante cumplir con los requerimientos técnicos
de implementar una solucién certificada para SAP S/4AHANA
Cloud, Private Edition, y para entornos SAP BTP, asegurando
la compatibilidad

» Separ6 la gestion de la entrega de documentos de la gestion
de las impresoras, permitiendo a los equipos de SAP y red ope-
rar independientemente, mejorando la eficiencia y el manteni-
miento posterior del sistema (altas, bajas, definiciones de dispo-
sitivos, cambios, redireccionamientos...)

» Al separar este aspecto también de la aplicacion SAP se acelerd
el proceso de migracion que no vio afectada su puesta en marcha
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migracion a RISE with SAP

La empresa necesitaba una
solucion que funcionara
perfectamente con todas las
futuras soluciones SAP, como
SAP Business Technology
Platform (BTP) y SAP S/4HANA
y estuviera certificada por SAP

por causa de la impresioén. La solucién EOS Replicate simplifico
la migracién al permitir una transferencia facil de dispositivos
de impresién sin cargar al equipo SAP con estas tareas.

» Permiti6 al proveedor de servicios de impresion gestionados
proporcionar una solucién completa, cubriendo tanto la gestiéon
de la entrega de documentos como la gestion de las impresoras
fisicas en un tnico acuerdo.

SEGURIDAD Y EFICIENCIA:

La solucién de LRS mejord la seguridad al eliminar los servidores
de impresion Windows® y adherirse a estrictas politicas de seguridad.
Ahora, el output SAP también serfa auditado y rastreado, afia-
diendo otro nivel de seguridad.
LRS también afadi6 funciones de codificacién para abordar cues-
tiones de seguridad relacionadas con la proteccién de contrasefias.

CONCLUSION

La solucién de gestion de output de LRS asegurd soporte a largo pla-
zo, mayor seguridad y reduccién de costes, permitiendo una migra-
ci6n perfecta a RISE with SAP.

La tecnologia de LRS proporcioné al fabricante una solucién
escalable y a prueba de futuro, superando los retos de la migracién
y mejorando la eficiencia operativa.

Contacto para informacién

Eva Maria Suérez

EMEA Iberia Regional Manager

LEVI, RAY, AND SHOUP,INC®
Directo: 91758 1340
EvaMaria.SuarezCubillo@lrs.com
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La farmacéutica mejora la trazabilidad,
la eficiencia operativa y el cumplimiento
normativo gracias a SothiS4/FARMA,

la solucidn vertical de Sothis disenada
para el sector farma.

utis, empresa lider en el sector farmacéutico, ha con-
fiado en Sothis para llevar a cabo un ambicioso pro-
yecto de transformacion digital basado en la implan-
tacion de SAP S/4HANA. Este paso estratégico no solo
refuerza la posiciéon competitiva de Gutis en un
mercado altamente regulado, sino que también habilita procesos
mas agiles y una innovacioén sostenible en toda la organizacion.
Con el respaldo de SothiS4/FARMA, la soluci6n vertical desarro-
llada por Sothis y certificada por SAP, Gutis ha logrado integrar todas
las areas clave de su negocio, desde la investigacion y el desarrollo (I+D)
hasta la distribucion final, garantizando al mismo tiempo un cumpli-
miento normativo riguroso segin los estandares GxP. Este enfoque
integral ha sido determinante para optimizar la trazabilidad, reducir
los costos de desarrollo y mejorar la coordinacién entre equipos.

Ver solucién en SAP-Qualified
Partner-Packaged Solutions

"Laimplantacién del sistema S/4HANA, y en particular del mé-
dulo PPM, nos ha permitido reducir los costos de desarrollo
en I+D y optimizar los tiempos de entrega," destaca Grevin Mora,
Gerente del Centro de Competencia de Gutis. Este médulo de ges-
tién de proyectos no solo ha impulsado la innovacién, sino que tam-
bién ha facilitado una asignacién mas eficiente de los recursos y un
control exhaustivo de los proyectos estratégicos.

Ademas, Sothis ha desplegado médulos clave como SAP Con-
trolling (CO) y SAP Sales and Distribution (SD), que han mejorado
significativamente el control de costos y la gestion logistica. Estas
implementaciones han permitido a Gutis reforzar la competitivi-
dad en un entorno global complejo, cumpliendo con los estrictos
requisitos de la industria farmacéutica y garantizando la calidad
en cada etapa de la cadena de suministro.

AUSAPE

SOTHIS, ESPECIALISTA EN EL SECTOR FARMA

La experiencia de Sothis en el sector farmacéutico, junto con su so-
lucién SothiS4/FARMA, ha sido clave en el éxito de este proyecto.
Con una metodologia propia que combina principios agiles y es-
tandares como GAMPS, Sothis asegura una transformacién digi-
tal adaptada a las necesidades particulares de la industria farma,
proporcionando herramientas flexibles y escalables para responder
a los desafios del mercado global.

Este caso de éxito reafirma el compromiso de Sothis con las
empresas farmacéuticas que buscan dar un paso adelante en su di-
gitalizacién, cumpliendo con los més altos estandares de calidad,
trazabilidad y sostenibilidad. m

¢Quieres saber mas sobre este
caso de éxito?

Visita nuestra pagina y descubre
coémo Sothis impulsa la innovaciéon
en el sector farmacéutico:

Este caso de éxito reafirma
el compromiso de Sothis con
las empresas farmacéuticas
que buscan dar un paso
adelante en su digitalizacion,
cumpliendo con los mas
altos estandares de calidad,
trazabilidad y sostenibilidad

2N .
S sothis

iEscanea el cadigo

QR para ponerte en
contacto con nuestro
equipo de profesionales!
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CARLOS DEL PINO DIRECTOR GROW WITH SAP

Altim Spirits Cloud: Cumplimiento,
Trazabilidad y Eficiencia en una
Solucion Integral para el sector de las

bebidas alcoholicas

En el sector de las bebidas la regulacion, la trazabilidad y la eficiencia operativa son esenciales.
Desde Altim, Gold Partner de SAP, presentamos Altim Spirits Cloud, una solucion destinada
especificamente a productores y distribuidores de bebidas alcohdlicas basada en SAP

S/4HANA Public Cloud.

n el sector de las bebidas

la regulacion, la trazabili-

dad y la eficiencia opera-

tiva son esenciales. Des-

de Altim, Gold Partner
de SAP, presentamos Altim Spirits
Cloud, una solucion destinada especifi-
camente a productores y distribuidores
de bebidas alcohélicas basada en SAP
S/4HANA Public Cloud.

Esta solucién permite a las empre-
sas asegurar el cumplimiento normativo, optimizar sus operaciones
y garantizar un control total sobre la cadena de suministro.

Altim Spirits Cloud no solo simplifica la operativa diaria, sino
que también impulsa la competitividad en un mercado global gracias
a sus funcionalidades avanzadas.

La automatizacién de normativas, la gestién de SILICIE y EMCS
asi como un seguimiento en tiempo real de cada movimiento de pro-
ducto son algunos de los aspectos que cubren esta solucién.

¢QUE OFRECE LA SOLUCION ALTIM SPIRITS CLOUD?
Altim Spirits Cloud es una solucién especializada para empresas del sec-
tor de bebidas, especialmente espirituosas, basada en SAP S/4HANA
Public Cloud.

Gracias a nuestra amplia experiencia y profundo conocimiento
del sector, combinados con una plataforma tecnolégica de vanguardia,
podemos garantizar mejores practicas e impulsar la innovacion.

¢CUALES SON LOS PRINCIPALES RETOS TECNOLOGICOS QUE EN-
FRENTA HOY EL SECTOR?
La automatizacion y digitalizacion de la produccion y la cadena de su-
ministro son aspectos clave para mejorar la eficiencia y competitividad.
También, la sostenibilidad y el cumplimiento normativo. Desde
la gestion de materiales reciclables en una economia circular hasta
el control riguroso de etiquetas fiscales, garantizar la fiabilidad de la in-
formacion es esencial.
Por tltimo, la ciberseguridad es fundamental para proteger la conti-
nuidad del negocio ante riesgos digitales en aumento.

¢COMO SE DIFERENCIA ALTIM SPIRITS CLOUD DE OTRAS SOLUCIO-
NES ERP DISPONIBLES EN EL MERCADO?

Altim Spirits Cloud se diferencia de otras soluciones porque combina
un profundo conocimiento del sector de bebidas espirituosas con la tec-
nologia més avanzada de SAP S/4HANA Cloud Public Edition. Es una
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solucién disefiada especificamente para el sector, integrando mejores
practicas que impulsan la innovacion, la eficiencia y el crecimiento glo-
bal de las empresas.

A diferencia de otras soluciones, Altim Spirits Cloud ofrece una pla-
taforma 100% en la nube. Este hecho garantiza la agilidad, escalabilidad
y reduccion de costes operativos, sin que las empresas tengan que preo-
cuparse por infraestructura o ciberseguridad.

Ademas, la solucion incorpora de forma nativa inteligencia artifi-
cial y analitica avanzada, permitiendo una toma de decisiones mas in-
teligente y basada en datos en tiempo real.

En definitiva, se trata de una solucién integral que impulsa a nues-
tros clientes hacia una ventaja competitiva tangible en el mercado.

¢QUE ASPECTOS CUBRE ALTIM SPIRITS CLOUD?
En primer lugar, garantiza la trazabilidad a lo largo de toda la cadena
de suministro, aspecto esencial para un control integral en tiempo real.

Por otro lado, contar con herramientas analiticas avanzadas per-
mite una vision clara de los costes de aprovisionamiento y produccion,
algo imprescindible en un mercado altamente competitivo.

Sin embargo, si tuviera que destacar un aspecto por encima del res-
to, serfa la capacidad de esta solucion para cubrir los requerimientos
normativos de SILICIE en Espafia. En colaboraciéon con SAP, identifi-
camos la necesidad de habilitar una funcionalidad avanzada de Excise
Duty, lo que nos llevo a realizar una inversion estratégica desde 2024.
Como resultado, hemos desarrollado en SAP Business Technology Plat-
form (BTP) un conjunto de aplicaciones, cuadros de mando e integra-
ciones especificas con la Agencia Tributaria.

¢QUE CONSEJO LES DARIA A LAS EMPRESAS DEL SECTOR QUE AUN
NO HAN DADO EL PASO HACIA LA DIGITALIZACION?

El mundo avanza hacia una digitalizacién imparable, y las empre-
sas del sector de bebidas que atin no han dado el paso, corren el riesgo
de quedarse atras en términos de eficiencia, competitividad y cumpli-
miento normativo.

Mi principal consejo es que vean la digitalizacién no como un gas-
to, sino como una inversion estratégica para garantizar su crecimiento
y sostenibilidad en el mercado. m

CONTACTO:

cdelpino@altim.es

AUSAPE

altim’

altim.es

Partner Kick Off Meeting (PKOM) de SAP Espana.

Altim, galardonada con

el premio Demand generation
Excellence 2024 en |os Partner
Excellence Awards de SAP.

Y finalista a Mayor humero de nuevos clientes
en SAP S/4HANA Cloud Public Edition.
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Este reconocimiento muestra la experiencia y exitos
de Altim, ayudando a sus clientes a mejorar sus ratios
de negocio, a traves de la tecnologia SAP.

SAP° Qualified

Partner-Packaged Solution
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GABRIEL LAPUERTA, SOTHIS

SAP CXy la
Revolucion de la
Cadena de Valor
Comercial

GABRIEL, BIENVENIDO A AUSAPE. EN EL ENTORNO EMPRESA-
RIAL ACTUAL, LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE ES FUNDAMENTAL.
¢COMO ESTA AYUDANDO SOTHIS A LAS EMPRESAS A TRANSFOR-
MAR SU CADENA DE VALOR COMERCIAL Y A OFRECER EXPERIEN-
CIAS EXCEPCIONALES CON LAS SOLUCIONES SAP CX?

Hola, un placer estar con vosotros. En Sothis, entendemos que el éxito
de una empresa depende de la capacidad de crear relaciones durade-
ras con sus clientes. SAP CX nos proporciona las herramientas nece-
sarias para optimizar cada interaccion, desde la primera toma de con-
tacto hasta el soporte postventa. Ayudamos a las empresas a conectar
con sus clientes de una manera més relevante y a ofrecerles experien-
cias personalizadas que impulsen la fidelidad y el crecimiento.

UNO DE LOS DESAFiOS QUE ENFRENTAN MUCHAS EMPRESAS
ES LA INTEGRACION DE DIFERENTES SISTEMAS. ;COMo0 SAP CX,
ESPECIALMENTE CON SU CONEXION NATIVA A SAP ERP, avu-
DA A SUPERAR ESTE OBSTACULO Y A OPTIMIZAR LOS PROCESOS
DE NEGOCIO?

La conexion nativa con SAP ERP es un diferenciador clave. Muchas
empresas luchan con sistemas fragmentados que dificultan la obten-
ci6on de una visién completa del cliente. SAP CX elimina estas barre-
ras al integrar los datos de ventas, marketing, servicio al cliente y ope-
raciones en una sola plataforma. Esto permite a las empresas tomar
decisiones mas informadas, automatizar procesos y ofrecer experien-
cias mas personalizadas. Como destaca un reciente estudio de ESG
(Enterprise Strategy Group), las empresas con un backend SAP ERP
obtienen un mayor ROI al utilizar SAP CX debido a esta integracion.

¢(PODRIA COMPARTIR UN EJEMPLO CONGCRETO DE COMO SOTHIS
HA AYUDADO A ALGUNA COMPAN{A A TRANSFORMAR SU CADENA
DE VALOR COMERCIAL CON SAP CX?

Claro. Trabajamos con una empresa del sector de la distribucién.
Implementamos SAP CPQ integrado con su eCommerce y CRM,
se trataba de una apuesta de por mejorar la experiencia del usuario
y la seleccién de productos por catélogo.

Antes, su proceso de cotizacion era casi manual y por tanto len-
to, en un ambito donde la seleccién de proveedor era casi inmediata,
lo que generaba retrasos y frustracién. Con SAP CPQ, ahora pueden
crear, en cualquier lugar desde una tablet, cotizaciones personaliza-
das en cuestion de minutos, con informacién precisa sobre precios
y disponibilid. Esto ha mejorado la experiencia del cliente, ha au-
mentado la eficiencia del equipo de ventas y ha impulsado el creci-
miento de sus ingresos. Pudimos mejorar la experiencia de usuario
permitiendo la selecciéon de producto por catalogo.

EN EL CONTEXTO DEL CLIENTE HIPERCONECTADO EL AUTOSER-
VICIO ES CADA VEZ MAS IMPORTANTE. (COMO SAP CX FACILITA
EL AUTOSERVICIO EN ENTORNOS B2B Y PERMITE A LAS EMPRE-
SAS EMPODERAR A SUS CLIENTES?
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SAP CX ofrece una variedad de herramientas para el autoservicio,
como portales de cliente personalizados, bases de conocimiento
y chatbots. Estas herramientas permiten a los clientes encontrar
respuestas a sus preguntas, resolver problemas y realizar transac-
ciones de forma auténoma, liberando a los equipos de soporte para
tareas mas complejas. Implementamos un portal de autoservicio
con SAP CX para una empresa del sector manufacturero y redujo
las llamadas a su centro de atencién al cliente en un 40%.

¢QUE CONSEJO LE DARIA A UNA EMPRESA QUE ESTA CONSIDE-
RANDO IMPLEMENTAR SAP CX?

Es fundamental tener una vision clara de los objetivos del negocio
y como SAP CX puede ayudar a alcanzarlos. También es importante
involucrar a todas las partes interesadas, desde ventas y marketing
hasta servicio al cliente y TI. En un ambito B2B el proceso comer-
cial y la atencién al cliente se realizan cada vez méas de manera hi-
brida , combinando interacciones digitales- muchas de ellas que se
nutre desde el back office- con interacciones personales ,por lo que
es muy importante que los gerentes de venta estén ante cada cir-
cunstancia informados de las interacciones digitales que el cliente
realiza con nosotros, ya que de ellas surgiran las futuras interac-
ciones personales, elegir un socio de implementacién , que com-
prenda la idiosincrasia del &mbito B2b es fundamental para el éxito
del proyecto

¢COMO SE DIFERENCIA SOTHIS COMO SOCIO EN LA IMPLEMEN-
TAGION DE SAP CX?

En Sothis, no solo implementamos software, sino que también
ayudamos a las empresas a transformar sus procesos y a adoptar
una cultura centrada en el cliente. Aportamos nuestra experiencia
multisectorial y nuestro conocimiento profundo de SAP CX para
ofrecer soluciones personalizadas que generen valor real. Ade-
mas, nuestra certificaciéon como Training Partner de SAP Espafia
nos permite ofrecer formacién de alta calidad a nuestros clientes.

GABRIEL, MUCHAS GRACIAS POR COMPARTIR SU EXPERIENGIA
CON NOSOTROS.
El placer ha sido mio. jGracias a vosotros! m
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Con mas de 25 afios de experiencia en
consultoria de negocio e IT, trabajamos
con los principales partners tecnologicos
como SAP, Kyriba y Google, entre otros,
para impulsar la evolucion de tu empresa.
Nuestra experiencia en multiples sectores
nos permite adaptar cada solucion a tus
necesidades, implementando las
estrategias mas adecuadas para optimizar
tu operativa y prepararte para el futuro.
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Barcelona, ofrecemos a nuestros clientes
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Transformamos y optimizamos tus
procesos de negocio e IT con un enfoque
basado en datos, inteligencia artificial y
nuestra experiencia en multiples
industrias. Desde Analytics, Tesoreria y
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Techonolgy y migraciones a S/4AHANA, te
ayudamos a convertir la tecnologia en un
impacto real para tu negocio.
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Redefiniendo la remediacion de
autorizaciones en SAP: El enfoque
automatizado de FAR de APLIRH

En la mayoria de las empresas, los proyectos de remediacion y segregacion

de funciones (SoD) son complejos, requieren mucho tiempo y generan incertidumbre
debido a la necesidad de pruebas exhaustivas y a la falta de definicion interna.

Sin embargo, en APLIRH hemos desarrollado una nueva funcionalidad dentro

de nuestra herramienta SFS (Segregation Function System), llamada FAR (Fast
Automatic Remediation), que esta transformando este panorama. FAR automatiza

y simplifica el proceso, aprovechando los roles existentes y operativos

de la organizacion, eliminando la necesidad de extensas pruebas y garantizando

un modelo de autorizaciones optimizado desde el primer momento.

s QUIEN ES APLIRH?

Es una consultora experta en la implementacién y mantenimiento
de autorizaciones en SAP, con una trayectoria consolidada en el
desarrollo de soluciones propias para la gestién de accesos y usua-
rios. Nuestra suite de herramientas esta disefiada para simplificar
y mejorar los modelos de autorizacién, siempre con un enfoque
en el cumplimiento de criterios de segregacién de funciones
(SoD) y el principio de minimo privilegio, ayudando a nuestros
clientes a maximizar la seguridad y la eficiencia.

;COMO FUNCIONA SFS - FAR?

La clave de FAR radica en su enfoque innovador para la cons-
truccion de roles. En lugar de empezar desde cero, FAR analiza
los roles existentes en la organizacion, que ya estan operativos
y probados, y utiliza esa base para agrupar autorizaciones segiin

La funcionalidad SFS - FAR representa un cambio disruptivo
en la manera de abordar proyectos de remediacién y segrega-
cion de funciones. Su enfoque automatizado, basado en los roles
operativos existentes y el uso real de los usuarios, permite a las
organizaciones simplificar sus modelos de autorizaciones, redu-
cir los tiempos de implementacién y garantizar el cumplimiento
del principio de minimo privilegio.

En APLIRH, estamos comprometidos en ofrecer soluciones
innovadoras que optimicen los procesos de nuestros clientes,
garanticen el cumplimiento normativo y mejoren la eficiencia
operativa, adaptando siempre nuestra oferta a las necesidades in-
dividuales de cada cliente. SFS - FAR es el resultado de este com-
promiso, proporcionando una herramienta que responde a las
necesidades actuales del mercado y ayuda a las organizaciones
a mantenerse seguras y competitivas. m

EN PROFUNDIDAD

La importancia de la seguridad en SAP
y sus soluciones clave

En un mundo donde la transformacion digital es un factor clave para la competitividad
empresarial, la seguridad de los sistemas informaticos se ha convertido en una
prioridad estrategica. Proteger la integridad de los datos y garantizar la continuidad
operativa es fundamental para minimizar riesgos y vulnerabilidades que puedan afectar
el rendimiento del negocio.

Una de ellas es SAP Identity Authentication Service (IAS)
y SAP Identity Provisioning Service (IPS). SAP IAS proporcio-
na autenticacion segura mediante el uso de inicio de sesién tnico
(SSO) y autenticacién multifactor (MFA), mientras que SAP IPS fa-
cilita el aprovisionamiento automatico y centralizado de usuarios
en distintas aplicaciones SAP, asegurando un acceso controlado
y eficiente.

Otra soluciéon clave es SAP Enterprise Threat Detection
(ETD), una herramienta SIEM (Security Information and Event
Management) que utiliza inteligencia en tiempo real para detectar
amenazas tanto internas como externas. Facilita el cumplimiento
de normativas de auditoria y proteccion de datos mediante el ana-
lisis de logs y la deteccion de patrones de amenazas sin necesidad
de programacion. Su funcién log learner permite reconocer patro-
nes desconocidos y generar alertas automaticamente, proporcio-
nando auditoria de seguridad en tiempo real para todos los entor-
nos SAP de la empresa.

y X SAP Governance, Risk, and Compliance (GRC) es otra so-

A . lucion fundamental para la gestion del riesgo, la gobernanza y el
\\ cumplimiento normativo en entornos SAP. Permite la automatiza-
cién de auditorias, la evaluacién de riesgos y garantiza el cumpli-
miento de regulaciones locales e internacionales. Ademas, propor-
ciona visibilidad y control sobre las actividades dentro del sistema,
reduciendo los riesgos operacionales y financieros.

Por dltimo, SAP Security Patch Day proporciona actualiza-

‘C'J 3N _
““SAP Certified

in SAP security operations

el puesto de trabajo.

BENEFICIOS CLAVE DE SFS - FAR

» Aprovechamiento delos roles operativos existentes: Al cons-
truir los nuevos roles a partir de los permisos que ya estan ac-
tivos y funcionando en la organizacion, se elimina la necesidad
de realizar pruebas extensivas de validaciéon. Esto representa
un ahorro significativo de tiempo y recursos, no se interrumpe
la operativa ni se requiere una fase adicional de pruebas.

» Minimo privilegio y optimizacion de autorizaciones:
Al analizar el uso real de los usuarios como parte del proceso
de construccion del nuevo rol, FAR elimina automaticamen-
te las transacciones asignadas, pero no utilizadas. Esto ayuda
a garantizar que los usuarios solo tengan acceso a las funcio-
nes operativas necesarias para su puesto, respetando el princi-
pio de minimo privilegio.

» Estandarizacién y simplificacion: La creacién de roles
por puesto de trabajo proporciona una estructura clara y uni-
forme que facilita la comprensién y gestiéon del modelo de au-
torizaciones. Esto permite a las organizaciones adoptar prac-
ticas estandarizadas y eliminar la complejidad derivada de la
acumulacion de permisos por movilidad interna.

Yapli
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AP ofrece un conjunto de soluciones avanzadas disefia-

das para reforzar la proteccion de la informacioén critica

dentro de sus sistemas. En este articulo, exploraremos

la importancia de la seguridad en SAP, las herramien-

tas y productos disponibles para garantizarla, y el valor
que representa para T4S haber obtenido la certificaciéon SAP Cer-
tified in SAP Security Operations, un reconocimiento que valida
su compromiso con los mas altos estandares de seguridad.

LA SEGURIDAD EN SAP: UN PILAR FUNDAMENTAL
Los sistemas SAP gestionan informacién altamente sensible,
desde datos financieros hasta informacién protegida por nor-
mativas como el GDPR. Un fallo en la seguridad puede derivar
en la exposicion de datos confidenciales, sanciones por incumpli-
miento normativo y serios impactos operativos y reputacionales.
Las amenazas, tanto internas como externas, representan un ries-
go constante para las empresas que operan con SAP, lo que hace
imprescindible la implementacién de medidas de seguridad soli-
das y eficaces.

Para mitigar estos riesgos, SAP ofrece diversas soluciones dise-
fladas para reforzar la seguridad dentro de sus sistemas.

AUSAPE

ciones de seguridad periédicas que permiten mitigar vulnerabi-
lidades antes de que puedan ser explotadas, garantizando asi un
entorno SAP seguro y actualizado.

DE CONFIANZA PARA NUESTROS CLIENTES

La obtenciéon de la certificacion SAP Certified in SAP Securi-
ty Operations por parte de T4S representa un hito importante
en nuestro compromiso con la seguridad y la proteccién de los
datos y sistemas SAP de nuestros clientes. En un entorno donde
las amenazas cibernéticas evolucionan constantemente, esta cer-
tificacion avala nuestras capacidades para implementar las mejo-
res practicas y tecnologias de seguridad.

Ademas, refuerza nuestra posicion en el mercado al consoli-
darnos como un socio estratégico de confianza. Ser la primera em-
presa de consultoria SAP en Espafia en obtener esta certificacion
demuestra la experiencia y el alto nivel de especializacién que T4S
posee en el ambito de la seguridad, respaldado por SAP.

En un mundo empresarial cada vez mas complejo, invertir en so-
luciones de seguridad SAP no solo protege los datos y la infraestruc-
tura tecnoldgica, sino que también garantiza la continuidad operati-
va y refuerza la confianza de los clientes. La seguridad en SAP no es
solo una necesidad, sino una inversion estratégica para el futuro. m
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Y ASER

INFORMATION TECHNOLOGY

Desmitificando el Upgrade a SAP

CONSULTORIA SAP QUE ESCUCHA.
TECNOLOGIA QUE TRANSFORMA.

S/4HANA Cloud Public Edition:

La Evolucion Inteligente para TODAS
las empresas con SAP

En el mundo SAP, los upgrades de version han sido una conversacion recurrente

en los ultimos anos. Sin embargo, el salto a S4HPC sigue envuelto en mitos y dudas
que queremos aclarar. La creencia de que esta version esta limitada en funcionalidad
y que solo es adecuada para empresas medianas no podria estar mas alejada de la

realidad.

UN CAMBIO DE PARADIGMA: MAS QUE UNA SIMPLE
MIGRACION TECNICA

Es cierto que muchas empresas han optado por SAP S/4HANA
Cloud Private Edition para sus upgrades, considerando que es
una transiciéon maés natural desde sus sistemas On-Premise.
Pero srealmente es la mejor opcién? En lugar de perpetuar per-
sonalizaciones costosas y procesos heredados, proponemos
un enfoque Greenfield que no solo migre el sistema, sino
que lo reinvente para aprovechar al maximo las mejores prac-
ticas de SAP.

Migrar a SAP S/4HANA Cloud Public Edition significa
abrazar la reingenieria de procesos con una base estandarizada,
altamente escalable y optimizada para el futuro. Y si la estanda-
rizacién completa genera resistencia, existe una soluciéon viable:
un upgrade por fases.

UN ENFOQUE MIXTO: GREENFIELD Y MIGRACION TECNICA

Entendemos las preocupaciones de las empresas que han perso-
nalizado su ERP durante afos. Por ello, proponemos un modelo

hibrido donde:
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» Los procesos estandarizables se implementan con un enfoque
Greenfield, beneficiandose de un ERP mas flexible y optimizado.

» Los procesos altamente personalizados pueden migrarse
con una transicién técnica, asegurando continuidad y redu-
ciendo el impacto en la gestion del cambio.

Este enfoque nos permite construir una base estandarizada
en S4PC, sobre la cual, con el tiempo, el resto de los procesos po-
dran evolucionar hacia la estandarizacion sin generar disrupcio-
nes innecesarias en el negocio.

BENEFICIOS CLAVE DE SAP S/4HANA CLOUD, PUBLIC
EDITION

Estandarizacién para mayor escalabilidad: Facilita la integracion
con tecnologias emergentes y reduce la complejidad de los siste-
mas heredados.

» Automatizacién con IA, ML y RPA: La estructura cloud per-
mite la aplicacion eficiente de inteligencia artificial y machine
learning para optimizar procesos.

Actualizaciones automaticas: Reduccion de costos de man-
tenimiento y mejora continua con acceso inmediato a las in-
novaciones de SAP.

Menor costo y tiempo de implementacién: Un modelo
més agil y econémico en comparaciéon con los proyectos tra-
dicionales de upgrade.

Adaptabilidad a nuevas tecnologias: Integracién rapida
con las soluciones mas avanzadas del mercado sin necesidad
de grandes proyectos de reconfiguracion.

SAP S/4HANA Cloud Public Edition es el futuro: No ol-
videmos que esta es la Gnica versién de SAP que naci6 en la
nube, mientras que la versién Private Edition es simplemen-
te una adaptacién del modelo On-Premise. Con el tiempo,
SAP evolucionara su estrategia, convirtiendo Public Edition
en el estandar definitivo Cloud.

El futuro de la gestion empresarial esta en la nube, y S4HPC es la
solucién idonea para empresas que buscan modernizarse de ma-
nera eficiente y sostenible. ;Est4 tu empresa lista para dar el paso?
Desde ASER, la tnica consultora espafiola 100% especializada
en S4HPC, estamos preparados para acompafiarte en este viaje.

iPermitenos realizar un estudio detallado del impacto y bene-
ficios de esta transicién en tu organizacion! m
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Cercania y confianza.

Somos una multinacional que esta a tu lado. En ASER entendemos tu
negocio, hablamos tu idioma'y estamos donde tu estas. Porque cada
proyecto para nosotros es unico y personalizado.

Expertos en SAP S/4HANA Cloud Public Edition.

Hacemos que latransformacion digital sea mas que un concepto.
Estandarizacion de procesos, automatizacion inteligente y evolucion
continua mediante de las herramientas tecnologicas mas punteras del
mercado.

Flexibles y conhocedores de tu sector.

Somos lo suficientemente grandes para ofrecer solidez y lo
suficientemente pequeiios para adaptarnos a tus necesidades. Te
aportamos experiencia, flexibilidad y conocimiento de negocio en
todos vuestros procesos.

NO SE TRATA SOLO DE MIGRAR. TE AYUDAMOS A AVANZAR.

.Y si la estrategia que has escuchado hasta ahora no es la mejor para tu negocio?
Te ofrecemos unanueva perspectiva’para que decidas con toda la informacion
sobre la mesa.

SOLICITA TU BUSINESS
CASE PARA TU FUTURO
UPGRADE!

@ https://www.aserit.com

EX{ kmircheva@aserit.com

M +34610293519
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¢Migrara S/4HANAYy
alinear Fl en un solo
~ proyecto? ;O en varios?

a transformacion digital es un imperativo para las em-

presas que buscan mantenerse competitivas en un en-

torno de negocios en constante evoluciéon. SAP S/4AHANA

se ha convertido en la plataforma de referencia para

la modernizacion de los sistemas ERP, proporcionando
mejoras significativas en rendimiento, eficiencia y toma de decisio-
nes. Sin embargo, la migracién a S/4HANA requiere una prepara-
cién exhaustiva, especialmente en lo que respecta a la conversion
de datos financieros.

De aqui se advierte esta disyuntiva, ;Coémo encarar un proyecto
de tal envergadura? ¢La estrategia de negocio, el roadmap permite
asumir un SDT (Transformacion Selectiva de Datos) de compleji-
dad alta? O es mejor distribuir los esfuerzos a lo largo del tiempo,
alinear procesos internos antes de hacer la transicién a S/4AHANA?

cbs Transformation Consulting es un aliado estratégico en este
proceso, ayudando a las empresas a realizar proyectos de conversion
a New G/L y ONE Finance como un paso previo fundamental antes
de la migracién a S/4HANA. Este articulo explora las ventajas de es-
tos proyectos y su impacto positivo en la transicién hacia un entor-
no SAP moderno y optimizado.

(QUE ES UN PROYECTO ONE FINANCE?

ONE Finance, nos permite integrar todos estos temas en un solo
proyecto:

Armonizacién de planes de cuentas

Activacién de New G/L

Cambios en estructuras organizativas

Implementacion / Reestructuracion centros de beneficio
Habilitar reportes en tiempo real

Transformacién de sociedades de control

Integracion de bases de datos separadas
Implementacion de reportes a nivel de segmento
Modificar valoracion principal (Local GAAP a IRFS)
Estandarizacion de COPA

Actualizar / Armonizar contabilidad de activos fijos
Armonizacién de Datos Maestros

Transformacién minimamente invasiva a todos los datos histo-
ricos si es necesarios.

Yy Y Y Y Y Y VY VY VY VY VY VvYYy

N
N

eJO ar nuestra
guiente 4HANA

POR MOISES ARREDONDO
— cbs Manager

ACTUALIZAR ANEW G/L?

Ante la pregunta: ;Tengo que activar new G/L antes de S/4HANA
o no? Para todos aquellos que estan pensando en S/4HANA o tienen
que pensar en ello: El cambio de Classic G/L a New G/L técnica-
mente puede tener lugar como parte de la conversion del sistema-
pero sélo en términos puramente técnicos. Las ventajas reales
que ofrece -como la contabilidad en libros paralelos- no se incluyen
automaticamente.

Sin embargo, tiene la opcién de activar el document Split en el
Customizing después de la conversion a S/4. Por lo tanto, si usted
dice: «Quiero el document split, necesito balances por centro de be-
neficios», esto se puede activar retrospectivamente en S/4, pero sdlo
si New G/L estaba técnicamente activo de antemano. Y aqui se im-
pone una larga lista de restricciones. Por lo tanto, surge la pregunta:
¢no deberia darse este paso de antemano?

Lo mismo se aplica a la contabilidad de libros paralela. Una con-
version estandar del sistema SAP no puede hacerlo. Se pueden ana-
dir libros adicionales més adelante, pero si se convierte técnica-
mente al Nuevo libro mayor, de momento sélo se dispone de una
solucién de libro mayor tinico, con todas las contabilizaciones exac-
tamente en este inico libro mayor. Esto significa que sigue existien-
do la clasica «soluciéon de cuentas Mickey Mouse».

Sin embargo, en cbs tenemos la opcién de realizar este cambio
a posteriori en S/4HANA con soluciones “out-of-the-box”. Esto re-
quiere una transformacion adicional del sistema.

¢Como puede lograrse una transformacién sin problemas? Op-
ciones de proyectos

Hay varias formas de lograr una transicion satisfactoria a ONE Finan-
ce: la eleccion depende de la situacion de cada cliente y del momento.

1. CONVERSION A NEW G/L Y ONE FINANCE ANTES DE IR
A S/4HANA

Una de ellas es la introduccion de new G/L, solucion de contabili-
dad de libros paralela y armonizacién de los procesos en el siste-
ma ECC existente. Esto implica dos pasos (proyectos) principales
de conversién:

Conversién dentro de ECC y, posteriormente, migracion del sis-
tema a S/4HANA.
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cbs Transformation Consulting
es un aliado estrategico en
este proceso, ayudando a las
empresas a realizar proyectos
de conversion a New G/Ly
ONE Finance como un paso
previo fundamental antes de
la migracion a S/4HANA

Por regla general, se permanece dentro de un sistema, aunque
también es posible realizarlo entre sistemas.

Hoy se plantea la cuestion de si este enfoque sigue siendo 6pti-
mo. ;Por qué? El mantenimiento de ECC por parte de SAP expira
en 2025, con una prérroga hasta 2030 como muy tarde.

Sin embargo, esto también significa que, si sigue trabajando
con ECC en la actualidad, tendra que gestionar dos grandes proyec-
tos en un breve periodo de tiempo, lo que puede plantear considera-
bles retos relacionados con los recursos.

2.SDT AS/4 HANA'Y ONE FINANCE EN UN MISMO
PROYECTO

En los Gltimos afios, con la introduccion de S/4HANA, se ha favore-
cido a menudo la migracién en un solo paso.

Esto implica la conversiéon a New G/L, soluciéon de libros para-
lelos y armonizacién de datos directamente durante la migracion
de ECC a S/4HANA, todo en un solo paso.

Un punto clave aqui es que las estructuras de datos de ECC
se transfieren a las estructuras de S/4HANA.

Hay que tener en cuenta que se trata de sistemas diferentes, por lo
que el sistema original puede seguir existiendo con datos histoéricos.

Las fusiones de sistemas también son facilmente posibles
con este enfoque.

Muchos de nuestros proyectos de gran éxito se han realizado
utilizando este enfoque de transformacion.

Aqui apenas tenemos limitaciones, ya que utilizamos el enfo-
que de Transiciéon Selectiva de Datos. También podemos proceder
de forma selectiva e incluir sélo determinadas sociedades o perio-
dos de tiempo en el nuevo sistema.

Un proyecto SDT de este tipo, ahorra pre o post proyectos, y pue-
de suponer un ahorro un coste del 50%.

3. ONE FINANCE DESPUES DE MIGRAR A S/4 HANA

Para los clientes que todavia estin en un Enhancement Package
en ECC (de O a 5), o que ya han llevado a cabo una conversion técni-
ca a S/4HANA sin convertir el contenido, hay otro enfoque. Primero
se lleva a cabo una conversién puramente técnica a S/AHANA -si si-
gue siendo necesaria- sin utilizar directamente las nuevas funciones.

Esto significa que la Contabilidad Financiera permanece
en el Classic G/L. El cambio de contenido real a ONE Finanzas solo
se realiza entonces directamente en S/4HANA después de la migra-
cion técnica.

Recomendamos este enfoque, especialmente para los clientes
que aun no estin en S/4HANA y todavia tienen un enhancement
package antiguo en ECC. En este caso, es mas facil ejecutar una sola
conversion y luego concentrarse en convertir el contenido de los
datos en un segundo proyecto.

Para los clientes que ya han realizado una conversion y poste-
riormente se han dado cuenta de que no estan aprovechando las po-
sibilidades de S/4HANA, la introduccién posterior de ONE Finance
en S/4HANA también es posible con este enfoque.

CONCLUSION

La conversion a SAP New GL y la implementacién de ONE Finance
son pasos fundamentales para garantizar una migracion sin mayores
contratiempos y exitosa a S/4HANA. La eleccion de la estrategia de-
pende de las necesidades de la empresa y del momento en que se en-
cuentran. En un entorno empresarial cada vez mas digital y compe-
titivo, la preparacién adecuada marca la diferencia entre el éxito y el
fracaso en la transicion hacia un ERP de nueva generacion. m

CONVERSION A NEW G/L & ONE
FINANCE ANTES DE IR A S/4HANA

SDT A S/4HANA & ONE FINANCE
EN UN MISMO PROYECTO

ONE FINANCE DESPUES DE MIGRAR
A S/AHANA

I

SAPECC CLASSIC G/L

i 0

5 SAPECC CLASSIC G/L

Js SAP SYSTEM CONVERSION .,

" = ‘\
]

/4 CLASSIC G/L

\ SAP S/

NE F

\I/ cbs ET ENTERPRISE TRANSFORMER
( = N =
= e |
‘7 ﬁ
SAPECC ONE FINANCE SAP 5/4
L9 P
\L SAP SYSTEM CONVERSION
I ’ | )
=
SAP 5/4 ONE FINANCE
L A

cbs ET ENTERPRISE TRANSFORMER \L

—
ﬁ
4 NEW
o
SAP S,

ONE FINANCE
9 r A

AUSAPE

43



EN PROFUNDIDAD

Novedades en el area de la
conectividad bancaria S/4HANAYy
Multibank

Tradicionalmente, la gestion de la comunicacion bancaria en SAP se implementaba
a traves de SAP Bank Communication Management, y siempre anadia la necesidad
de establecer la propia conectividad bancaria a través de un tercero externo al ERP
(service bureaus, conexion directa SWIFT Alliance Lite 2, H2H..). Con SAP Multibank

Connectivity esta situacion llego a su fin.

POR PEDRO JUANES
Finance & Treasury Senior Consultant Convista

adisponible desde el afio 2018, SAP MBC se integra en
el propio ERP, como una pieza clave de conectividad
entre SAP BCM y otros origenes de pagos de nuestro
ERP con las entidades bancarias. Esta integraciéon na-
tiva trae consigo muchos beneficios a la hora de esta-
blecer una trazabilidad y conciliacién de operaciones, asi como en
automatismos a la hora de integrar ficheros bancarios en nuestro
sistema.
Las principales funcionalidades y beneficios que nos aporta
SAP MBC desde su lanzamiento son:
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Visibilidad End to End: Ofrece al tesorero una visibilidad
del estado del pago desde el principio hasta el final del proce-
so. La trazabilidad integrada es la principal caracteristica de la
soluciéon de SAP.

Automatizacion: El proceso de intercambio de ficheros
y mensajes es totalmente automatico e integrado con SAP
BCM y el resto de los médulos del ERP.

Plataforma global bancaria: Se crea una gran “plaza” banca-
ria a la que se irdn afadiendo nuevos bancos.

Soporte: El soporte técnico lo proporciona SAP y por supuesto
partners especializados en modelos de conectividad bancaria
como CONVISTA.

Costes: Reduccién de costes respecto al resto de alternativas
actuales.

Simplificacion: Se simplifica la arquitectura técnica, tenien-
do todo integrado en su sistema SAP.

Estandarizacién de formatos: Adaptacion e interpretacion
de distintos esquemas bancarios.

AUSAPE
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SAP MBC nos permite establecer conexién con las entidades
bancarias de diferentes maneras, que deben ser estudiadas para
cada banco y/o formatos que se quieran integrar, definiendo
un mapa de conexiones.

» SWIFT: Conectividad establecida entre SAP MBC y SWIFT, fa-
cilitando la integracién con los bancos y permitiendo acceder
al catalogo de servicios SWIFT.

» Direct Member: Conectividad directa con ciertas entidades
consideradas como miembros dentro de SAP MBG, lo cual agi-
liza el proceso de onboarding y puesta en produccion.

» H2H, EBICS: Conectividad a través de canales directos H2H u
otras redes bancarias.

A todas estas funcionalidades, SAP ha ido afiadiendo nuevas, si-
guiendo las nuevas tendencias en servicios bancarios relaciona-
dos con el departamento de Tesoreria de las grandes empresas,
que ayudan a completar el médulo y establecen una linea clara
de trabajo para el roadmap de la solucién.

INTEGRACION SWIFT

La alianza de SAP MBC y SWIFT no ha parado de crecer desde
que se anuncié su acuerdo en 2018, siendo claramente la linea
de trabajo mas fuerte de SAP en cuanto a conectividad se refiere,
lo cual permite a las compafiias que optan por este modelo a acce-
der al catdlogo de productos SWIFT de manera rapida.

SWIFT Gpi permite establecer una trazabilidad clara y concisa
en las operativas transfronterizas, pudiendo conocer el estado de las
remesas punto a punto, asi como mayor visibilidad de los costes.

SWIFTRef, como parte de las ventajas de las ultimas versiones
del producto, se incluye la posibilidad de contratar la distribu-
cién del directorio bancario SwiftRef, con el que a través de una
suscripcion mensual se recibe e integra el fichero a través de SAP
MBC con los datos de las diferentes entidades bancarias, codigos
BIC y todo el resto de informacién necesaria para realizar operati-
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conectividad se refiere

vas de pago y cobro. Con la integracién de este fichero, nuestro di-
rectorio bancario en SAP estara siempre actualizado, y distribuido
de manera automatica a todos nuestros entornos SAP.

INTEGRACION INSTANTANEA DE SALDOS VIA API

Una de las grandes novedades de SAP MBC es la integracion
con APIs, las cuales abren un gran abanico de posibilidades
en cuanto a la conectividad con las entidades se refiere, y va a su-
poner una gran mejora en los proximos afios.

Con la nueva aplicacién Fiori SAP — Monitor Instant Balan-
ces, podremos integrar via API los saldos actuales y bajo demanda
de nuestras cuentas bancarias. Esto aporta una mejora sustancial
al conocido extracto intradia, donde por lo general se reciben un na-
mero determinado de extractos diarios y no bajo demanda del de-
partamento de Tesoreria.

También se podria establecer una conexién via AP para el envio
de transacciones de pago, directamente a las entidades bancarias.

SAP MBC ha dado un gran salto de calidad en las dltimas versio-
nes, tanto en flexibilidad y usabilidad, como en cuanto a los servicios
que es capaz de integrar. Sin duda alguna la introduccién de las APIs
son un cambio muy relevante, y la continua mejora a través de ser-
vicios propios de SWIFT son garantia de éxito para las companias. m
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Migrando a SAP BTP: Estrategias para
una integracion sin fricciones

Hay cambios rapidos y sencillos que funcionan de forma instantanea. Otros,

sin embargo, aunque sean imprescindibles y nos vayan a llevar a un lugar mejor,
requieren mas planificacion, trabajo y esfuerzo para garantizar esa llegada a buen
puerto. La transicidon a SAP Business Technology Platform (SAP BTP), el ERP que lo
controla todo en SAP S/4HANA, es un ejemplo de esto.

POR MARIA ELENA FERNANDEZ RODRIGUEZ
Directora SAP Digital Services, NTT DATA

iguiendo con la analogia portuaria, podemos imagi-

nar que el negocio que se dispone a adoptar SAP BTP

y aprovechar todas las ventajas del clean core esta a la

orilla de un rio. Al otro lado, esta el objetivo, la empresa

mas eficiente y sostenible que promete el nuevo sistema.
¢Como llegar ahi? Hay que construir un puente, pero nunca lo he-
mos hecho.

En esa construcciéon del camino que nos llevara hasta la imple-
mentacion satisfactoria de SAP BTP nos encontraremos con multi-
tud de obstaculos, algo absolutamente normal al iniciar un cambio
de este calibre. En el disefio de la estrategia inicial deberemos estu-
diar bien el ERP para saber todo lo que nos puede ofrecer y qué en-
foque se ajustard mejor a las necesidades del negocio. En el proceso
de cambio en si, tendremos que seguir tomando decisiones y ajus-
tando los detalles que no funcionan. Y las cosas no acaban al llegar
a la otra orilla: ahora toca acostumbrarse a vivir ahi, es decir, todos
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los equipos tendran que aprender nuevas rutinas y formas de hacer
las cosas. Todo esto hay que hacerlo, ademas, sin que nuestra activi-
dad habitual sufra consecuencias.

En algin momento, alguien se preguntard por qué no se contac-
t6 con un ingeniero para que ayude a construir el puente, por qué
no se hablé con un guia que nos ensefie la orilla de SAP BTP. Entre
los consejos que suelen dar las empresas que ya han hecho el cam-
bio y estan felizmente instaladas en el clean core esté el de no hacer-
lo solos: acomparfiarse de un partner que conozca el universo SAP y
SAP BTP en concreto hard que todo sea mas facil y logre mejores
resultados. NTT DATA es ese partner.

LO QUE NTT DATA PUEDE HACER

NTT DATA cumple los requisitos que se le piden a cualquier empre-
sa que se postule como el partner ideal para acompafiar a un negocio
en una tarea de esta magnitud: gracias a nuestra experiencia, co-
nocemos en profundidad todos los recovecos y secretos del destino
(no solo de SAP BTP, sino del universo SAP en su conjunto) y esta-
mos acostumbrados a trabajar con empresas grandes en esta y otras
transiciones. Es decir, no solo sabemos cuéles son los obstaculos es-
pecificos que se suelen encontrar y conocemos los flujos de trabajo
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y dudas mas habituales, sino que tenemos claro ademas que cada
empresa es un mundo. ¢En qué se traduce todo esto? ;Coémo ayuda-
mos en la transicién a SAP BTP?

En primer lugar, esa expertise en SAP BTP nos permite dise-
fiar con mayor rapidez la estrategia de cambio (no se puede iniciar
una transicion asi sin una estrategia previa). Esa hoja de ruta, resul-
tado de un andlisis en profundidad de la empresa y de seleccionar
las piezas del puzle SAP que més y mejor se ajustaran a ella, no solo
aporta rapidez en la transicion —muy importante para poder reto-
mar la normalidad cuanto antes—, sino que también reduce el na-
mero de errores y evita pasos en falso.

Aqui entra también en juego ese conocimiento de las grandes
empresas y de la especificidad de cada una. Para disefiar la estra-
tegia tenemos en cuenta, por un lado, todo lo que significan esas
grandes dimensiones (no es lo mismo cambiar el rumbo de una
barquita que de un gran crucero). Por otro lado, a través de entre-
vistas y reuniones, analizamos la empresa en si para que la solucién
sea personalizada. Si el cambio a SAP BTP pudiera hacerse a través
de recetas genéricas, bastaria con ir llevando a cabo los distintos
pasos, con seguir unas instrucciones. La necesidad de un partner
parte también de esto: no hay dos negocios iguales. Es gracias a la
colaboracién con nuestros clientes, gracias a ese didlogo, que po-
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demos responder juntos a preguntas como cudl es el mejor modo
de desarrollar ese clean core o de integrar y gestionar los datos.

Por ultimo, nos aseguramos de que no solo el cambio tecnold-
gico sea fluido, sino también de acompafar y formar a la plantilla
para que la curva de aprendizaje sea lo més corta y menos empinada
posible. Una de las implicaciones de la transiciéon es que, al aban-
donar rutinas ya muy conocidas, los primeros dias todo se ralentiza
un poco. En NTT DATA ayudamos a acelerar el aprendizaje para
que las nuevas rutinas se asienten cuanto antes.

Se trata, en definitiva, de una colaboracién entre dos partes
con un Gnico objetivo. Ni dejamos a la empresa sola ni lo hacemos
nosotros sin consultar nada. Acompafiamos, aconsejamos, dise-
flamos juntos una estrategia que luego implementamos y vamos
ajustando sobre la marcha, resolvemos dudas, evitamos malgastar
recursos o acabar con un SAP BTP que, en realidad, solo complica
las cosas o con un equipo cansado y descontento con el nuevo ERP.

Construir juntos ese puente es lo que hace que las promesas
de SAP BTP y el clean core (un nicleo limpio, sin ruido, que sigue
directrices estandarizadas) se cumplan. Al otro lado, nos espera
una mayor eficiencia y, como consecuencia, mejores resultados.
Ademas de la tranquilidad de trabajar desde un ntcleo limpio, or-
denado y sin distracciones. m

En NTT DATA
ayudamos a acelerar
el aprendizaje para
que las nuevas
rutinas se asienten
cuanto antes
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Ley Creay Crece

(En qué punto estamos?

Durante los ultimos meses las cuestiones relativas a la Ley Crea y Crece y las implicaciones
que va a tener en los sistemas de informacion, en particular en los de SAP, han sido uno de

los temas mas candentes en todos los foros.

pesar del retraso inicial en la aprobacién del regla-
mento, los pasos se han ido sucediendo, con la recien-
te disposicion final duodécima de la Ley 7/24 sobre
la proteccién de datos.

Una vez se tramite el real decreto y la orden minis-
terial empezaremos con la cuenta atrds de un afio para la obligacion
que afecta a las empresas con mas de 8 millones de euros de factu-
racién anual. Pero, empezando por el principio...

1. ;QUE SUPONE LA LEY CREA Y CRECE PARA EL NEGOCIO
B2B EN ESPANA?

La Ley Crea y Crece, tiene como objetivo principal fomentar
la creacién de empresas y facilitar su crecimiento mediante la di-
gitalizacion, la reduccion de barreras burocraticas y la promocion
del cumplimiento normativo en las transacciones comerciales.
En el contexto del negocio B2B, esta legislacién implica la obligato-
riedad de la facturacién electronica, lo que afecta directamente a las
empresas en sus procesos de gestién financiera y operativa.

Con la implementacion de esta normativa, las empresas de-
ben adaptarse a nuevos sistemas digitales para la emisién, recep-
cibn y gestion de facturas, asegurando transparencia y reduciendo
la morosidad en las transacciones comerciales. Ademas, se promue-
ve el uso de soluciones tecnolégicas que optimicen la trazabilidad
y control de las operaciones financieras.
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2. ;.COMO ENFOCA SAP SU SOLUCION PARA CUBRIR ESTOS
REQUERIMIENTOS?

SAP ofrece un conjunto de soluciones disefadas para facilitar
la adaptacion de las empresas a la Ley Crea y Crece. Entre ellas
se encuentran:

SAP Document and Reporting Compliance
Esta herramienta permite a las empresas gestionar la facturacion
electronica de manera eficiente y automatizada, garantizando
el cumplimiento de los requisitos legales de diferentes paises, in-
cluyendo Espafia. Como objecion, la localizaciéon para Espafia, al no
estar el reglamento aprobado, no esta liberada.

SAP Business Network

Esta plataforma facilita la conexién entre proveedores y clientes
a través de una red de negocios digitalizada, permitiendo la auto-
matizacion de procesos y la optimizacién de la gestion de docu-
mentos financieros

3. ¢§QUE APORTA ATOS COMO SOLUCION PARA AFRONTAR
ESTOS RETOS?

Atos proporciona un enfoque integral para ayudar a las empresas
a afrontar los retos de la Ley Crea y Crece mediante Atos Digital
Transformation Services Ley Crea y Crece:

AUSAPE
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Offering End to End parala Ley Creay Crece

Acompafiamiento desde las etapas iniciales hasta la implementaciéon de soluciones

Atos Digital Transformation Services Ley Crea y Crece

Al ..
K Evaluacion

Assessment & Roadmap de impacto » Automatizacidon de facturas (cuentas)
a pagar y/o cobrar.

de implantacién de la Ley Cred &
Crece.

* Redisefio de Procesos.

» Transformacién digital de las areas
afectadas.

* Evaluacién de soluciones. « Conciliacién bancaria.

D Optimizacion

* Andlisis de Impacto & Roadmap + Procesos & Datos

« Workflows de aprobacién.

* Enriguecimiento de datos
transmitidos a clientes (pedidos,
albaranes, ete.).

\ )) Implantacién

* Integracién de la solucién
Configuracion SAP DRC.

* Integracion con Plataformas Privadas
de facturacién electrénica.

Desarrollo de soluciones a medida.

* Firma electrénica.

Nuestra Oferta de Valor para el Cumplimiento Eficiente de la Norma

La Ley Creay Crece,
tiene como objetivo
principal fomentar

la creacion de
empresas Y facilitar su
crecimiento mediante
la digitalizacion,

la reduccién de
barreras burocraticas
y la promocion del
cumplimiento normativo
en las transacciones
comerciales

» Anilisis de impacto y roadmap: Evaluacién de las necesi-
dades especificas de cada empresa y disefio de una estrategia
adaptada a tus necesidades

» Optimizacién de procesos y datos: Aprovecha el cambio
normativo para optimizar tus procesos internos de emision
de facturas y recepciéon de facturas: como la automatizacién
en la contabilizacion de facturas o la definicién de workflows
de aprobacion.

» Implantacién de la solucion en tus sistemas SAP: Configu-
racion de la solucion estindar SAP y/o herramientas a me-
dida desarrolladas por Atos

Atos no espera a que SAP finalice su solucién para la facturacion
electronica B2B en Espaiia y ya ofrece alternativas que permiten
a las empresas prepararse para los efectos de la Ley Crea y Crece
en sus sistemas SAP.

AUSAPE

Entre sus soluciones destacan:

» Integracién con plataformas privadas de facturacion, me-
diante monitores especificos desarrollados a medida para el se-
guimiento de facturas emitidas y recibidas

» Contabilizacién automatica de facturas recibidas desde
un cockpit centralizado

» Integraciéon de la informacion de facturas en el cock-
pit de factura electrénica para B2B en Espaiia, facilitan-
do la transiciéon y reduciendo los tiempos de implementacién
cuando SAP libere los cambios necesarios para cumplir con la
Ley Crea y Crece

Gracias a esta combinacioén de tecnologia y servicios especializados,
Atos facilita a las empresas una transicién eficiente y sin fricciones
hacia la digitalizacién exigida por la Ley Crea y Crece. =
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;Quieres elevar tu
funcion de RRHH?
Te traemos la mejor
combinacion:
plataforma NUBO

y servicio BPO con
HR Path

NUBO (%) es una solucién basada en la
nube de HR Path que esta revolucionando
la gestion de los RRHH. Esta plataforma
eleva el nivel de tu departamento

de RRHH, permitiendo a las empresas
centrarse en el rendimiento y la
satisfaccion de los empleados.

UBO, basado en SuccessFactors, te permite optimi-
zar e integrar todos tus procesos en unica platafor-
ma SuccessFactors, descargando a tu departamento
de RRHH apostando por la descentralizacién de ta-
reas y facilitando la movilidad.

Solucién completa que cubre el ciclo de vida integral de tus
empleados,

Solucién escalable, empezando y evolucionando por donde
quieras en cada momento,

Basado en las mejores practicas del mercado,

Experiencia de usuario atractiva y alineado con las nuevas ten-
dencias y tecnologias,

Servicio SaaS, permitiendo reducir los costes de manteni-
miento de tus equipos,

Cobertura legal completa y 4gil con las nuevas modificaciones
legales,

Reduccién del nimero de integraciones.

Los aspectos clave de NUBO:

Licenciamiento PMC (Partner Management Cloud) sin mini-
mo de empleados,

Aceleradores y preconfigurados que permiten automatizar
y generan una mayor eficiencia,

Metodologia de implementacién AGILE, acortando los plazos
y costes de implantacion.

jApuesta por un proyecto de transformacién digital y eleva tu fun-
ci6n de RRHH!

Algunas empresas que ya estan confiando en NUBO son OBRA-
MAT, ICO o FERRER, cada una con su distinta casuistica, pero to-
dos ellos cubriendo sus procesos satisfactoriamente.
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Desde HR Path disponemos de un catilogo de més de 30 pro-
ductos propios con los que perfeccionar y potenciar al maximo
NUBO, NUBO Flex (*) es uno de ellos y permite ofrecer a los em-
pleados un autoservicio para gestionar sus beneficios sociales.

NUBO Flex es un sistema de compensacion 100% personalizado
y flexible que permite a los empleados mejorar su neto percibido,
aprovechando productos y servicios especialmente disefiados para
ellos a través de un autoservicio totalmente integrado con el sistema
de némina. Todo de forma auténoma y sin aumentar el coste sala-
rial para la empresa.

Algunos clientes que ya han implementado NUBO Flex
son ABANCA, ALSTOM e INSUD PHARMA.

SERVICIO DE EXTERNALIZACION HR PATH

Desde HR Path queremos cubrir de forma integral las necesidades
de tu departamento de RRHH, por ello, disponemos de modelos
de externalizacion flexibles:

» BPO (Business Process Outsourcing),
» TBPO (Technical Business Process Outsourcing),
» Modelos hibridos.

HR Path te permite concentrarte en su negocio principal al asumir ta-
reas consideradas de bajo valor afiadido. El objetivo es ganar eficiencia
y agilidad en RRHH, mientras se asegura la calidad, el cumplimiento
y la continuidad de tus procesos mas sensibles, como el de némina.

Algunos clientes que ya confian en nuestro servicio de externa-
lizacién son OUIGO, SGAE u OBRAMAT.

(*) SAP Qualified Partner Package Solution.

Para més informacion sobre nuestros servicios o referencias escri-
benos: info.es@hr-path.com m
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HR@. i
) NUBO

Your way to people success
powered by HR@.

SAP° Qualified

Partner-Packaged Solution

N
N

Damos una
ventaja a su
funcion de
RRHH

ADVISE Cmsultona de RRHH & SIRH

"VlPl.EMENT Proyecto

/

Tel : 91708 01 20
www.hr-path.com
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Ejecucion de conversion S/4HANA en
modelo mixto — Greenfield + Brownfield

A lo largo de los anos, nuestro sistema SAP se va convirtiendo en un sistema legacy
con multiples desarrollos y médulos que ya no son soportados por el nuevo producto
S/4HANA. Establecer la estrategia adecuada para realizar la conversion puede incluir
la reimplantacion de determinados procesos sobre nuevas funcionalidades y decidir
qué hacer con todos nuestros viejos desarrollos.

POR JULIO DE MIGUEL
Director Desarrollo de Negocio SAP en IDOM

maginemos un ejemplo extremo, pero que he-

mos vivido en varios proyectos. Implantamos

nuestro SAP R/3 en los afios noventa, lo pasamos

a SAP ERP o SAP ECC a principios de siglo, y lo

hemos ido actualizando con sucesivos paquetes
de mejoras (EHP’s) y parches (SP’s). Hasta ahora, SAP ha
mantenido una retrocompatibilidad que nos permitia
seguir funcionando con las funcionalidades antiguas.

Con la llegada de S/4HANA y su principio de sim-
plicidad, lo primero que hacemos es evaluar nuestra
situaciéon actual. Ejecutamos la simplification list,
que nos ofrece una primera visién. Analizando el do-
cumento, vemos los add-ons y las business functions
que tenemos activadas y que no son compatibles
con nuestra instalacion. Esto se resuelve relativamen-
te facil, ya que cada fabricante de add-ons suele tener
una estrategia de conversion o desinstalacion. Ademas,
debemos tratar aspectos técnicos como si estamos
en UNICODE o si tenemos nuestra pila JAVA y ABAP
en single stack.
A continuacién, obtenemos nuestra simplification

list personalizada, donde identificamos las funcionalidades que de-
bemos sustituir. Entre las mas comunes se incluyen:

Nueva estructura de datos para contabilidad y controlling
Proceso de gestion de activos fijos

Activar Material Ledger

Activar areas de planificacion

Gestion de datos maestros de clientes, proveedores y empleados
(Business Partners)

» Integracién con sistemas CAD mediante herramientas de sin-
cronizacién (eCAD — ECTR)

vyvvYy VY VvYy

Finalmente, consideramos si incluir mejoras en el proceso y cuan-
do, asi como otros aspectos como archivar datos antiguos.

ORGANIZACION DEL PROYECTO

Una vez detectado lo que queremos hacer, debemos plantearnos
cémo llevar a cabo el proyecto. Podemos optar por un proyecto
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de minimos, es decir, convertir lo que tenemos y ponerlo en mar-
cha, o aprovechar el proceso de innovacion para realizar mejoras
en nuestros procesos.

Primero, debemos asegurar la ejecucion de los aspectos técnicos
de la conversién, como la conversiéon a UNICODE o la separacion
de las pilas JAVA y ABAP. Normalmente, aprovechamos la necesidad
de actualizar los sistemas operativos para hacer una reinstalacion
que cumpla con los requerimientos técnicos iniciales.

Dejando de lado los aspectos técnicos, nos centramos en el
proceso funcional. Organizamos nuestro proyecto para ejecutarlo
de manera eficiente y renovar todo de manera efectiva.

PRIORIZACION DE OBJETIVOS

Identificamos lo que debemos hacer obligatoriamente y lo que que-
remos hacer para aprovechar el impulso. Ahora, debemos priorizar
y definir cuando realizaremos cada actuacion.

Para las actuaciones obligatorias detectadas en la simplifi-
cation list, SAP nos indica cuando hacerlas: antes, durante o des-
pués del proceso de migracion, y si son obligatorias u opcionales.

AUSAPE
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Tras un analisis, determina-
mos el orden exacto de cada
una y la estrategia de ejecu-
cién. Un aspecto comun a casi
todos los proyectos es la acti-
vacién de la sincronizacién
de Business Partners. Nuestra
recomendacién es apartar
estas actuaciones del proce-
so principal de conversion
y ponerlas en productivo an-
tes de iniciarlo.

Junto con la activacion
de la sincronizacién de Bu-
siness Partners y otras me-
joras obligatorias antes de la
conversion a S/AHANA, po-
demos aprovechar este plazo
para poner en productivo pe-
quefias mejoras identificadas
(quick wins) que podamos
activar en ese tiempo (de 2 a
3 meses). Asi, dentro del pro-
ceso de innovacion, el usuario
detecta pequefios éxitos y el

ABAP® test cockpit
checks (locally)

L ! I SAP ERP maintenance landscape

SAP S/4HANA project landscape
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proyecto se convierte en uno
de innovacioén, no solo tecno-
légico.

Una vez iniciado el proceso de conversion, de la simplification
list tenemos procesos que se convierten durante el proceso, a través
de los procesos establecidos por SAP y mediante cierto customizing.
Esto incluye aspectos como una activacion basica del Material Led-
ger o de las areas de planificacion, suficiente para tener nuestro sis-
tema listo para funcionar con S/4HANA.

Si queremos mejorar estas activaciones basicas y establecer
definiciones més complejas, o sustituir herramientas como eCAD
por ECTR, entra en juego nuestro modelo “brownfield + greenfield”.
Debemos hacer un pequefio proyecto de implantacién de estas
funcionalidades dentro del proyecto de conversién y planificarlo
de forma coordinada para evitar interferencias.

MEJORAS ADICIONALES: ;CUANDO PLANIFICARLAS?

En la planificacién del proyecto, dado que estamos definiendo
un proceso de innovacién, tendremos mejoras no dependien-
tes del proceso de conversion. La pregunta es cudndo abordarlas.
La respuesta facil es dejarlas para después de la conversion, estrate-
gia adecuada para mejoras no urgentes.

Para mejoras urgentes, en IDOM proponemos prepararlas en un
servidor adicional (SANDBOX) y, segin se prueben los procesos
de conversion, irlas probando y transportando en estos entornos
de pruebas. Al final, una vez convertido el servidor productivo, en el
servidor de integracién ya estaran definidas, activadas y probadas,
permitiendo un GO-LIVE rapido, por ejemplo, un mes después
del lanzamiento del proyecto principal de conversién. Aqui consi-
deramos cambios en procesos de cierta entidad, actuaciones rela-
cionadas con costes o procesos contables, o la implantacion de nue-
vos modulos que mejoren sustancialmente nuestros procesos.

CUSTOM CODE

La ejecucion de un proyecto de estas caracteristicas es un buen momen-
to para redefinir nuestra estrategia de desarrollo. Primero, inventaria-
mos cada desarrollo y evaluamos su grado de utilizacion, determinando

AUSAPE

si puede ser sustituido por funcionalidad estandar. Adecuar los desa-
rrollos propios a S/AHANA requiere un esfuerzo importante, y limpiar
nuestra base de custom code es una tarea crucial.

La filosofia actual de SAP, denominada CLEAN CORE, propug-
na mantener limpio nuestro S/4HANA de desarrollos en la medida
de lo posible y aprovechar las capacidades de BTP para mantener
nuestras aplicaciones adicionales fuera del ntcleo de S/4HANA,
utilizando capacidades de LOW CODE para optimizar el desarrollo
de estas funcionalidades y agilizar su mantenimiento.

EN RESUMEN

Planificar un proceso de conversién a S/4HANA puede abordarse
como una renovacion tecnoldgica para adoptar nuevas innovacio-
nes una vez implementada la versiéon correspondiente de S/4AHANA.
Alternativamente, se puede optar por un proyecto mas ambicioso
que aproveche el equipo disponible para mejorar e implementar
NUEVOS Procesos.

¢Cuadl seria entonces la mejor estrategia? Siento deciros que no
existe una estrategia inica que sea la mejor para todos los casos. Cada
situacion debe ser analizada en funcion de los recursos disponibles
y el grado de evolucién del ERP en los altimos afios. En IDOM, reco-
mendamos no abordar proyectos demasiado ambiciosos. Es crucial
medir claramente los objetivos que se desean alcanzar y asegurarse
de contar con los recursos necesarios para lograrlo. m

Comienza tu viaje
hacia la transformacion

digital

IDOM
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Inetum y SAP Concur lideran un futuro
empresarial sostenible

En el panorama empresarial actual, donde la operatividad y la sostenibilidad

son cada vez mas fundamentales, las soluciones digitales se han convertido

en herramientas clave para que las empresas puedan prosperar. Un claro ejemplo

de esta transformacion es SAP Concur, una plataforma que gestiona de manera integral
los vigjes y gastos, demostrando coémo la digitalizacion no solo mejora las operaciones
internas, sino que también favorece un enfoque mas ecologico y responsable.

POR MARTA PONCE RODRIGUEZ
Consultora funcional SAP Concur en Inetum

netum, con su experiencia en la implementacién de esta

solucién y su solida alianza con SAP, acompaifia a las

empresas en su transformacién digital para simplificar

sus procesos y que puedan adoptar practicas més sosteni-

bles, facilitando su transicién hacia un modelo mas cons-
ciente y respetuoso con el medio ambiente.

En este contexto, las empresas necesitan soluciones que no
solo mejoren su productividad, sino que también les permitan
reducir su huella ambiental. SAP Concur ha logrado combinar
ambas exigencias al ofrecer una plataforma que digitaliza y sim-
plifica la gestion de viajes y gastos, permitiendo que las organiza-
ciones gestionen sus operaciones de manera mas exhaustiva y con
un menor impacto en el medio ambiente.

Y aqui, Inetum juega un papel fundamental como socio estraté-
gico de SAP Concur, reemplazando los procesos manuales y buro-
craticos por una solucién completamente automatizada, en la nube.
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SAP Concur ha logrado combinar
ambas exigencias al ofrecer

una plataforma que digitaliza

y simpulifica la gestidn de viajes

y gastos, permitiendo que las
organizaciones gestionen sus
operaciones de manera mas
exhaustiva y con un menor
impacto en el medio ambiente

Pero, mas alla de la simplificacién administrativa, nos preguntamos
¢como contribuye esta digitalizacién al objetivo mas amplio de la
sostenibilidad? La respuesta estd4 en la integracion de la gestion
de viajes y gastos con practicas responsables y ecologicas.

AUSAPE
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SIMPLIFICACION DE PROCESOS MANUALES

Una de las mayores barreras para la eficiencia en las empresas
es la complejidad de los procesos manuales. En muchas organiza-
ciones, la gestion de los viajes y los gastos es un proceso engorroso
que involucra papel, multiples aprobaciones y muchos recursos
dedicados a tareas administrativas. A través de SAP Concur, esta
realidad ha cambiado drasticamente.

Los empleados ahora pueden registrar sus gastos y viajes
de manera digital, desde la captura de recibos con Expenselt
hasta la aprobacién y reembolso. Inetum facilita este proceso, ase-
gurando que la plataforma esté configurada de acuerdo con las
necesidades especificas de cada cliente, simplificando la carga
administrativa y eliminando el uso de papel. Esto no solo me-
jora la eficiencia, sino que también reduce la huella de carbono
asociada a la gestion de documentos fisicos.

Al digitalizar los procesos de gestién de viajes y los gastos, las em-
presas mejoran su operativa interna mientras avanzan hacia un eco-
sistema mas verde, donde los recursos materiales se minimizan.

GESTION DE LA HUELLA DE CARBONO

El impacto ambiental de los viajes corporativos es una preocupa-
cién creciente, especialmente cuando se trata de viajes en avidn,
que son responsables de una gran parte de las emi-
siones de CO2. Con SAP Concur, las empresas tienen
la capacidad de monitorear y reducir su huella de car-
bono a través de la digitalizacion de los datos de viaje.
La plataforma permite analizar el impacto ambiental
de las opciones de transporte y tomar decisiones basa-
das en datos concretos gracias a la alianza con Thrust
Carbon.

Un aspecto crucial de SAP Concur es su capaci-
dad para proporcionar informes detallados sobre
las emisiones de CO2 generadas por cada viaje. A tra-
vés de estos informes, los gestores pueden identificar
las 4reas donde pueden reducir su impacto ambiental,
como optar por trenes de alta velocidad o coches eléc-
tricos en lugar de aviones.

Ademas, la herramienta colabora en el fomen-
to de la sostenibilidad al integrar politicas de viaje
que promuevan opciones de transporte mas ecologi-
cas y eviten los vuelos con multiples escalas.

La planificacién de itinerarios es otro de los be-
neficios que ofrece SAP Concur: mediante la redistri-
bucién de rutas mas directas y sostenibles, a menor
tiempo de viaje, menores emisiones se generan.

DATOS EN TIEMPO REAL. GESTION
RESPONSABLE

SAP Concur no solo permite automatizar la gestion
de los viajes y gastos, sino que también proporciona
informes en tiempo real sobre el impacto ambien-
tal y los costes asociados. Esta capacidad de analisis
es una herramienta fundamental para poder evaluar
el impacto de las decisiones y ajustar las politicas cor-
porativas de manera constante.

Asi, Inetum se asegura de que sus clientes reciban
esta valiosa informacién y reciban también asesoria
estratégica para aprovechar al maximo los informes
de sostenibilidad que la herramienta ofrece.

La plataforma cuenta, ademas, con dashboards vi-
suales que muestran métricas clave, como las emisiones
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Elimpacto ambiental de los
viajes corporativos es una
preocupacion creciente,
especialmente cuando se
trata de viajes en avion, que
son responsables de una
gran parte de las emisiones
de CO2

totales de CO2 generadas por los viajes, lo que facilita la toma de de-
cisiones orientadas a la sostenibilidad.

En definitiva, el futuro es digital y verde; y SAP Concur brin-
da a las empresas la oportunidad de transformar sus operaciones
mientras disminuyen su impacto ambiental. E Inetum impulsa
y lidera esta evolucién hacia un futuro donde la eficiencia, la sos-
tenibilidad y la tecnologia se integran de forma armoénica. m
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SEIDOR inicia 2025 con 18 Premios
‘SAP Partner Excellence’

SAP PKOM 2025 en Madrid: David Gonzalez Seco (SAP), Jose Vallés (SAP), Ramon Prat (director comercial en SEIDOR) y Paula Vidal (SAP).

Durante el primer trimestre de 2025, SEIDOR ha reforzado su posicion como socio estrategico
global de SAP con la obtencion de 18 ‘Partner Excellence Awards, asi como otros seis
galardones en el SAP Partner Summit for Midmarket celebrado en Barcelona. Estos
reconocimientos, obtenidos en paises como Espafa, y regiones como LATAM, EMEA, Africa'y
Nordics & Baltics, ponen de manifiesto el liderazgo de la consultora tecnolégica en diversas
soluciones como el Cloud, la transformacion digital y la innovacion, ademas de su capacidad
para acompanar a empresas para impulsar su competitividad, a través de la tecnologia.

LIDERAZGO EN ESPANA Y EUROPA

En Espafia, SEIDOR ha sido reconocida en el Partner Kick-Off Mee-
ting (PKOM) de SAP con dos galardones clave: ‘Mayor volumen
de ventas en soluciones Cloud’ y ‘Mayor nimero de nuevos clien-
tes en SAP S/4HANA Cloud Public Edition’. Estos premios refle-
jan su capacidad para impulsar la adopcion del cloud empresarial
y atraer nuevas compaiiias al ecosistema SAP.

Asimismo, en la region EMEA, SEIDOR ha obtenido el pre-
mio ‘Overall Cloud Achievement’ en los SAP EMEA Partner Ex-
cellence Awards 2025. Este reconocimiento subraya la capacidad
de la compaiiia para reforzar la transicién de las organizaciones
hacia modelos operativos mas agiles y basados en la nube, consoli-
dando su papel como un socio tecnolégico clave en Europa, Oriente
Medio y Africa.

Consolidando su posicién en Europa, SEIDOR ha sido también
reconocida con seis premios en el SAP Partner Summit for Midmar-
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ket 2025, celebrado en Barcelona. Este evento, que, a finales de marzo,
reuni6 a mas de 1.000 profesionales del ecosistema SAP para el mid-
market, se centré en las Gltimas innovaciones en soluciones ERP en
la nube y su impacto en la transformacién digital. Cerca de 60 profe-
sionales de SEIDOR, procedentes de diferentes paises en los que tiene
presencia directa, participaron activamente en el encuentro.

Durante este encuentro, SEIDOR obtuvo dos galardones en Afri-
ca (‘Highest Net New Name’ y ‘Highest Revenue’) y otros dos en
Nordics & Baltics en las mismas categorias, lo que refleja su con-
solidacién y crecimiento en estos mercados. Ademas, recibi6 el pre-
mio ‘Net New Name Award’ en Espaiia, que subraya su capacidad
para generar nuevas oportunidades de negocio, y fue distinguida
como ‘N.2 1 SAP Business One Partner’ en EMEA South. Finalmen-
te, en Francia, SEIDOR fue galardonada con el premio ‘EMEA Gold
Partner MyWave 2024, reafirmando su posicionamiento en el eco-
sistema de innovacion del pafs.
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EN LATAM

LATAM ha sido la regién en la
que SEIDOR ha acumulado el mayor
namero de premios, destacando Bra-
sil y Argentina como mercados clave.
En Brasil, la consultora ha sido distin-
guida con siete galardones en areas
estratégicas como ‘Business Techno-
logy Platform (BTP)’, ‘Customer Evo-
lution Program (CEP), ‘Digital DG,
‘RISE’, ‘Grow’, ademas de los premios
‘Quota Achiever Q4/2024" y ‘Quota
Achiever FY/Q4’ por el cumplimiento
de objetivos comerciales.

Por su parte, en Argentina, SEI-
DOR ha obtenido cuatro premios
en las categorfas ‘Bl Net New Name
Machine’, ‘SAP Business One’, ‘Custo-
mer Loyalty’ y ‘SuccessFactors Solu-
tion’. Estos reconocimientos reflejan
su capacidad para contribuir a hacer
crecer el mercado SAP y fortalecer
la fidelizacion de clientes.

En Chile, la consultora ha sido
premiada en ‘Innovation’ y ‘Delivery Excellence’, lo que subraya
su enfoque en la ejecuciéon de proyectos con altos estindares de ca-
lidad. Asimismo, en México ha sido reconocida en ‘Delivery Exce-
llence’ y ‘SAP Customer Experience’, reafirmando su compromiso
con la optimizacion del servicio y la mejora continua de la expe-
riencia del cliente.

El éxito de SEIDOR en los SAP Partner Excellence Awards
2025 es el resultado de su estrategia de especializacién, su cercania
con los clientes y su apuesta por la innovacién en la entrega de so-
luciones. La consultora tiene la capacidad para ofrecer herramien-
tas tecnologicas avanzadas que permiten a las empresas aumentar
su eficiencia, reducir costes y mejorar sus capacidades en un mer-
cado cada vez més competitivo.

CONSOLIDACION Y NUEVAS OPORTUNIDADES

Asimismo, con estos 18 premios y los seis galardones adiciona-
les obtenidos en el SAP Partner Summit for Midmarket, SEIDOR

SAP PKOM 2025 en Chile.

N

SAP PKOM 2025,
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muestra el compromiso con el ecosistema tecnolégico de SAP.
En este sentido, hay destacar que, a lo largo de su trayectoria, SEI-
DOR ha recibido més de 130 SAP Pinnacle Awards, que confirma
su liderazgo como partner tecnolégico de referencia y su compro-
miso con la transformacién digital de las organizaciones en todo
el mundo.

UNA ALIANZA ESTRATEGICA

La relacién entre SEIDOR y SAP va més alld de una simple cola-
boracién entre partners. Se trata de una vinculacién consolidada
a lo largo de tres décadas. Desde mediados de los afios 90, la con-
sultora tecnolégica ha apostado por SAP como el nicleo de su
oferta tecnologica, construyendo sobre esta alianza una propuesta
de valor de referencia en el entorno ERP. Asi, hoy, el ecosistema
SAP continta siendo el eje central del compromiso de SEIDOR
con la evolucién y modernizacién de las soluciones empresariales
que ayudan a las organizaciones a ser mas competitivas. =

SAP Partner Summit for Midmarket, celebrado en Barcelona.

AUSAPE
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Servicio Gestionado del licenciamiento
SAP: Control, optimizacion y ahorro
garantizado con MatchPoint.

Elcontroly gestion dellicenciamiento SAP es un desafio constante paralasempresas. Lasreglas
de uso, métricas confusas, auditorias y modelos de licenciamiento cambiantes pueden generar
incertidumbre y riesgos financieros si ho se dispone de control y asesoramiento experto.
Muchas organizaciones operan con un conocimiento escaso sobre sus contratos, su uso real,
las oportunidades de optimizacion o los riesgos de incumplimiento, lo que en ocasiones deriva
en importantes costes que hacen que la factura de SAP crezca de forma continua.

POR FERNANDO AGUILAR FRESCO
Socio Director de MatchPoint

n este contexto, el servicio gestionado de licencia-

miento SAP se ha convertido en una solucién clave

para empresas que buscan visibilidad, control y re-

duccién de costes de manera continua. Segin Gart-

ner, la implementaciéon de buenas practicas en la
gestion de activos de software (SAM) puede reducir los gastos en
software hasta en un 30%.

DE LICENCIAMIENTO SAP?

Un servicio gestionado del licenciamiento SAP implica una ges-
tién proactiva y continua del uso de licencias, la situacién con-
tractual y el nivel de cumplimiento, con el objetivo de minimizar
riesgos y optimizar costes. A diferencia de un analisis puntual, este
servicio ofrece monitorizacidén constante, asesoramiento estraté-
gico y ejecucion de acciones correctivas en tiempo real. El servicio
tiene un alcance completo de los productos SAP, tanto licencia-
miento perpetuo ECC o S/4HANA, servicios BTP, soluciones Cloud
como SuccessFactors, Ariba, Concur, etc.

BENEFICIOS CLAVE DEL SERVICIO GESTIONADO EN SAP

» Reduccién de costes de licenciamiento. La mayoria de las
empresas pagan de mas por sus licencias SAP debido a una
asignacion ineficiente. Un servicio gestionado identifica usua-
rios inactivos, licencias mal asignadas o duplicadas, aseguran-
do que solo se pague por lo que realmente se necesita y utiliza.

» Cumplimiento y preparacién para auditorias. SAP reali-
za auditorias regulares, y un incumplimiento puede derivar
en costes inesperados y sanciones. Con un servicio gestionado,
la empresa estd siempre preparada, con informacién precisa
y actualizada sobre su situacioén de licenciamiento.

» Optimizacién del modelo de licencias. Con la transicién
a RISE with SAP y S/4HANA, muchas empresas enfrentan
incertidumbre sobre el modelo de licencias mas adecuado.
Un servicio gestionado evalia las mejores opciones a futuro,
asegurando la migracién mas eficiente y rentable.

» Visibilidad total sobre el uso de SAP. El servicio gestionado
proporciona reportes periddicos y dashboards detallados, per-
mitiendo a las empresas comprender su uso real de SAP, detectar
desviaciones y tomar decisiones estratégicas basadas en datos.

» Asesoramiento continuo y estrategia a largo plazo. Mas que
una simple auditoria, un servicio gestionado ofrece un enfoque
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estratégico alineado con los objetivos de la empresa, anticipan-
do cambios normativos y oportunidades de optimizacién.

SERVICIO GESTIONADO?

Las reglas de SAP son complejas y cambiantes. Un error en la asig-
nacién de licencias o en la medicién del uso puede generar costes
ocultos y riesgos financieros innecesarios.

Los servicios gestionados en licenciamiento SAP liberan
al equipo interno de IT y Finanzas de esta carga, asegurando que la
empresa opere siempre de manera 6ptima, sin pagar de mas ni ex-
ponerse a riesgos contractuales.

MATCHPOINT: TU SOCIO ESTRATEGICO EN GESTION

DE LICENCIAMIENTO SAP

En MatchPoint, ofrecemos un servicio gestionado especializado
en licenciamiento SAP, con un enfoque 100% independiente y ba-

sado en datos reales. Ayudamos a empresas a optimizar su inversién
en SAP, reducir riesgos y garantizar el cumplimiento continuo.

¢Quieres conocer el estado real de tus licencias y asegurarte
de que estas pagando lo justo?

Contactanos y descubre como un servicio gestionado puede ayu-
darte a maximizar el valor de tu inversion en SAP:
info@matchpointconsulting.es

A

““MatchP
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Tu asesor de c

en LlcenC|am|ento SAP

Nuestros Servicios:

Servicio Gestionado del
Licenciamiento SAP.

Analisis de Riesgos de
Acceso Digital.

Asesoramiento en la
estrategia de negociacion
con SAP.

Preparacion y soporte en
la Auditoria SAP.

Business Case de
conversion a S/4HANA-
RISE.

Evaluacion de riesgos y
potencial de optimizacion
de licenciamiento SAP.

Contacta con nosotros:

matchpointconsulting.es

visoryQ

Herramientas SAM:

samQ’

Especializada en
Licenciamiento SAP

Especializada en analisis de
escenarios de conversion
S/4HANA o RISE

matchpointconsulting.es
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La planificacion avanzada explicada
para los que no planifican

Si alguna vez viste los dibujos animados de “El Coyote y EL Correcaminos’, seguro que
conoces la Corporacion ACME y su division de trampas y explosivos, cuyas mercancias
defectuosas siempre fracasaban con puntualidad exquisita en el peor momento posible.

POR JORGE LOZANO
Managing Partner en Saptools | a valantic company

ACME: UNA HISTORIA DE EXITO FICTICIA

Imagina que ACME quiere mejorar su proceso de planificacion
implementando soluciones avanzadas de SAP para la Gestion
de la Cadena de Suministro (SCM). A continuacion, explicaremos,
sin utilizar palabras demasiado técnicas, como estas herramientas
le permitirfan mejorar la previsién de la demanda, la planificaciéon
de la produccién y la eficiencia logistica.

» 1 Prevision de la Demanda

La primera fase del proyecto deberia ser mejorar la precision de
sus previsiones de venta con SAP IBP (Integrated Business Plan-
ning). Es decir, saber cuantas trampas, dinamitas y yunques
vendera cada mes. Para ello, ademas de considerar el historial
de ventas y las diferentes promociones comerciales, ACME debe
incorporar informacién adicional, como eventos especiales
(temporadas de caza en cada desierto animado de la Warner) y
factores externos (por ejemplo, si la competencia lanza un nue-
vo ingenio mecanico).

SAP IBP selecciona automaticamente el mejor modelo de
pronostico segin el tipo de producto:

1 Para productos de venta constante (como la dinamita
con mecha retardada), usa calculos mateméticos simples
(media mévil o alisado exponencial).

1 Para productos de alta variabilidad cuya demanda depende
de factores externos (como el clima o la viralizacion de un
episodio en redes), usa algoritmos multivariantes de inteli-
gencia artificial, en concreto Machine Learning.

1 Para productos poco demandados (como la Pistola de Pufio
Extensible), emplea un modelo especial que se adapta me-
jor a demandas intermitentes (Croston).

El resultado es una prevision base mas precisa, que luego se
ajusta con la opinion de los equipos de ventas (pedidos confir-
mados), marketing (impacto de nuevas campafias) y controlling
(alineamiento con la estrategia de la compaiifa).

» 2.Planificacion de Producciéon y Compras
Una vez consensuada la demanda, ACME podria emplear SAP
IBP for Response & Supply para decidir cémo suministrar los
productos de manera eficiente. La herramienta propone:

1 Un plan de produccion factible, considerando las res-
tricciones de capacidad de maquinas, utiles y personal.
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Por ejemplo, decide si es mejor anticipar producciones
o aumentar turnos de trabajo.

1 Un plan de compras que optimiza la su bcontratacién
y evita faltantes de materias primas y componentes clave
sin generar excesos de inventario. Ademas, mediante la in-
tegracién con SAP Business Network, ACME colaboraria
en tiempo real con sus proveedores, asegurando la disponi-
bilidad y el compliance de materiales criticos, como el nitra-
to de potasio importado desde China.

1 Un plan de envios para garantizar que los yunques lleguen
en tiempo y forma a las sucursales del desierto.

Gracias a SAP IBP, ACME podria simular y comparar distintos
escenarios, por ejemplo, analizar el impacto del lanzamiento de
una nueva gama de explosivos en sus lineas de producciéon o
evaluar el coste adicional de subcontratarla.

3. Ejecucion de la Produccién

SAP IBP se integra de forma nativa con SAP S/4AHANA para
continuar con la ejecuciéon. Con SAP Production Planning and
Detailed Scheduling (SAP PP/DS) y sus optimizadores de costes,
las 6rdenes de produccién se secuencian a capacidad finita. Esto
se logra mediante:

1 Optimizaciéon de la secuenciacién de 6rdenes de produc-
cién, agrupando producciones similares y reduciendo
tiempos improductivos.

1 Asignacién dindmica de recursos alternativos. Si la prensa
principal para los yunques esta en mantenimiento, progra-
ma las 6rdenes en otra prensa disponible.

1 Reprogramacién en tiempo real. Si ocurre una emergencia
(como una averia o una falta de material en la linea de co-
hetes propulsores), se reajusta la secuencia de 6rdenes.

4. Control de Produccién y Optimizacién

Para la ejecucién, ACME habria integrado su planta de produc-
cién con sus oficinas centrales mediante SAP Digital Manufac-
turing, permitiendo:

1 Que los operarios reciban instrucciones detalladas y repor-
ten avances desde dispositivos moéviles o estaciones de con-
trol.

1 Integracién con méquinas y sensores (IoT) para monitori-
zar en tiempo real la produccion y generar alertas inmedia-
tas ante fallos o necesidades de mantenimiento.

1 Control de calidad en tiempo real, con inspecciones auto-
maticas. Por ejemplo, si una mecha no cumple con la lon-
gitud estandar, se bloquea el lote y se genera una accién
correctiva.

AUSAPE

EN PROFUNDIDAD

» 5. Distribucién y Logistica
Fabricar bien no sirve de nada si los pedidos no llegan a tiempo.
ACME deberia implementar SAP Advanced Available-to-Pro-
mise (SAP AATP) y SAP Transportation Management (SAP TM)
para garantizar un fulfillment agil y eficiente:

1 SAP AATP confirma pedidos segin disponibilidad de stock
y reglas comerciales. Asi, La Pantera Rosa, conocida por sus
pedidos tardios y desordenados, ya no podria “robar” el stock
reservado para El Coyote, garantizando el servicio inmedia-
to que ofrece ACME a sus clientes VIP.

1 SAP TM optimiza rutas y medios de transporte, reduciendo
costes y tiempos de entrega. Por ejemplo, si hay alta deman-
da de trampas de yunque en el sudoeste de EE.UU,, SAP TM
sugiere consolidar los pedidos en un camién y seleccionar
la ruta mas eficiente.

AUSAPE

CONCLUSION

Gracias a los productos avanzados de SAP para la Gestion de la Ca-
dena de Suministro, ACME lograria:

Ahorrar dinero al reducir errores y retrasos.

Responder rdpidamente a cambios en la demanda.
Optimizar inventarios, evitando faltantes o sobreproduccion.
Tomar mejores decisiones con informacién clara y precisa.

vYyVvyy

Asi, ACME lideraria el mercado de trampas ingeniosas y dispositi-
vos explosivos sin depender de la suerte (o de que El Correcaminos
cometa un error por primera vez en la historia)

Nota final: Si te interesa saber como estas soluciones funcionan en
empresas reales, contdctanos. Te prometemos que nuestras implemen-
taciones no explotan en el peor momento. jBeep, Beep! m

61



EN PROFUNDIDAD

A en la empresa. EL camino que
tenemos por delante

En un estudio de 2024, McKinsey preveia que el potencial econdmico anual que podria
llegar a generar la IA equivaldria al PIB de Reino Unido cada ano. De esa cantidad,

dos tercios vendrian generados por la analitica de datos y el aprendizaje estadistico

o Machine Learning. El tercio restante del potencial lo aportaria la IA generativa.

POR CARLOS IZCO MARIN
Director de Innovacion y Transformacion de SAP Sur de Europa

() uanto se tardard en crear todo ese valor?
Todo el mundo esta de acuerdo en que nadie
lo sabe. S6lo hay consenso en que, en esta re-
volucién industrial, todo va a pasar mas ra-
pido que en la anterior, la de Internet.

La cantidad valor es enorme y me parece adecuado que todos

nos planteemos cuales son los mayores retos a los que nos enfrentamos.

Es defendible a mi entender que la madurez de la tecnologia no es

el problema principal porque las dudas que existian en 2023 y 24
respecto de si los LLMs estaban listos para ser usados por las empre-
sas, su seguridad, precio, o flexibilidad se han resuelto positivamente.

Por ejemplo, en cuanto a seguridad, ya no se cuestiona si el Mo-

delo de Lenguaje es seguro, sino si podemos darle datos de suficien-
te calidad como para que no yerre. El problema se ha pasado al dato.
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Respecto al precio s6lo mencionar en el mercado de los Mo-
delos de Lenguaje que la competencia feroz. Modelos abiertos,
computacionalmente ligeros y de calidad presionan los precios
a la baja, asi como los avances tecnolégicos como los introducidos
por R1 de Deepseek.

Si analizamos el coste, vemos que en los casos de uso que esta
realizando SAP y nuestro ecosistema Modelo de Lenguaje solo re-
presenta una parte pequeiia del costo total. Por tanto, en la mayo-
ria de los casos actuales no parece que el precio del LLM sea un
problema limitante.

Si nos fijamos en la flexibilidad y potencia de los Modelos
de Lenguaje es facil ver que va en aumento como se observaenel in-
cremento constante de sus marcas en exdmenes estandarizadosi].
Hacer un ajuste fino (fine tuning) se esta volviendo cada vez més
facil gracias a técnicas como PEFT. Y tecnologias para conectar
los modelos de lenguaje con conocimiento externo, como Retrieval
Augmented Generation (RAG) se usan ya de forma natural en los
casos que vemos. Por tanto, no parece tampoco que la flexibilidad
sea un obstaculo ahora mismo.
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Donde si parece haber dificultad es en la arquitectura y el
dato. IDC en su encuesta de 2024 observa que los departamentos
de IT gastan la mitad de su presupuesto en gestionar los datos.
Y en nuestras conversaciones con integradores y clientes, ade-
mas de los datos el segundo punto que mas preocupa es encontrar
una arquitectura de IA que sea satisfactoria para las empresas.

Conectar bien las capacidades de la IA Generativa, con los da-
tos y con las aplicaciones empresariales, si es un gran reto ahora
mismo. Y es justo el que SAP aborda. SAP no trata de crear una pla-
taforma de IA Generativa de propésito general, sino facilitar a las
empresas el conectar Aplicacion, Dato e [A de una manera senci-
lla, flexible y que lleve la seguridad incluida. Por eso SAP acufia
y lanza el concepto de Business Al[ii].

Pensemos que segin una estadistica dada a conocer en un
evento publico en Espaiia el afio pasado 9/10 pilotos de IA Gene-
rativa no pasaron a produccién. Mi opinién es que en la muchos
de esos casos el reto fue precisamente esa integracién con los da-
tos, aplicaciones y capacidades de gestion corporativas. Probable-
mente se volvia demasiado complejo y caro. Por esta razéon en-
tre otras creo que SAP se centra en el problema adecuado: hacer
de puente entre la potencia de los Modelos de Lenguaje, los datos
y las aplicaciones de negocio para conectar y gestionar los tres
con facilidad en un circulo virtuoso. No es un desafio pequefio.
Y la respuesta que ha dado SAP se basa en estindares con una
arquitectura que se integra muy bien con el sistema de seguri-
dad, supervision y gobierno de las aplicaciones y que independiza
los desarrollos de IA de los Modelos de Lenguaje — para que sea
facil cambiarlos- y da libertad respecto al uso de cualquier nube
de los principales hiperescaladores.

Y en este punto, SAP anuncié el pasado 14 de Febrero, SAP Bu-
siness Data Cloud. Un servicio en la nube que requeriria un arti-
culo entero para tratarlo, asi que me centraré en lo que a mi me
parece més relevante:
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IDC en su encuesta de

2024 observa que los
departamentos de IT gastan
la mitad de su presupuesto
en gestionar los datos

Acceder a datos de cualquier aplicacion SAP requiere mucho menos
trabajo. Los datos estin embebidos en piezas faciles de consumir, los Pro-
ductos de Datos (Data Products). Esto simplifica lo que muchos clientes
han querido: que sea sencillo tener una visién 360 de todos los datos
de su empresa, para asi responder de forma rapida a cuestiones compli-
cadas de negocio. Los Productos de Datos incluiran informacién seman-
tica muy rica sobre los datos y su contexto de negocio, lo que es vital para
que los agentes de IA generativa entiendan como pueden usar ese dato,
y se acompanan de una serie de nuevos informes estindar que aglutinan
datos de diversas aplicaciones y procesos, y que ayudan a esa visién 360.

Y el otro gran aporte de BDC que integra la plataforma de Da-
tos, IA y ML de Databricks un campeén del Open Source y un
creador de estandares, entre los que estan Spark, MLFlow, el Lake-
house, y el Unity Catalog. Databricks es un lider indiscutible y va
a facilitar el desarrollo de aplicaciones avanzadas de IA.

Con esta tecnologia va a ser claramente més facil ir aprove-
chando las oportunidades que la IA ofrece a las empresas. ;Nos
quedaria entonces algin obstaculo grande més? En mi opinion,
si: la gestion del cambio. Que la IA entre en las empresas depende
de las personas que conforman la empresa. Si las personas no le
abren la puerta y se esfuerzan por descubrir como reorganizar
su trabajo para obtener mas beneficios de la IA, esta va a perder
mucho del impacto que puede generar. Y este proceso puede y debe
ser dirigido desde arriba. El cémo queda para otro articulo. m
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OLAIA Tu Nuevo Companero Digital

Imagina tener un asistente personal inteligente en tu empresa, alguien que te ayuda

a buscar informacién en segundos y que, ademas, tiene completa disponibilidad para
tus consultas. Asi es OLAIA, un asistente virtual avanzado que va mas alla de un simple
chatbot y esta disenado para revolucionar como trabajamos y manejamos informacion,

especialmente en el mundo Empresarial.

POR IGNACIO CHAPERO
Responsable del area Data Hunting
en Oreka IT

medida que las empre-
sas se enfrentan al reto
de gestionar y aprovechar
grandes volumenes de in-
formacién, la necesidad
de soluciones tecnoldgicas que optimi-
cen la basqueda y el anilisis de datos
se vuelve cada vez mas critica. En este
contexto, surge OLAIA, un asistente
virtual basado en inteligencia artificial
desarrollado por Oreka IT, cuyo obje-
tivo es transformar la manera en que
los trabajadores acceden, interpretan
y organizan la informacién clave al-
macenada tanto en sistemas SAP como
en diversos documentos empresariales.

sQUE ES OLAIA?

OLAIA es un asistente virtual basa-

do en IA diseflado especificamente para entornos empresariales.
A diferencia de los chatbots tradicionales que responden a pre-
guntas predefinidas, OLAIA aplica deep learning para adaptarse
e interpretar, las diferentes formas que tienen distintos usuarios
de formular una misma consulta. Esta disefiada para ser entrenada
y enriquecida con conjuntos de datos previamente seleccionados
por la organizacion, garantizando que solo la informacioén relevante
y autorizada esté disponible para los usuarios. Su capacidad de pro-
cesamiento permite integrar datos dispares de multiples fuentes
(sistemas ERP como SAP, documentos, bases de datos) y propor-
cionar respuestas precisas en tiempo real, optimizando bisquedas
y reduciendo el tiempo que los empleados dedican a tareas manua-
les de localizaciéon de informacién.

;COMO FUNCIONA OLAIA EN LAS EMPRESAS?

Las empresas tienen datos guardados en diferentes lugares: bases
de datos, documentos de Word, archivos de Excel, correos electro-
nicos y mucho més. A veces, encontrar una sola informacién puede
tomar horas. Aqui es donde entra OLAIA, que se conecta a todos
estos sistemas al mismo tiempo y busca lo que necesitas sin proble-
mas. Y lo mejor es que siempre te da la informacién actualizada!

Por ejemplo, si un directivo necesita saber cuanto dinero gané
la empresa en el Gltimo mes, en vez de pedir a un empleado que bus-
que el informe, puede preguntarle a OLAIA, y este le dara la res-
puesta en un abrir y cerrar de ojos. Asi, los empleados no pierden
tiempo y pueden enfocarse en tareas mas importantes.
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OLAIA actiia como un puente entre sistemas empresariales,
integrandose en tiempo real con plataformas clave como SAP y
aplicaciones de colaboracién como Microsoft Teams, asegurando
datos actualizados y accesibles sin necesidad de cambiar de entor-
no. Es capaz de procesar informacién en formatos como PDF, Word
y Excel, ademés de interpretar documentos en mdaltiples idiomas,
lo que la hace ideal para entornos internacionales. Automatiza ta-
reas rutinarias y consultas repetitivas, especialmente en areas como
Recursos Humanos, donde gestiona solicitudes comunes como
permisos o reuniones, liberando a los empleados para actividades
estratégicas. Su interfaz intuitiva y natural facilita el uso sin forma-
cién técnica avanzada y puede personalizarse segin las necesidades
especificas de cada area o sector empresarial.

TRANSFORMAR EL TRABAJO DIARIO

En resumen, OLAIA no es solo un robot que responde preguntas.
Es una herramienta disefiada para transformar la manera en que
las empresas funcionan. Al liberar a los empleados de tareas repe-
titivas y proporcionarles informacion rapida y precisa, ayuda a que
las empresas sean mas productivas y eficientes.

Imagina que OLAIA es como un compafiero de equipo que siem-
pre esta listo para ayudar. No importa si necesitas buscar un dato
importante o responder una pregunta rapida, este asistente virtual
hace que todo sea més sencillo y rapido. Con OLAIA, el trabajo
en las empresas cambia para mejor, permitiendo que todos/as pue-
dan concentrarse en lo que realmente importa. m
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EN PROFUNDIDAD

SAP RISE y BTP: Puntos clave para una
implantacion exitosa

Descubre como mejorar tus procesos administrativos gestionando el ciclo completo de
facturacion (emision y recepcion) utilizando los servicios de IAy RPA de SAP BTP.

POR POR PHILIPPE JOURDES
Manager, oXya lberia

n los dltimos afios, SAP ha dado un gran giro hacia
la transformacion digital, con el desarrollo de su oferta
RISE y las ampliaciones de la plataforma BTP, ambas ba-
sadas en la nube.
En la practica, sin embargo, los clientes se enfrentan
a muchas dudas sobre como abordar esta transformacion.

La gobernanza global, la optimizacién de los costes y la gestion
de la seguridad suelen dejarse de lado durante las fases del proyecto,
cuando se deben preparar en la fase previa.

oXya estd especializada en consultoria técnica SAP desde hace
mas de 20 afios.

En 2024, desde nuestro centro de Barcelona, hemos apoyado
a mas de una docena de clientes de toda Europa en su transicion
a RISE y BTP, tanto a nivel de proyecto como en modo RUN.

A continuacién, compartimos con usted las mejores practicas
a priorizar para una transformacion exitosa.

LA IMPORTANCIA DE SU EQUIPO SAP BASIS

RISE es SAP en modo Saa$, en las Gltimas versiones, todo incluido.
La estrategia de SAP consiste en volver al cédigo estandar (Clean
Core) y luego desarrollar extensiones en la plataforma BTP.

En realidad, podemos hacer la misma comparacién que hicimos
con la llegada de los hyperscalers. Todo esta en el contrato, todo esta
en la nube, ya no se necesita un centro de datos ni siquiera ingenie-
ros... bueno, casi.

En modo RUN, SAP se encarga de las operaciones de SAP Basis,
pero solo hasta el mandante 00O. Por tanto, necesitard un equipo
para las operaciones de Basis en el cliente productivo.

El soporte de SAP se encargard del resto del mantenimiento
del sistema operativo, la base de datos, etc., una vez que haya creado
las solicitudes de servicio asociadas.

No todos los sistemas SAP son aptos para RISE. Durante la fase
de proyecto, es necesario identificar los sistemas més antiguos y ac-
tualizarlos para hacerlos compatibles. Como comentamos mas ade-
lante, también es posible aprovechar para implantar un equivalente
en BTP, ya que la suscripcién a RISE incluye créditos en BTP.

Antes de firmar su contrato, no olvide planificar con antelacién
la gestion de datos: cada Giga de datos tiene un coste, y la infraes-
tructura de RISE no es una excepcion a la regla. Ya es hora de que
ponga en el calendario ese proyecto de archivo que lleva afios pos-
poniendo. ;Necesita también todos esos datos en entornos no pro-
ductivos?

Como hemos visto con los comentarios de nuestros clientes
en produccién o en proceso de adopcidn, el socio técnico desempefia
una funcién tanto de coordinacién como de facilitacién con SAP.

En oXya, ademas de la gobernanza, proporcionamos un comple-
mento a los servicios RISE a través de nuestras herramientas:
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» Supervision y alertas 24/7
» Gestion de seguridad y vulnerabilidades
» BTP Onboarding

SAP BTP: ACLARAR LA GOBERNANZA

En el marco de la estrategia «Clean Core» de SAP, BTP es la plata-
forma modular que permite desarrollar e implantar las ampliaciones
que necesita cada empresa.

La plataforma BTP tiene un modo de gestién radicalmente dife-
rente de los sistemas Netweaver tradicionales, con sus propias carac-
teristicas especificas, arquitectura y gobernanza, y requiere el estable-
cimiento de nuevos puntos de referencia.

BTP se basa en 5 pilares:

Desarrollo de aplicaciones: SAP Build Workzone, BTP ABAP, ...
Automatizacion de procesos: SAP Build Process Automation, ...
Integracion e interfaces: SAP Integration Suite, ...

Datos y analitica: SAC, Datasphere, ...

Y, por ultimo, Inteligencia Artificial, con algunas iniciativas
muy interesantes en torno a SAP Joule.

vy vy VvVYy

Muchos clientes que han iniciado proyectos BTP (SAC, Datasphere,
CPJ, etc.) sienten que pierden el control cuando se ponen en marcha.

Esto es normal. La gestion de la produccién también debe replan-
tearse en este nuevo entorno, y a menudo este aspecto se ignora du-
rante las fases del proyecto.

En oXya, aportamos nuestra experiencia a numerosos clientes
que han iniciado proyectos de integracion en BTP.

Estamos poniendo en marcha un Initial Framework para estruc-
turar futuros usos al que podra recurrir en funcién de su contexto:

» Estructura y gobernanza de la Cuenta Global BTP. Esta primera
etapa es esencial para gestionar el acceso y la seguridad, y analizar
los costes a lo largo del tiempo.

» Arquitectura y comunicacion con sistemas backend (Cloud Con-
nector y DPAgent)

» Monitorizacién y gestion de incidencias (CloudALM, Process
Automation...)

» Plan de activacién o transicion para nuevas herramientas
Para este Gltimo punto, hablamos de transicién porque muchas he-
rramientas SAP llegaran al final de su vida ttil en los proximos afios.

En la mayoria de los casos, SAP ofrece un equivalente dentro del BTP:

La transicion a RISE y BTP constituira la mayor parte de la inver-
sion para los clientes de SAP este afio y los siguientes.

Nuevas tecnologias, nuevos servicios, adaptacién a nuevas pla-
taformas y nueva gobernanza... Si, como a nosotros, le entusiasma
la tecnologia, éste es un momento apasionante. Sin embargo, conlleva
muchos retos que afrontar en un plazo de tiempo muy breve.

No dude en ponerse en contacto con nosotros para saber mas so-
bre como oXya puede ayudarle: info-es@oxya.com =
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Consultoria técnica SAP - Servicios gestionados

S/4HANA - RISE with SAP - BTP

E Global

oXya es un proveedor lider de servicios
gestionados y de consultoria técnica para
sistemas SAP, con méas de 900 expertos
SAP que dan servicio a 400 clientes

en el mundo.

Con més de 25 anos de experiencia,
oXya acompana a sus clientes en su
transformacion o actualizacion,

en particular a RISE o BTP.

La innovacion y el dominio tecnoldgico
son los valores fundamentales que oXya
ofrece a sus clientes.

¢Quieres mas informacion?
Desctibrenos aqui:
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EL VIRUS DE LA MENTE

POR HELMAR RODRIGUEZ MESSMER
Design Thinker / Changemaker
www.marpashills.com
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uestra vida parece estar
marcada por un impulso
incesante de bsqueda. Des-
de que tenemos memoria,
nos sentimos incomple-
tos, como si algo nos faltara, como si hu-
biera un destino al que llegar, una verdad
que descubrir, un estado final de felicidad,
paz y plenitud que atin no hemos alcanzado.
Nos embarcamos en viajes fisicos y emocio-
nales, nos sumergimos en libros, practicas,
filosofias, relaciones y logros con la espe-
ranza de hallar aquello que, sospechamos,
nos hara finalmente sentirnos en casa. Pero
¢y siel trayecto en si mismo fuera la ilusion?

DESEO DE COMPLETITUD

La sensacion de falta nos acompaia desde
la infancia. Nos hacen creer que hay algo
fuera de nosotros que nos hara sentir com-
pletos: el amor, el éxito, el conocimiento,
la estabilidad. Asi se instala la basqueda,
ese anhelo de algo que atn no hemos al-
canzado y que nos promete, de algin modo,
la plenitud.

El problema no es el deseo en si, sino
la creencia de que nuestra paz depende
de lo que esta por venir. Esta es la trampa
que perpetia la insatisfaccion

La plenitud no puede estar en el futuro,
porque lo Gnico que existe es ESTO -incluso
llamarlo presente seria una concesion.
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La plenitud no puede
estar en el futuro,
porque lo unico que
existe es ESTO -incluso
llamarlo presente seria
una concesion

Sin embargo, el deseo de completitud
sigue manifestindose de distintas mane-
ras. En ocasiones, nos impulsa a perseguir
nuevas metas, a mejorar nuestra vida, a evo-
lucionar. Pero cuando este deseo surge des-
de una sensacion de carencia, se convierte
en una fuente de ansiedad constante. Siem-
pre parece faltar algo, y la mente encuen-
tra justificaciones para seguir proyectando
la felicidad en lo que atin no se ha alcanzado.

LA ILUSION DE ALIVIO

Si observamos con atencién, notaremos
que cada vez que alcanzamos un objetivo
que crefamos crucial para nuestra felicidad,
el alivio es temporal. Pronto, surge una nue-
va meta, un nuevo anhelo. Este ciclo se repi-
te una y otra vez. ;/No es curioso que aquello
que alguna vez consideramos esencial
para nuestro bienestar pierda importancia
una vez conseguido? Esto demuestra que la
felicidad no depende de lo externo o de al-
gun logro, sino de “la ausencia de la sensa-
cion de falta” en este momento.

EL MALENTENDIDO

El deseo de completitud, en su raiz, no es
mas que un malentendido. Creemos que so-
mos seres incompletos y que necesitamos

La busqueda debe
terminar donde comenzo:
en timismo. No hay

nada que alcanzar, solo

la ilusion de que

hay algo que alcanzar debe
desaparecer.

RAMANA MAHARSHI

algo externo para completarnos y sentir-
nos enteros. Pero squé pasaria si dejamos
de buscar por un momento ese objeto o lo-
gro definitivo y nos permitimos experimen-
tar este instante tal como es? En la ausencia
de deseo de completarnos, surge la verdade-
ra paz: no aquella que depende de circuns-
tancias externas, sino la que es inherente
a quienes somos en esencia.

Por tanto, no hay nada que completar.
No hay nada que falte. Solo la creencia
de una falta nos hace sentir incompletos.
Al darnos cuenta de esto, el deseo de com-
pletitud deja de ser un impulso de caren-
cia y se convierte en una expresion natural
del ser, una apertura a la vida sin la carga
de la necesidad. La vida se convierte en un
hacer sin que haya “alguien” haciéndose
cargo de la tarea.

LA ILUSION DEL TIEMPO

Nuestra mente ha sido condicionada a di-
vidir la vida en pasado, presente y futuro.
Pero ;existe realmente el tiempo mas alla
del pensamiento? Observemos: el pasa-
do solo es un recuerdo que aparece ahora,
el futuro solo es una proyecciéon mental
que también ocurre en este instante. Todo
lo que existe es este momento, siempre.

Este tiempo construido nos mantie-
ne atrapados en la idea de que debemos
convertirnos en algo mas. Nos hace creer
que hay un proceso por el cual debemos
atravesar para alcanzar la paz, la ilumi-
naciéon o el bienestar. Sin embargo, este
proceso solo se sostiene nuevamente en la
creencia de que lo que somos ahora es in-
completo, no es suficiente.

Vivimos en ese constante aplazamien-
to, esperando al momento ideal para vivir
plenamente. Nos decimos que cuando lo-
gremos cierto estado emocional, cuando
resolvamos nuestros problemas, cuando en-
contremos a la persona adecuada o alcance-
mos un determinado logro, entonces podre-
mos relajarnos y ser felices. Pero el futuro
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nunca llega, porque cada instante es reem-
plazado por otro que trae consigo la misma
sensacion de espera.

La idea de progreso personal basada
en el tiempo es una ilusién. No hay un "yo"
que deba perfeccionarse o evolucionar para
alcanzar la plenitud. La plenitud no se en-
cuentra en el devenir, sino es la propia ma-
nifestacién de lo que ES en este momento.

EL ENGANO
Es un engafio creer que hay algo que me-
jorar en nosotros para poder estar en paz.
La paz es lo que (ya) somos, pero no la re-
conocemos porque estamos demasiado
ocupados proyectandonos hacia un futuro
que nunca llega.

Cuando dejamos de interpretar la vida
a través del filtro del tiempo, la basqueda
se desmorona. No hay nada que alcanzar,
porque la totalidad ya estd presente aqui
y ahora. No es necesario esperar a que
las circunstancias cambien para sentirnos
completos. No hay camino que recorrer,
solo la posibilidad de reconocer que siem-
pre hemos estado donde queriamos llegar.

El tiempo, en realidad, es solo un pen-
samiento. Y los pensamientos aparecen
y desaparecen dentro de algo que no cam-
bia: la conciencia pura. En ese reconoci-
miento, el juego del tiempo pierde su poder,
y lo que queda es la inmediatez del ser, li-
bre de toda expectativa y de todo esfuerzo
por ser distinto de lo que ya es.

LO QUE YAES

¢Qué sucede cuando la basqueda cesa?
Cuando la mente deja de proyectar un fu-
turo en el que la paz serd posible, cuando
dejamos de mirar hacia adelante en espera
de algo mas, ;qué queda?

Loquequedaesloquesiemprehaestado:
YO, pura presencia. Sin el filtro de la expec-
tativa, sin la interferencia del deseo de algo
distinto, la vida se revela en su simplicidad
total. Este momento, tal como es, se muestra
pleno, porque nunca fue otra cosa.

Nos cuesta reconocerlo porque hemos
sido condicionados a buscar significado
en todo. Si no hay una meta, si no hay algo
por alcanzar, la mente se inquieta. Pero esta
inquietud es solo un habito. La plenitud no es
algo que aparece, es algo que siempre ha sido.

Si observamos con
atencion, notaremos
que cadavez que
alcanzamos un objetivo
que creiamos crucial
para nuestra felicidad, el
alivio es temporal
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En la medida en que dejamos de identificar-
nos con la carencia y el deseo de un futuro
distinto, nos damos cuenta de que nunca
hubo necesidad de ir a ninguna parte.

EL JUEGO DE LAS IDENTIDADES

Nos identificamos con una imagen de noso-
tros mismos, con un nombre, una historia,
un cuerpo. Pero todo esto es solo una serie
de pensamientos que van y vienen. Creemos
que somos el cuerpo porque lo experimenta-
mos de manera continua, pero lo que llama-
mos cuerpo no es mas que un flujo de sensa-
ciones en constante transformacion.

Cuando dormimos y soflamos, el cuer-
po del suefio parece tan real como el que
experimentamos despiertos. Sin embargo,
al despertar, comprendemos que ese cuer-
po nunca estuvo ahi. Lo mismo sucede
con nuestro cuerpo actual: no es algo fijo,
sino una percepcién cambiante.

Nos aferramos a la idea de que el cuerpo
nos define, pero, si es un fendmeno en cons-
tante transformacién, ¢como podriamos
ser algo que nunca es el mismo de un
momento a otro? La identificacién con el
cuerpo refuerza la ilusion del tiempo y del
cambio. Creemos que somos un "alguien’
que transcurre a lo largo de los afios, pero
¢quién es ese "yo" que ha habitado cuerpos
distintos desde la infancia hasta la edad
adulta? La imagen del espejo cambia,
las sensaciones cambian, pero lo que real-
mente somos permanece inmutable.

El sufrimiento surge cuando nos ape-
gamos a una identidad concreta, creyendo
que debemos protegerla o perfeccionarla.
Pero la verdadera libertad radica en recono-
cer que nunca hubo algo fijo a lo que afe-
rrarse. El cuerpo es solo un instrumento
a través del cual la experiencia se desplie-
ga, pero no es quien la vive. La identidad,
al igual que el cuerpo, es un reflejo en mo-
vimiento dentro de la conciencia inmutable
que realmente somos.

La ilusion de ser una historia también
nos encierra en la idea de que debemos
sostener un pasado. Nos apegamos a nues-
tras experiencias, creencias y recuerdos
como si fueran la base de nuestra existen-
cia, sin notar que en cada instante estamos
siendo nuevos. ;Qué queda de nosotros
cuando soltamos todo lo que creemos ser?
Solo la presencia, libre de nombres, libre
de formas, libre de limitaciones.

LA NATURALEZA DEL MIEDO

El miedo nos mantiene atrapados en la idea
de que algo falta. Nos hace creer que debe-
mos protegernos, que algo podria arreba-
tarnos la paz. ;Qué pasaria si nos permitié-
ramos sentir el miedo sin resistencia? Si lo
miramos con atencién, vemos que no es mas
que una energia pasajera, una construccién
mental sin entidad propia. El miedo no es
otra cosa que el sabor del olvido de si.

Nos identificamos con
una imagen de nosotros
mismos, con un nombre,
una historia, un cuerpo

Pero cuando las circunstancias parecen
amenazantes, es facil perderse en la confu-
sion. Nos sentimos arrastrados por la corrien-
te de la angustia colectiva, por la necesidad
de interpretar y juzgar lo que sucede, por re-
solver a toda costa la experiencia presente.

Pero si detenemos esa inercia y sim-
plemente observamos, nos damos cuen-
ta de que la vida sigue siendo lo que es,
maés alla de las historias que le anadimos.

EL FINAL DE LA EXPERIENCIA

La experiencia no tiene fin, pero la ilusién
de que somos “alguien” quienes la experi-
mentan si puede desaparecer. Nos identifi-
camos con las historias que nos contamos,
con las emociones que sentimos, con las
ideas que sostenemos. A eso lo llamamos
cominmente, YO. Pero nada de eso nos defi-
ne. No reconocemos nuestra identidad real,
como dice Ramana, el YO detras del YO.
Cuando reconocemos que no hay NADIE
a quien adscribir la experiencia, dejamos
de aferrarnos, y esta fluye sin resistencia.

El sufrimiento ocurre cuando tomamos
la experiencia como algo personal, cuando
creemos que hay un "yo" que estd en medio
de lo que ocurre. Pero la realidad es que
la experiencia simplemente sucede. No le
pasa a nadie en particular, porque no hay
un individuo separado de ella.

Comprender esto no significa que deje-
mos de vivir experiencias, sino que dejamos
de interpretarlas como algo que nos define.
La vida sigue fluyendo, pero sin el peso de la
identificacion personal con lo que ocurre.

FIN DE TRAYECTO

El fin del trayecto no es el final de la ex-
periencia, sino el final del intento de mo-
dificarla. Es el descanso en lo que siempre
ha estado presente: el simple hecho de ser,
sin mas anadidos, sin mas exigencias.

Descansar en lo que es no significa pa-
sividad ni resignacién, sino una profunda
aceptacion de la vida tal como se despliega.
La lucha desaparece, porque nunca hubo
realmente nada contra lo que luchar.

El camino nunca fue real, solo fue una
ilusion de distancia entre t y lo que ya eres.
No hay ningan otro lugar al que ir, porque
nunca has estado fuera de casa.

No hay necesidad de correr hacia nin-
gin lugar. No hay necesidad de buscar
lo que nunca hemos perdido.

Has llegado, porque ya estis donde
quieres estar. m
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Desconexion digital

POR ICIAR MARZO PORTERA
Abogada y Mediadora

eguro que leyendo el titulo

de este articulo a nadie se le es-

capa que la “desconexi6n digi-

tal” se refiere al derecho que tie-

nen las personas trabajadoras

y los empleados publicos a no conectarse,

en periodos de vacaciones o descanso, fue-

ra del horario de su jornada laboral, a cual-

quiera de las herramientas y recursos de tra-

bajo que su empleador les proporciona para

poder desempefiar sus funciones laborales.

Y puede que también alguien se pregun-

te por qué tratar ahora este tema, cuando

en realidad, el derecho a la desconexion di-

gital en el 4&mbito laboral esta regulado des-

de hace afios, tanto en el Estatuto de los Tra-

bajadores (articulo 20.bis), cuya vigencia

cumplira diez afos en este afio 2025, como

en la Ley Organica de Proteccion de Datos

y garantia de los derechos digitales, aplica-
ble desde diciembre de 2018.

Lo cierto es que, actualmente y sobre

todo durante el Gltimo semestre del afio
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pasado, la desconexiéon digital ha vuelto
a ser objeto de negociacién entre el Go-
bierno y los agentes sociales de este pais,
junto a la reduccién de la jornada laboral
y su fichaje digital cuya obligacién, pre-
visiblemente, entrara en vigor a lo largo
de este 2025. De hecho, el objetivo de dicha
negociaciéon es incluir la desconexién di-
gital en la regulacion de la reduccién de la
jornada laboral para asegurar la proteccion
del derecho a la desconexion digital, hasta
el punto de que este derecho sea irrenuncia-
ble y las personas trabajadoras no puedan
rechazar la desconexion digital por contrato
laboral, convenio colectivo o, simplemente,
por exigencia del empleador.

Por centrar la cuestién, empezaré di-
ciendo que la finalidad del derecho a la
desconexion digital es garantizar el tiempo
de descanso de las personas trabajadoras,
con independencia de si prestan su jornada
laboral presencialmente o mediante el tele-
trabajo, si bien, en este altimo caso, se exige
al empleador especial atenciéon a la dura-
cién de la jornada laboral y a los periodos
de descanso lo cual, a mi entender resulta
légico, considerando que el trabajo a dis-
tancia es una de las modalidades de trabajo

mas utilizadas en nuestro pais a raiz de la
pandemia del COVID-19.

Ala espera de que entre en vigor la nue-
va regulacion y de conocer las obligaciones
que finalmente seran impuestas a cualquier
empleador, de momento, la principal me-
dida que debe cumplirse para garantizar
el ejercicio del derecho a la desconexién
digital es la elaboracién de una politica in-
terna dirigida a las personas trabajadoras,
incluidas las que ocupen puestos directivos,
en la que, entre otras cuestiones, se defi-
nan las modalidades de ejercicio del dere-
cho a la desconexion digital y las acciones
de formacién y sensibilizacion sobre un uso
razonable de las herramientas tecnoldgicas.
Ademas, se requiere que dicha politica esté
sujeta a negociacion colectiva o, en su de-
fecto, a lo acordado entre la empresa y los
representantes de las personas trabajadoras.

Lo anterior se traduce, por ejemplo,
en documentar que todas las comunica-
ciones sobre asuntos laborales realiza-
dos por medios digitales deberan, salvo
excepciones por causas de fuerza mayor
o situaciones de urgencia, llevarse a cabo
dentro de la jornada laboral y teniendo
en cuenta que el tiempo que exceda de di-
cha jornada debera ser compensado por el
empleador, mediante dias libres o abono
de horas extraordinarias. En que se respon-
da a los emails recibidos fuera de la jornada
laboral, a través de mensajes automaticos,
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indicando que la persona trabajadora
no esta disponible. En planificar que cual-
quier reunién siempre se celebre dentro
del horario laboral. Y, por supuesto, en im-
partir continuamente formacién para con-
cienciar a las personas empleadas sobre
el uso racional de herramientas digitales
que evite el riesgo de fatiga informatica.

Adicionalmente, antes de la redaccion
de la referida politica, también es necesario
informar a las personas trabajadoras de la
politica de uso de cualesquiera dispositivos
digitales puestos a su disposicion por el em-
pleador tales como, por ejemplo, equipos
informaticos (portatiles o de sobremesa), te-
léfonos moviles, tabletas, correo electréni-
co, Internet, aplicaciones moviles, sistemas
de mensajeria o cualquier otro que pueda
utilizarse.

Y todo ello, sin olvidar la obligacién
del empleador como responsable del tra-
tamiento, de cumplir con el Reglamento
General de Proteccién de Datos y demas
normativa aplicable, para adecuar el trata-
miento de datos de las personas trabajado-
ras derivado del ejercicio del derecho a la
desconexiéon digital, elaborando e imple-
mentando las correspondientes medidas
que sirvan para demostrar no sélo que el
empleador cumple con el principio de res-
ponsabilidad proactiva, sino que es capaz
de demostrarlo.
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Sin embargo, llegados a este punto,
es interesante preguntarse como estin
abordando las entidades, sobre todo las pri-
vadas, el cumplimiento de la desconexiéon
digital ya que, segin mi experiencia, lo ge-
neral es disponer de una politica de desco-
nexion digital, pero no siempre de medidas
que garanticen el ejercicio de este derecho,
bien por las dificultades que ello conlle-
va o por falta de medios, en particular,
los econémicos. En este sentido, garantizar
la desconexion digital no siempre es sen-
cillo si tenemos en cuenta que el tiempo
de la jornada laboral varia en funcién
del puesto desempefiado; o que sobrepasar
cualquier limite del horario, por pequefio
que sea, debe ser remunerado y/o compen-
sado y que, en definitiva, no todas las em-
presas cuentan con los mismos medios.

Pensemos, por ejemplo, en lo complica-
do de negociar el horario de la jornada labo-
ral de una persona que lidera un proyecto
en equipo con personal de empresas ubica-
das en distintos paises y con diferentes ho-
rarios; o en cualquier proyecto con clientes
y proveedores que sean autonomos y sin
sujecion a horarios; o en como determinar
si un asunto es urgente, sin previamente
leer el mensaje o contestar a la llamada reci-
bida fuera del tiempo de trabajo; o, simple-
mente, en la empresa cuyo personal todavia
ficha en soporte papel para evitar el coste

B

que supone la contrataciéon de un nuevo
proveedor que le preste este servicio de ma-
nera digital. Y, por acabar con los ejemplos,
me refiero al coste econémico, inasumible
en muchas ocasiones por pequefias y me-
dianas empresas, que supone tener que pro-
porcionar un dispositivo mévil al personal,
evitando asi el uso de su teléfono particu-
lar para asuntos laborales, lo que, ademas,
a dia de hoy, estad prohibido tanto por los
juzgados de lo social, como por la propia
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
segun la doctrina administrativa contenida
en sus resoluciones publicadas en el sitio
web www.aepd.es.

Desde esta perspectiva, y mientras lle-
ga la nueva regulacion sobre el derecho a la
desconexion digital que, esperemos consiga
un equilibrio entre la garantia del ejercicio
de este derecho y los intereses empresariales,
solo cabe recomendar a aquellas entidades
que todavia no tengan implementadas me-
didas que garanticen el ejercicio del derecho
a la desconexion digital, o que tales medidas
sean insuficientes, que las formalicen cuan-
to antes, no sélo por evitar la posible multa
econémica por incumplimiento de la norma,
sino porque respetando el tiempo de des-
canso de las personas trabajadoras, proba-
blemente, mejore su bienestar y el ambien-
te laboral dentro de la empresa y con ello,
se pueda lograr una mayor productividad. m
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Cuando el
doctor Jekyll
descubrio a

mister Hyde

urante toda mi vida profesional

he compaginado mi actividad profe-

sional con mi otra pasion: la docen-

cia en Marketing y Ventas. Siempre

he considerado que los profesionales
que trabajamos en el sector de las empresas tecno-
légicas tenemos mucho que aportar a la docencia,
pues nos ha permitido conocer muchas casuisticas
de clientes, gestionar reuniones de crisis, cambios
constantes, etc. Nuestro dia a dia nos da una visiéon
de la realidad de las empresas.

Un dia Wluvioso, mirando

en la libreria de casa llego

a mis manos el libro El
extrano caso del doctor
JeRylly el senor Hyde. La
verdad es que no sé quién
lo compro o si fue un regalo.

Soy muy inquieto y busco el porqué de las co-
sas, pero siempre me ha rondado la duda. Si estamos
en las mejores empresas, nos forman grandes profe-
sionales, todos creemos que sabemos vender, hacer
campafias de marketing, posicionar productos etc.,
¢por qué hay algunos que tienen més éxito que otros,
por qué unas veces acertamos y otras no? Esta situa-
cién me atormentd desde el principio de mi carrera.

Primero empecé a buscar explicaciones en los
eruditos del Marketing: Kottler, Porter, etc., pero nada.

Un dia lluvioso, mirando en la libreria de casa llegd
a mis manos el libro El extrafio caso del doctor Jekyll y el
sefior Hyde. La verdad es que no sé quién lo compro o si
fue un regalo. Lo cierto es que el regalo me lo hizo Ste-
venson con una fantastica historia, donde el racional
doctor Jekyll, en su bisqueda del conocimiento, hace

una pdcima que le transforma en un bestia, el sefior
Hyde, dominado por los instintos. Después de muchas
aventuras y penurias, el doctor Jekyll se suicida pues
ya no controla cuando es Jekyll o cuando Hyde.

En este momento mi mente hizo click y empezd
mi viaje hacia la busqueda de Hyde. La neurocien-
cia fue mi pasaporte y empecé a entender qué pa-
saba cuando no conectdbamos con nuestros clien-
tes, compaferos, parejas, “no tenemos quimica’...
Coémo teniamos momentos de lucidez -“mi estomago
me dice..”- sin ningan proceso racional previo, o el
que mas me gusta: esa capacidad que tiene tu pareja
de seleccionar a tus amigos a primera vista -“tu ami-
go no me gusta”, “pero si solo has cruzado dos pala-
bras con él”, etc-. Por cierto, acierta bastante.

Pero a este viaje desde la intuicion le faltaba
el marco cientifico, la intuicién ya no era suficiente
para este viaje.

En ese momento descubri el primer master
de Neurociencia de Espafia, que impartia en la pri-
mera promocién la Universidad Rey Juan Carlos,
y a mis 47 afios decidi volver a la universidad, esta
vez como alumno. Fue una inmersién brutal donde
neurdlogos, psicologos, expertos en fisica cuintica etc.,
me llevaron al otro lado del espejo como Alicia en el
pais de las maravillas, y cambié mis expertos de cabe-
cera del marketing por Kahneman, Taler, Ariely...

Ahora contintio mi viaje profesional y personal
con unas gafas que voy graduando dia a dia para
ver lo que pasa al lado del espejo de Alicia, para
entender al sombrerero loco, al conejo o, lo mejor
de todo, comprender al sefior Hyde, o incluso a tu pa-
reja cuando te hace recomendaciones sobre tu amigo.

Donde empecé de viaje hace méis de 30 afios
como un némada del marketing, ahora soy un na-
tivo de la neurociencia, dando clases en el master
que inicié y en otras universidades y con dos libros
publicados. Pero esto no es lo importante de este via-
je, lo importante de este viaje es que ahora “soy cons-
ciente de lo inconsciente que soy y eso me hace
mas libre”. m
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