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EDITORIAL

La ilusion se
contagia, larga
vida al FORUM

POR SARA ANTUNANO

Estimado/a asociado/a,

La ilusion se contagia y con ese sentimiento empezamos a pre-
parar cada Férum, al concluir el anterior. Este afio antes incluso,
para poder anunciar que el 3 y 4 de Junio de 2026, se celebrari en
Santiago de Compostela la ediciéon XXI, jgracias al gran trabajo de
Ana Encinas!

Este ha sido nuestro XX Forum, y algunos los habéis vivido in-
tensamente, desde el primero que celebramos en Valencia 2005
(206 asistentes de 71 empresas). Un viaje en el tiempo, que inten-
tamos reflejar con un nuevo video en la apertura, recorriendo las
ciudades que han sido anfitrionas. Recorddndonos ademas, que
estamos donde estamos por todas esas personas y Forums que le
precedieron. Nuestro mejor activo, las PERSONAS, las que estan y
las que ya no nos acompafian. Roberto, yo me acuerdo mucho de
ti, cada vez que me subo al escenario de un Férum, y seguramente
también muchos de los que me leéis.

En esa faceta de presentadora, es una seguridad contar con
Carolina Abtindez entre bambalinas, porque todo va a ir bien... si
la 1A lo permite (véase Forum 2024).

¢A quién no le ha encantado nuestra creatividad del Férum
2025? Ese disefio claro, elegante, sencillo y potente que nos ha
acompaiiado en pantalla, impreso, en nuestras bolsas de regalo...
esté realizado por Maria Conde. El liston estd muy alto para el del
afio que viene, jque seguro que no nos defraudara!

Seguimos hablando de personas y en este sentido, mi mayor y
mas carifioso aplauso es para los coordinadores y delegados que
tenemos en la asociacion. El Forum es el evento clave del afio, sus
nameros no dejan duda, pero todo el resto del ejercicio les veréis
tratando los diferentes temas de actualidad, en las diferentes reu-
niones de grupos y delegaciones. Os invito a participar el resto del
afio, y a animar a vuestros compaiieros de trabajo a que lo hagan.
El Forum es el Gnico evento de pago en el ejercicio, el resto se cu-
bren con la cuota general, que incluye a todas las personas de la

CONSEJO EDITORIAL COLABORADORAS DIRECCION
Junta Directiva AUSAPE M-10955-2007

Mario Rodriguez Ana Encinas
Sara Antufiano Carolina Abundez
Jordi Xofra Agueda Garcia

Jordi Bartoli Maria Conde Tasman Graphics

Maria Rosa Ribo Belén Alonso

Gonzalo Naval Clara Barreda REDACCION

empresa. En esta tarea los pilares esenciales son Belén Alonso y
Clara Barreda.

Y otro enorme aplauso para nuestras participantes en la pri-
mera edicién del Premio Women Tech AUSAPE. jPara nosotras,
todas sois unas cracks!

Este 2025, hemos tenido en el escenario a Mario Rodriguez,
David Pozo, Manuel Navarro, Juan Pedro Garcia, Ana Encinas,
Fernando Aguilar, Maria Victoria Martin, Carme Carrion, Mago
More, José Vallés, Jorge Pérez y Jests Martinez (un fuerte abrazo
para Anna Ord) y Ana Ibafiez. WOW! Un plantel complicado de
repetir, por las agendas tan exigentes de cada uno, y también de
los ponentes de los colaboradores especiales.

Porque no hay Férum sin colaboradores especiales y asocia-
dos de pleno derecho, que habéis hecho que en estos dos dias de
networking, el evento sea el centro del ecosistema SAP en Espaiia.
Aqui van los ntumeros: 1442 personas (1.205 al propio Férum y
237 alumnos certificados SAP en el Foro de Empleo), 180 sesio-
nes, 83 patrocinadores, de los cuales 78 han contado con stand,
1.098 descargas de la app, que se estrenaba este afio, con gran de-
dicacién de la vocalia de Comunicacién y Brian Taveras.

iAh! Agueda Garcia y Lara Aguilar seguirdn hablando del
Forum con algunos de vosotros... ino se escapa nada!

Ya cierro. En este niimero de la Revista encontraréis toda la
informacién detallada. Os emplazo a leerla con carifio y deteni-
miento, el mismo que nos hemos tomado para hacerla.

Mi agradecimiento al EQUIPO de compafieros de Junta Direc-
tiva, que colabora desde cada vocalia, con més o menos proyec-
cién publica en el Forum. jCon vosotros, a por muchos Férums
mas! Mario Rodriguez, Jordi Xofra, Maria Rosa Ribd, Jordi Bartoli
y Gonzalo Naval.

Un fuerte abrazo.
Sara Antufiano Leicea
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LA PROGRAMACION MAS COMPLETA DE LA
HISTORIA DEL FORUM AUSAPE, EN SU 20 EDICION

® Cronicay Datos: Mas de 1.400 personas, 401 empresas,
83 patrocinadores, 78 stands, casi 200 sesiones...

® David Pozo: El metaverso industrial, hacia fabricas mas
inteligentes, resilientes y sostenibles

® Carme Carrion: El futuro de los wearables en el campo
de la salud personal

® Mago More: CoOmo vencer las excusas para desplegar todo
el poder positivo del cambio

® Analbanez: Entrenamiento cerebral para mentes lideres

® SAP centra su apuesta para el negocio en el Cloud ERPy
Business Data Cloud

Los Grupos de Trabajo transmitieron todo su valor en el Forum

180 sesiones paralelas de nuestros colaboradores especiales
y sus clientes

® Mesade Empleo “Espana, hub tecnolégico” y una nueva
edicion del Foro de Empleo

® Women Tech AUSAPE, presente en el Forum para inspirar y
colaborar en el impulso de la mujer en el mundo STEM

® TOP Talks: entrevistas con los ponentes del Forum y nuestros
colaboradores especiales

® UnForum conimpacto social: APROINLA recibi6 el Donativo
Solidario de AUSAPE

® Fotogaleria: el Forum en imagenes



FORUM AUSAPE

La 20% edicion del Forum AUSAPE reuni6 la programacion
mas completa de su historia

Mas de 1.400 personas (1.200 de ellas, congresistas), 401 empresas y 83 patrocinadores se dieron
dado cita el 4y 5 de junio en Malaga, en el Palacio de Congresos Adolfo Suarez de Marbella, en

un Forum que contd con 78 stands, ponencias magistrales y tecnologicas, 180 sesiones paralelas
y 12 sesiones de los Grupos de Trabajo de AUSAPE.

Este ha sido un afio especial para el Forum
AUSAPE, que los dias 4 y 5 de junio cele-
broé su XX edicién en Mélaga, en el Palacio
de Congresos Adolfo Suidrez de Marbe-
lla. Dos jornadas de ponencias magistra-
les y tecnologicas, sesiones paralelas y de
los Grupos de Trabajo, sesiones especifi-
cas, mesas redondas, Foro Empleo, Women
Tech, ocio y networking, en la que ha sido
la programacién mas completa en cuanto
a contenidos de la historia de nuestro gran
encuentro anual.

Sara Antuflano, vicepresidenta y coor-
dinadora del Grupo de Trabajo Financiero
de AUSAPE y responsable de Contabilidad
de Gastos e Inversiones y Proyectos en el
Departamento ECOFIN de Eroski, ejerci6
como presentadora y maestra de ceremo-
nias del Férum AUSAPE 2025, que co-
menzo con la sesién de apertura a cargo
de nuestro presidente, Mario Rodriguez,
CIO & Head of IT en Siemens.
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La primera jornada, el miércoles 4, aco-
gi6 la ponencia tecnolégica “Hacia el Me-
taverso Industrial’de David Pozo, CEO de
Process Automation y director de Digital
Enterprise de Siemens; la ponencia ma-
gistral de Carme Carrion, doctora en Bio-
quimica y Biologia Molecular y profesora
de la Universitat Oberta de Catalunya;
la Mesa de Empleo “Espafia Hub Tecno-
logico”; las mesas de debate de Women
Tech AUSAPE con asociaciones y organi-
zaciones asociadas a AUSAPE; el workshop
del Grupo de Trabajo de BTP; la sesién in-
formativa de la SAP Community y las pri-
meras 114 sesiones paralelas organizadas
por los colaboradores especiales de AUSA-
PE que presentaron sus soluciones y pro-
yectos mds interesantes, en algunos casos
acompafiados por sus clientes.

El 5 de junio dio comienzo con la po-
nencia “El poder positivo del cambio”
del ilusionista, humorista y conferencian-

te Mago More. A continuacion, la presen-
tacion de SAP “El mejor wearable para
tu negocio”, a cargo del director general
de SAP en Espafia, José Vallés; Jests Mar-
tinez, director de Innovacién y Soluciones
de SAP Espafia, y Jorge Pérez, responsable
de BTP, BDC & Al de SAP Southern Euro-
pe. Y para cerrar la programacion de po-
nencias, la neurocientifica y entrenadora
cerebral Ana Ibafiez explico a los asisten-
tes como podemos entrenar el cerebro y re-
programarlo. Asimismo, tuvimos las res-
tantes 66 sesiones paralelas y 11 sesiones
de los Grupos de Trabajo Financiero, Data
& Analytics, Industria Digital, Innovacion,
Licenciamiento, Recursos Humanos, Re-
tail, S/4HANA, Sector Publico, Soporte
y Mantenimiento y Sostenibilidad. Sin ol-
vidar el Foro de Empleo, en el que 237 can-
didatos certificados en SAP se entrevista-
ron con 12 empresas que buscan este tipo
de talento.
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Ademas de las sesiones, los asistentes
al Féorum pudieron recorrer los 78 stands
de nuestros colaboradores especiales situa-
dos en la primera planta del Palacio de Con-
gresos. Y mantener un animado networking
en las comidas celebradas en el propio pala-
cio los dos dias, asi como en la cena de gala
y fiesta posterior organizada en el especta-
cular entorno de la Finca La Concepcion
la noche del miércoles 4.

Por ultimo, dentro del apartado so-
lidario, se entregd el tradicional Donati-
vo a APROINLA, asociacién malaguefia
que trabaja por la plena inclusién social
y laboral de personas con discapacidad inte-
lectual y sus familias. Y durante la mafiana
del primer dia, estuvo habilitado un punto
de donacién de sangre en el Palacio de Con-
gresos.

El Férum AUSAPE 2025 concluyd
con un acto de clausura a cargo de nues-
tro presidente, Mario Rodriguez, quien
elogi6 el nivel de los contenidos y ponen-
tes del evento, que “nos han hecho enten-
der que la innovacién continua es lo ani-
co que debe ser una constante”, nos han
invitado a pensar en la salud en una clave
mucho mas amplia y a seguir explorando
cémo la tecnologia nos puede seguir ayu-
dando en nuestra vida profesional y per-
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sonal. Asimismo, mostrd su agradecimien-
to a todos los asistentes y patrocinadores,
a sus compafieros de Junta Directiva, a los
miembros del Consejo Asesor, a los coordi-
nadores de Grupos de Trabajo y delegados
territoriales, y al equipo de Oficina liderado
por Ana Encinas. Por Gltimo, anunci6 que el
proximo Forum AUSAPE 2026 tendra lugar
en Santiago de Compostela los dias 3 y 4 de
junio.

DATOS E INDICADORES DEL FORUM

Un total de 1.442 personas asistieron al XX
Forum AUSAPE, de los que 1.205 fueron
congresistas y 237 alumnos certificados
en soluciones SAP que participaron en el
Foro de Empleo.

Fueron 401 las organizaciones presen-
tes en nuestro gran evento anual, que con-
t6 con una cifra récord de 83 patrocina-
dores, consolidandolo un afio mas como
el gran evento independiente del ecosiste-
ma SAP espaiiol.

Con 180 sesiones paralelas de los cola-
boradores especiales de AUSAPE, 12 sesio-
nes de los Grupos de Trabajo, cinco sesiones
plenarias, tres mesas de debate -una de Em-
pleo y dos de Women Tech- y 78 stands

Un total de 1.442
personas asistieron al
XX Forum AUSAPE, de
los que 1.205 fueron
congresistasy 237
alumnos certificados
en soluciones SAP que
participaron en el Foro
de Empleo

en el drea de exposicion, la edicion de 2025
ha contado con la programacién de mayor
contenido en toda la historia del evento.

El Foro Empleo AUSAPE-SAP reunid
en el marco del Férum a 237 candidatos
certificados en SAP para mantener cerca
de 1.600 entrevistas con 12 empresas aso-
ciadas a AUSAPE, con 73 ofertas de empleo
en tiempo real en un solo dia.

La renovada app del Forum ha mejora-
do sus cifras respecto a ediciones anterio-
res, con 1.098 descargas y mas de 30.000
visualizaciones de la Agenda m
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FORUM AUSAPE

El metaverso industrial permitira crear
fabricas mas inteligentes, resilientes y

sostenibles

La ponencia tecnolégica de David Pozo, director de Digital
Enterprise de Siemens, presento el metaverso industrial como
la nueva frontera de la automatizacion y la digitalizacion.

Las conferencias de ponentes de primer nivel
son una sefia de identidad del Forum AU-
SAPE. Y en la edicién de su XX aniversario
no podian faltar a su cita. La primera de las
cuatro ponencias de este Forum 2025 fue una
ponencia tecnoldgica conducida por David
Pozo, CEO de Process Automation y director
de Digital Enterprise de Siemens, quien hablo
de la evolucion hacia el Metaverso Industrial.
La idea central de la presentacion
fue el metaverso industrial como nueva
frontera de la automatizacion y la digitaliza-
cién. Pozo, ingeniero industrial especializado
en aplicaciones industriales de redes neuro-
nales y machine learning, presento la vision
de Siemens del metaverso industrial como
la evolucion natural del concepto de gemelo
digital, impulsado por los avances en inteli-
gencia artificial. Esta propuesta “no solo re-
define como concebimos la interaccién entre
los mundos fisico y virtual, sino que establece
un nuevo paradigma de colaboracién, eficien-
cia y sostenibilidad en la industria”, aseguré.
Durante su intervencién, Pozo destacd
cémo esta convergencia tecnolégica permite
extender la virtualizacién a lo largo de toda
la cadena de valor: desde el disefio conceptual
de un producto, pasando por la definicién
y simulacién de los procesos de produccion,
con puestas en marcha virtuales, hasta su ope-
racién y mantenimiento en tiempo real. Este
enfoque integral permite experimentar, va-
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lidar, optimizar y entrenar sin necesidad
de consumir recursos en el mundo fisico,
lo que se traduce en una reduccion significa-
tiva de costes y tiempos de desarrollo, explico.

Gracias a la fidelidad alcanzada
por los gemelos digitales -ahora enrique-
cidos con capacidades de IA generativa
y renderizados mas potentes-, los entornos
virtuales se han vuelto mas inmersivos y co-
laborativos. Esto facilita, segan el director
de la iniciativa de Industria 4.0 en Siemens,
una interacciéon mas fluida entre los equi-
pos de ingenierfa, incluso en contextos
distribuidos a nivel geogréafico, y acelera
la toma de decisiones basada en datos.

La presentacion estuvo basada en nume-
rosos ejemplos practicos, con videos de pro-
yectos realizados en multiples clientes junto
con socios como Nvidia, Sony o Microsoft,
demostrando como esta vision se materializa
a través de plataformas de negocio como Sie-
mens Xcelerator, “que conectan hardware,
software y datos en un ecosistema abierto
y escalable”.

Desde sus mas de 25 afios de experien-
cia en automatizacion industrial, David Pozo
subray6 que esta transformacion no es solo
tecnolégica, sino también cultural. Enumer6
varios ejemplos de como se puede cambiar
la mentalidad de un disefiador, por ejemplo,
para que centre sus esfuerzos en qué fun-
cionalidades espera del producto, dejando

que sean unos ordenadores con una gran
potencia de procesamiento los que exploren
todo el universo de posibilidades en cuanto
a la forma final del mismo. O cémo se pue-
den aprovechar los resultados obtenidos
una vez nuestros productos estan siendo uti-
lizados como base para la siguiente genera-
cion de disefios, cerrando asi el bucle entre
las distintas etapas de la cadena de valor.

En conclusion, la ponencia dejé entre
el pablico la idea de que el metaverso indus-
trial representa una nueva forma de pensar
la innovacién, donde la inteligencia artifi-
cial, la realidad extendida y la automatiza-
cién convergen para crear fabricas mas inte-
ligentes, resilientes y sostenibles. m
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El futuro de los
wearables en el
campo de la salud
personal

La doctoray profesora
Carme Carrion planted

en su ponencia el uso de
estos dispositivos para la
prevencion en pacientes de
diabetes, la monitorizacion
emocional o como
detectores de caidas para
personas mayores.

En linea con el lema del Forum AUSAPE
2025 -“Technology Dress Code: pasion por la
tecnologia’, la doctora en Bioquimica y Bio-
logia Molecular y profesora de la Universitat
Oberta de Catalunya, Carme Carrion, ofreci6
una ponencia magistral el miércoles 4 con
el titulo “;Son los wearables el futuro de la tec-
nologia personal?”. En ella, Carrion abord6
el tema de los dispositivos wearables y la tec-
nologia personal, desde el punto de vista de la
tecnologia aplicada a la salud.

Carrion hizo mencién del eHealth
Lab Research Group, del que es investigado-
ra principal y que esta desarrollado proyectos
de disefio de herramientas para evaluar el im-
pacto de aplicaciones de cuidado de la salud.
Este proyecto integra a profesionales tecnold-
gicos, de la salud y de otros &mbitos.

Centrandose en los wearables, dispositi-
vos electronicos que llevamos encima y que
monitorizan parametros fisiolégicos o de
actividad fisica y se conectan a otros dispo-
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sitivos como smartwatches o smartbands,
sefialé que poco a poco los sensores se han
ido introduciendo en prendas de vestir,
calzado... ampliando la presencia y alcan-
ce de los wearables. Los wearables, ademas,
estan evolucionando, impulsados por el de-
sarrollo de capacidades de inteligencia ar-
tificial y una mayor conectividad mediante
GPSy 5G.

Aunque los dispositivos  wearables
no siempre se usan para temas relacionados
con la salud, esta es una de sus principales
aplicaciones. Asi, se utilizan en prevencion,
deteccién de problemas cardiacos, segui-
miento de enfermedades croénicas.. Como
ejemplos, Carrion coment6 su uso por parte
de pacientes de diabetes, la monitorizacién

emocional, como detectores de caidas y en
teleasistencia para personas mayores o para
la prevencién de golpes de calor. Como rasgo
menos saludable, en ciertas personas exis-
te una cierta obsesion con estos wearables,
la monitorizacién y los datos, alerto.

Como toda tecnologia, los wearables
se enfrentan a diferentes retos de cara
al futuro. Concretamente, Carrion mencio-
no6 que la tecnologia wearable aplicada a la
salud debe afrontar el cambio de paradigma,
el empoderamiento que deriva de un mayor
conocimiento, la ingente cantidad de datos,
la existencia de procedimientos fiables de ve-
rificacién, evaluacion y certificacion, los mo-
dos de implementacién, un disefio centrado
en el usuario, un enfoque multi-inter-trans-
disciplinar para abordar su desarrollo, y la
gestion del cambio.

Otros  retos  adicionales  tendrian
que ver con el uso ético de estos dispositivos,
su impacto medioambiental, el empleo de IA,
su coste y labrecha de adopcién generacional y
socioeconémica.

La cientifica puso el foco en la impor-
tancia de efectuar un analisis de necesidades
a la hora de desarrollar aplicaciones de salud
para los wearables, trabajando desde el princi-
pio con los usuarios finales, que son quienes
realmente saben lo que necesitan. Asi como
en la evaluacion, puesto que determinar qué es
lo que realmente funciona es crucial si quere-
mos que el desarrollo futuro de los wearables
sea 1til y beneficioso para las personas. m
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Como vencer las excusas para desplegar
todo el poder positivo del cambio

La presentacion del Mago More giro en torno a la mejor
manera de afrontar los cambios y aprovecharlos para
asegurar la propia viabilidad de la compania.

La jornada del dia 5 comenzé con la pre-
sentacion del Mago More “El poder positi-
vo del cambio”. Con un tono humoristico
al tiempo que riguroso, plante6 que las em-
presas que mejor se adaptan son las que so-
breviven al cambio, por lo que saber como
afrontar los cambios y aprovecharlos es im-
prescindible para la propia viabilidad de la
organizacion.

“Lo tnico constante es el cambio”, afir-
mo el artista visual y conferenciante ci-
tando al filésofo griego Heraclito. Cambia
el entorno, cambia la distribucién, cambian
los productos, cambia la tecnologia, cambia
la competencia. Un paradigma de cambio
permanente en el que debemos encon-
trar las innovaciones disruptivas al tiempo
que nos actualizamos continuamente, o los
clientes, que cada vez estdn més informados,
se olvidaran de nosotros.

Mago More asegur6 que hay que cambiar
tanto cuando las cosas van bien como cuan-
do las cosas van mal: “Hay que estar con el
musculo del cambio activado, porque nun-
ca sabes cuando vas a tener que reaccionar
ante los problemas”. Y sefial6 una cuestion
no por cierta menos incomoda: quien quiere
cambiar siempre encuentra una razon para
hacerlo, quien no quiere siempre encuentra
una excusa.

A continuacién, detallé algunas de las
excusas mas comunes en las organizaciones
para no enfrentarse al cambio. La primera,
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“la tecnologia no es lo mio”. Ante esto, debe-
mos recordar que todo negocio tiene que ha-
blar el lenguaje de sus clientes y el de sus
empleados. Y si tanto unos como otros estan
adoptando nuevas tecnologias, debe hacer
lo propio. Por ello, recomend6 adaptar la co-
municacién e incluso el modelo de negocio
a nuevas tecnologias y medios como TikTok.
Respecto a la inteligencia artificial, se mostro

totalmente partidario de su uso: la defini6
como una fuente de “cercania, empatia y me-
joria”. “La IA, o te ahorra tiempo o te ahorra
dinero”, apunto, explicando que ese ahorro
de tiempo que proporciona la IA permite es-
tar mas tiempo cerca de los clientes, de los
proveedores y de los comparfieros, mejorando
la empatia.

Otra excusa habitual para no acometer
procesos de cambio es la escasez de tiem-
po. Pero todo se puede optimizar y mejorar
para disponer de més tiempo; es una cues-
tion de cambio de habitos, afirmd. Respecto
al freno que supone que las circunstancias
no sean buenas, la respuesta del ilusionis-
ta, que también es ingeniero y empresario,
es que “hay que ayudar a las circunstancias
y crearlas si uno no las encuentra’. Aqui
también es importante trabajar en equipo,
dejando los egos a un lado y sacando lo me-
jor de cada miembro del equipo para hacer
que las circunstancias sean las 6ptimas.

El miedo a equivocarse también es un
stopper frecuente. Pero aqui el Mago More
recomendo intentar siempre poner en prac-
tica nuevas ideas y, si nos equivocamos,
pasar a otra idea. Y ante la excusa de ser de-
masiado pequefios, planted que en nuestro
tiempo ya no importa el tamario, importa
la velocidad: “Ahora el pez grande no se come
al pequefio, ahora el pez rapido se come
al lento”. “Si no creces, desapareces”, afirmé
tajante. Eso si, para ganar velocidad y agili-
dad es preciso reducir la carga burocratica
de la organizacion.

Finalmente, cuando un empresario o un
directivo se queja de que “es muy dificil cam-
biar aqui”, la respuesta es que cambiar es una
cuestién de actitud: no protestar tanto y es-
tar atento a las oportunidades que aguardan
tras cada cambio. En este sentido, su consejo
es “hacer todos los dias algo que no te apetez-
ca” para estimular el inconformismo. “Hay
que besar muchas ranas antes de conseguir
un principe”, concluyé. m
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Entrenamiento
cerebral para
mentes lideres

La neurocientifica Ana
Ibanez dio varias claves para
‘reprogramar el cerebro”
compartiendo en un breve
espacio de tiempo algunas
de las que utiliza en sus
sesiones individualizadas de
entrenamiento cerebral de
deportistas de competicion
de alto rendimiento, y de
altos ejecutivos de las
principales empresas.

La dltima ponencia magistral del Forum
correspondié a la neurocientifica y entre-
nadora cerebral Ana Ibafiez, quien imparti6
una charla de neurociencia para el liderazgo,
acerca del “cerebro que necesitamos en el si-
glo XXI”. Ibafiez, que fue presentada por la
directora general de AUSAPE, Ana Encinas,
comentd que el cerebro es el principal weara-
ble del que disponemos — haciendo alusién
al lema de este XX Forum AUSAPE.

Ana Ibafiez explico que “estamos vivien-
do en el siglo XXI con el mismo cerebro bio-
logico que hace 200.000 afios”, un cerebro
programado para reaccionar ante la amenaza
continua. Sin embargo, en nuestro dia a dia no
suelen suceder cosas de vida o muerte, por lo
que esta sensibilidad extrema a la amenaza
hace que nuestro cerebro nos “sobrepreocupe”.

Como entrenadora cerebral, Iba-
flez apuntd que estamos en un momento
de cambio vertiginoso, que nos exige “co-
rrer pequefias maratones todos los dias”,
pero nadie nos ha entrenado para correr
estas “maratones”, por lo que podemos “le-
sionarnos mentalmente” o incluso no sacar
su mejor rendimiento. Estas lesiones tienen
nombres familiares: ansiedad, estrés, insom-
nio, depresion... Pero la buena noticia es que
el cerebro, al igual que los musculos, se pue-
de entrenar; la neurociencia puede aprove-
char lo que sabemos del cerebro para tener
un dialogo con él.

Entre los grandes descubrimientos
que se derivan de la neurociencia, destaco
que el “alto rendimiento” del cerebro puede
entenderse como un equilibrio entre exi-
gencia y disfrute; que la flexibilidad cere-
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bral es la mayor de las inteligencias; que las
crisis expanden la capacidad cerebral, y que
el entrenamiento cerebral produce un estado
mental “mejorado”.

La neurocientifica revel que no se puede
entrenar el cerebro sin antes sentirse a gus-
to con uno mismo, sin conectar con nuestra
parte humana. “Debemos pasar del modo
de supervivencia al modo de la conversacién
interna”, explico.

También apunté que el ser humano tie-
ne hasta 53 areas cerebrales: visual, emocio-
nal... Cada uno de nosotros siente mas afini-
dad o utiliza mas algunos de estos paquetes
cerebrales por encima de otros, haciendo
un paralelismo con los médulos de un ERP.
Si somos capaces de reconocer cuéles son es-
tos paquetes y nos valoramos por ello y los
intentamos usar en nuestro dia a dia, pode-
mos sumar estas habilidades a las de otras
personas para construir “un gran cerebro”’
colectivo.

Poniendo en relacién todo esto con la
tecnologia, recordé que no hay tecnologia
de la que se pueda sacar su maxima capaci-
dad si las personas que la usan no se sienten
seguras y comodas con ella.

Ademas, Ibafez dio cuatro claves para
entrenar el cerebro. La primera, “si controlas
tus pensamientos, controlas tu vida”, pero
no podemos de forma automatica controlar
los pensamientos. Somos y vivimos lo que
pensamos y es nuestra energia la que dise-
fla nuestros pensamientos, puesto que los
pensamientos positivos necesitan mas ener-
gia cerebral. Por eso, hay que tener buena
energia para programar buenos pensamien-

tos, por ejemplo mediante ejercicios de aso-
ciaciéon de memorias positivas guardadas
con musica, la relajacién o la introspeccion;
técnicas todas ellas que se utilizan antes
de las competiciones deportivas con los de-
portistas de alto rendimiento.

Otra clave es “ver oportunidades donde
otros ven amenazas”. Partiendo de la base
de que nuestro cerebro quiere que sobrevi-
vamos, no que seamos felices, todo lo nuevo
asusta al cerebro aunque eso nuevo sea bue-
no. Por eso, ante un desafio siempre ten-
dremos pensamientos de duda o de temor.
Como ejercicio para atravesar el miedo y lle-
gar al otro lado, Ibafiez recomend6 engaiiar
al cerebro para implantar una “memoria
del éxito”.

La entrenadora cerebral también sefial6
que la clave de la “reprogramacion cerebral”
es activar correctamente nuestra plasticidad
cerebral. Son el error y las crisis las que ac-
tivan la plasticidad cerebral. Técnicas como
someter al cuerpo a bafios de agua helada
se utilizan para prepararlo ante momentos
posteriores de dificultad.

Finalmente, apunté que “una mente li-
der es la que tiene ideas que otros no tienen”.
Por ello, es preciso activar el pensamiento
divergente, el pensamiento fuera del “senti-
do comun”. Este es un pensamiento que ne-
cesita ser protegido, ya que un cerebro, para
que tenga ideas nuevas, debe sentirse seguro.
La sobreactividad no ayuda, tampoco la co-
nexi6n digital permanente. El cerebro debe
poder divagar, aburrirse! Y dej6 esta frase
como conclusién: “Las ideas verdaderamen-
te brillantes proceden de mentes libres”. m
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Cloud ERP y Business Data Cloud,
la apuesta de SAP para el negocio

José Vallés, director general de SAP Espana; Jesus Martinez,
director de Innovacion y Soluciones de SAP Espana, y Jorge
Pérez, responsable de BTP, BDC & Al de SAP Southern Europe,
intervinieron en la presentacion del fabricante en el Forum.

La presencia y el apoyo de SAP al Férum
AUSAPE dio un paso més en esta 20? edi-
cion, en la que el fabricante acudié por pri-
mera vez con un patrocinio Oro Especial,
que incluy6 stand propio y dos sesiones
paralelas. Ademés, la ponencia de SAP en el
auditorio principal del Palacio de Congre-
sos Adolfo Suarez de Marbella, el segun-
do dia del Forum, tuvo tres protagonistas
de alto nivel: José Vallés, director general
de SAP Espafia; Jesis Martinez, director
de Innovacion y Soluciones de SAP Espania,
y Jorge Pérez, responsable de BTP, BDC &
Al de SAP Southern Europe.

Tomando como punto de partida el ti-
tulo de la ponencia, “SAP, el mejor weara-
ble para tu negocio”, Jesiis Martinez afirmé
que SAP permite sacar lo mejor de cada
negocio y hacer que las compafiias sean
mas agiles a la hora de tomar decisiones,
mas conscientes y mas fuertes.

Ast, las soluciones permiten ser mas 4gi-
les, la inteligencia artificial permite ser mas
fuertes en la toma de decisiones, y los datos
permiten ser mas conscientes. “SAP ofrece
todo eso; en definitiva, es el mejor wearable
para tu negocio”, asever6 Martinez.
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José Vallés centr6 su intervencion en el
cambio y la capacidad de capturar este cam-
bio. Expuso un “circulo virtuoso” del cam-
bio, partiendo de la gestion de los procesos
con las aplicaciones, pasando por la gestiéon
del dato que pone en accién nuevos modos
de trabajar, y por tltimo la IA que, activando
ese dato, nos permite desarrollar una nueva
forma de hacer las cosas.

“La obligacién de los CIOs es preparar-
se y preparar a sus empresas para adoptar
las tecnologias que necesitan para absorber
los cambios que estan por venir”, sostu-
vo Vallés, explicando que si las compafiias
no se adaptan a los cambios tecnologicos
van a ser mas caras, menos competitivas
y tendran menos beneficios, peor ebitda.

SAP también estd cambiando a una
velocidad vertiginosa, sefialo Vallés. Tras
el despliegue de RISE, ha apostado por ayu-
dar a sus clientes a que “capturen todo el va-
lor posible de sus soluciones”. Su propuesta
tiene el Cloud ERP en el centro, con todo
el porfolio de soluciones necesarias alrede-
dor del mismo: Finanzas, Recursos Huma-
nos, CX.., con la BTP en la base y comple-
mentandolo con una capa nueva de datos:

la Business Data Cloud, y con 400 nuevos
casos de uso de IA.

Y un mensaje claro respecto a la dialéc-
tica nube-on premise: “La apuesta de SAP
es el Cloud ERP porque se convierte en una
plataforma de despliegue de tecnologia
en un entorno controlado, en el que pode-
mos ir afladiendo soluciones tecnolégicas
de una manera relativamente sencilla”.

Por su parte, Jorge Pérez puso el acen-
to en los datos: “El futuro del software em-
presarial pasa por la IA, que solo funciona
si tenemos los datos adecuados”. Por eso, “la
cuestion de los datos no es solo de estrate-
gia, es una cuestion de supervivencia”.

Para Pérez, los datos de SAP “son
un tesoro”, que refleja el estado y los proce-
sos del negocio. Pero usar los datos de SAP
es complicado. Para hacerlo mas senci-
llo, la nueva SAP Business Data Cloud
nos da en un solo clic todo el modelo de da-
tos de SAP de modo unificado, curado y ar-
monizado, con la posibilidad de extenderlo
a todo el ambito de aplicaciones no SAP.
SAP BDC cuenta con diversos componentes:
el core DataSphere, la plataforma de gestion
del dato DataBricks y, por encima, el data
lake de SAP ya montado y las aplicaciones
analiticas Insight Apps. Al tiempo, funciona
como base de la infraestructura de agentes
de IA de SAP, explico Pérez.

Los tres directivos de SAP concluyeron
haciendo un llamamiento a los presentes
a acudir al Foro de Empleo AUSAPE-SAP-
Experis, celebrado también en la segunda
jornada del Férum, en el que 237 alumnos
certificados de masteres SAP de diversas uni-
versidades y del programa SAP People 2 Work
mantuvieron entrevistas con una quincena
de empresas asociadas a AUSAPE que acu-
dieron a Mélaga en busca de talento. m
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Los Grupos de Trabajo transmitieron
todo su valor en el Férum

EL Forum es también un evento especial para unos Grupos de Trabajo de AUSAPE que son
el motor del dia a dia de la asociacion durante todo el ano. Un ano mas, en Malaga tuvieron
la ocasion de trasladar de forma presencial a un publico que no asiste habitualmente a sus
reuniones y webinares toda su propuesta de valor para asociados, en cuanto a transferencia
de conocimiento, intercambio de experiencias, actualizacion de las novedades de SAPy
networking se refiere. Fueron un total de 12 sesiones, mas una sesion dedicada a la SAP
Community, que resumimos en estas paginas.

FINANCIERO

En la sesién del grupo Financiero, se cele-
bré una interesante mesa redonda con el
director del Departamento de Inspeccion
Tributaria de la AEAT, Manuel Trillo;
el subdirector de Analisis Sectorial del Mi-
nisterio de Economia, Manuel Delacam-
pagne, y Rufino de la Rosa, Head of E-In-
voice and Public Policy en Marosa VAT,
presentada por Sara Antufiano, vicepresi-
denta y coordinadora del grupo y responsa-
ble de Contabilidad de Gastos e Inversiones
y Proyectos en el Departamento ECOFIN
de Eroski. La idea central que dejo la mesa
es que la factura electronica establecida
por la Ley Crea y Crece avanza con paso fir-
me. “En 2027, mas pronto que tarde" fue la
frase del director de Inspeccién Tributaria
de la AEAT, sobre la factura electroénica,
y esto afecta a todos, incluidos territorios
forales, aunque atin quedan tramites para
la aprobacién del Reglamento y la Or-
den Ministerial que la desarrollen. Tam-
bién se compartieron datos de VeriFactu:
lo han probado 600 contribuyentes, y tiene
ya 30.000 facturas. No ha entrado en vigor
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la obligatoriedad, pero el entorno ya es ges-
tionable y esta funcionando.

RECURSOS HUMANOS

Bajo el titulo “Fin del ECC HCM: ECP o
H484, ;realmente puedo elegir?”, el ponente
Antonio de Ancos Cid, divulgador del am-
bito SAP HCM, profundizé entre las dos so-
luciones SAP que evolucionan los sistemas
ECC HCM: SAP H4S4 (HCM on premise)
y SAP SuccessFactors (cloud). Mientras
enla primera parte de la presentacion se basé
en poner en coman las soluciones SAP HCM
disponibles, sus plazos de vigencia y los mo-
delos de licenciamiento correspondientes,
las 24 personas presentes pudieron ir votan-
do sobre qué solucién consideraban que era
mas adecuada o preferfan. Como conclu-
sion, el comentario final de De Ancos fue:
“No hay una respuesta Ginica y magica, todo
depende del punto donde estés y el punto
a donde quieras llegar”. Como despedida
de la reunién, José Domingo Mouriz, coor-
dinador del Grupo de Trabajo de Recursos
Humanos de AUSAPE en Barcelona y res-

ponsable de Sistemas SAP de RRHH en la
Diputaciéon de Barcelona, presentd la pro-
puesta de planificacién de migraciéon de los
sistemas SAP de la Diputacion. Miguel Angel
Gamez, coordinador del grupo en Madrid
y responsable de Administracion HR y Be-
neficios Sociales en MasOrange, comentd
como colofén: “Ha sido una sesiéon muy ame-
na y nos quedamos con ganas de mas”.

RETAIL

En la sesién del Grupo de Trabajo de Re-
tail de AUSAPE, que present6 José Luis Cu-
bero, gerente de AMS en Transgourmet
Ibérica, se expuso por parte de SAP como
sus soluciones integran inteligencia ar-
tificial de forma nativa para optimizar
procesos clave de la industria Retail, des-
de Finanzas hasta Cadena de Suministro,
Compras y Ventas. Se analizaron casos
de uso reales y se mostr6 como aplicar
estas capacidades de forma practica para
mejorar la eficiencia operativa, anticipan-
dose a la demanda y ofreciendo experien-
cias personalizadas al cliente.
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S/4HANA

En torno a 20 personas asistieron a la sesién
Grupo de Trabajo de SAP S/4HANA de AU-
SAPE, que coordina Gerard Pasan, CIO Offi-
ce Director en Iberostar. En ella se abord6
la estrategia de mantenimiento de SAP
ECC on premise y SAP S/4HANA. Desde
SAP, se explicd como planificar la transi-
cién ante el fin del mantenimiento princi-
pal en 2025 y garantizar asi la continuidad
del negocio.

LICENCIAMIENTO

Alejandro de Andrés, CEO de Zoi Espafia,
lideré la ponencia del Grupo de Trabajo
de Licenciamiento en el Férum, que fue
presentada por Ricard Garcia, coordinador
del grupo y responsable de SAP en Tavil
Ind. y se centré en los recientes cambios
en los modelos de licenciamiento de SAP
S/4HANA. La sesiéon puso especial énfasis
en los recientes cambios producidos en las
versiones cloud, en sus dos ediciones Pri-
vate y Public, principalmente en esta al-
tima. Se abordaron aspectos como la sim-
plificacién de métricas y el incremento
en el ntmero de opciones a elegir para rea-
lizar una transiciéon hacia modelos basa-
dos en consumo. También se comentaron
las diferentes nomenclaturas para enten-
der los modelos, como las diferencias entre
Cloud ERP, RISE y GROW. De Andrés des-
tacd como estos cambios buscan facilitar
la adopcién cloud, mejorar la previsibilidad
de costes y fomentar la escalabilidad y que,
como contrapartida, implican analizar
con detalle el uso que se va a dar a las so-
luciones contratadas. La sesion genero gran
interés entre los asistentes, especialmente
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por su enfoque practico y la claridad en la
exposicién de implicaciones para clientes
actuales y futuros.

DATA & ANALYTICS

En esta ponencia, Natalia Haro, de CAF,
y Carlos Pineda, de SDG Group, presenta-
ron la evolucién en la forma en que los da-
tos se exponen al usuario dentro del mundo
del Business Intelligence (BI). Analizaron
cémo se ha pasado de modelos centraliza-
dos y controlados por IT a entornos cada
vez mas orientados al autoservicio, en los
que el usuario de negocio toma un papel
protagonista en la exploraciéon y analisis
de la informacién. Se destacé también
las nuevas tendencias en tecnologias de vi-
sualizacion y dashboarding, que permiten
una interaccién més 4gil, intuitiva y visual
con los datos. Finalmente, se exploré el pa-
pel emergente de la IA como acelerador
en este proceso, facilitando la generacién
de insights, la automatizacién de anélisis
y la toma de decisiones informadas. Jordi
Gelonch, coordinador del Grupo de Trabajo
de Data & Analytics y Advanced Analytics
Expert & PM en Esteve, defini6 la sesion
como “imprescindible para entender como
se estd transformando el acceso y consumo
de datos en las organizaciones y qué herra-
mientas estdn marcando el camino hacia
un BI mas 4gil, auténomo e inteligente”.

SOSTENIBILIDAD

Este afio, la sesion del grupo de Sosteni-
bilidad en el Férum, presentada por Ig-
nacio Vicente, coordinador del grupo e IT
Manager & coordinador de Sostenibilidad

en Grupo Varma, contd con la presen-
cia de Forética, la organizacion referente
en sostenibilidad y responsabilidad social
empresarial en Espaiia, de la mano de Jai-
me Silos. Silos hablé de cinco tendencias
ESG que, en este 2025, estan impactando
en la sostenibilidad empresarial: encrucija-
da regulatoria, CSRD y complejidad en el
reporte, consumidor consciente, lecciones
climaticas del pasado otofio y adaptacién
a la era Trump. Después, Maria Monasor,
de SAP, y Xabier Uriagereka, de 138, vincu-
laron varias de esas tendencias comentadas
con las realidades que tienen las empresas
hoy por hoy dentro del marco de la soste-
nibilidad y ESG. También explicaron cémo
SAP, con su suite de soluciones, permite
un correcto calculo, recopilacién, integra-
cion y persistencia de los datos.

INDUSTRIA DIGITAL

Esta sesién estuvo dedicada a la trans-
formaciéon digital de las ofertas B2B en
entornos industriales. Tras la introduc-
cion de Fernando Pozuelo, coordinador
del Grupo de Trabajo de Industria Digital
y responsable de IT APS LCW Enablement
& Consulting and Service Owner for ACES
en Siemens, Sothis explico la utilidad
de SAP CPQ (Configurte, price & Quote)
para automatizar, agilizar y asegurar la con-
figuracion y el precio correcto en cada ofer-
ta generada y enviada.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Como es habitual, la sesiéon del Grupo
de Trabajo de Soporte y Mantenimiento
en el marco del Féorum AUSAPE estuvo li-
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derada por su coordinador, Sergio Sanchez-
Carnerero, responsable de Tecnologia-Cen-
tro de Competencia SAP en FCC Servicios
Ciudadanos, y por Antonio Rubias, Support
Center Lead para el Sur de Europa en SAP.
Rubias mostro las novedades que esta intro-
duciendo SAP en la herramienta de soporte
SAP4Me, haciendo especial énfasis en las
nuevas funcionalidades ofrecidas que utili-
zan la [A y que tienen como objetivo hacer
atn mas facil la comunicacion entre clien-
tes SAP y el equipo de Soporte de Produc-
to. Finalmente, en un ambiente distendido,
se produjo un intercambio de ideas entre
el ponente y los asistentes.

SECTOR PUBLICO

El foco de la reunion, presentada por Javier
Mediavilla, coordinador del Grupo de Tra-
bajo de Sector Publico y jefe de Proyecto
en la Universidad Complutense de Ma-
drid, estuvo en explicar a los asistentes
la potencia que tiene SAP Business Data
Cloud (BDC), y como evolucionar las in-
fraestructuras informacionales -amplia-
mente desarrolladas y adaptadas a sus ne-
cesidades especificas- que tiene gran parte
de la base instalada de Sector Publico so-
bre herramientas como SAP BW y BPC ha-
cia BDC. SAP hablé de las ventajas que les
va a aportar BDC: evolucién de Datasphe-
re con SAC, la inclusion de Databricks,
etc., y como les va a permitir modernizar
e integrar sus sistemas informacionales
con ecosistemas abiertos y arquitecturas
basadas en datalakes, para poder asi res-
ponder a los desafios que estan surgiendo
en el Sector Publico, especialmente ante
la creciente demanda de transparencia,
interoperabilidad y eficiencia en la Ges-
tién Pablica.

INNOVACION

La reunién, presentada por David Arriza-
balaga, coordinador del Grupo de Trabajo
de Innovacién y CIO Office & Strategic
Projects Manager en Damm, y conduci-
da por Miguel Ramirez, de Minsait, sirvi6
para conocer las principales novedades
presentadas en el reciente SAP Sapphire
de Madrid. Principalmente, Joule, Business
Al Business Data Cloud y el acuerdo estra-
tégico con Databricks, y la transformaciéon
con Cloud ERP en versiones de nube publi-
cay privada.

WORKSHOP DE SAP BTP.

Como viene siendo habitual, la reunién
del Grupo de Trabajo de SAP BTP en
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el Forum tuvo lugar en un formato prac-
tico de workshop. En esta ocasion, el foco
se puso en la estrategia Clean Core. David
Ruiz, coordinador del grupo y expresiden-
te de AUSAPE y SAP Architect en Enel
Group, introdujo la sesién, que se desa-
rrollé con una introduccién a los concep-
tos mas importantes y continud con una
parte practica conducida por Daniel Ala-
mo y César Martin, de SAP, que consisti6
en completar unos ejercicios sobre sistema.
El objetivo fue descubrir como la estrategia
de Clean Core en SAP S/4HANA puede sim-
plificar el landscape y también convertirse
en la llave para adoptar las altimas innova-
ciones de SAP. El workshop cont6 con una
activa participacion de los 34 asistentes.

SAP COMMUNITY OVERVIEW

El Férum también acogié una presentacion
de la SAP Community, conducida por David

Ruiz y a la que acudieron 12 personas. El ob-
jetivo de la sesion era dar a conocer la SAP
Community, una comunidad de usuarios
de SAP mas abierta puesto que no es nece-
sario asociarse. Pueden formar parte de ella
empleados de SAP, cliente, partners, estu-
diantes, guras... Ruiz explic6 que se puede
interactuar con la SAP Community bus-
cando una respuesta a una consulta, escri-
biendo blogs, leyendo blogs y suscribién-
dose, interactuando con otros miembros,
conociendo qué eventos y actividades estan
sucediendo en al area local, a través de pro-
gramas de reconocimiento, gamificacion...
Hay Grupos segmentados por industria
y por localizaciones. La SAP Communi-
ty es paralela a la actividad de los grupos
de usuarios -més orientados a compartir
experiencias-, recordd David Ruiz, puesto
que tiene espacio para usuarios funcionales
y técnicos. En Espafia, la SAP Community
de Barcelona est liderada por David Ruiz
y la de Madrid por Antonio Maradiaga. m

AUSAPE

A VASS COMPANY

Nuestra experiencia

te acompana en la
adopcion inteligente
de tecnologias.

50%

de Crecimiento
en 2024

SAP Security
Operation

Primer Partner
Certificado en Espana

+130 4

Clientes Qualified Partner
Package Solutions

+200 2

Expertos en Certificaciones
Espana por experto

SAD4

Somos una empresa de consultoria 2.0 con expertos
en tecnologias avanzadas para mejorar e innovar en
los procesos de negocio basados en SAP.

www.t4sadvance.com




FORUM AUSAPE

180 sesiones paralelas en una
programacion de lo mas completo

En el Forum AUSAPE 2025 hemos tenido nuevamente una
completisima programacion de sesiones paralelas. Nada
menos que 180 sesiones, preparadas por 69 firmas que
son colaboradores especiales de AUSAPE, en un formato
de 30 minutos de duracion. La mayor parte de las sesiones
consistieron, mas que en presentaciones de producto, en
la exposicion de casos practicos de clientes. Un plus de
realidad que es uno de los aspectos mas valorados por los
asistentes a estas sesiones. SAP S/4HANA, la inteligencia
artificial o incluso la nueva SAP Business Data Cloud han
sido protagonistas de buena parte de la programacion de
sesiones paralelas, que practicamente ha tocado todas las

areas del ecosistema SAP.

SEIDOR. La firma realiz6 ocho presenta-
ciones en el Forum, con otros tantos clien-
tes. Sus sesiones incluyeron las estrategias
de conversion Bluefield a SAP S/4HANA
en Auxiliar Conservera, la implementacion
de un proyecto Greenfield en RISE with
SAP en Aciturri, la mejora de la eficiencia
en las operaciones de Affinity Petcare gra-
cias a SAP Business Data Cloud, la transfor-
macion de la gestién de personas en Azko-
yen con SAP SuccessFactors, la solucién
Shop Floor Control desarrollada por SEI-
DOR en entorno SAP que incorpora un asis-
tente basado en IA generativa para la planta
de produccién de Inkema, la Intranet de In-
muebles basada en SAP BTP en Inmobiliaria
Colonial, el caso de éxito de la redefiniciéon
del canal B2B de Frigicoll con SAP Com-
merce Cloud y el proceso de transformacién
digital llevado a cabo en la gestion de gastos
y pagos en Doga mediante SAP Concur.

INETUM. El segundo de nuestros colabo-
radores especiales preferenciales también
organiz6 ocho sesiones paralelas. Como
temas, la toma de decisiones inteligentes
con analitica embebida y SAP Business
Data Cloud, la gestién de usuarios y con-
trol de riesgos en accesos cloud con SAP
IAG (Identity Access Governance), la mi-
gracion de SAP ECC a SAP S/4HANA Pu-
blic Cloud, la Oficina de Transformacién
Rise2S4 de Inetum para realizar el paso
a S/4 de una manera paulatina o el uso de
la inteligencia artificial generativa para agi-
lizar y mejorar la resolucién de consultas
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en el centro de atencion al cliente de un re-
tailer. Y tres casos de éxito: la mejora de la
gestion empresarial y los procesos logisticos
de Nostrum Simul gracias a SAP S/4AHANA
Public Cloud, el empleo de IA, RISE y BTP
en la gesti6on municipal por parte del Ayun-
tamiento de Madrid y la gestion inteligente
del gasto con SAP Concur en Sandetel.

MINSAIT. Por su parte, Minsait trajo
al Forum cuatro casos de éxito: la migracion
inteligente de la némina a Employee Cen-
tral Payroll con SAP SuccessFactors en Gru-
po IMAN, la transformacién de de procesos
comerciales con SAP VISTEX en Estrella
Galicia (Hijos de Rivera), la modernizacion
de la analitica financiera con SAP Business
Data Cloud por parte de Osborne y cémo
Grupo TGT hizo la transicién a SAP Cloud
ERP Private. Junto a ellos, cuatro sesio-
nes sobre las lecciones aprendidas por sus
clientes al definir su hoja de ruta hacia
SAP Cloud ERP y siete casos de uso reales
sobre SAP Business AL

SOTHIS. En cuanto a Sothis, su propuesta
para el Forum consto de dos presentaciones
con Vectalia, centradas en cémo su cliente
impulsé un proyecto innovador para trans-
formar la gestion del dato y optimizar la in-
formacién en tiempo real con SAC Datas-
phere, junto a sesiones dedicadas al papel
de SAP Databricks para unificar datos e IA
para tomar decisiones agiles, seguras y con
mayor valor para el negocio; la integracion
de SAP y APS Siemens para sincronizar pla-

nificacién avanzada con gestiéon empresa-
rial, o como conectar SAP y MES, la produc-
cién y la gestion empresarial, mejorando
la trazabilidad, eficiencia y control en tiem-
po real. Finalmente, hubo dos sesiones so-
bre el valor de SAP y su IA para potenciar
la fuerza de ventas, y la comunicacioén y ges-
tion humana con IA y SAP SuccessFactors.

ALTIM. Dos sesiones con una misma te-
matica conformaron la propuesta de Altim.
En ambas pudimos aprender como una em-
presa de Servicios de Broadcasting Depor-
tivo transformd sus procesos y optimizd
su gestion migrando a SAP S/4HANA Pu-
blic Cloud con Altim.

AMYPRO. La factura electrénica y el archi-
vado protagonizaron las sesiones de Amy-
Pro. En el primer caso, presentaron un caso
de éxito real de automatizacion de procesos
financieros y cumplimiento de las norma-
tivas de facturacion electronica con SAP
DRC, mientras que la segunda incluyé
un caso real de migracion a SAP S/4HANA
en el que explicaron cémo redujeron
25 TB en multiples sistemas SAP y ayuda-
ron al cliente a cumplir la normativa GDPR
mediante una estrategia efectiva de archi-
vado y el uso de SAP ILM.

AP-SOLUT. Esta firma cont6 con sus clien-
tes Mediapro y SAICA para sus presentacio-
nes. Con el primero, para presentar en un
fresco formato late-night show su expe-
riencia en la digitalizacién de la gestion
de proveedores y pedidos con SAP Ariba.
En cuanto a la papelera aragonesa SAICA,
la digitalizaciéon de compras fue el tema
de la presentacion.

ASPA. Por su parte, la consultora madrilefia
celebré dos sesiones en las que informoé a los
asistentes de como mitigar los riesgos ante
el reto de la conversion a SAP S/4HANA.

ATOS. Dos fueron también las presenta-
ciones de Atos en el Forum AUSAPE 2025.
La primera expuso con el caso de CEMO-
SA cémo se pueden transformar los sis-
temas tradicionales de recursos humanos
SAP HCM a SuccessFactors EC y ECPa-
yroll sin perder funcionalidad y abriendo
las puertas a la innovacién en el ambito
de la gestion del talento. En la segunda,
mostro el caso de ALSEA, que ha moder-
nizado sus sistemas de recursos humanos
en HANA 2.0.

AVVALE. De las cuatro sesiones de Avvale,
tres correspondieron al caso de Ferrocarrils
de la Generalitat de Catalunya (FGC) y los
beneficios que ha obtenido de tener un ser-
vicio avanzado de soporte a las operaciones
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SAP (OASS) propio. La cuarta gir6 en torno
a la optimizacion de los procesos financie-
ros y la integracion de sistemas con SAP
S/4HANA Cloud y SAP BTP por parte de la
agencia IAG7 Viajes.

AWS. El proveedor de servicios cloud tra-
jo al Féorum dos casos de éxito. Uno, sobre
céomo la ONCE transformé su infraestruc-
tura SAP en AWS, garantizando un impacto
cero en las operaciones y abriendo el cami-
no hacia SAP S/4HANA. El segundo, el de
Servihabitat, que eligi6 AWS como provee-
dor de su ERP en la nube RISE with SAP,
ademas de impulsar un proyecto de innova-
cién de gestion documental con la tecnolo-
gia Amazon S3 y Amazon Q.

AYESA. Los expertos de Ayesa compartie-
ron con los presentes las claves de la trans-
formacion a SAP S/4AHANA, en la que des-
granaron las lecciones aprendidas en los
multiples proyectos que han llevado a cabo.

BLACKLINE. Las dos presentaciones
de esta compaiiia tuvieron el mismo tema:
como Sanofi estd abordando su transfor-
macién financiera, optimizando el cierre
financiero con SAP y BlackLine, automati-
zando asientos y conciliaciones para mayor
eficiencia y visibilidad.
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BRAIT. De las cuatro ponencias organiza-
das por este compaiiia, dos correspondie-
ron al caso de éxito de Omoda, que aposto
por Invictia by Brait como solucién de fac-
turas electrénicas emitidas y recibidas, in-
tegradas con su plataforma ad hoc para SAP.
Y las otras dos, a la integraciéon de Extended
ECM y SAP HCM por parte de Sacyr para
mejorar la eficiencia en RRHH y simplificar
su gestion documental, de la mano de Brait.

CBS. La programaciéon de CBS constd
de dos ponencias. La primera, dedicada a la
utilidad de SAP GTS para cumplir las nor-
mativas de exportacion en la industria ae-
roespacial, integrandose completamente
en el sistema de alimentacion S/4. Ademas
de ver el caso de la compaiifa ITP Aero, pu-
dimos descubrir la altima versiéon GTSe4H
de SAP GTS. En la segunda sesion, plantea-
ron la elecciéon de la mejor estrategia para
migrar a SAP S/4HANA vy alinear FI en
un solo proyecto.

CLICKLEARN. ClickLearn es una plata-
forma de adopcion digital que automatiza
el proceso de creacion de material de for-
macion y documentacién de los sistemas
empresariales. En Malaga, ofrecié cuatro
sesiones en las que pudimos descubrir
con una demo en vivo como ClickLearn

convierte procesos SAP en guias y forma-
cién automaticamente.

CODEI10. La programacion de Code 10 fue
bastante variada, con cuatro sesiones dife-
rentes. El caso de uso de Integration Suite
para la modernizaciéon de las integraciones
de CEAMSA convirtiéndola en una empresa
API Lead; la estrategia para facturacion elec-
trénica y tax reporting de CodelO y su aplica-
cién en los contextos creados por la Ley Crea
y Crece y VeriFactu; la metodologia, herra-
mientas y gobernanza que la firma aplica
en la migraciéon de PI/PO, y las integraciones
desde SAP en tiempo real con IA en el caso
de Boomi fueron los temas elegidos.

COMMON MS. Desde esta consultora es-
pecializada en aplicar las tecnologias de 1l-
tima generacién al mundo de los negocios
eligieron una experiencia en el cloud pabli-
co como tema para sus dos sesiones celebra-
das en el Forum AUSAPE.

CONSULTIA IT. La firma llegd a Marbella
con dos de sus clientes, con los que presen-
td sendos proyectos. La portuguesa Caixa
Geral de Depositos (CGD) explicdé como
ha adoptado el marco BIAN e implemen-
tado la soluciéon SAP LeanlX Enterpri-
se Architecture, al tiempo que Consultia
repasaba la hoja de ruta de SAP LeanIX
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y SAP Signavio para 2025. Y Farlabo expu-
so su caso de mejora del control operativo
y la rentabilidad cliente/marca en SAP S/4,
integrando acuerdos comerciales e imputa-
ciones directas eficientes.

CONVISTA. Dos casos de éxito llegaron
al Forum de la mano de Convista: el uso
de una Control Tower con SAP y Celonis
por parte de Affinity Petcare para automati-
zar la clasificacién de motivos de no entre-
ga y SAP Datasphere y SAC para presentar
la informacién, y la migracién escalonada
a SAP S/4 sin costes adicionales gracias
a SAP SDA en H10 Hotels.

CUVIV. La primera sesiéon de Cuviv se centro
en la automatizacién de la entrada de factu-
ras recibidas en Hospitén con Docuware, in-
tegrado con SAP, facilitando la adaptacion
ala Ley Crea y Crece. La segunda, en el caso
de la migracién a SAP S/4HANA en malti-
ples localizaciones (Centroamérica, Colom-
bia, México y EEUU) por parte de Mapfre.

DXC. Dos tematicas con dos sesiones cada
una formaron la propuesta de DXC. Por un
lado, descubrimos la transformacién a SAP
S/4HANA en el sector logistico con el caso
de Logista. Por otro, conocimos el nue-
vo paradigma de “hiperautomatizacion
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inteligente” en la gestion de compra publi-
caen la Junta de Castilla y Ledn.

EBAL. Las dos presentaciones de esta firma
mallorquina plantearon la conexion digital
y el cumplimiento tributario, con varios ca-
sos internacionales: UK-MTD-Melia Hotels
International, EBAL IT y KGT, para precisar
su alcance, desarrollo y beneficios.

ECOSIO. El conector CodelO Ecosio para
SAP S/4HANA, que ofrece una solucion
completa para gestionar facturas electro-
nicas B2B y B2G de forma automatiza-
da, fue el protagonista de las dos sesiones
de esta companiia.

EDICOM. Ademaés de las claves en la im-
plantacién de factura electrénica integra-
da con SAP global, presentadas a través
de la experiencia de un gran cliente, Edi-
com mostro el caso practico de integraciéon
en SAP de la factura electronica, e-reporting
y EDI en Procter&Gamble, para cumplir
con todos los requerimientos de B2B, B2G,
SII, Verifactu, TicketBai, EDI... en Espafia.

EPI-USE. GBFoods fue el protagonista de la
programaciéon de EPI-USE con dos sesio-
nes en las que expusieron cémo optimizo
sus copias de mandantes en SAP con Client

Sync y Data Secure, agilizando entornos
no productivos y asegurando el cumpli-
miento normativo.

ESKER. Esker analiz6 el empleo de su tec-
nologia en Monbake a la hora de automati-
zar con A sus procesos de Customer Servi-
ce y Accounts Payable, superando desafios
iniciales y obteniendo grandes beneficios
tras su integracion con SAP.

EXEQUAM. La firma especializada en SAP
trasladé la experiencia de Applus Idiada
en una Gnica puesta en marcha de SAP
S/4HANA en RISE Full Fiori en 18 paises,
con multitud de soluciones (Concur, Ariba,
Salesforce, Datasphere...) y sin periodos e in-
tegraciones transitorios. Asi como el proyecto
de la compaiiia de disefio automotriz en la
implementacién de Fiori, Datasphere y SAC
como centro de la analitica SAP, y el futuro
enfoque hacia SAP Business Data Cloud.

EXPERIS. En primer lugar, mostraron
un caso de uso practico basado en una ex-
periencia real que permite visualizar como
SAP Business Data Cloud y la IA impulsan
escenarios colaborativos, tanto dentro de la
organizaciéon como con terceros. Ademads,
analizaron en una segunda reunién con-
junta con SAP People to Work y la Comuni-
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dad de Madrid el déficit de talento SAP en
Espafia, sus causas, desafios para las em-
presas y las oportunidades para cerrar esta
brecha mediante colaboraciones publico-
privadas.

EY. Las conferencias de EY abordaron
en primer lugar el uso que hace Grifols
de SAP PaPM para automatizar calculos,
gestionar el tipo impositivo minimo global
y cumplir con los requisitos del BEPS Pilar
2.Y en segundo término, cémo los laborato-
rios farmacéuticos emplean el médulo Ma-
nual Journal Entries de Blackline para me-
jorar la eficiencia y el control en la gestion
de apuntes manuales.

GOOGLE. Fueron cuatro los seminarios pre-
parados por Google en nuestro encuentro
anual. El primero se centr6 en descubrir como
el nuevo conector SAP y Google BigQuery
potencian el valor de los datos SAP, mientras
que el segundo tuvo por tema la integracion
con el innovador espacio Multi-Agente de In-
teligencia Artificial en Google Cloud. El ac-
ceso total a SAP desde cualquier lugar con el
navegador Chrome y dispositivos Android,
rompiendo barreras, aprovechando las capa-
cidades de Gemini y optimizando los flujos
de trabajo, protagonizé el tercero, y el cuarto
gir6 en torno a un tema de reciente actuali-
dad: como Google aseguré sus operaciones
durante el apagén del 28 de abril en Espaiia,
profundizando en el funcionamiento inter-
no de sus centros de datos y el compromiso
de Google con la sostenibilidad.

HR PATH. Esta consultora especializada
en Recursos Humanos contd con el respon-
sable de Administracién HR y Beneficios
Sociales en MasOrange para explicar el pro-
yecto de fusion de los sistemas SAP RRHH
de Orange y MasMovil, ambas con una gran
trayectoria e inversion previa en sus respec-
tivos sistemas SAP, en SuccessFactors Em-
ployee Central y EC Payroll.

I3S. En las dos reuniones de I3S se expuso
la implementacion de Environment, Health
and Safety (EHSM) para S/4HANA en Vec-
talia, integrando la prevencién en una plata-
forma Ginica para una gestion eficiente de los
PRL gracias a Workplace Safety de EHSM.

IDOM. Por parte de Idom, la temati-
ca se centr6 en la implementacién glo-
bal de SAP en AMPO S Coop., mostrando
sus estrategias de despliegue corporativo
en diversas regiones y de gestiéon aduanera,
asi como en la combinacién de la tecnologia
del gemelo digital con la potencia de SAP,
revolucionando la gestién empresarial.

INORBIS. En su sesién, pudimos cono-
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cer de qué forma la implantacion de SAC
x Planning en Familia Torres ha permitido
transformar los procesos de planificacion
y simulacion, evolucionando a un entorno
agil y veraz donde es posible simular des-
de la estrategia hasta los planes operativos
de cada area de forma robusta e integrada.

INPROSEC. Las dos sesiones de Inpro-
sec sirvieron para descubrir el proceso
de mejora de la seguridad y accesos de SAP
S/4AHANA Cloud Public Edition en AAF Eu-
rope, implementando un modelo de roles
basado en buenas practicas.

KORBER. El proveedor de soluciones para
la cadena de suministro mostrd su caso
de éxito en la implementacion de SAP
EWM MES en uno de sus almacenes auto-
matizados de alta complejidad.

KPS. La firma present6 una soluciéon que di-
gitaliza y centraliza la Documentacion Téc-
nica de Productos en la nube, optimizando
la gestién, cumplimiento normativo y re-
duccién de costes en BioSystems. Asimis-
mo, explor6 de la mano de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya (FGC) su proceso
de digitalizacién avanzada del manteni-
miento con SAP PM y Fiori, desde la prueba
de concepto en 2019 hasta la implementa-
cién del KPS SmartPM Suite.

KYNDRYL. En sus sesiones, vimos
la propuesta de Kyndryl y SAP para im-
pulsar la sostenibilidad en la nube hibrida,
optimizando el control de emisiones y aco-
metiendo la transformaciéon digital para
un futuro eficiente y responsable. También
present6 Data Transformation Suite for SAP
Solutions, una herramienta que automatiza
y acelera las migraciones a SAP RISE, adap-
tandose a migraciones de datos selectivas.

LRS. Esta firma especializada en gestion
de escaneado e impresién corporativa
explicd junto a Siemens cémo imprimir
y escanear desde SAP a través de Internet,
garantizando la disponibilidad, seguridad
y trazabilidad y eliminando VPNs, asi como
el modo de minimizar el impacto de la
impresion SAP en el TCO aprovechando
las migraciones a SAP S/4 HANA

MICROSOFT. En su presentacién, expuso
su colaboracién con SAP para revolucionar
la aplicacién de la inteligencia artificial, im-
pulsando la innovacién y mejorando la efi-
ciencia operativa en el entorno empresarial.

NTT DATA. Intermas Group fue el prota-
gonista de las dos sesiones de NTT Data,
donde transmiti6 su experiencia en el

uso de SAP RISE Private Cloud después
de transcurridos 20 meses desde su im-
plantacién. Asi, comento los pros y contras
de la solucidén y valoré el nivel de servicio
recibido por parte de SAP.

OREKA IT. Bajo el titulo “Una historia
para presumir en el Féorum”, la firma vasca
ofrecié dos charlas con Bahia Bizkaia Elec-
tricidad (BBE) en las que dieron a conocer
un proyecto de conversiéon que, sin generar
tension a la parte de negocio, le ha permiti-
do avanzar hacia nuevos proyectos e inno-
vaciones gracias a BTP, SAC, IA o Fiori, entre
otros. Arteche protagonizd otras dos presen-
taciones explicando su empleo del médulo
Project System de SAP RISE como herra-
mienta de gestién de proyecto y orquesta-
dor de procesos de otros modulos de SAP.

PLEXUS TECH. En sus dos sesiones para-
lelas, Plexus Tech comparti6 la experiencia
de Port Aventura a la hora de implantar cua-
drantes con aTurnos, con la que ha optimiza-
do la gestion de tiempos, mejorando la plani-
ficacién y la integracion con SAP HCM.

QLIK. En el caso de Qlik, organizé dos se-
siones con una temética coman: la genera-
cion de entornos SAP con Qlik Gold Client
por parte de Grupo DISA. Qlik Gold Client
facilita el proceso de modernizacioén de SAP
HANA, ayudando a seleccionar, proteger
y cargar rapida y facilmente subconjuntos
de datos de produccion.

RED HAT. Fueron cuatro las presentacio-
nes de Red Hat, con cuatro temas diferen-
tes. El primero, Red Hat OpensShift como
acelerador de la transformacion digital
del ecosistema SAP mediante una platafor-
ma cloud-native segura, escalable y automa-
tizada. Elsegundo, lascapacidadesavanzadas
de automatizacién que aplican metodolo-
gias AIOps y estan redefiniendo la adminis-
tracion de SAP. La tercera sesion puso el foco
en la integracion hibrida con SAP Integra-
tion Suite sobre Edge Integration Cell e im-
pulsado por Red Hat OpensShift. Por altimo,
abordaron la migraciéon a SAP S/4HANA
Cloud con IBM Consulting y Rapid Move.

RUN BS. Run Business Solutions dedi-
c6 sus dos charlas en el Forum al poder
de la automatizacién combinando SAP,
WhatsApp e inteligencia artificial. A través
del caso de éxito de Bitali, conocimos como
se pueden extraer datos de fotos y PDFs,
sin errores manuales.

SAP. Por primera vez en la historia del Forum
AUSAPE, el fabricante estuvo presente con-
duciendo sesiones paralelas. Concretamente,
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dos presentaciones dedicadas a la automati-
zacion inteligente con SAP Build Process Au-
tomation y UiPath. Esta combinacién facilita
desplegar RPA y orquestar flujos de trabajo
de forma inteligente y eficiente.

SAP CONCUR. Esta compafiia especiali-
zada en la gestion de gastos y viajes corpo-
rativos es una habitual del Forum. En esta
ocasion, acudi6 a Marbella acompafiada
por dos de sus clientes. Esteve explico como
optimizo sus procesos financieros integrando
SAP Concur en su ecosistema SAP para ganar
eficiencia y control, mientras que Renfe dio a
conocer su proyecto de digitalizacién de la
gestion de viajes con una solucion Cloud SAP,
mejorando los procesos financieros y la expe-
riencia del empleado.

SAPTOOLS. La primera de las presenta-
ciones de SAPTools nos permitié descubrir
c6mo Persan ha mejorado la visibilidad de su
cadena de suministro mediante la planifica-
cién avanzada de SAP IBP y SAP PPDS. En la
segunda, vimos el caso de mejora de la efi-
ciencia operativa en planta de DOMO Che-
micals con SAP S/4HANA Manufacturing
for Planning and Scheduling (PPDS).

SDG. Nuestro colaborador especial
SDG Group presenté en dos sesiones el caso
de la integracién de datos, de modo fluido
y escalable, entre Salesforce y SAP DataS-
phere en Grupo Zamora. En una tercera
sesion, CAF comentd como ha abordado
la evolucién tecnoldgica hacia una arqui-
tectura moderna basada en SAP Business
Data Cloud. Y en la cuarta, aprendimos
como Eurofred, en colaboracién con SDG,
ha revolucionado su modelo de atencién
al cliente incorporando IA.

SD WORX. La experiencia de Emeis en la
migracién de su motor de némina a la nube
de SAP fue el tema elegido por SD Worx para
sus dos eventos. Entre sus beneficios, auto-
matizacion y eficiencia mejoradas, escalabi-
lidad, seguridad mejorada, ahorro de costos,
acceso remoto y flexibilidad, integraciéon
con otros sistemas, cumplimiento y genera-
cién de informes.

SEMANTIC SYSTEMS. Sus dos sesiones
tuvieron una idea comun: trasladar a los
participantes las estrategias para la gestion
de facturas eficiente y el cumplimiento legal
que ha adoptado AMPO S Coop. con la solu-
cién web repcon DPA, asi como sus desafios,
el impacto organizacional y los beneficios
del cambio.

SERRALA. Affinity Petcare compartio6 en las
dos sesiones de Serrala como logré automa-
tizar la reconciliacién bancaria con FS? Au-
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tobank, reduciendo el tiempo de cierre con-
table y mejorando la visibilidad financiera
en tiempo real.

SMARTSHIFT. En estas dos presentaciones,
vimos el papel que ha desempefiado la au-
tomatizacion inteligente de codigo persona-
lizado de SmartShift en la migracién a SAP
S/AHANA que acometi6 Logista, en un tiem-
po récord, dentro del presupuesto y lista para
el Clean Core.

SNP GROUP. Una historia de cambio, tecno-
logia y vision fue la protagonista de las dos se-
siones de esta compania: la transformacion
del sistema SAP on-premise de Servihabitat
hacia un SAP Cloud ERP Private, con SNP.

SOCSAP. La agenda de SOGSAP con-
t6 con un andlisis del uso de SAP Cloud
ALM como herramienta de monitorizacién
en Intermas Group y una aproximaciéon
al cambio de rol de SAP BASIS para ejercer
como Cloud Arquitect con nuevas compe-
tencias para complementar el servicio ofre-
cido por SAP, como se pudo ver también
de la mano de Intermas Group.

SOFTWARE ONE. Entre los cuatro eventos
de esta firma, hubo dos dedicados a abordar
los retos de las empresas para evolucionar
su sistema SAP en RISE de la mano de Soft-
wareOne, un caso de éxito en la transfor-
macién digital de FAIN con la migraciéon
del sistema ECC a RISE S/4, y una presen-
tacion de los resultados del diagndstico
IDR de los diferentes impactos que va a supo-
ner la evolucion a RISE en Grupo DISA.

STRATESYS. Ribera Salud y Stratesys ha-
blaron de la “People Health Tech Revolution”
en sus dos sesiones, con la tecnologia y la in-
novacion como palancas clave para impulsar
la transformacion en el sector salud, centran-
do la gestién en profesionales y colaborado-
res para un futuro conectado.

SYNTAX. En estas conferencias, descu-
brimos cémo Siemens Energy transforma
su industria con SAP Digital Manufacturing
y Syntax, logrando una produccién més co-
nectada, eficiente y sostenible.

T4S. Por parte de T4S, ofrecieron cuatro
charlas con cuatro temas distintos: el proyec-
to de Pascual para mejorar las incorporacio-
nes con SuccessFactors Onboarding, la trans-
formacién hacia SAP S/4HANA en REDEIA
con RISE with SAP y Clean Core como claves
del éxito, la migracion de SAP ERP a RISE
S/4 HANA Private Cloud y la implantacién
de SAP EPPM en VASS, y el impulso del ne-
gocio de Pascual gracias a los datos, la nube
y la inteligencia artificial.

TIMESTAMP. En sus dos sesiones, el tema
fue la utilizacién de una solucién corpo-
rativa en SAP BTP para gobernar, integrar
y monitorizar KPIs estratégicos de recur-
sos humanos y sostenibilidad en 28 paises
en los que esté presente Mapfre.

TRIFORK. Esta consultora analiz6 en el
Féorum el poder de SAP BTP con apps mo-
viles innovadoras y una solucién de man-
tenimiento de campo que utilizan ya mas
de 1.000 usuarios de GoCollective, asi como
el modo en que SAP BTP mejora los casos
de uso de la industria con tecnologias in-
novadoras como computacién espacial e IA
visual.

VISEO. Por un lado, Viseo mostro el caso
de Suardiaz y su impulso a la gestién del ta-
lento con SuccessFactors, poniendo la tec-
nologia al servicio de las personas. Por otro,
Babel compartié su evolucion digital y fi-
nanciera, desde el punto de vista de la tec-
nologia, visién y estrategia.

VISTEX. Del Excel a SAP. Este fue el titu-
lo de las dos ponencias en las que Grupo
TGT explicd como ha digitalizado sus precios,
descuentos y comisiones con Vistex, simplifi-
cando procesos y preparando el camino hacia
una gestién comercial inteligente.

WESTERNACHER. La transformacion
de la cadena de suministro de Sibelco
con S/4HANA y Freight Collaboration, me-
jorando visibilidad, comunicacién y efi-
ciencia a bajo coste, protagonizo la propues-
ta de contenidos de Westernacher en el
Forum.

XPERTUX. La primera sesién de Xpertux
se dedico al uso por parte de Cofarte de la
herramienta cloud de tesoreria Bankinplay,
que permite la descarga de la norma 43,
asi como la generacion de informes de cas-
hflow y tesoreria a partir de datos de SAP.
La segunda, a su solucién global de factura
electrénica RTC Suite.

XSUITE. Para sus dos presentaciones, xSui-
te eligié su propuesta de valor para proce-
sos P2P, desarrollada a través de 30 afios
“de confianza e innovacién” que impulsan
la transformacion digital del negocio en el
ambito P2P.

ZOI. En sus dos sesiones, ZOI exploro
las motivaciones y el enfoque de de la com-
paiiia logistica Calsina Carré y Harinera
de Canarias (Haricana) al decidirse por SAP
S/AHANA Cloud, Public Edition (GROW),
ademas de la mejora de la eficiencia en la
gestion de catélogos de Serunion mediante
apps Fiori. m
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Conceptos de
Autorizaciones y

Roles en SAP

SERVICIO DE CHEQUEOS RAPIDOS
Y RECOMENDACIONES

Un buen diseiio de autorizaciones combina transparencia en su estructura con
seguridad paralas aplicaciones utilizadas. Almismo tiempo, la complejidad ala hora
de mantener el concepto debe reducirse al minimo para asegurar su sostenibilidad
y duracién en el tiempo.

El servicio de chequeos rapidos de cbs ayuda a los administradores de un sistema SAP a
obtener transparencia sobre el estado de su concepto de autorizaciones. Dependiendo del
contexto de los sistemas, nuestros especialistas formulan recomendaciones especificas
para cada caso, referidas a los distintos elementos técnicos del concepto:

Estructura basica de los roles: composicion y derivacion
Utilizacion de valores por defecto

Mantenimiento consistente de los valores por campo
Organizacion por grupos de usuarios y puestos

Buenas practicas de mantenimiento eficiente
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Un Forum
para el empleo

Nuestro encuentro anual
acogiod la Mesa de Empleo
‘Espana, hub tecnologico”y
el Foro de Empleo AUSAPE-
SAP-Experis, en el que
participaron 237 candidatos
y 12 empresas.

El éxito del Foro Empleo celebrado en el
Férum de Granada en 2024 y la consolida-
ci6n de la empleabilidad como un eje estra-
tégico para AUSAPE situaron la formacién
y el empleo en un papel protagonista den-
tro de este Forum AUSAPE 2025. Mientras
en la jornada inaugural de nuestro gran en-
cuentro anual se celebr6 una Mesa de Em-
pleo con el titulo “Espafia, hub tecnolégico”,
el segundo dia tuvo lugar el Foro de Empleo
AUSAPE-SAP-Experis con la participacion
de 237 candidatos y 12 empresas.

Fue Maria Rosa Ribo, vocal de Forma-
ci6n y Empleo & Mujer y Tecnologia de AU-
SAPE y directora de Proyectos IT en Aba-
cus Cooperativa, la encargada de presentar
la Mesa de Empleo “Espafia, Hub Tecno-
légico”, que estuvo moderada por Manuel
Navarro, director de la revista Byte TI, y en
la que participaron Ana Encinas, Fernando
Aguilar, Juan Pedro Garcia y Maria Victoria
Martin-Lomeiia.

Ana Encinas, directora general de AUSA-
PE, destaco el papel que desempefia la aso-
ciacién en un entorno de colaboracién pa-
blico-privada para la promocién del empleo.
Incidib en el caricter independiente de AU-
SAPE y en el hecho de que aglutina tanto
a clientes finales como a partners de SAP,
lo que le permite conocer bien las necesida-
des del mercado y trabajar para satisfacerlas.

Desde Experis Academy Spain, su di-
rector Fernando Aguilar mencioné el creci-
miento exponencial de la demanda de em-
pleo desde principios de 2025, reflejado
en el estudio Desajuste de Talento 2025
de Manpower Group. Hay mas de 10.000
ofertas tecnoldgicas abiertas en clien-
tes finales en los tltimos 12 meses, don-
de la competencia mas requerida es SAP.
Pero al mismo tiempo se observa un gap
de talento del 78%: casi 8 de cada 10 ofertas
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tecnoldgicas no se llegan a cerrar. Por eso
hay programas de formaciéon y emplea-
bilidad como el de la Junta de Andalucia,
que prevé formar a mas de 3.000 personas
y en el que perfiles no SAP se pueden con-
vertir en consultores SAP.

Por su parte, Juan Pedro Garcia, direc-
tor de Training and Employability en SAP
Southern Europe, explicd en qué consiste
el programa People to Work de SAP, un eco-
sistema que define la demanda de talento
-en torno a 8.000 personas al afio hasta
2027-, define un itinerario formativo y tra-
baja con las comunidades auténomas para
desarrollar programas que permitan a las
personas no solo formarse, sino encontrar
empleo. Garcia recordd que los perfiles
de este programa no son técnicos, sino
mas centrados en procesos de negocio.

En cuanto a la Junta de Andalucia,
la secretaria general del Servicio Publico
de Empleo y Formacién, Maria Victoria
Martin-Lomena, destac6 la importancia
de la colaboracién publico-privada, de cara
a que las Administraciones publicas orga-
nicen un ecosistema de la mano de las em-
presas para que estas se desarrollen y creen
empleo. Explico6 que desde la Consejeria
de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo
de la Junta mantienen reuniones con los
clusters de cada sector productivo para,
a partir de sus necesidades, ir definiendo
las formaciones necesarias. “La forma-
cion es el medio necesario para conseguir
un empleo”, apunto.

Hablando de acciones concretas para
impulsar la empleabilidad, Encinas tras-
ladé a los asistentes que AUSAPE est4 lle-
vando a cabo tres iniciativas en esta linea.
En primer lugar, colaborando en los progra-
mas formativos de las comunidades auto-
nomas. En segundo término, organizando
Foros de Empleo para poner en contacto
a empresas con futuros profesionales certi-
ficados, como el celebrado el segundo dia de
este Forum. Y por Gltimo, poniendo a dis-
posicion de los asociados el Portal de Em-
pleabilidad, que ya cuenta con mas de 470
alumnos y mas de 70 empresas y 10 centros
formativos registrados.

Experis Academy Spain, por su parte,
estd ejecutando programas de formacién
en Extremadura y Madrid, y empezard
en breve en Andalucia, para formar a mas
de 3.000 personas en tecnologias SAP. Mu-
chos de los alumnos de estos programas
son personas que estin llevando a cabo
un reskilling. También menciond los tres
Foros de Empleo celebrados por AUSAPE,
SAP y Experis, en los que se han realizado
mas de 8.000 entrevistas en total.

Desde otro punto de vista, Juan Pedro
Garcia recalco el concepto de ecosistema
para la generacién de empleo: “El ecosiste-
ma SAP es un motor de cambio para la so-
ciedad”. Y aportd tres ideas fundamentales:
el 70% de las personas que se forman en los
programas de People to Work no son técni-
cos, més del 50% son mujeres (frente al 13%
de media del sector) y més del 30% viene
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de otro sector, lo que indica que SAP es “una
empresa de segundas oportunidades”.
Martin-Lomena sefialo que el desarro-
llo tecnolégico es un proyecto de futuro
y transversal a todas las Administraciones
de la Junta. Esto tiene mucho que ver con la
configuracién de Méalaga como un hub tec-
nolégico y con el hecho de que el sector tec-
nolégico sea el tercer sector con mas peso
de la economia andaluza, solo por detras
de la agricultura y el turismo. Asimismo,
explicd que desde su consejeria estan defi-
niendo de manera conjunta con las empre-
sas como ir desarrollando ese hub de for-
macién y talento que incluya elementos
de cualificacion, certificacion e innovaciéon.

EL FORO DE EMPLEO CONTINUA
CRECIENDO

El jueves 5 fue el dia elegido para celebrar
una nueva edicién del Foro de Empleo AU-
SAPE-SAP-Experis en el marco del Férum.
La planta baja del Palacio de Congresos
Adolfo Suarez de Marbella acogié durante
todo el dia un encuentro en el que un total
de 237 alumnos certificados en soluciones
SAP fueron entrevistados en formato spe-
ed dating -entrevistas de unos 5 minutos
de duracién- por 12 empresas asociadas
a AUSAPE que buscan este tipo de talento.
De los més de 230 entrevistados, la ma-
yor parte procedian de Andalucia: 197, aun-
que también hubo 40 candidatos que se
desplazaron desde otras comunidades au-
téonomas: Madrid, Catalufia, Galicia y Pais
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Vasco. Esto da una idea del interés creciente
que estan despertando estos eventos.

La mayor parte de los candidatos pro-
cedian de programas People to Work: 164,
mientras que 73 eran alumnos de mésters
especializados en SAP de diversas univer-
sidades espafiolas. Por género, los hombres
supusieron poco mas del 50%: 123 frente
a 114 mujeres. Un equilibro que contras-
ta con la media de presencia femenina
en carreras STEM, un 17% en Ingenieria
de Telecomunicaciones o un 13% en Inge-
nierfa Informatica. Iniciativas como el Foro
de Empleo también son una manera de con-
tribuir a la reduccion de la brecha de género
en el mundo tecnoldgico.

La lista de empresas que realizaron
en torno a 1.575 entrevistas a los candidatos
incluye a 10 consultoras e implementadoras:
SEIDOR, Inetum, Sothis, Ap-solut, Experis,
IDOM, Strada Global, Stratesys, Swap Sup-

port y Viseo, y a dos clientes finales de SAP:
Edscha/Gestamp y SMX.

Juan Pedro Garcia manifestd su satis-
faccion por el éxito del Foro de Empleo:
“Estamos muy contentos porque, a pesar
de tener una distribucién geografica com-
plicada y mucha distancia entre provincias
como la hay en Andalucia, vemos el esfuerzo
de gente que ha venido de Cadiz, de Sevilla,
de Cérdoba, de Almeria... La verdad es que
estamos muy orgullosos del proyecto y muy
agradecidos por el apoyo de AUSAPE”.

Respecto al impacto de este encuen-
tro, Garcia se mostr6 optimista: “Esperamos
que muchos de los que estan hoy aqui encuen-
tren trabajo”. Y dando nimeros mas concretos,
cifrd el objetivo de SAP Training and Emplo-
yability en que “al menos el 15% puedan salir
de aqui con un contrato de trabajo, y entre
el 50% y el 60% del total puedan tener un opor-
tunidad en los préximos seis meses”. m
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Un Forum para inspirar y colaborar en el impulso de la
mujer en el mundo STEM

El encuentro de Malaga fue también el marco de una doble mesa de debate con
asociaciones y empresas asociadas a AUSAPE que trabajan en esta linea, asi como de la
entrega del | Premio Women Tech AUSAPE.

Fomentar la participacién de nifias y mu-
jeres en ciencia y tecnologia, como uno de
los valores estratégicos de AUSAPE, también
tuvo una presencia destacada en nuestro
XX Férum. En primer lugar, con la sesiéon
Women Tech AUSAPE celebrada durante
la primera jornada del Férum y conforma-
da por dos mesas de debate con represen-
tantes de asociaciones y de empresas aso-
ciadas donde participaron las dos finalistas
del premio Women Tech AUSAPE: Erika
Iranzo, subdirectora de Tecnologia Cor-
porativa y lider del equipo de Soluciones
SAP Global de Mapfre, y Maria José Lodei-
ros, responsable del equipo de SAP BTP en
Minsait. Y en segundo lugar, con la entrega
del I Premio Women Tech AUSAPE en la
segunda jornada del Férum durante la cere-
monia de clausura.

Maria Rosa Ribo, vocal de Mujer y Tec-
nologia & Formacién y Empleo de AUSA-
PE y directora de Proyectos IT en Abacus
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Cooperativa, moder6 ambas mesas. Ribo
cit6 el informe de Grand Thornton que re-
vela que en 2023 ya hay muchas mujeres
en puestos como la direccién de Recursos
Humanos (41%), pero solo un 21% de CIOs
o un 16% de CTOs. Mirando otros infor-
mes, en ningan caso se llega a un 50%
de mujeres matriculadas en carreras STEM:
un 36% en Matematicas, un 27% en Fisica,
un 17% en Ingenieria de Telecomunica-
ciones, un 13% en Ingenieria Informética,
o solo un 11% en FP.

Este gap de talento femenino en el
mundo tecnolégico es paralelo a fenéme-
nos como la falta de 8.000 profesionales
SAP, por lo que apel6 a la colaboracién
de todos para reducir esta brecha. AUSAPE
trabaja en esta linea, explicé Ribd, llevando
a cabo acciones como las entrevistas en la
Revista AUSAPE para visualizar a las mu-
jeres que han tenido cargos directivos en la
asociacion, el grupo Women Tech AUSAPE

para coordinar iniciativas y poner en co-
mun ideas, el correo electrénico women.
tech@ausape.com, los eventos presenciales
Women Tech AUSAPE...

También defendi6 la importancia
de colaborar con asociaciones e iniciativas
ya establecidas que trabajan para impulsar
la igualdad de oportunidades entre hom-
bres y mujeres en el ambito STEM, como
la Business Women Network (BWN) de SAP,
Power to Code, Technovation Girls y la
Fundacion ASTI, que estuvieron presentes
en la primera mesa redonda, representadas
por Susana Mufioz, Team Leader Enterpri-
se Customer Success Manager y lead de la
Business Woman Network de SAP; Vanessa
Cabral, consultora senior de Practia Global
y voluntaria en Technovation Girls Madrid,
y Estefania Serrano, delegada territorial
en Madrid de la Fundacion ASTI.

Todas ellas explicaron cémo trabajan
sus asociaciones para impulsar la igualdad
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de oportunidades entre hombres y mujeres.
Susana Mufioz explicd que la Business Wo-
men Network es “una red de hombres y mu-
jeres que intentan potenciar el talento y el
liderazgo femenino, impulsando referentes
dentro de las compafiias para contribuir a la
paridad”. La BWN realiza sesiones de men-
torfa e intercambio de conocimiento dentro
de SAP vy, fuera de ella, colabora con otras
asociaciones, comunidades y redes de em-
pleados. En cuanto a Power to Code, lleva
adelante en Espafa la iniciativa Technova-
tion Girls para impulsar el talento femeni-
no entre las nifias y jévenes a través de un
programa en el que las nifias tienen que de-
sarrollar un proyecto tecnolégico que dé res-
puesta a necesidades de su entorno. Segin
Vanessa Cabral, esto las motiva a convertirse
en lideres y emprendedoras y estudiar carre-
ras de tecnologia. En su Gltima edicién parti-
ciparon 1.100 nifias. Desde hace nueve afios,
cuando se puso en marcha Technovation
Girls en Madrid, el 76% de las participantes
sigue encarreras STEM y el 53% se involucra
en algn tipo de emprendimiento social.

Por su parte, Estefania Serrano sefal6
que el fomento de la tecnologia entre nifias
y adolescentes “es un cuestiéon de todos”™
hombres y mujeres, Administraciones pu-
blicas, asociaciones y empresas. En este sen-
tido, la Fundacién ASTI promueve las voca-
ciones tecnologicas a través de la robotica,
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a la vez que trabaja para reducir la brecha
de género en el sector tecnolégico. Su pro-
grama STEM Talent Girl, que abarca desde
12 de la ESO hasta la universidad, comienza
a los 11 afios, que es la edad en la que han
observado que empieza a haber diferen-
cias de vocacion en funcién del género,
con acciones como visitas a empresas, talle-
res de ciencia y tecnologia, mentorias... Fi-
nalmente, Mufioz recomendd alas empresas
cuidar la forma en que redactan las ofertas
de empleo, indicando solo las capacidades
imprescindibles, puesto que las mujeres
no suelen presentarse si no cumplen el 90%
de las skills requeridas. También defendio
mostrar referentes femeninos visibles den-
tro de la empresa que inspiren a las nuevas
incorporaciones. Y coincidié en que “para
poder garantizar el talento del futuro, tene-
mos que llegar antes” de la universidad, co-
laborando con iniciativas que creen esa cu-
riosidad por la tecnologia desde pequefias.

EL TRABAJO DE LAS EMPRESAS
POR PROMOVER EL TALENTO
TECNOLOGICO FEMENINO

En la segunda mesa de debate, también
presentada y moderada por Maria Rosa
Ribo, se destaco el valor de visualizar el
trabajo que estdn haciendo las empresas

para fomentar la participaciéon de las mu-
jeres en tecnologia. En esta mesa de asocia-
dos de AUSAPE tomaron parte las dos fina-
listas del I Premio Women Tech AUSAPE,
Erika Iranzo y Maria José Lodeiros, que ex-
plicaron los proyectos por los que han sido
seleccionadas. Junto a ellas, intervinieron
Elena Cervero y Javier Mediavilla, que tam-
bién compartieron su experiencia formati-
va y profesional.

Erika Iranzo, subdirectora de Tecnologia
Corporativa y lider del equipo de Soluciones
SAP Global en Mapfre, explico que su com-
pafifa estd llevando a cabo su cuarto plan
de igualdad y tiene fuertes politicas de con-
ciliacién. También cuenta con una red de
mujeres desde hace afios y tiene en marcha
la iniciativa Chicas Imparables dirigida
a chicas a partir de 15 afios para impulsar
el desarrollo del liderazgo, ademas de parti-
cipar en el programa I Am Remarkable para
ensenar a destacar los logros propios.

Maria José Lodeiros, responsable
del equipo de SAP BTP en Minsait, por su
parte repasd su trayectoria en el mundo SAP,
donde lleva siete afios liderando proyectos
de innovaciéon en SAP. En Minsait, segln ex-
puso Lodeiros, existen politicas de igualdad
y conciliacién, un programa de mentoria
para estudiantes de FP y actividades para
dar a conocer la empresa y su dimension
tecnoldgica entre los hijos de los empleados.
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En la Universidad Complutense de Ma-
drid, explico Javier Mediavilla, jefe de Pro-
yecto de la UCM y coordinador del Grupo
de Trabajo de Sector Publico de AUSA-
PE, hay varios programas para favorecer
que las jovenes accedan a carreras STEM,
incluyendo la colaboracién con Technova-
tion Girls y el programa Mentoriza a una
Futura Cientifica de la Facultad de Fisicas.

Elena Cervero, IT Product Manager es-
pecializada en SAP de Volkswagen Group
Distribucién Espafia, también hablé de las
acciones llevadas a cabo desde su empresa.
Esta cuenta con el grupo STEM Team, for-
mado por casi 30 mujeres, que esti desarro-
llando iniciativas como los Premios Horten-
sia Roig para fomentar el espiritu creativo
entre nifias animandolas a escribir libros so-
bre tematicas relacionadas con las carreras
STEM. Y el proyecto estrella: el STEM Tour,
con el que recorren Espafia con una furgo-
neta eléctrica, la ID Buzz, llegando a zonas
rurales para transmitir a més de 1.200 nifas
y jovenes todo lo que el mundo de la tecno-
logia puede aportarles, con charlas de profe-
sionales y un design thinking para que dise-
fien el coche del futuro.

Paralelamente, Iranzo recalcd que hay
que impactar antes en las niflas porque
antes de los 10 afios ya empiezan a pensar,
en muchos casos errbneamente, que no
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se les dan bien las matematicas, en par-
te debido a un alto nivel de autoexigen-
cia. Lodeiros afiadi6 que “lo que no se ve
no existe”, por lo que es importante tener
referentes que den a conocer todo lo que
hay detras de la tecnologia acercandonos
a los entornos de las niflas y adolescentes.
Para concluir, se abord¢ el papel de los
hombres en este cambio. Mediavilla dijo
que los hombres tienen que “apoyar, acom-
paifiar y animar” a las mujeres a postularse
a puestos de liderazgo. Y se pusieron sobre
la mesa iniciativas que puede llevar a cabo
AUSAPE en este sentido, como colaborar
con las asociaciones para acudir a los co-
legios a fomentar vocaciones tempranas.

ENTREGADO EL | PREMIO WOMEN
TECH AUSAPE

Dentro de los actos relacionados
con mujer y tecnologia que tuvieron lu-
gar en el Forum AUSAPE, durante la ce-
remonia de clausura del dia 5 se hizo en-
trega del I Premio Women Tech AUSAPE,
con el que se visibiliza la presencia fe-
menina en roles de liderazgo en proyec-
tos SAP. Al galardén se han presentado
32 candidaturas correspondientes a otros
tantos proyectos relacionados con SAP li-
derados por mujeres.

Maria Rosa Rib6 entregd el premio
a Erika Iranzo, subdirectora de Tecnologia
Corporativa y lider del equipo de Solucio-
nes SAP Global en Mapfre. Iranzo ha sido
premiada por el proyecto de transfor-
macion ligado a la implantacion de SAP
S/4AHANA y SAP Ariba, reduciendo costes
e internalizando el conocimiento llevan-
do a cabo temporalmente los proyectos
gracias a aceleradores de forma interna.
Iranzo dio las gracias a AUSAPE por el
premio y tuvo palabras de reconocimien-
to para el grupo de Women Tech AUSA-
PE y para el equipo de Soluciones SAP de
Mapfre que lidera, ademas de para la red
de partners que les apoya. Iranzo comento
su trayectoria y el proyecto por el que ha
recibido este premio.

La finalista fue Maria José Lodeiros,
responsable del equipo de SAP BTP en
Minsait. Su proyecto, por el que fue elegi-
da finalista, ha desarrollado cinco solucio-
nes de inteligencia artificial en SAP para
resolver problemas reales de los clientes
en diferentes areas: recursos humanos,
PM, Ariba, calidad.. Asimismo, hubo
una mencién honorifica a Paula Cuevas,
de la Sociedad Valenciana de Gestién Inte-
gral de Servicios de Emergencias (SGISE),
ya que su proyecto se paralizd debido a la
DANA. m
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Unete como asociado para poder participar de toda la actividad de la asociacién (sesiones/eventos de grupos de trabajo
y delegaciones territoriales) y recibir toda la informacion para estar al dia de todo lo que acontece en el ecosistema de SAP
en Espana e internacional, a través de los grupos de usuarios de otros paises.
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Entrevistas Top:

Dialogamos con los ponentes de primer nivel del Forum

El Forum AUSAPE 2025 ha sido el mas destacado en cuanto a contenidos de la historia. Por

lo completo y variado de la programacion, pero también por el alto nivel de los ponentes.
Queremos reflejar en esta Revista algunos de los contenidos mas interesantes del Férum con
las entrevistas que realizamos en nuestro plato a los participantes mas destacados de nuestro
gran evento anual. Asimismo, os invitamos a estar atentos a los canales de AUSAPE en Spotify
y YouTube, donde a lo largo de las préoximas semanas iremos publicando una seleccion de las
mejores entrevistas Top a ponentes, colaboradores especiales y personalidades que pasaron
por el Palacio de Congresos de Marbella.

IVAN GONZALEZ

GLOBAL DIRECTOR OF MARKETING,
COMMUNICATION & SUSTAINABILITY
DE SEIDOR

LA HiISTORIA DE AUSAPE Y DE LOS
FORUMS ESTA MUY ASOCIADA A SEIDOR
PORQUE ESTAIS PRESENTES AQUI DESDE
HACE MUCHO TIEMPO. HAZNOS UN UPDA-
TE DE QUE SIGNIFICA AHORA MISMO ESTE
FOrUM PARA SEIDOR.

AUSAPE, SAP y SEIDOR son los tres lados
de un tridngulo que estin unidos desde
el principio, desde hace 20 afios. AUSAPE
para nosotros es un espacio de referen-
cia respecto al ecosistema SAP en Espa-
fia, que nos permite, por un lado, conectar
con ese ecosistema, conectar con clientes,
tener espacios donde compartir conoci-
miento y experiencias, y donde escucharles,
poder atenderles... Y luego poder incorpo-
rar el aprendizaje que obtenemos durante
estos dias en nuestro dia a dia, en aquello
que ofrecemos, en nuestra manera de hacer,
en nuestra manera de ser. Para nosotros,
formar parte de la comunidad de AUSAPE
es un privilegio y es una manera, no hay
otra mejor, de poder conectar con clientes,
pero también con otros partners.

SOIS UNA DE LAS GRANDES CONSULTO-
RAS ESPECIALIZADAS EN SAP. HABLANOS
DE ALGUN PROYECTO QUE ULTIMAMENTE
0S ESTIMULE ESPECIALMENTE.

Nosotros seguimos una estrategia, respecto
al tipo de soluciones y de productos que es-
tamos ofreciendo a nuestros clientes, que va
muy en linea con la tendencia que estd mar-
cando SAP. En este sentido, estamos
muy comprometidos con el desarrollo
del ecosistema, las soluciones GROW, RISE,
conversiones... Es decir, se estd acelerando
la conversiéon y la evolucién de los entor-
nos ERP de SAP hacia entornos en la nube,
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y en todos los sectores. Y yo creo que eso
es fundamental, porque es la mejor mane-
ra de poder ofrecer servicios y soluciones
de mayor valor afladido a nuestros clientes.
Ese es un punto principal. El segundo, es un
compromiso claro con la extension de las
soluciones de las LOB, de las lineas de ne-
gocio que SAP también ofrece a sus clientes.
Y, sobre todo, conectar ese tipo de productos
y soluciones con el resto de nuestro portafo-
lio: soluciones de ciberseguridad, de expe-
riencias digitales, de puesto de trabajo, todo
al final esta interconectado.

EN TODOS LOS PROYECTOS HAY UNA RE-
LACIéN FUNDAMENTAL ENTRE EL CON-
SULTOR Y EL CLIENTE. ESTA RELACION
ES PURAMENTE HUMANA Y VOSOTROS
EN SEIDOR SIEMPRE DECIiS QUE EL
SER HUMANO ES EL CENTRO DE TODO,
Asi QUE EXPLICANOS LA IMPORTANCIA
QUE TIENE ESTA RELACIéN TAN CERCA-
NA, CASI DE FAMILIA, ENTRE CONSULTOR
Y CLIENTE DURANTE SEMANAS O MESES.

Es fundamental. Al final, no solo para SEI-
DOR, sino para todos los actores del ecosis-
tema de partners, nuestro principal activo
es el conocimiento de las personas. Es fun-
damental establecer relaciones de valor,
entre nosotros y con nuestros clientes, so6-
lidas, de confiabilidad, para ser realmente
capaces de ayudar a nuestros clientes en su
transformacién y evolucién. Apostamos
por humanizar la tecnologia. La tecnologia
es una fuerza motora de cambio y transfor-
macién, pero que sélo tiene sentido si esta
gestionada y es en pro de ayudar al desa-
rrollo de las organizaciones. Y las organi-
zaciones estin compuestas por personas,
por seres humanos.

DAVID POZO

CEO DE PROCESS AUTOMATION

Y DIRECTOR DE DIGITAL ENTERPRISE
EN SIEMENS, CONDUCTOR DE LA
PONENCIA “HACIA EL METAVERSO
INDUSTRIAL”
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HABLEMOS DEL METAVERSO, QUE ES
UNA PALABRA QUE PARECE QUE ESTABA
MUY DE MODA PERO DESAPARECIO UN POCO
DEL MAPA. AHORA TODO EL MUNDO HABLA
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PERO ;CUAL
ES LA VIGENCIA DEL METAVERSO AHORA,
EN 2025, Y EN QUE AMBITOS?

Yo creo que ese hype y la posterior bajada
ha sido en el metaverso de consumo, de ocio,
de entretenimiento... Pero el metaverso in-
dustrial estaba un poquito en segundo pla-
no, pero ibamos con nuestra idea de gemelo
digital, madurando, entrando en diferentes
sectores y poco a poco se ha ido extendien-
do. Y el metaverso estd cobrando mucha
fuerza ahora, porque cosas que tradicional-
mente habfamos hecho en el mundo fisico
somos capaces de llevarlas a un entorno vir-
tual y, cuando las tenemos ahi, es muy fécil
optimizar y cambiar, no hay nada de riesgo
en probar diferentes cosas. Se tarda mu-
cho menos tiempo, ademas de coste. Eso es
lo que aporta el metaverso.

ERES EXPERTO EN APLICACIONES DE RE-
DES NEURONALES Y MACHINE LEARNING
PARA LA INDUSTRIA.;CUAL ES EL PUNTO
EN EL QUE CONECTAN ESTE METAVERSO
Y ESTA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

Precisamente todo lo que estd pasando
con la inteligencia artificial en los altimos
afos es lo que ha hecho que despierte el me-
taverso, que lo convierta en real, en inmer-
sivo, en colaborativo. Lo podemos encontrar
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en infinidad de puntos. Cuando un disefia-
doresta trabajando en un gemelo digital para
luego crear ese mundo virtual, la IA le puede
ayudar. Con IA también se agiliza el rende-
rizado, se pueden hacer cosas que antes mo-
vias muy lentamente en el mundo virtual
y ahora van muy fluidas. Y luego una cosa
muy curiosa: podemos jugar al revés; po-
demos coger el metaverso y utilizarlo para
la IA. Podemos utilizar datos sintéticos ge-
nerados de manera artificial para entrenar
esos algoritmos y enseflar a una maquina
a hacer su trabajo sin haber visto en su vida
un solo producto. Eso es también una con-
vergencia entre metaverso e IA.

EN SIEMENS LIDERAS TODO EL UNIVERSO
DE LA INDUSTRIA 4.0. :QUE PAPEL JUEGA
LA INDUSTRIA DIGITAL EN ESTE RENAGER
DEL SECTOR INDUSTRIAL QUE QUIERE
ACOMETER EUROPA?

Es complejo. Yo creo que a pesar de todos
los inconvenientes que puede tener la si-
tuacién ahora mismo con Trump y la ten-
sion geopolitica, puede ser una oportuni-
dad para Europa. De hecho, el movimiento
de Industria 4.0, que surge en 2012, es un
movimiento de alerta porque en muy poco
tiempo los paises emergentes duplica-
ron la cuota que tenfan en el mercado
manufacturero. Nosotros tenemos ahora

una oportunidad porque esta claro que los
salarios méds competitivos no estan en Eu-
ropa, por lo que si no somos capaces de di-
gitalizar, de eficientar procesos, pensando
de una manera mas inteligente, va a ser im-
posible competir en un mercado abierto
y global como el que tenemos ahora. Creo
que tenemos una industria muy buena
en Europa, que es lider en sectores que son,
a nivel de innovacién, la punta de lanza
del sector industrial, y tenemos que apro-
vechar que tenemos esas fabricas, ese co-
nocimiento, y ahora la posibilidad de dar
un salto con la digitalizacién.

EMILIO DIiAZ
JEFE DE PROYECTO DE SOLUCIONES
SAP EN MINSAIT

IBAN ETXEBERRIA
SAP MANAGER EN GRUPO IMAN

EN TODOS LOS PROYECTOS, MAS ALLA
DE LA TECNOLOGIA, MAS ALLA DE LOS
PROCESOS, HAY UNA RELACION HUMANA
CONSULTOR-CLIENTE. (CUALES SON LAS
DIMENSIONES HUMANAS QUE NOS EN-
CONTRAMOS AL EMPEZAR, TIRAR ADE-
LANTE,CONTINUAR Y TERMINAR UN GRAN
PROYECTO?
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LE.: La dimensién humana es que cuan-
do hacemos un proyecto complejo,
nos podamos comunicar tanto con la parte
del consultor como con la parte del cliente
en todos los sentidos, para bien y para mal.
Con mucha cercania, directos, sin amba-
ges. Y en ese sentido, con Minsait, con quie-
nes llevamos afios trabajando, esa relacién
la tenemos. Es por eso que desde el primer
momento nos decidimos por Minsait para
abordar este proyecto.

E.D.: Yo siempre digo a nuestros clientes
que aunque hablamos de proyectos o de so-
luciones tecnologicas, el peso quizas es un
60% un cambio cultural y un 40% un pro-
yecto tecnolégico. Con lo cual, el factor
humano es capital en este tipo de proyec-
tos; identificar a las personas clave desde
las fases tempranas del proyecto es muy,
muy importante.

¢POR QUE ESTAIS EN ESTE XX FORUM
AUSAPE? (CUAL ES EL SENTIDO
DE PERTENECER A ESTE FORUM AUSA-
PE, QUE TAMBIEN ES VUESTRO?

I: Yo, personalmente, es la primera vez que
estoy en un Férum AUSAPE. Y para mi es
interesante ver caras conocidas, porque
este mundo, aunque no lo parezca, es bas-
tante pequefio y nos conocemos mucha
gente. Y, en ese sentido, ver caras conocidas
y saludar a gente que hace tiempo que no
has visto fisicamente es una alegria. En ese
sentido, muy contento.

E: Yo estoy en la misma situacién que él:
es la primera vez que vengo al Férum AU-
SAPE. Sin embargo, para Minsait quizés
es uno de los eventos mas importan-
tes, en el que repetimos y venimos todos
los afios, con diferentes compaferos. So-
mos un clasico de AUSAPE. Y nos aporta
conocimiento, compartir experiencias,
que nos conozcan, hacer networking. Hoy,
nuestro dia a dia es trabajar detras de una
pantalla una gran parte de nuestro tiempo,
y el Férum nos permite ver a colegas, com-
pafieros, clientes.. Y creo que es un buen
lugar de intercambio, sobre todo para
ver las tendencias, hacia donde va SAP y la
acciéon de AUSAPE... Para inspirarse, en de-
finitiva.

ANA IBANEZ

NEUROCIENTIFICA Y ENTRENADORA
CEREBRAL, CONDUCTORA DE LA PO-
NENCIA “SORPRENDE A TU MENTE”

¢(NOSOTROS SORPRENDEMOS A NUESTRA
MENTE O ES NUESTRA MENTE LA QUE
NOS SORPRENDE A NOSOTROS?
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Pues es las dos cosas, pero fijate en que ella
nos sorprende a nosotros, que a eso ya es-
tamos acostumbrados, pero nosotros pode-
mos sorprenderla mucho, y eso es lo que a
mimeinteresacomo neurocientifica. Esaes
la buena noticia, que nosotros podemos
sorprender a nuestra mente y cambiar
la programacion que tenemos.

ERES NEUROCIENTIFICA, DIRIGES GEN-
TROS DE ENTRENAMIENTO GCEREBRAL,
NO MUSCULAR. EN EL DEPORTE DICEN
QUE HAY UNA PARTE FUNDAMENTAL
QUE ES EL CEREBRO: UN CORREDOR
DE FONDO, UN TENISTA.. SOBRE TODO
ESTA LUGHANDO CONTRA LA SENSACION
DE INCAPACIDAD, Y ESA AUTOLIMITA-
CION ES GEREBRAL.

Totalmente. Entreno a grandes figuras
del mundo del deporte que todos conoce-
mos: tenistas, futbolistas, gente del mundo
de la lucha, del atletismo, olimpicos de todo
tipo. Y siempre decimos lo mismo: la dife-
rencia entre ganar y perder, entre el éxito
y el fracaso, esta en la mente, no en las pier-
nas ni en otro sitio. Cuando ya alcanzas
un nivel, la diferencia la hace tu mente.

SOBRE UN TEMA DEL QUE HAS HABLADO
EN TU PONENCIA DEL FORUM, LA REPRO-
GRAMACION DEL CEREBRO: ;COMO RE-
PROGRAMAMOS EL CEREBRO?

Hay pautas muy concretas que nos ayudan
a reprogramarlo. Las principales son cdmo
hacer que en vez de tener un cerebro
miedoso, tengamos un cerebro ilusiona-
do, un cerebro que ve méis oportunida-

des que amenazas. La reprogramacion
cerebral, lo que yo hago hoy en dia desde
la neurociencia aplicada, es poder leer
las frecuencias cerebrales. Si leo tus fre-
cuencias y tG me dices que duermes mal,
yo sé que las frecuencias delta que genera
tu cerebro, que son las del dormir, no son
las suficientes. Entonces, yo puedo ejerci-
tarte esas frecuencias y esa actividad la po-
demos modificar y mejorar. Esa es la me-
jor manera, pero hay maneras indirectas,
con habitos, que hacen que tu cerebro pro-
duzca més o menos de esas frecuencias.

LA NEUROCIENCIA ESTA VIVIENDO
UN BOOM, TODO EL MUNDO HABLA
DE NEUROGIENGCIA, A TODOS LOS NIVE-
LES: LIDERAZGO, MARKETING.. (EsTo
ES UNA MODA O ESTO SE VA A QUEDAR?
Por supuesto, se va a quedar porque
es necesario. Es 1til, porque mucho de lo
que estamos sufriendo hoy en dia viene
simplemente porque no estamos entre-
nando. Estamos queriendo correr ma-
ratones, por asi decirlo, en nuestro dia a
dia con este modo de vida que tiene el siglo
XXI sin entrenar al cerebro, asi que es 16gi-
co que se lesione: insomnio, estrés, depre-
sién... Yo diria, si tengo que resumirlo: si a
un cerebro flexible, un cerebro que sabe es-
tresarse cuando se tiene que estresar pero
luego sabe relajarse, porque en el mundo
del alto rendimiento serfa absurdo pensar
que no va a haber estrés. Es gestionar el es-
trés y no quedarte anclado en él, que tu ce-
rebro sepa estresarse y salir de ahi. Ese es
el verdadero alto rendimiento. m
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APROINLA
recibio el
Donativo solidario
de AUSAPE

Siempre comprometida
con la solidaridad, AUSAPE
entregd su tradicional
Donativo a la asociacion
malaguena APROINLA.
También se habilitd un
punto de donacién de
sangre durante la primera
manana del Forum.

Uno de los momentos mas emotivos
del Férum es la entrega del Donativo soli-
dario con el que cada afio AUSAPE apoya
y reconoce la labor de una organizacion
que tiene un impacto positivo en la socie-
dad, vinculada al territorio en el que se ce-
lebra nuestro evento anual.

En esta XX edicion, fue Gonzalo Na-
val, vocal de Internacional de AUSAPE
y Manager IT, Global ERP y Supply Chain
en DOMO Chemicals, el encargado de ha-
cer entrega del Donativo de 5.000 euros
a José Sanchez Castillo y Ana Ruiz Lopez,
presidente y directora de la asociacién ma-
laguefia APROINLA, que trabaja por la ple-
na inclusién social y laboral de personas
con discapacidad intelectual y sus familias.
Ana Ruiz dio las gracias a AUSAPE por el
donativo y explicé que APROINLA se de-
dica a la insercién social de las personas
con discapacidad intelectual, para que ten-
gan una vida lo més plena posible, trabajan-
do en tres campos: inserciéon sociolaboral,
ocio y vida independiente.

APROINLA fue creada en 1994 por un
grupo de padres y madres a los que les preo-
cupaba el futuro de sus hijos e hijas una vez
terminado el periodo escolar a los 21 afios.
Desde entonces, trabaja para que las perso-
nas con discapacidad intelectual consigan
su inclusién, adaptandose a las necesidades
de cada una. La Asociaciéon por la Inser-
ci6n Laboral de Personas con Discapacidad
ofrece ocho tipos de servicios: un Centro
Ocupacional, el Centro Especial de Empleo,
un Programa Formativo, bolsa de empleo
y formacién, entrenamiento para llevar
a cabo una vida independiente, actividades
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de ocio y tiempo libre, accesibilidad cogni-
tiva y apoyo a las familias.

También con un objetivo solidario,
la organizacion del Forum AUSAPE habili-
t6 un punto dentro del Palacio de Congresos
Adolfo Suarez de Marbella para que los asis-
tentes pudieran donar sangre si asi lo de-
seaban a lo largo de la mafiana del primer
dia del Forum.

ENTREVISTA A APROINLA

Antes de la entrega del Donativo solidario,
conversamos con el presidente de APROIN-
LA, José Sanchez Castillo, y con su directora,
Ana Ruiz Lopez, sobre el propoésito y la acti-
vidad de la asociacion.

¢QUE LABOR DESEMPENA APROINLA?, (EN
QUE CONSISTE VUESTRA ASOCIACION?
José Sanchez: Nosotros nos fundamos
con la idea de la insercién laboral, pero
lo que pretendemos alcanzar es el pleno
desarrollo de las personas con discapaci-
dad intelectual, dentro de sus posibilidades,
para que tengan una vida independiente
lo més normalizada posible.

EN APROINLA o0s HABEIS JUNTADO
VARIOS PADRES Y MADRES Y EL OBJE-
TIVO ES QUE VUESTROS HIJOS TENGAN
UNA VIDA MEJOR, UN FUTURO MEJOR.

JS: Si, esta asociacién, precisamen-
te en diciembre del afio pasado hicimos
30 afios de andadura, la fundaron un gru-
po de padres que, con la inquietud natural
de cada uno de ellos se preguntaron: ;qué

va a ser del futuro de nuestros hijos? Enton-
ces se asociaron, montaron una asociacion
con esa idea de darles una vida plena. Porque
nosotros pensamos que no puede haber vida
independiente si no tienes un trabajo detras
que lo soporte.

UNA ASOCIACION como AUSAPE, ccOMo
PUEDE SUMAR A VUESTRA LABOR?

J.S.: Yo creo que podria sumar dando visibi-
lidad a nuestro colectivo, porque creo que la
discapacidad intelectual es la gran olvidada
dentro de las discapacidades. Por eso, darle
visibilidad a este colectivo es muy impor-
tante para nosotros.

Ana Ruiz Yo pienso también que vosotros
sois un grupo muy heterogéneo de empresas
y al final lo que nos interesa es que las per-
sonas con discapacidad intelectual puedan
trabajar para tener una vida plena. ¢Qué
les interesa a las personas con discapacidad
intelectual? Trabajar en las empresas don-
de hay personas de todo tipo; la integracion,
que no sea un trabajo segregado. El trabajo
segregado estd muy bien porque hay veces
que a lo mejor necesitan estar supervisados
porque necesitan mas control, pero lo ideal
siempre es la integraciéon. Y la integracion
pasa por un trabajo; ta trabajas y a raiz de ahi,
como cualquier persona, ya puedes alquilar
una casa y vivir de forma independiente aun-
que sea compartida con otras personas. Y creo
que es muy importante que las empresas sean
conscientes de que las personas con discapa-
cidad tienen muchas capacidades y que pue-
den aportar mucho a sus equipos. No tienen
discapacidad, tienen otras capacidades. m
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Mas de una decena de reuniones de los
Grupos de Trabajo y Delegaciones de
AUSAPE antes del Forum

Aunque el Férum AUSAPE ha sido el evento estelar de la primavera para nuestra comunidad,
la actividad diaria de los Grupos de Trabajo y Delegaciones no se detuvo en las fechas
previas al encuentro de Malaga. De hecho, a lo largo del mes de mayo, hubo reuniones de
los grupos de Retail, Life Sciences, Data & Analytics, S/4HANA, Sector Publico, Innovacion,
Recursos Humanos, Licenciamiento y Soporte y Mantenimiento, ademas de la jornada de la
Delegacion de Galicia, el SAP Delegation Day Levante y las sesiones organizadas por SAPy
algunos de nuestros colaboradores especiales en las que AUSAPE ha tomado parte.

El primer webinar fue el del Grupo
de Trabajo de Retail, Food and Beverage de
AUSAPE, que coordina José Luis Cubero,
gerente de AMS en Transgourmet Ibéri-
ca, el 5 de mayo. El tema elegido fue como
optimizar los procesos EDI (intercambio
electronico de datos), que comprenden des-
de 6rdenes de compra, albaranes y facturas
hasta procesos logisticos, en el sector Retail.
Ecosio condujo esta sesion, en la que presen-
t6 su EDIaa$ integrado con el ERP de SAP.

El mes de mayo acogi6é dos reuniones
presenciales del Grupo de Trabajo de Data
& Analytics, coordinado por Jordi Gelonch,
Advanced Analytics Expert & PM en Este-
ve, en las oficinas de AUSAPE en Madrid.
La primera de ellas tuvo lugar el dia 7, com-
puesta por diferentes bloques en torno a la
figura del CFO actual, sus necesidades y las
herramientas de SAP y partners como Stra-
tesys que dan cobertura a estas necesidades.
Para la segunda reunioén, el dia 14, el tema
elegido fue la nueva evolucién de la plata-
forma analitica empresarial SAP Business
Data Cloud (BDC), definida por el fabricante
como “una nueva era para los datos y la IA”.

El 8 de mayo se celebro la primera se-
sion presencial del afio del Grupo de Trabajo
de S/4HANA, conducida por su coordinador
Gerard Pasan, CIO Office Director en Iberos-
tar, en la que SEIDOR, Amypro, Sothis, Acer-
tare y T4S presentaron sus propuestas acerca
de diversos aspectos concretos de la transfor-
macion a SAP S/4HANA: la adopcién de SAP
S/4HANA en RISE with SAP Cloud Edition,
el archivado de datos y el uso de SAP ILM,
la conversién de clientes y proveedores
en business partners (Bps), los retos organi-
zacionales, humanos, del entorno y técnicos
en la migracién y la transformacién inteli-
gente con el enfoque Clean Core.
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La innovacién digital con SAP en el am-
bito de la logistica y la cadena de suministro
en el sector Life Sciences protagonizaron
la sesion online del Grupo de Trabajo de Life
Sciences del 6 de mayo. Una sesion presen-
tada por Joaquin Buscarons, coordinador
del grupo y Global Enterprise Architect
en Esteve, y que contd con una mesa redon-
da para comentar en detalle las tendencias
de innovacién en la industria farmacéu-
tica y los retos en la cadena de suministro,
asi como la propuesta de SAP para esta in-
dustria, resumida en la SAP Business Suite
para Life Sciences, junto a tres casos de éxito
de clientes clave con SAP SCM en el sector.

En cuanto al webinar del 12 de mayo
organizado por AUSAPE y SAP, se dedico

a analizar el impacto estratégico y econo-
mico de la transicién digital en el entor-
no SAP, con un enfoque especial en las de-
cisiones relacionadas con el mantenimiento
de las plataformas ECC y S/4HANA. Entre
los temas abordados por los especialistas
de SAP, el marco conceptual y la herra-
mienta de calculo para ayudar a los clien-
tes a comprender el coste de oportuni-
dad de no adoptar SAP S/4AHANA Cloud
con RISE, la estrategia de mantenimiento
de SAP ECC y SAP S/4HANA, sus fechas
y fases (Mainstream, Extended y Customer
Specific) hasta finales de 2030.

El dfa siguiente, 13 de mayo, tuvo lugar
el webinar del Grupo de Trabajo de Sec-
tor Pablico, presentado por el coordinador
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del grupo, Javier Mediavilla, jefe de Proyec-
to en la Universidad Complutense de Ma-
drid, y dedicado a la gestién de expedientes
en las Administraciones Publicas, con el caso
de éxito del Instituto Nacional de Técnica Ae-
roespacial (INTA) presentado por SAPIMSA.

El mismo 13 de mayo fue el dia elegi-
do para celebrar el primero de los webina-
res organizados por el Grupo de Trabajo
de Innovacién de AUSAPE, en colaboracién
con SAP, para dar a conocer a los asociados
la serie de productos que el fabricante pone
a disposicion de sus usuarios para facilitar
la innovacién. Esta primera sesion, que fue
presentada por David Arrizabalaga, coor-
dinador del grupo y CIO Office & Strategic
Projects Manager en Damm, sirvi6 para re-
visar las novedades del SAP Road Map Ex-
plorer, una herramienta que se usa para pre-
sentar de forma actualizada y centralizada
toda la informacioén histdrica, actual y futura
de los productos y funcionalidades de SAP.

Por su parte, el Grupo de Trabajo de Re-
cursos Humanos y SuccessFactors de AU-
SAPE celebrd el 14 de mayo un nuevo webinar.
Miguel Angel Gamez, coordinador del Grupo
en Madrid y responsable de Administracién
HR y Beneficios Sociales en MasOrange,
y José Domingo Mouriz, coordinador en Bar-
celona y responsable de Sistemas SAP de
RRHH de la Diputacién de Barcelona, dieron
inicio a la reunién, que cont6 con dos partes
diferenciadas, a cargode SEIDOR y SAP.Enla
primera, se explicé como mejorar las capaci-
dades de SAP SuccessFactors con SAP BTP,
mientras que la segunda consistio en un re-
paso a las dudas, cambios legales y roadmap
de SAP relacionados con los recursos huma-
nos. Ademas de las modificaciones legales
publicadas en el Boletin RED/7 de la Segu-
ridad Social, se mostraron las notas de SAP
acerca del calculo de la cuota adicional de so-
lidaridad. Como es habitual, la sesiéon conclu-
y6 con las preguntas de los asistentes.
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El webinar de mayo del Grupo de Traba-
jo de Licenciamiento de AUSAPE se celebro
el dia 21 y en esta ocasion se dedico a revi-
sar los modelos de acceso indirecto. En la
sesion, que estuvo presentada por el coordi-
nador del grupo, Ricard Garcia, responsable
de SAP en Tavil Ind, se repasaron con Mat-
chpoint y VoQuz Labs algunos de los aspec-
tos que suelen plantear mas dudas en la eva-
luacién del acceso indirecto: las definiciones
de uso y acceso indirecto, los tres tipos de ac-
ceso, los tipos de licenciamiento para el ac-
ceso indirecto, las herramientas de medicién
del acceso digital de SAP y la herramienta
SamQ de VoQuz Labs que realiza una medi-
ci6n avanzada del acceso digital.

La sesion online del 22 de mayo del Gru-
po de Trabajo de Soporte y Mantenimien-
to tuvo la propuesta de valor de la soluciéon
de inteligencia de procesos SAP Signavio
y su utilidad para el soporte de SAP como
tema monogréafico. Sergio Sanchez-Car-

nerero, responsable de Tecnologia-Centro
de Competencia SAP en FCC Servicios Ciu-
dadanos y coordinador del grupo, present6
la sesién, en la que se expusieron la Process
Transformation Suite, metodologia de trans-
formacién y aceleradores de valor de SAP
Signavio, asi como varios casos de uso en el
Customer Journey.

Durante el mes de mayo, las Delegacio-
nes territoriales de AUSAPE continuaron
llevando las novedades de SAP a nuestros aso-
ciados. En el caso de la Delegacion en Galicia,
el 8 de mayo celebré una Jornada en Santiago
de Compostela, presentada por el delegado
de AUSAPE en la region, Pablo Varela, coor-
dinador de SAP & SuccessFactors en Abanca,
con seis sesiones de gran interés conducidas
por Inetum, SAPIMSA, SEIDOR, Minsait,
Sothis y SAP People to Work. La evolucién
de Recursos Humanos en SAP y la migracién
a la némina en la nube, el caso de éxito de la
migracién a H4S4 en el Ministerio de Justi-
cia, el papel de los hyperscalers y SAP RISE
Private Cloud en la implementacién de SAP
S/4HANA, el potencial de la inteligencia artifi-
cial en SAP con ejemplos reales, las soluciones
estandar de SAP e InvoiceDiv para cumplir
los requisitos de facturacion electrénica de la
AEAT, y las acciones de empleabilidad del pro-
grama SAP People to Work y la Xunta de Gali-
cia fueron los temas de las presentaciones.

Asimismo, los SAP Delegation Days
continuaron su recorrido por las Delegacio-
nes de AUSAPE con la jornada celebrada el 21
demayoenlaDelegaciénde Levante,quecoor-
dina Oscar Valor, CIO-director de Sistemas
de Informaciéon en Blumaqg. Los expertos
de SAP trasladaron a los asistentes informa-
cién de primera mano acerca de las carac-
teristicas y posibilidades de SAP S/4HANA
Public Cloud, algunas de las capacidades
menos conocidas del core de SAP S/4HANA,
la aceleracién de los procesos de cierre y todo
lo que puede ofrecer la IA en SAP.
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REUNIONES DE NUESTROS
COLABORADORES ESPECIALES
CON PARTICIPACION DE AUSAPE

Dentro de la estrecha colaboracion que AU-
SAPE mantiene con sus colaboradores espe-
ciales, seguimos tomando parte en algunos
de los eventos de estos colaboradores en los
que se abordan temas de interés para el con-
junto de nuestros asociados y a los que somos
invitados a participar. Recordamos a nuestros
colaboradores que tienen la opciéon de cele-
brar este tipo de eventos junto con AUSAPE.

El 20 de mayo celebramos en las ofi-
cinas de SAP en Madrid un evento exclu-
sivo de AUSAPE, SAP Concur y nuestro
colaborador especial preferencial Inetum
dedicado a la transformacién en la gestion
de gastos y desplazamientos del emplea-
do publico. La directora general de AUSA-
PE, Ana Encinas, recordé en su introduccién
la misién de la asociacién de transferir co-
nocimiento a los asociados y ponerles al dia
delas altimas novedades del ecosistema SAP,
algo que es la razén de ser de eventos como
este. La jornada comenzé con un didlogo
entre Izaskun Ramos, responsable de Sector
Puablico en SAP, y Lourdes Sanchez Pefias,
responsable del Area de Soluciones en la
Nube de Renfe, acerca del caso de éxito de la
operadora ferroviaria en su transformacién
de la gestion de gastos de viaje con SAP Con-
cur. También recorrimos las funcionalida-
des y el uso de IA en SAP Concur para todas
las fases del viaje, desde la solicitud a la au-
ditoria, y su papel en la transformacion digi-
tal en la gestion publica. Por altimo, Inetum
present6 una demo de SAP Concur en direc-
to, con dos casos de uso de la solucién en la
Administraciéon Pablica.
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AUSAPE fue invitada a tomar parte
en los dos desayunos de trabajo para profe-
sionales de Tesoreria y Finanzas que orga-
niz6 Convista en Barcelona, el 8 de mayo,
y Madrid, el dia 20. La vicepresidenta
y responsable de Grandes Eventos de AU-
SAPE y coordinadora del Grupo de Trabajo

Financiero, Sara Antuflano, responsable
de Contabilidad de Gastos e Inversiones
y Proyectos en el Departamento ECOFIN
en Eroski, introdujo la jornada de la capi-
tal catalana, mientras que Ignacio Vicente,
coordinador del Grupo de Trabajo de Soste-
nibilidad de AUSAPE y coordinador de Sos-
tenibilidad en Grupo Varma, present? la re-
unién de Madrid. En ambas sesiones, de la
mano de Convista y SAP se abordd cémo
optimizar el working capital mediante
la centralizacién de pagos con un “banco
interno”, la innovacién y el valor que apor-
ta la IA a los tesoreros, el dashboard para
la visualizaciéon de instrumentos financie-
ros, la vision del CEO sobre finanzas y te-
soreria y la norma ISO 20022 para el inter-
cambio de mensajes financieros.

Ademas, el 7 de mayo tuvo lugar
el webinar de ASPA, al que AUSAPE
fue invitada a participar, con la mitiga-
cién de riesgos en la conversiéon a SAP
S/AHANA como tema. Gerard Pasén, coor-
dinador del Grupo de Trabajo de S/4AHANA
de AUSAPE, dio la bienvenida a la sesion,
que constd de tres apartados. Estos fueron:
las opciones de transicion a SAP S/4HANA,
el proceso de upgrade que ha desarrollado
SAP para convertir ciertos sistemas ECC a
uno S/4HANA y los riesgos de migracion
en las conversiones a SAP S/4HANA y reco-
mendaciones para solventarlos. m
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Acudimos al SAP Sapphire Madrid 2025

De nuevo, el gran evento presencial anual de SAP para la region europea se ha celebrado

en Espana. Madrid acogio durante tres dias -26, 27 y 28 de mayo- el SAP Sapphire, un
encuentro que reune a ejecutivos de SAP, lideres tecnolégicos y directivos de numerosas
empresas para descubrir como SAP ayuda a las companias a afrontar los grandes desafios
actuales. Demostraciones reales de productos, conferencias magistrales, analisis avanzados y
aplicaciones inteligentes se unen a espacios de ocio y networking, en un evento alque laJDy
direccion de AUSAPE fueron invitados a acudir con presencia de Mario Rodriguez, presidente
y ClO de Siemens Espana; Sara Antunano, VP, coordinadora GT financiero y Resp. Contabilidad
de Gastos e Inversiones y Proyectos EROSKI; Jordi Bartoli, vocal JD comunicacién & sistemasy
director general Adjunto de DF Electric S.Ay Ana Encinas, directora general de AUSAPE.

demas de Encinas, asistieron al Sapphi-
re miembros de otros grupos de usua-
rios europeos: DSAG (Alemania, Austria
y Suiza), FINUG (Finlandia), SBN Norge
Noruega), la francofona USF, UKISUG
(Reino Unido e Irlanda) y VNSG (Paises Bajos) donde
tuvieron su propio programa “Exclusive User Group
Sessions” organizado por Indrajanto Miiller-Gaska,
Global User Groups Organization SAP SE con partici-
paciones SAP de Helmut Grimm, Head of Global Enter-
prise Architecture Advisory; Robert Weller, VP&Global
Content Officer, CS&D; Stefan Steinle, EVP & Head
of Customer Support & Cloud Lifecycle Management;
Eric van Rossum, CPO Industries, Globalization &
CMO SAP Business Suite; Steffen Pietsch, VP, Head
of BTP Product Management y Uwe Grigoleit, SVP,
Head of Customer Evolution Program. Ademas, tuvie-
ron lugar diversas sesiones exclusivas para los grupos
de usuarios, como una visita guiada por el Experien-
ce Center y un encuentro con la asociacién alemana
DSAG, el martes 27, en la que también particip6 nues-
tro vocal JD internacional y relaciones con SAP, Gon-
zalo Naval — Manager IT, Global ERP and Supply Chain de Domo
Chemicals.

La programacién del SAP Sapphire Madrid incluy6 demostracio-
nes de las soluciones de SAP, presentaciones destacadas y sesiones
paralelas, en las que ejecutivos de SAP y expertos de la industria pre-
sentaron las tltimas innovaciones, soluciones y postas para transfor-
mar el negocio. Ademas, hubo keynotes de clientes y sesiones inspi-
radoras como la del exitoso entrenador Jirgen Klopp, un Experience
Center, expositores de las firmas participantes y zona de reuniones.

Uno de los momentos mas esperados del encuentro fueron las dos
keynotes globales del martes 27. En la primera intervinieron Thomas
Pfiester, director de Global Customer Engagement; Jan Gilg, Chief
Revenue Officer para SAP Americas y SAP Business Suite, y Manos
Raptopoulos, Chief Revenue Officer de SAP APAC, EMEA y MEE. Con
el tema “Transformarse hoy para ser resiliente mafiana”, plantearon
que la innovacién digital ya no es una estrategia, sino el coste inicial
para mantenerse competitivo. Ademas, altos directivos de Basf, Pan-
dora, Siemens Healthineers, CAF y Dsm-firmenich explicaron coémo
las soluciones SAP impulsan sus transformaciones en la nube.

La segunda de las keynotes estuvo a cargo de Christian Klein,
CEO de SAP; Muhammad Alam, responsable del 4rea de Product
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Engineering dentro de la junta de SAP; Philipp Herzig, CTO del
fabricante, y Sebastian Stenhauser, COO de SAP, dedicada a las
mejores estrategias para superar cualquier obstaculo hacia el cam-
bio. Asi, expusieron como SAP integra IA, datos y aplicaciones para
ayudar a las compaiiias a trabajar de forma mas inteligente, esca-
lar més rapido y hacerse més resilientes. Por su parte, ejecutivos
de DHL Information Services, Be Lenka, Amer Sports y Vodafone
expusieron la forma en que sus organizaciones estan convirtiendo
los desafios en oportunidades con capacidades ofrecidas por SAP.

En las mas de 350 sesiones, como tema destacado, se pudie-
ron conocer las tltimas actualizaciones de SAP Business Suite y los
Joule Agents. Pero también hubo presentaciones sobre Business Al,
Business Data Cloud, BTP, Business Transformation Management,
Cloud ERP, Customer Experience, Human Capital Management,
gestion financiera, experiencia de producto y usuario, servicios y
soporte, gestion del gasto, cadena de suministro y sostenibilidad, en
las que participaron clientes, partners y la propia SAP. En ellas se
vieron soluciones aplicadas a sectores como aeroespacial y defen-
sa, agroalimentaria, automocién, banca, servicios al consumidor,
construccién, salud, manufactura, seguros, farmacéutico, medios
de comunicacion, energia, mineria, sector pablico, retail, telecomu-
nicaciones y turismo. m
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AUSAPE compartid experiencias y buenas

practicas con otros grupos de usuarios en
el primer SUGEN F2F del aiio

El primer SUGEN F2F Meeting de 2025 se celebro en la sede central de SAP en Walldorf
(Alemania) y en la SAP AppHaus de Heidelberg, entre el 7y el 9 de abril.

'como no podia ser de otra manera, AUSAPE tomo parte en
este encuentro que retine dos veces al aflo a representan-
tes de una veintena de asociaciones de usuarios de todo
el mundo integradas en la red SUGEN que preside Gian-
maria Perancin, directivos de SAP y miembros de GUGO
(Global User Group Organization), la entidad que coordina la relaciéon
entre el fabricante y los grupos de usuarios. Como novedad, en esta
edicion participaron la DSAG (German-speaking SAP User Group) y
ASUG (America’s largest network of SAP customers & partners).

El valor del SUGEN F2F para asociaciones como AUSAPE reside
en la amplia gama de temas abordados, desde las mejores précticas
y la estrategia de servicios y entrega al cliente de SAP hasta SAP Bu-
siness Al, que ilustran la amplitud y profundidad del ecosistema
y la influencia de los grupos de usuarios. A lo largo de tres dias
de intercambios abiertos de ideas, discusiones estratégicas y net-
working, los asistentes comparten sus conocimientos, experiencia
y energia, en un evento definido por el espiritu colaborativo. La co-
mitiva estuvo representada por Joan Torres, miembro del CLT SU-
GEN, expresidente AUSAPE y CIO de Transgourmet Ibérica; Gonza-
lo Naval, vocal JD area internacional y Manager IT, Global ERP and
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ELSUGEN F2F es un espacio
clave para impulsar la voz
de los usuarios y marcar el
rumbo del ecosistema SAP

Supply Chain en DOMO Polymer Solutions Spain; y Ana Encinas,
directora general de AUSAPE.

AUSAPE fue invitada de nuevo a participar en la primera
jornada, dedicada a las Best Practices de los grupos de usua-
rios en aspectos como el retorno de la inversién, la importancia
de los KPIs para medir el éxito, y el disefio de alianzas con otros
actores del ecosistema para crecer y mejorar la participacion.
Nuestra directora general, Ana Encinas, explico en esta ocasion
los indicadores de actividad de la asociacién en todas las accio-
nes que realizamos porque “lo que no se mide, no se puede me-
jorar”, destacando que AUSAPE demuestra estructura, organiza-
cion, foco e indicadores de cada actividad que realiza.

AUSAPE
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Encinas también comparti¢ informacion sobre tipos de eventos,
algunos de los cuales seran replicados por otros grupos de usua-
rios. También sobresale el crecimiento en el nimero de asocia-
dos, principalmente en clientes SAP. En palabras de Ana Encinas,
“el foco es alcanzar toda la base instalada en Espaiia, asi como
a todos los net new names que estan entrando en el ecosistema
gracias al cloud. Todo ello sin dejar de fidelizar a los asociados
actuales, proveyéndoles de servicios de transferencia de cono-
cimiento, casos de éxito y networking, asi como de informacién
actualizada directa del fabricante”.

La segunda y tercera jornadas correspondieron a los llama-
dos SAP Executive Exchanges, donde los miembros de los gru-
pos de usuarios asistentes pudieron conocer de primera mano
las claves de la estrategia de SAP en diferentes areas, transmiti-
das por ejecutivos de primer nivel del fabricante.

Asi, el dia 8 Anke Simon, Executive Liaison Manager de SAP,
hablé de la iniciativa de crecimiento del fabricante, mientras
que Thomas Saueressig, como responsable de esta area dentro
del Executive Board de SAP, abordd la estrategia de Customer
Services y Delivery. Michael Still y Christian Weber, directores
de Solution & Innovation Experience, detallaron la estrategia
de SAP Learning. La parte de Producto e Ingenierfa correspon-
di6 a Muhammad Alam, responsable de esta 4rea en el Executive
Board, que dio paso a Philipp Herzig, director de Inteligencia
Artificial, quien trasladé a los asistentes la estrategia de Busi-
ness Al

En cuanto al dia 9, las sesiones tuvieron como temas las al-
timas novedades de GUGO, comentadas por Yasmin Awad, vice-
presidenta senior global de la organizacién; la estrategia de SAP
para Signavio, Lean IX y WalkMe, con Rouven Morato, director
general de Business Transformation Management y Signavio;
la migracién a la nube, con el vicepresidente senior del Custo-
mer Evolution Program, Uwe Grigolet, y la direccién de los part-
ners de SAP, a cargo de Wieland Schreiner y Hans-Georg Uebe,
vicepresidente ejecutivo para S/4HANA y director de Partner
Business Growth de SAP, respectivamente.

AUSAPE

Asimismo, en ambas jornadas hubo espacio para debatir temas in-
ternos de SUGEN, como la actualizacion del charter de licencias,
y diversas Marketplace Sessions. En estas las protagonistas fueron
las iniciativas Learning Experience y Customer Influence y las he-
rramientas de SAP Build y SAP WalkMe. Un Inside Tour por las
instalaciones de SAP complet6 este primer SUGEN F2F del afio.

AUSAPE pondra proximamente a disposicién de sus aso-
ciados, a través de la web privada, la documentacién que pueda
ser compartida para asociados de grupos de usuarios en el mi-
crosite de Grupo de Trabajo Internacional. Para ello se debe estar
registrado en la web.

Dudas contactar con secretaria@ausape.com m
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AUSAPE
NUEVOS ASOCIADOS
Insyte Instalaciones inicia su actividad en 1990 como empresa

En este numero damos |_a bienvenida a. instaladora en el sector eléctrico y de telecomunicaciones.

. En los ultimos 35 anos, ha participado en el despliegue de las redes

de telecomunicacion, moviles y fijas de Espana y ha ido ampliando
. su portfolio de actividades a diferentes servicios y soluciones como
INSTALACIONES la fabricacion de equipos de energia, seguridad, ingenieria, inteligencia

artificial, obra civil y mantenimiento de redes e infraestructuras para
todos los sectores de la industria que Lo requieran.

ASOCIADOS DE PLENO DERECHO:

Este crecimiento ha ido acompanado de una expansion internacional
de actividades en paises como Alemania, Marruecos, Portugal,
Rumania, Austria y Argentina.

Audax Renovables es un grupo energético independiente que produce

‘ energia 100% renovable y comercializa electricidad y gas. Se centra en la
generacion de energia a través de fuentes renovables, como parques edlicos
y fotovoltaicos, y también suministra energia a clientes empresariales
y particulares en varios paises europeos.

"Lopesan HotelGroup es un holding de empresas nacido en laslslas Canarias,
destino lider en Europa y una de las cunas del negocio turistico en Espana.
Con mas de 30 anos vinculados al turismo, ha cimentado su experiencia
en la creacion de microdestinos y ha evolucionado hasta crear su propia
renovables estructura de gestion bajo la marca Lopesan Hotel Management.

Actualmente cuenta con 23 hoteles en enclaves turisticos de referencia
como Gran Canaria, Fuerteventura, Madrid, Punta Cana, Alemania, Austria
y Tailandia, que se comercializan bajo un portfolio de seis marcas disenadas
para adaptarse a distintos segmentos de publico y motivaciones de viaje.

La hoja de ruta de la compania tiene como eje la mejora constante,
la innovacién y el crecimiento de la mano de practicas e inversiones
en sostenibilidad, que tienen como objetivo alcanzar la descarbonizacion
total de la empresa en 2030"

EPICOM, de la mano de su nuevo accionariado, reafirma

su compromiso con las necesidades del cliente mas alla de la
tecnologia. La Sociedad Estatal de Participaciones Industriales
(SEPI), Indra y el Grupo Oesia, aportan su capacidad tecnologica,
de comercializacion y financiera para convertir a EPICOM

en el referente para dotar de autonomia estratégica a las
comunicaciones criticas para la Seguridad Nacional.

COLABORADORES ESPECIALES:

“TECCO AUTOMOTIVE S.A. es un proveedor lider en la industria, con mas
de 30 anos de historia y experiencia en el sector de la automocion.
Con sede en Barcelona (Espana), en TECCO disenamos, desarrollamos
y fabricamos productos para interiores de vehiculos de las
principales empresas del automovil del mundo, siempre cumpliendo
con los mas altos estandares de seguridad y calidad. Nos define la pasion
por nuestro trabajo, el compromiso mas absoluto con nuestros clientes
y el convencimiento en un futuro del sector definido por la innovacion
sostenible”

Yooz es la solucion Cloud de facturacion electronica y automatizacion
de las Cuentas a pagar, la mas inteligente, potente y facil de utilizar.
Provee beneficios unicos de productividad, rapidez y seguridad
a mas de 5 000 clientes y 300 000 usuarios en el mundo que tratan
sus ordenes de compray facturas.

El éxito de Yooz esta respaldado por la potencia de las tecnhologias
de Inteligencia Artificial, su simplicidad de uso y puesta en marcha,
asi como su capacidad de cubrir el proceso de facturacion electronica
y automatizar todo el proceso de Cuentas a pagar; desde el pedido
de compra hasta la confirmacion del pago de la factura. Yooz cuenta
con mas de 250 integraciones a los principales ERP y sistemas
contables. Yooz es una solucion homologada por la AEAT como
software autorizado para la digitalizacion certificada.

Vidal Golosinas, S.A. es una empresa espanola fundada en 1963, Yooz cuenta con oficinas en Europay EE.UU.

especializada en la fabricacion de caramelos, chicles y golosinas.
Con sede en Murcia, exporta a mas de 90 paises y es reconocida
por su innovacion, calidad y compromiso con la sostenibilidad.

Asociate a AUSAPE

Visita huestra web: www.ausape.org
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ENTREVISTA

ENTREVISTA A JOAO CARVALHO, DIRECTOR DE SAP CONCUR PARA EL SUR DE EUROPA, ORIENTE

MEDIO Y AFRICA

“En muchas companias, SAP Concur es
la primera transformacion digital real
que el usuario puede tocar”

Un ano mas, SAP Concur ha estado presente en el Forum AUSAPE, renovando su apoyo al gran
evento anual de nuestra asociacion. Unas semanas antes, nuestra directora general, Ana Encinas,
tuvo ocasion de conversar con su maximo responsable para el Sur de Europa, Oriente Medio y
Africa, Joao Carvalho, quien nos hablé de las perspectivas de crecimiento de SAP Concur en
Espana, de los cambios que esta experimentando el sector de los viajes y gastos corporativos y,
como no, del papel que juegan AUSAPE y el Forum para Concur.

LA INDUSTRIA DE VIAJES CORPORATIVOS
ES UN SECTOR EN AUGE. (CUALES SON LAS
PRINCIPALES TENDENCIAS QUE OBSERVAS
EN ESTA INDUSTRIA DESDE TU PERSPECTI-
VA COMO EXPERTO EN LA GESTION DE GAS-
TOS Y VIAJES GORPORATIVOS?

La verdad es que hay un resurgir de la indus-
tria de una forma diferente a como era an-
tes del COVID. En el mundo pospandemia,
los viajes corporativos han resurgido de una
forma ligeramente distinta a la que cono-
cfamos antes y, por otro lado, estin mucho
mas soportados por la tecnologia. Lo prime-
ro, los viajes han resurgido, pero ha cambiado
la forma como viajamos y como las compa-
fiias diseflan sus planes. Hoy las agendas para
permitir un viaje tienen que ser més justifica-
das, con lo cual pasamos a viajes mas largos
de media y con agendas mas completas, en los
que se justifica mas la inversién y el gasto,
y yo dirfa que también la conciencia desde
un punto de vista incluso de sostenibilidad.
Por otro lado, las companias se han trans-
formado. Cuando resurge el mundo de los
viajes, hay una necesidad de mano de obra
para dar salida a esa demanda creciente. Esto
requiere una mayor digitalizacion de todo
el sector, con lo cual vemos cada vez mas em-
presas recurriendo a nosotros para digitalizar
sus procesos, para hacerlos mas 4giles para
el empleado y el proveedor, més eficientes
y més transparentes.

¢QUE PERSPECTIVAS DE EVOLUCION TIENE SAP CONCUR, TANTO
EN CIFRAS COMO EN VUESTRA ESTRATEGIA DE MERCADO?

Las perspectivas son seguir desarrollando el ecosistema de partners,
basado obviamente en el ecosistema de SAP, dindoles més capaci-
dades a los partners de implementacién, también en la parte de Tra-
vel. En cuanto a crecimiento de negocio, tenemos una proyeccién
de crecer por encima del 30% este afio. Es un reto, es complicado,
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pero creemos que lo podemos hacer, porque ahora mismo hemos
pasado por un proceso de actualizacion tecnoldgica de nuestra solu-
cién, especialmente de Concur Travel, y tenemos un producto real-
mente puntero y novedoso que traer al mercado. Por eso creemos
que tenemos una gran oportunidad de seguir ampliando nuestra
base de clientes, acercando el valor de una solucién como Concur
tanto a quienes ya utilizan SAP como a quienes atn no lo hacen.
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&Y HACIA DONDE VA EL DESARROLLO DE VUESTRO MERCADO ES-
PANOL? :MAS HAGCIA LA GRAN EMPRESA O TAMBIEN CABE AHf LA
PYME?

Yo creo que es importante el nimero de clientes que ya tenemos
a dia de hoy, y su relevancia. A dia de hoy, mas de 1.500 empresas
utilizan SAP Concur en Espaiia, incluyendo todo tipo de empresas:
pequenas, grandes y filiales espafiolas de compafiias multinaciona-
les. Cabe la pyme, no hay ninguna duda. Pero en la gran empresa
todavia tenemos campo para crecer, tanto en nuevo cliente como
en crecimiento de la propia suite de Concur dentro de un cliente
existente. Dentro del producto hay varios subproductos y no todos
los clientes consumen todos los productos de golpe. Es un tema
también de madurez del propio cliente, que consume los produc-
tos iniciales, después va creciendo, va madurando y va afinando
sus procesos, incluyendo auditoria y una serie de procesos adicio-
nales que tenemos.

¢EN QUE MEDIDA FUNCIONAIS COMO PUERTA DE ENTRADA
AL MUNDO SAP?

Hemos tenido varias experiencias con lo que llamamos los net
new names para SAP, que utilizan el proyecto de Concur para hacer
una primera aproximaciéon al mundo SAP y entender de primera
mano qué es un proyecto de SAP. Ahi creo que contamos con una
ventaja porque somos una solucién Public Cloud pura, es un SaaS
puro, y los proyectos tipicamente son proyectos rapidos que po-
demos poner en mano de los usuarios de una forma muy sencilla.
Con lo cual muchas veces Concur puede ser visto como un quick
win en un proceso de transformacién hacia el mundo SAP de
una determinada empresa.

ES DECIR, (HAY CLIENTES NUEVOS QUE VIENEN A SAP A TRAVES
DE CONGUR?

Si, y de hecho sucede en varios mercados, donde la primera ex-
periencia con SAP es SAP Concur, porque es un proyecto tipica-
mente mas sencillo y también menos comprometido: una deci-
sién en el ERP es una decisién mas estratégica que una decision
en una solucioén solo de travel & expenses. Y asi muchos clientes
pueden tener esa primera experiencia con el mundo SAP, que es
una experiencia normalmente positiva, porque la solucién es pu-
ramente SaaS y lo que desplegamos son un poco las best practices
de gestion de Travel & Expense; son proyectos cortos, agradecidos
por el usuario y el colaborador. Y tiene una cosa muy interesante,
algo que Concur logra pero no todas las soluciones lo consiguen,
simplemente por el &mbito de aplicacién: cuando Concur se abre,
se abre a todos los empleados, desde el administrativo hasta el pre-
sidente; todos tienen acceso a Concur. Con lo cual, en muchas
compaiiias es la primera transformacioén digital real que el usua-
rio puede tocar.

ESE PORCENTAJE DE CRECIMIENTO QUE PREVEIS, {VIENE DERI-
VADO SOBRE TODO DE ‘NET NEW NAMES’, DE NUEVOS CLIENTES,
O VIENE DE LA BASE INSTALADA?

Es una combinacién de ambos. Seguimos buscando tener un por-
centaje importante de net new names, pero no hay ninguna duda
de que el crecimiento dentro de los clientes existentes es una ruta
que seguimos desde hace afios. Es importante comentar que las ta-
sas de renovacion de SAP Concur son de las mas altas de SAP, y eso
es algo de lo que estamos muy orgullosos, obviamente. Eso quiere
decir que el cliente esta satisfecho, que el usuario sobre todo esta
contento y que seguimos aportando valor con nuevos productos
que vamos lanzando al mercado y que complementan el producto
core. En el caso de la base instalada, es independiente de la migra-
cion a SAP S/4HANA. A veces el proyecto de Concur se aborda an-
tes, o después de la migracion, y no afecta, porque ademas la inte-
gracion nativa con que contamos funciona exactamente igual con el
ERP del ECC que con las dos versiones del S/4.
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¢COMO ESTAIS APLICANDO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Y OTRAS TECNOLOGIAS INNOVADORAS EN SAP CONGCUR?

En la inteligencia artificial, nos estamos beneficiando de todo
el poder de desarrollo de SAP. De hecho, hemos lanzado en marzo
los primeros casos de uso de Joule sobre SAP Concur y durante este
afio vamos a ver una serie de mejoras y de casos de uso incremen-
tales dentro de Joule. ;Qué nos va a traer eso? Va a traer una forma
muy diferente, mas natural, de interactuar con las herramientas.
Y esto va a suponer un cambio tanto a nivel de gestién de gastos como
de gestion de viajes. Yo creo que la clave de lo que estamos haciendo
No es crear nuevos procesos, pero si embeber la IA en el propio pro-
ducto de una forma sencilla para mejorar el proceso que ya existe.
Dejando la inteligencia artificial a un lado, yo siempre defino Con-
cur como una plataforma abierta y conectada. Nosotros conectamos
con muchos players del sector de los gastos y los viajes. Por ejem-
plo, con Uber o con Freenow, pero también con la banca. Acabamos
de anunciar una nueva conexién con Amex, un partner muy antiguo,
pero con una nueva tecnologia con la que buscamos la integracion
inmediata de los movimientos de las tarjetas corporativas en Con-
cur. Vamos a entrar en piloto este afio y creo que esas innovaciones
las veremos en Europa el afo que viene. Y luego, dentro del mundo
especifico de la parte de viajes, lo mas relevante este afo es la adop-
cién de lo que se llama el NDC, New Distribution Capacity, especifi-
co para las lineas aéreas. Las lineas aéreas quieren distribuir su ofer-
ta directamente al cliente final, o de una forma mas sencilla de la
que lo hacian hasta ahora utilizando los agregadores tradicionales,
y de esa manera controlar también al cliente final. Y en este sentido
a finales del afio pasado hemos activado para el mercado espafiol
el NDC de Iberia. Iberia tiene un formato NDC y hoy su oferta esta
disponible en Concur. ;/Qué esta pasando en realidad? Que hay tari-
fas, beneficios y formas de viajar especificas para el mundo corpora-
tivo que solo estaran disponibles a través de ese canal.

RELACIONADO CON ESTO ULTIMO, (EN QUE PUNTO SE ENCUEN-
TRA LA INTEGRACION DE LOS AGENTES DEL SECTOR (AEROLi-
NEAS, COMPAN{AS FERROVIARIAS) EN VUESTRO SERVICIO?
Nosotros, al final, somos como un gran agregador de la industria.
Luego hay segmentos que estdn més organizados entre si y son méas
homogéneos, con lo cual es més facil integrarlos. Por ejemplo,
el hotelero, a través de agregadores que ya existen. Las lineas aéreas
hasta ahora estaban muy centradas en el GDS, pero ahora el NDC
es la nueva tendencia y lo estamos trayendo también. Y por otro
lado, como la oferta de alta velocidad es muy alta y hay muchas
lineas y muchas conexiones, el tren es muy relevante en el merca-
do espaniol. E1 50% de los desplazamientos corporativos domésticos
se hacen en tren, con lo cual es muy importante ofrecer el servi-
cio de tren dentro de Concur. Eso es algo que hacemos desde hace
muchos afios con Renfe, pero el mercado se ha liberalizado y aho-
ra hay otros players, y dentro de esos players hay uno en concreto
que tiene una vocacién de business travel, que es Iryo. Hemos anun-
ciado recientemente su integracién en Concur, que se hara en la se-
gunda mitad de este afio y vendra a complementar la oferta que ya
tenemos disponible de Renfe. Es un compromiso y una inversion
especifica que hemos hecho para el mercado espafiol y que nos ayu-
dara en este crecimiento del 30% del que hemos hablado.

SON NOTICIA LA SAP BDP v LA SAP BUSINESS SUITE, QUE ESTA
RECIBIENDO UN IMPULSO IMPORTANTE DE SAP. (QUE PAPEL
JUEGA SAP CONCUR EN ESTE GONJUNTO DE SOLUCIONES DE LA
BUSINESS SUITE?

SAP Concur es una solucién que es parte de la SAP Business Suite
y que encaja perfectamente dentro de la suite de soluciones finan-
cieras que es parte integrante de la Business Suite, con la particu-
laridad de la parte de los viajes que quizas sea un poco mas tnica.
Antes hablabamos de que SAP Concur trabaja de forma auténo-
ma, pero para desplegar toda la potencia que tenemos y optimizar
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los procesos, la Business Suite es realmente la apuesta que es-
tamos haciendo. Y creo que no es algo de ahora, creo que lle-
vamos tiempo trabajando en la Business Suite, pero quizas
ahora hemos reforzado ese mensaje una vez més. Ya sea
la Business Suite anclada en GROW with SAP, con S/4HANA
Public, o en RISE with SAP, orientado a un entorno de ERP
privado, en ambos casos SAP Concur es una pieza clave para
la gestion de estos procesos.

EL EQUIPO DE AUSAPE ESTUVIMOS PRESENTES EN VUES-
TRO SAP CONCUR DAY DE MADRID EN FEBRERO. Y POR
VUESTRA PARTE, SOIS UN APOYO FIEL DEL FORUM AUSA-
PE ANO TRAS ANO. ({POR QUE CREES QUE ES IMPORTANTE
ESTA COLABORACION MUTUA ENTRE SAP CONCUR Y LA
ASOGIACION?

Yo tengo la suerte de conocer AUSAPE desde hace muchos
afios, porque en SAP yo antes era director de Preventas y te-
nia una relacion bastante estrecha con AUSAPE. Yo realmen-
te creo en esta asociacion y estoy convencido de que lo que
habéis logrado merece el apoyo de SAP, sin lugar a dudas. ¢ Por
qué SAP Concur participamos todos los afios en el Forum?
Porque hace unos afios SAP Concur no tenia una presencia
en el mercado, querfamos entrar en el mercado y entendia-
mos que dentro del ecosistema SAP, y dentro de la audiencia
de clientes SAP, el Forum y AUSAPE eran el vehiculo id6-
neo para poder llegar a esos contactos que queriamos tener
y posicionar nuestra marca y nuestra soluciéon. Afio tras afio,
el resultado que tenemos con AUSAPE es muy satisfactorio.
De hecho, a modo de curiosidad, en los primeros Férums te-
niamos que explicar en el stand qué es esto de Concur, y fe-
lizmente, hoy nadie nos pregunta eso. Hay un conocimiento
extendido de lo que es Concur en el ecosistema y en los clien-
tes, y las conversaciones que tenemos hoy en dia son sobre
qué mas pueden hacer para mejorar su implementacién
de Concur o qué novedades hay.

(OBSERVAIS ALGUNA EVOLUCION EN LA ASOCIAGION,

EN CUANTO A LAS NUEVAS AREAS QUE ESTAMOS POTEN-
CIANDO? DESDE EL LADO DE SAP, :COMO VEIS EL FUTURO

DE LA ASOCIAGION EN RELACION AL FABRICANTE?

Yo creo que vosotros sois muy activos y eso es increible. Pen-

sad que sois una asociacién de una tecnologia corporativa, algo

muy sectorial, y es realmente sorprendente la actividad que ge-
nerais. Y eso es fruto de un ecosistema muy fuerte que se ha ido
gestando a lo largo de los afios y de vuestra capacidad de movi-
lizacion de ese ecosistema y de los clientes. Desde el fabrican-

te creo que debemos apoyar todo el trabajo que realiziis y es-
cucharos también, porque sois una fuente de informacién -y

eso también fue la génesis de la asociacion- y de ese feedback

tan importante para que nosotros podamos orientar nuestras
soluciones cada vez mas hacia el mercado. Yo veo siempre con muy
buenos ojos todo lo que escucho, lo que leo y toda la actividad que ha-
céis. Ahora os lanzo un reto: falta crear el grupo de interesados en SAP
Concur dentro de AUSAPE, que eso todavia no lo tenemos. O a lo me-
jor participar dentro del Grupo de Trabajo Financiero.

VOLVIENDO A VUESTRO EVENTO ESTRELLA, EL SAP CONCUR
DAY. PARA AUSAPE, ES ESE EVENTO QUE NO TE PUEDES PERDER,
ALGO QUE TENEMOS QUE CUBRIR PARA EXPLICARLO A NUES-
TROS ASOCIADOS. (A QUE CREES QUE SE DEBE ESTE EXITO?.ES
UN TEMA DE MARKETING QUE SE OS DA ESPECIALMENTE BIEN
DENTRO DEL AREA DE CONCUR O ES PROPIAMENTE LA TEMATI-
CA, QUE ES ATRACTIVA?

Obviamente, hay una intencién detras. Cuando hablamos de expen-
se, aunque nosotros creemos que es un factor determinante en mu-
chos aspectos, no es un proceso core. Por eso, cuando pensamos en el

46

SAP Concur Day, le hemos dado un formato distinto porque tenia-
mos que tener alguna diferenciacién respecto a los eventos orien-
tados a procesos core. Y por eso hemos apostado siempre por una
agenda distinta, un speaker distinto, mas casos de uso, mesas re-
dondas, teméticas distintas, clientes que hablan directamente de su
experiencia. Hemos apostado también por la industria que esta
a nuestro alrededor. Si veis el ecosistema de partners que tenfamos
en el evento, evidentemente esta el ecosistema de partners tradicio-
nal de SAP, pero habéis visto también agencias de viaje, hoteles, re-
cuperadores de IVA, lineas aéreas, Uber... Es decir, es un ecosistema
muy propio, muy concreto, que va més alla del ecosistema tradicio-
nal de SAP. Y més alla de hacer benchmark con SAP, yo creo que he-
mos creado el evento de referencia anual en el sector de Business
Travel y Expenses, donde transmitimos todos esos mensajes que al
final las empresas necesitan. m
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\WOMEN TECH AUSAPE

ENTREVISTA A ERIKA IRANZO, SUBDIRECTORA DE TECNOLOGIA CORPORATIVA Y LIDER DEL EQUIPO DE
SOLUCIONES SAP GLOBAL EN MAPFRE Y GANADORA DEL | PREMIO WOMEN TECH AUSAPE

“Este premio no solo reconoce el trabajo
de los equipos, sino que también i inspira
a la educacion y las profesiones STEM”

EL Forum AUSAPE 2025 fue el marco de la entrega del | Premio Women Tech AUSAPE, con el
que queremos ir un paso mas alla en nuestro objetivo de contribuir a impulsar la presencia
femenina en el mundo STEM, visibilizando la presencia femenina en roles de liderazgo en
proyectos SAP. Desde AUSAPE queremos felicitar a Erika Iranzo, subdirectora de Tecnologia
Corporativa y lider del equipo de Soluciones SAP Global en MAPFRE, por haber resultado
ganadora y agradecerle su participacion en esta primera edicion del Premio. Tras la entrega
de premios, conversamos con ella acerca del proyecto por el que ha sido galardonada, las
iniciativas para fomentar la participacion de las ninas y mujeres en STEM y qué ha supuesto

para ella participar en el certamen.

ERES UNA DE LAS FINALISTAS DEL I PREMIO WOMEN TECH
AUSAPE POR TU LIDERAZGO EN UN PROYECTO TECNOLOGICO
BASADO EN SAP. CUENTANOS UN POCO SOBRE ESTE PROYECTO
Y EL ROL QUE DESEMPENASTE.

Mi rol en el proyecto “Transformacion estratégica implantaciones
S/4HANA y Ariba” ha sido el de liderar el equipo encargado de las
soluciones SAP a nivel global hacia un cambio transformacional.
Este cambio nos permitié desplegar la nueva plataforma financie-
ra y de compras corporativa de forma distinta a como tradicional-
mente lo haciamos.

Mi objetivo fue retar al equipo a optimizar los costes, al mismo
tiempo que conseguiamos incrementar el conocimiento interno
y control del sistema. Esto nos permiti6 reducir los tiempos de im-
plantacién sin comprometer la calidad de entrega. En 2024 logra-
mos materializar esta transformacién en los despliegues realizados
en Colombia, EEUU y México, paises clave para el Grupo.

Maés alla de la complejidad técnica, el mayor reto fue humano. Pa-
sar de un modelo de licitacién, a asumir internamente la mayor parte
de la carga de trabajo no es facil. Para afrontarlo, articulamos una serie
de aceleradores que resultaron clave. Lo mas importante es conseguir
contar con un equipo comprometido que crea y comparta tus objeti-
vos. Estar rodeada de profesionales talentososa, y ademas buenas per-
sonas, es algo a lo que siempre he dado mucha importancia.

Como resultado, hemos asentado las bases para asegurar el de-
comisado SAP ECC y SRM en un maximo de tres afos, bajo costes
y tiempos coherentes alineados con las directrices de nuestro plan
estratégico de crecimiento, eficiencia y transformaciéon cultural.
Y por encima de todo, hemos logrado un equipo empoderado, cohe-
sionado y capaz de lograr cualquier cosa.
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¢COMO HA SIDO TU TRAYECTORIA PROFESIONAL HASTA LLE-
GAR A TU ACTUAL POSICION EN LA QUE GESTIONAS PROYECTOS
TECNOLOGICOS?

Comencé mi etapa profesional en Deloitte, donde desde el inicio
tuve la oportunidad de formarme en SAP como consultora finan-
ciera en Madrid. Siendo ingeniera informética, decidi complemen-
tar mi formacién estudiando asignaturas del primer ciclo de ADE
por la UNED en mis ratos libres, para adquirir conocimientos basi-
cos de economia y finanzas que me ayudarian a comprender mejor
el mundo profesional donde comenzaba a desarrollarme.

Tuve la suerte de poder compaginar mi trabajo con algo
que siempre me ha apasionado, conocer otras culturas. Trabajé va-
rios afos en entornos internacionales, principalmente en el sector
de la construccién e inmobiliaria. Pasé una etapa muy enriquece-
dora en Barcelona, posteriormente regresé a Madrid y me unf al
area de tecnologia de MAPFRE como consultora experta financie-
ra. Tras ocupar distintos puestos en el drea SAP, actualmente soy la
subdirectora de Tecnologia Corporativa, y lidero el equipo de Solu-
ciones SAP Global. Un reto apasionante.

Mi trayectoria profesional me ha ensefiado la importancia del tra-
bajo en equipo, el esfuerzo y la satisfaccion del trabajo bien hecho.

¢EN TU ORGANIZACION EXISTE ALGUN PROYECTO O PROGRA-
MA ORIENTADO A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y EL GRE-
CIMIENTO PROFESIONAL DE LAS MUJERES?

En MAPFRE, la igualdad de oportunidades y el crecimiento pro-
fesional de las mujeres son aspectos fundamentales. Marcos como
el IV Plan de Igualdad, vigente hasta 2027, incluyen distintas me-
didas para promover la equidad, como la colaboracién con #Chica-
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sImparables, destinado al desarrollo del liderazgo en jévenes de en-
tre 15 y 18 afios. Disponemos de fuertes politicas de conciliaciéon
familiar destinadas a toda la plantilla. En la actualidad, el Consejo
de Administracion estd formado por 15 miembros, el presidente
mas siete consejeros y siete consejeras, y en el &mbito de tecnologia
nuestra CIO Global es Vanessa Escriva. Creo que todo esto es una
gran muestra del posicionamiento de MAPFRE en este sentido.

¢QUE TE IMPULSO A POSTULARTE PARA EL PREMIO?

La idea parti6 de mi propio equipo. Como anécdota, pocas sema-
nas antes de su jubilacién, Luis Cardona, uno de nuestros exper-
tos en tecnologia SAP, me animo abiertamente a hacerlo porque
tenia claro que debia presentarme al premio. Le agradezco mucho
ese impulso, asi como el apoyo de todo mi entorno, desde mi pri-
mer nivel de responsables que en primera instancia secundaron
la propuesta, como a cada miembro del equipo de Soluciones SAP,
que ha celebrado conmigo cada fase superada.

En nuestro caso, ademas, tras la evaluacién independiente
del jurado de AUSAPE, alcanzédbamos la fase semifinal con dos
candidaturas, incluida la de mi compafiera Cristina Lopez Arnaiz,
por lo que estdbamos visiblemente orgullosos y muy ilusionados
con la idea de llegar a la final del concurso. Para mi, es muestra
de la solidez y calidad técnica y humana de nuestro equipo.

ADEMAS DE HABER TOMADO PARTE EN ESTE CERTAMEN, ,PAR-
TICIPAS DE OTRAS MANERAS EN LA INICIATIVA WOMEN TECH
AUSAPE, 0 EN OTRAS INICIATIVAS QUE FOMENTEN LA PARTICI-
PACION DE LAS NINAS Y MUJERES EN STEM Y/O TECNOLOGIA?
Asisti al primer evento Women Tech AUSAPE en noviembre,
con el interés de conocer de primera mano el enfoque de la inicia-
tiva. Como cabe esperar, el foro era mayoritariamente femenino,
pero me alegré ver una creciente participaciéon masculina.

Esa sesion me hizo reflexionar sobre como el hecho de haber estu-
diado Ingenieria Informatica, una carrera atn con baja presencia
femenina, condiciona desde una edad temprana la disponibilidad
de talento en el sector tecnoldgico.

Creo firmemente que toda la sociedad debemos implicarnos
en el objetivo de construir un tejido tecnolégico rico en diversi-
dad. Para lograrlo, es esencial fomentar la igualdad y la concilia-
cién para hombres y mujeres, a través de politicas que permitan
que la mujer pueda seguirse desarrollando sin arrastrar cargas
morales u otros tipos de limitaciones en ninguna etapa de su vida
adulta. La tecnologia es clave para cuidar y transformar, y des-
de puestos de liderazgo se puede ayudar a cambiar el enfoque
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tradicional. Las familias, por su parte, tienen un papel importan-
tisimo de transmitir esta normalidad de nuevos modelos desde
la infancia.

4COMO CREES QUE INICIATIVAS COMO EL PREMIO WOMEN TECH
AUSAPE PUEDEN CONTRIBUIR A IMPULSAR LA PRESENCIA FE-
MENINA EN EL ECOSISTEMA TECNOLOGICO Y EMPRESARIAL?
Iniciativas como el Premio Women Tech AUSAPE son fundamen-
tales para visibilizar el talento femenino en el ambito tecnoldgico
y empresarial. Mis hijos son los primeros orgullosos de mi nomina-
cién a este Premio, lo cuentan a sus amigos, jy me ponen en un brete
tratando de explicarles de forma comprensible lo que hago! Todo
puede empezar como en mi caso, porque de pequefia entiendas
bien las matematicas o te encante hacer experimentos. Lo enfoco
hacia como estas profesiones también ayudan a las personas.

Estos premios no sélo reconocen el trabajo de los equipos, sino
que también inspiran a la educacion y las profesiones STEM, visi-
bilizando referentes.

CUENTANOS COMO HA SIDO LA EXPERIENGIA DE PARTIGIPAR
EN ESTA PRIMERA EDICION DEL PREMIO Y TU INTERVENCION
EN EL FORUM AUSAPE COMO FINALISTA.

Ha sido una oportunidad increible participar en el Forum desde
una optica totalmente distinta. Ser finalista del premio me ha per-
mitido conocer de cerca la estupenda labor que se realiza el grupo
Women Tech y las asociaciones que trabajan por despertar el in-
terés en las carreras STEM desde la infancia, especialmente entre
nifias y adolescentes.

DESPUES DE TU EXPERIENCIA EN LA PRIMERA EDICION DEL PRE-
MIO, ({QUE LE DIRIAS A OTRA ASOCIADA QUE SE ESTE PLANTEAN-
DO PARTICIPAR EN LA PROXIMA EDICION?

jAtrévete a presentarte! En ocasiones tendemos a minimizar el va-
lor de nuestra propia aportacién. Creemos -y tememos- que habra
proyectos y personas de auténtica ciencia ficcién, mas merecedoras
del premio que nosotras. Pero no es asi.

Cada proyecto y cada persona son inicos, y pueden resultar ga-
nadores. En los equipos contamos con mujeres que son referentes
extraordinarios en el ambito SAP. Estos premios son una gran opor-
tunidad para darles visibilidad.

A quienes rodean a esas mujeres lideres en su entorno profe-
sional, los animo a que las impulsen a presentarse. Mostrar lo que
hacemos inspira y podemos colaborar con este sencillo gesto
a romper moldes. m
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JOSE MARIA SABADELL, GLOBAL LOB SAP EN VASS

"La estrategia de la compania se
articula alrededor de las necesidades

innovadoras

tecnologicas de nuestros

clientes en el entorno de SAP"

TAS ADVANCE FORMA PARTE DEL ECOSISTEMA VASS, ESPECIA-
LISTA EN SOLUCIONES DIGITALES CON PRESENGIA EN 26 PAiSES.
¢CUAL ES VUESTRO POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO?

Desde T4S ofrecemos al mercado una combinacién Gnica que cuen-
ta con el conocimiento de reconocidos expertos, una perspectiva
innovadora muy abierta y un constante foco en la calidad en ser-
vicios y soluciones en el entorno de SAP. Nos posicionamos como
la compania de referencia en innovacién con tecnologias y solu-
ciones de SAP. Nuestros clientes, siempre en el centro de nuestra
estrategia, nos conocen por ser especialistas en las mejores y mas
avanzadas capacidades en las altimas tecnologias, y por propor-
cionarles un enfoque vanguardista y sélido en la adopcién de las
soluciones de SAP. Y, como espero poder comentar mas adelante,
el plan de expansién de T4S a nivel global nos estd permitiendo
ampliar dicho posicionamiento en conocimiento, innovacién
y calidad con un mayor niimero de expertos en tecnologias y solu-
ciones de la oferta de SAP.

¢(PODRIAS COMENTARNOS ALGUNAS LINEAS ESTRATEGICAS
DE VUESTRA COMPARNT{A?

La estrategia de la compaiiia se articula alrededor de las nece-
sidades innovadoras y tecnolégicas de nuestros clientes en el
entorno de SAP. Nuestro objetivo es proporcionarles una vision
y capacidades tecnolégicas diferenciales mediante la adopcién
de aquellas tecnologias mejor alineadas a su estrategia y a sus ne-
cesidades de negocio. Como componente clave de esa estrategia
se encuentra el disponer de expertos reconocidos con un conoci-
miento permanentemente actualizado y contrastado en las tec-
nologias y soluciones de SAP. Cada uno de ellos y ellas es capaz
de abordar los retos més innovadores que se puedan plantear
con nuestros clientes.

En definitiva, T4S ha ido consolidando una vision estratégi-
ca de la innovacién para sus clientes, construyendo y adaptando
evolutivamente los enfoques de TECNOLOGIAS INTELIGENTES
y de ORGANIZACION INTELIGENTE. Bajo estos conceptos, ana-
lizamos concienzudamente toda la oferta de tecnologias y solucio-
nes de SAP y como pueden encajar en las necesidades de nuestros
clientes o como pueden mejorar sus procesos y negocios.

Este foco dual estratégico-tecnolégico nos lleva a considerar
de forma amplia, no solo todas las capacidades de las soluciones
de SAP, sino también de todas aquellas tecnologias incipientes
(como modelos de lenguaje, asistentes, agentes...), plataformas,
metodologias y servicios que puedan complementar a las solucio-
nes de SAP y que permitan a nuestros clientes estar a la vanguar-
dia de sus negocios.

A DiA DE HOY, T4S ESTA CONSOLIDADA EN EL MERCADO ESPANOL.
¢TENEIS PLANES PARA EXPANDIROS INTERNACIONALMENTE?

T4S tiene como objetivos tanto crecer en el mercado esparfiol
como expandirse globalmente, acompafiando el plan de creci-
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miento de VASS. En los tltimos trimestres se ha iniciado una fase
de crecimiento internacional, con una primera etapa de expan-
si6n en Alemania, Suecia, Estados Unidos, México y Asia-Pacifi-
co. Este plan de crecimiento internacional conlleva claramente
un incremento de nuestras capacidades. Disponemos de un ma-
yor niimero de expertos, una ampliacion de la oferta de servicios
y la capacidad de dar cobertura a proyectos de diferentes com-
plejidades y en multiples paises. No solo se trata de una expan-
si6n geografica, sino también de la oferta de servicios, que abar-
ca desde la adopcién esencial de las mejores practicas incluidas
en las plataformas estandar hasta el desarrollo de extensiones
y aplicaciones que sean competitivamente diferenciales para
nuestros clientes. Y también una expansion en tener una vision
absolutamente global de las ultimas tecnologias en inteligencia
artificial, nuevas arquitecturas de gestiéon de datos, nuevos mo-
dos de integracién, nuevos estandares de seguridad y cualquier
nueva tecnologia disruptiva que pueda ser adoptada por nues-
tros clientes.

¢QUE VALOR DIFERENCIAL APORTA T4S A LOS CLIENTES DE SAP?
El valor que proponemos y entregamos a nuestros clientes empie-
za por, obsesivamente, analizar y proponer la mejor combinacién
tecnologica a los retos de su estrategia de negocio. Para ello, pone-
mos a su disposiciéon un conjunto unico de expertos que les per-
miten analizar la oferta de tecnologias y soluciones de SAP desde
diferentes perspectivas. Queremos que sus decisiones se tomen
mediante una visiéon completa y contrastada de cualquiera de los
aspectos de innovacién que pueden abordar con las soluciones
y tecnologias de SAP. Y, de esta forma, los acompafiamos en la
adopcioén de las soluciones que les confieran unas ventajas com-
petitivas mas duraderas, aumentando el valor de su organizacién
y de su negocio. Me gustaria resaltar algunos trazos de nuestro en-
foque de valor a los clientes de SAP:

» Razonamos con ellos la significancia y el valor de cada una de
las tecnologias y soluciones y qué aportan a su ruta de innova-
cion particular ajustada a los desafios de su industria.

» El proceso de evaluacién y adopcién de las soluciones inclu-
ye, no solo las mejores précticas, sino también una perspectiva
vanguardista que les ayude a diferenciarse, y, si es necesario,
maés alla de las implantaciones tradicionales.

» Y si, como parte de esa ruta de innovacion, identificamos la ne-
cesidad de extender las soluciones estandar de los fabricantes,
aplicaremos tanto las directrices del fabricante como las he-
rramientas de desarrollo que faciliten la integraciéon de dichas
extensiones en la arquitectura del cliente.

El valor no es un hecho puntual, sino que se construye y acumu-
la a lo largo de la evolucién de la arquitectura de aplicaciones
propia del cliente. Por ello, es clave para nosotros el disefio y des-
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“La consultoriay los servicios
profesionales en Tl no solo
entregan valor a través de las
tecnologias, sino que también se
encuentran expuestos a como
los cambios tecnoldgicos y del
entorno modifican su forma de
entregar ese valor"

pliegue de soluciones que sean adaptables a futuros retos y que
su evolucién sea de acuerdo con el ciclo de vida de las platafor-
mas del fabricante.

En resumen, T4S estd comprometida en aportar a sus clien-
tes la adopcidén de las tecnologias y soluciones que mejor con-
tribuyan a sus ventajas competitivas y a mejorar su experiencia
de innovacién.

¢HAY ALGON PROYECTO ESPECIALMENTE DESTAGCADO QUE TEN-
GAIS EN MARCHA, O QUE HAYAIS CONGLUIDO RECIENTEMENTE,
Y QUE PUEDAS COMPARTIR?

T4S dispone de un amplio elenco de referencias, tanto en la adop-
cién de SAP S/4 en la nube privada como publica, asi como re-
ferencias en el despliegue de los mdltiples servicios tecnologicos
proporcionados por SAP BTP. Por dar una visiéon de la diversidad
de proyectos en T4S, nos gustaria mencionar:

Uso de Signavio para el analisis y mejora de procesos en Gestamp.
La migracion a SAP S/4 en la prestigiosa compaiiia de tecnolo-
gia del sonido Shure.

» La nueva implantacién de SAP S/4 Private Cloud en Clinica-
Nutrition.
La evolucion de los sistemas analiticos de SAP en Bacardi.
Implantacion de SAP CX Sales en ATES.
Una solucién de gemelos digitales desarrollada sobre SAP BTP
en GS Inima que permite la integraciéon de diferentes fuentes
de informacién (sensores, sistemas de informacion geografi-
ca..) en una interfase muy intuitiva para el analisis de datos
y la toma de decisiones.

» Integracién de un asistente, basado en OpenAI-ChatGPT, para
usuarios de SAP ERP de Grupo Ubesol.

» Lagestion de S/4 en la nube ptblica para Lopesan.

¢C6MO VES EL FUTURO DEL MUNDO DE LOS SERVICIOS PROFE-
SIONALES EN EL ENTORNO SAP?

La consultoria y los servicios profesionales en TI no solo entregan
valor a través de las tecnologias, sino que también se encuentran
expuestos a como los cambios tecnolégicos y del entorno modifican
su forma de entregar ese valor. Los profesionales de las compaiiias
de servicios estdn descubriendo y aplicando como los asistentes
y agentes les proporcionan capacidades ampliadas. Todo ello basa-
do en aprovechar el conocimiento acumulado, ya sea en el propio
codigo de las aplicaciones, en la documentaciéon de los proyectos
o las multiples comunidades de expertos.
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En el entorno de SAP, tanto “Joule for Consultants” como “Joule
for Developers” son una buena muestra de ello. Dichos entornos
y herramientas permiten mejorar la experiencia a lo largo del ciclo
de innovacién, no solamente haciendo cada rol méas productivo
sino también ayudando al usuario de negocio en el uso y aprove-
chamiento de las soluciones tecnolégicas.

Cada compaifiia de servicios construird su propuesta de va-
lor mediante la combinacién de sus expertos, sus conocimien-
tos, sus metodologias y su “caja de herramientas inteligentes”.
Esa “caja” debera contener asistentes y agentes que ayuden a ana-
lizar las arquitecturas y aplicaciones existentes, proporcionen
opciones de modernizacién y ayuden a aprovechar al méaximo
las mejores practicas incluidas en las soluciones. Por otra parte,
los profesionales deberan afiadir a esas capacidades “inteligentes”
una vision critica y estratégica que permita realizar la mejor se-
leccién de tecnologias y el mejor disefio y despliegue de nuevas
innovaciones.

Pero nosolo los consultores y desarrolladores estan experimen-
tando esta evolucién, sino también otros roles como, por ejemplo,
los dedicados a gestionar las operaciones de las plataformas tecno-
légicas y sus aplicaciones. Estos también evolucionan con poten-
tes herramientas de monitorizacién y anélisis preventivo que ayu-
den a asegurar el maximo nivel de servicio y satisfaccién de los
usuarios.

Por nuestra parte, en T4S estamos continuamente atentos a es-
tos cambios, evaluamos multiples tecnologias y nos adaptamos
al nuevo entorno, incorporando las mejores practicas metodologi-
cas, las soluciones y los asistentes digitales y motores de inteligen-
cia artificial que mejor se adapten a los conocimientos de nues-
tro equipo. El futuro no solo es apasionante para cada uno de
los clientes de SAP, sino también para cada una de las companias
de servicios en su ecosistema. m
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FERNANDO AGUILAR, SOCIO DIRECTOR DE MATCHPOINT

"En MatchPoint combinamos
especializacion estrategica en
licenciamiento SAP e independencia,
para convertir los desafios de nuestros
clientes en oportunidades de mejora”

Fernando Aguilar es el Socio Director de MatchPoint, firma que fundo hace seis anos para
ofrecer asesoramiento independiente y especializado en licenciamiento SAP. Con mas de

25 anos de experiencia en consultoria tecnologica, es Ingeniero Industrial por la Escuela
Superior de Ingenieros Industriales de Bilbao y tiene un MBA por la Universidad de La Salle -
Ramon LLull. Bajo su liderazgo, MatchPoint se ha consolidado como un referente en Espana,
reconocido por su independencia, objetividad y profundo conocimiento del licenciamiento
SAP. Fernando es conocido por su enfoque en la satisfaccion del cliente y su capacidad para
transformar desafios en oportunidades de mejora.

¢QUE TE LLEVO A FUNDAR MATCHPOINT Y PORQUE ELEGISTE
ESTE NOMBRE?

Después de mas de 20 afios en consultoria tecnolégica, me di cuenta
de que habia un espacio para ofrecer un asesoramiento especializado
e independiente en licenciamiento SAP, sin compromisos comercia-
les. Desde el principio, tuve claro que las empresas necesitan datos
precisos y analisis imparciales para optimizar sus inversiones tecno-
logicas, y eso es justamente lo que ofrecemos en MatchPoint.

En cuanto al nombre, podria haber sido EfiTec, por Eficiencia
Tecnolégica, o incluso algo inspirado en héroes de la mitologia griega,
como me sugeria mi madre, profesora de arte. Pero finalmente me de-
canté por MatchPoint porque combina mi pasion por el tenis, deporte
en el que compito en categorias de veteranos, con mi obsesion por dar
siempre lo mejor para satisfacer a los clientes. Como en un punto de-
cisivo en un partido, en cada proyecto buscamos alcanzar el maximo
rendimiento, convirtiendo cada desafio en una oportunidad.

¢(CUALES SON LOS PRINGIPALES DESAFiOS EN LICENCIAMIENTO
SAP Y cOMO AYUDA MATCHPOINT A SUS CLIENTES A SUPERAR-
LOS, INCLUYENDO PROCESOS DE CONVERSION A S/4HANA?
El licenciamiento SAP es complejo, supone un coste relevante y tiene
implicaciones estratégicas para las empresas. Los desafios tipicos in-
cluyen la falta de visibilidad sobre lo que se tiene y lo que se utiliza,
el pago por licencias sin uso, el incremento constante de costes, cam-
bios en las politicas de SAP, el riesgo de auditorias y la rdpida obsoles-
cencia de algunos productos. Ademas, proyectos como la conversion
a S/4HANA pueden ser delicados, ya que requieren ajustar contratos,
eliminar licencias obsoletas y optimizar costes a largo plazo, por lo
que conllevan riesgos si no se gestionan adecuadamente.

En MatchPoint, ayudamos a nuestros clientes a superar estos retos
proporcionando analisis detallados, datos precisos y visibilidad com-
pleta sobre su situacion de licenciamiento y las diferentes opciones.
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Ademas, nuestro conocimiento en benchmarking de mercado y de
las reglas de SAP nos permite aportar informacién de gran valor, ayu-
dando a nuestros clientes a optimizar costes dentro del compliance.

Un aspecto muy valorado por nuestros clientes es que, al ser in-
dependientes, no estamos limitados por compromisos comerciales,
lo que nos permite actuar siempre en su mejor interés
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Utilizamos herramientas avanzadas como “samQ License Op-
timizer”, que identifica rdpidamente oportunidades de optimiza-
cion, y “visoryQ Business Case Builder”, que facilita la evaluacion
de diferentes escenarios de conversiéon a S/4HANA o RISE, ayudan-
do a nuestros clientes a tomar decisiones informadas y estratégi-
cas. Esta combinaciéon de especializacion técnica, independencia
y visién estratégica es lo que realmente marca la diferencia para
nuestros clientes.

¢QUE DIFERENCIA A MATCHPOINT DE OTRAS CONSULTORAS O DE
LOS PARTNERS QUE ASESORAN SOBRE LICENCIAMIENTO?
Lo que realmente nos diferencia es nuestra independencia total.
No tenemos vinculos comerciales con SAP, lo que nos permite actuar
siempre en el mejor interés de nuestros clientes, sin compromisos
que puedan limitar nuestras recomendaciones. Esto es especialmente
importante en un entorno tan complejo como el licenciamiento SAP,
donde cada decision puede tener un impacto financiero significativo.
Ademdés, contamos con un equipo multidisciplinar que incluye
expertos en tecnologia, analisis de datos, finanzas y aspectos legales,
lo que nos permite abordar los desafios desde multiples perspectivas.
Esta vision integral es clave para optimizar costes, minimizar ries-
gos y asegurar que nuestros clientes siempre tengan la mayor infor-
macién posible en sus negociaciones con SAP. Es esta combinacion
de independencia, experiencia técnica y analisis objetivo lo que real-
mente marca la diferencia para nuestros clientes.

¢QUE PERSPECTIVAS TIENES PARA MATCHPOINT EN LOS PROXI-

MOS ANOS Y COMO PLANEAS SEGUIR LIDERANDO EN EL ASESORA-
MIENTO SOBRE LICENCIAMIENTO SAP?

AUSAPE

"Un aspecto muy valorado
por nuestros clientes es
que, al ser independientes,
ho estamos limitados por
compromisos comerciales,
lo que nos permite actuar
siempre en su mejor interés”

Nuestra visién para los préximos afios es seguir creciendo de mane-
ra sostenida, como hemos hecho desde nuestros inicios, ayudando
a nuestros clientes a ser mas eficientes y a tomar decisiones infor-
madas. El licenciamiento SAP seguira evolucionando rapidamente
con la creciente adopcién de modelos en la nube como RISE 0 GROW,
todos los servicios disponibles en la plataforma BTP y otros produc-
tos que iran surgiendo en el proceso de innovacién constante de SAP.

En MatchPoint, queremos seguir siendo un referente en optimiza-
cién de licenciamiento SAP, manteniendo nuestro compromiso con la
independencia, la objetividad y la transparencia. Nuestro enfoque se-
guira siendo ayudar a nuestros clientes a disponer de la informacién
necesaria para tomar las mejores decisiones posibles, sin compromi-
sos comerciales que limiten nuestras recomendaciones.

Por lo tanto, si tienes alglin problema con tu licenciamiento
SAP o hay algin aspecto que te preocupa, ino dudes en contactar
con nosotros! m
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FRANCISCO FERNANDEZ DE OCANA, SOCIO FUNDADOR Y DIRECTOR COMERCIAL DE AMYPRO

"SI, la verdad es que se vienen tiempos
muy interesantes para nuestro core de

servicios"”

ERES UNO DE LOS COFUNDADORES DE AMYPRoO. ;:QUE PODRiAS
COMENTAR SOBRE LA TRAYECTORIA DE VUESTRA COMPANIa,
Y SOBRE LA MISION Y VALORES QUE LA SUSTENTAN?
AmyPro naci6 con una idea muy clara: crear una compania cercana,
especializada y reconocida en lo que mejor sabemos hacer, que es
la gestion documental y la automa-
tizacién de procesos en SAP. Desde
entonces, hemos crecido de forma
sostenida, sin perder nuestra esen-
cia. Hoy ya somos més de 30 pro-
fesionales entre Espafia y LATAM,
y ese equipo es la base de todo. Cui-
damos mucho el ambiente de traba-
jo, apostando por la flexibilidad y la
cercania, con una cultura muy cola-
borativa, de confianza, casi familiar,
donde cada persona aporta y crece
con Nnosotros.
Desde el principio nos ha mo-
vido la innovacién y apostamos
por la excelencia técnica, pero tam-
bién nos mueve el estar cerca
de nuestros clientes y por entender-
les bien ante cada nuevo reto.
En estos afios hemos ido cerran-
do acuerdos estratégicos con part-
ners de primer nivel como SAP,
Tungsten, SER Group u OpenText,
entre otros. Y eso nos ha permitido
llevar nuestras soluciones a em-
presas de todo el mundo. Esa pro-
yecciéon internacional no ha sido
casual: es el resultado de mu-
cho trabajo y del reconocimiento
que hemos ido ganandonos, cliente
a cliente.

LAS MIGRACIONES A SAP S/4HANA SON QUIZA EL PRINCIPAL
RETO AL QUE SE ENFRENTAN HOY DiA LOS USUARIOS DE SAP.
PERO TAMBIEN HAY OTROS COMO LA PROXIMA OBLIGATORIE-
DAD DE LA FACTURA ELECTRONICA O LA APLICACION DE LA
TECNOLOGIA BLOCKCHAIN A LOS PROCESOS EN LAS EMPRESAS.
¢COMO AYUDAIS DESDE AMYPRO A LOS USUARIOS A AFRONTAR
CON EXITO ESTOS DESAFIOS?
Si, la verdad es que se vienen tiempos muy interesantes para nuestro
core de servicios. Las migraciones a S/4HANA est4an ganando ritmo,
y todo indica que en los préximos afios se intensificaran. En Amy-
Pro estamos preparados para acompariar a las empresas en este ca-
mino, y nuestro objetivo es claro: que no sea solo un cambio técnico,
sino una oportunidad real para optimizar procesos y reducir costes
mediante una gestién de la informacién mucho mas eficiente.
Ponemos mucho foco en la integracién de la inteligencia arti-
ficial generativa con los gestores documentales para llevar la auto-
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matizacion de procesos al siguiente nivel, se estan llevando a cabo
iniciativas muy interesantes en este ambito.

Porotrolado, la factura electronica es ya una realidad inminente.
Ayudamos a las empresas a prepararse para cumplir con la Ley Crea
y Crece, el reglamento VeriFactu, y también con integraciones como

Peppol en Europa, o DIAN y SAT
en Colombia y México. Trabajamos
con soluciones como SAP DRC,
Tungsten y también con desarro-
llos propios como nuestro monitor
de integraciéon con plataformas ex-
ternas, siempre con una vision end-
to-end, automatizando tanto cuen-
tas a pagar como cuentas a cobrar.
Y también estamos impulsando
el uso real de blockchain en procesos
empresariales. Lo aplicamos a la tra-
zabilidad documental, certificacién
de integridad y veracidad de la infor-
macién en procesos de fabricacion
o cadena de suministro. Ya hemos
trabajado con plataformas como
iBS y creemos que tiene muchisimo
potencial en sectores donde la trans-
parencia y el control son clave.

¢(PODRIAS COMPARTIR LA EXPE-
RIENCIA DE ALGUNOS PROYEG-
TOS RELEVANTES QUE TENGAIS
EN MARCHA ACTUALMENTE?
Claro, ahora mismo estamos traba-
jando en varios proyectos que refle-
jan muy bien los retos que enfren-
tan muchas compaiiias SAP hoy
en dia.

Uno de ellos es un proyecto
muy ambicioso de unificacién y movimiento a la nube de multiples
entornos SAP de diferentes filiales, como paso previo a la migracion
a S/4HANA. Nuestro rol ahi es asegurar una estrategia de archivado co-
mun y la limpieza de datos, para que cuando llegue el momento de mi-
grar, todo esté bien organizado y se migren solo los datos necesarios.

Otro proyecto muy interesante es la migracién de SAP VIM a
S/4HANA, combinada con el cambio de tecnologia de OCR, pasan-
do de BCC a Intelligent Capture. El proyecto abarca mas de 15 pai-
ses, y est siendo clave para mejorar la automatizacién en procesos
de cuentas a pagar, ganar trazabilidad y alinear la tecnologia con el
roadmap futuro de la compania.

Por mencionar un altimo caso, estamos liderando un proyecto
internacional en Europa con SAP ILM, donde ayudamos a una gran
organizacion a cumplir con el GDPR y asegurar la residencia de los
datos en SAP. Es un trabajo muy estratégico, porque implica defi-
nir politicas de retencién, eliminacién y archivado, coordinando
con las distintas unidades legales y de IT de cada pais. m
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Ciberseguridad empresarial: ;cuales
son las tendencias para una mejor

proteccion en 20257

a complejidad de los sistemas de informacién, el uso
de servicios en la nube y la coexistencia de sistemas le-
gacy son factores que pueden dejar a las empresas ex-
puestas. Una vez dentro, los atacantes pueden propagarse
por los sistemas en menos de una hora. Philippe Jourdes,
SAP Solution Architect y responsable de la entidad de Iberia en 0Xya,
y Philippe Manolis, Business Excellence Manager Governance, Risk
and Compliance en ArtimIS —consultora del grupo oXya—, comparten
su visién sobre como optimizar la ciberseguridad corporativa en 2025.

¢CUAL ES SU ANALISIS DE LA EVOLUCION DE LOS CIBERATAQUES
EN 20242

Philippe Jourdes: En 2024, el Instituto Nacional de Ciberseguridad
(INCIBE) gestion6 97400 incidentes en Espafia, lo que representa
un incremento del 16,6% respecto al afio anterior. Esta tendencia al alza
continuara en 2025: los incidentes ya han aumentado un 35% desde
principios de afio. Aunque muchas empresas han empezado a tomar
conciencia de la importancia de la ciberseguridad, atn no han imple-
mentado medidas concretas ni procesos eficaces para protegerse.
Philippe Manolis: Segin un informe de Cisco, el 60% de los cibera-
taques estan relacionados con el uso de credenciales vélidas (inicios
de sesion, contrasefias, identificadores de sesion, certificados, etc.), ci-
fra que llega al 79% segtin un estudio de CrowdStrike. ;Las principa-
les causas? La explotacién de vulnerabilidades con maés de siete afios
de antigiiedad y errores de configuracién. En contraste, se ha observa-
do un descenso claro en los ataques de phishing y ransomware, gracias
a una mayor concienciacion por parte de los empleados.

¢CUALES SON LAS CUESTIONES CLAVE EN LA GESTION DE LA VUL-
NERABILIDAD HOY EN DiA?

P.J.: Desde el punto de vista técnico, la gestion de vulnerabilidades
se basa en dos pilares. Primero, la deteccién y el bloqueo de amena-
zas conocidas y desconocidas en los puntos finales mediante analisis
de comportamiento, aprendizaje automético y correlacién de eventos
(Endpoint Detection and Response, EDR). Segundo, las empresas de-
ben corregir sus vulnerabilidades con regularidad mediante un proce-
so efectivo de aplicacion de parches.

P.M.: Los ataques suelen tener su origen en errores humanos o descui-
dos, pero también en la creciente complejidad del codigo. Por ejemplo,
SAP contiene unos 238 millones de lineas de cdigo, sin contar desa-
rrollos especificos, y Windows 10 alrededor de 60 millones. Impulsa-
das por el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) y otras
normativas europeas, estan ganando terreno practicas como la «codi-
ficacion segura por disefio»: que incorpora anélisis de codigo fuente,
pentesting y gestién de vulnerabilidades desde la fase de disefio.

¢(CUAL ES EL VALOR ANADIDO DE UN ENFOQUE GRC (GOVERNANCE,
RisK, COMPLIANCE) EN CIBERSEGURIDAD?

P.M.: Las organizaciones se enfrentan a un entorno de ciberries-
gos cada vez mas complejo, con amenazas en constante evolucion
y normativas cada vez més estrictas (DORA, NIS2, RGPD, SOX, etc.).
Los enfoques tradicionales de gestion de riesgos, a menudo fragmen-
tados entre distintos departamentos de una empresa (TI, Finanzas,
Logistica, Ventas..), ya no resultan eficaces. Por eso, muchas em-
presas adoptan tecnologias que permiten una gestion integrada de
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riesgos (Integrated Risk Management), para centralizar datos, agilizar
procesos y proporcionar informacién util tanto a la direccién como
al personal operativo y de TL.

¢(COMO CONTRIBUYEN LAS SOLUCIONES DE OXYA A MEJORAR
LA GESTION DE VULNERABILIDADES Y LA CIBERSEGURIDAD?

PJ.: Las organizaciones y los proveedores publican regularmente vul-
nerabilidades, su criticidad y las correcciones asociadas. Analizar
e implementar esas correcciones sigue siendo una tarea compleja,
especialmente para empresas medianas. Ante cada CVE (Common
Vulnerabilities and Exposures), los equipos de IT deben revisar siste-
ma por sistema si aplica, y actuar en consecuencia. La solucién Vul-
nerabilities Management by oXya, en colaboracién con Cyberwatch,
automatiza este proceso para componentes SAP, sistemas operativos
y bases de datos, reduciendo considerablemente los tiempos de ana-
lisis. Con sus cuadros de mando centralizados, los usuarios pueden vi-
sualizar en tiempo real las vulnerabilidades de su entorno y definir pla-
nes de accién en cuestion de horas -cuando antes tomaba varios dias-.
También incluye seguimiento del despliegue de parches.

Ademas, oXya ofrece una soluciéon EDR en modo Saas$, que inte-
gra la herramienta Trend Vision One y un SOC (Security Operations
Center) 24/7/365. Este servicio detecta y analiza amenazas conocidas
y comportamientos sospechosos, y envia informes y recomendaciones
periddicas a los responsables de seguridad.

¢COMO SE DEBE IMPLANTAR UNA GESTION DE ACCESOS SEGURA
Y FLUIDA PARA LOS USUARIOS?
P.M.: Esta cuestion tiene tres dimensiones clave:

» 1 Gestion de accesos: establecer una estrategia de autenticacién
multifactor (MFA) para verificar la identidad de quien accede a un
sistema o aplicacion.

» 2. Gestion de acceso privilegiado: definir mecanismos para conce-
der elevaciones temporales de privilegios a ciertos usuarios, me-
diante paquetes de autorizacién, calendarios segin la criticidad
de las acciones y un sistema claro de solicitud y concesion.

» 3.Gobernanza de identidades (Identity Governance & Administra-
tion): gestionar los derechos de acceso de cada empleado en fun-
cién de su puesto y ubicacién, garantizando que solo conserven
los permisos estrictamente necesarios.

¢COMO CAMBIARA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL LAS REGLAS
DEL JUEGO EN CIBERSEGURIDAD?

PJ.: La IA transformara tanto las capacidades ofensivas como las defen-
sivas. Sin embargo, las empresas parten con cierta ventaja: ya se utiliza
IA en soluciones EDR para detectar comportamientos sospechosos. Y su
capacidad para analizar grandes volimenes de datos en poco tiempo
permite a las empresas realizar analisis predictivos cada vez mas fiables.
P.M.: La deteccion de comportamientos inusuales requiere procesar
enormes cantidades de datos. La combinacion de IA y potencia de cal-
culo facilitara la automatizacién de muchos casos de uso. A medio y lar-
go plazo, la IA sera esencial para cualquier organizacién que quiera mi-
nimizar las actividades maliciosas en sus sistemas de informacién. m

info-es@oxya.com
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Minor Hotels impulsa
el cambio en su area
de seleccion con
SAP SuccessFactors
Recruiting y Minsait

POR ALBERTO HERMIDA MOURINO
Jjefe de Proyectos y Soluciones SAP

Minor Hotels ha dado un salto decisivo hacia la eficiencia e innovacion de la mano
de Minsait, transformando su gestion en la region Europa & Americas y digitalizando
procesos clave. Un cambio que revoluciona la experiencia en la gestion de los
procesos de seleccion, impulsa la movilidad interna y refuerza la marca empleadora
en 30 paises, 18.000 empleados y en solo 7 meses.

inor Hotels Europe & Americas, una empresa li-
der de la industria hotelera ha dado un paso de-
cisivo en su estrategia de talento al implementar
SAP SuccessFactors Recruiting con el apoyo de
Minsait (Indra Group) con el objetivo de alinear
y mejorar la eficiencia de sus procesos de reclutamiento y seleccién,
promover la movilidad interna y elevar la experiencia del candidato
y empleado a un nuevo nivel. Minor Hotels, cuenta con mas de 560
hoteles repartidos en 58 paises a nivel global, y gestiona marcas ic6-
nicas como NH Hotels, NH Collection, Anantara, Tivoli o nhow. El
desafio era complejo: coordinar equipos multiculturales y multilin-
glies, homogeneizar ciertos elementos de la gestion de seleccién en
distintos paises y romper las barreras tecnolégicas que limitaban la
participacién de gran parte de su plantilla. El resultado ha sido un
proyecto de transformacién que ha superado expectativas, convir-
tiéndose en un verdadero caso de éxito dentro del sector hotelero.

UN CONTEXTO RETADOR CON UN OBJETIVO CLARO

Antes de este proyecto, Minor Hotels Europe & Americas gestionaba
el area de seleccion de forma descentralizada. A pesar de contar con SAP
HCM y modulos como Performance and Goals, Learning y Succession
& Development, el area de reclutamiento se gestionaba con soluciones
distintas en algunos paises, lo que complicaba la visibilidad en la region,
reducia la eficiencia y dificultaba la movilidad interna.

El objetivo era claro: centralizar todos los procesos en una tnica pla-
taforma que permitiera estandarizar practicas, agilizar la publicacién
de vacantes, integrar portales de empleo y, sobre todo, ofrecer una expe-
riencia moderna, tanto para candidatos externos como para empleados.
Y con foco en la gestién del cambio, para lo cual la formacién y la comu-
nicacién constantes han sido claves para la adopcién de la herramienta
y de la nueva forma de gestion de la seleccion.
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"Minsait ha sido el motor que
ha permitido a Minor Hotels
Europe & Americas integrar
tecnologia, procesosy
personas, impulsando

una transformacion que
impacta directamente

en la experiencia tanto

del empleado como

del candidato, y en los
resultados del nhegocio”

TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

SAP SuccessFactors Recruiting permitié no solo unificar los pro-
cesos, sino también incorporar funcionalidades que marcan
la diferencia: programaciéon automatica de entrevistas, inte-
gracién con herramientas ofimaticas corporativas, generacion
de reportes globales, métricas de desempefio de los procesos,
y todo a través de una plantilla unificada de puesto.

El nuevo portal de carreras es accesible para todos los empleados,
incluso para el 60% de ellos que no cuentan con ordenador ni co-
rreo corporativo. Esto no solo democratizo el acceso a oportunidades
internas, sino que también reforzé el compromiso de Minor Hotels
Europe & Americas con la inclusién digital.

AUSAPE

CASO DE EXITO

RESULTADOS QUE TRANSFORMAN LA GESTION
DEL TALENTO

Los impactos son tangibles y relevantes:

» Masde 100 reclutadores y 2.000 managers operando en 7 idio-
mas y 30 paises que han experimentado una reduccién de la
carga administrativa

» Reporting centralizado y Gnico para una vision global en tiem-
po real.

» Mejora de los tiempos de contratacion.

» Aumento de més del 80% en ntumero de inscripciones en el mis-
mo periodo.

» Integracion automatica con diversas pasarelas de empleo (“job
boards”) para la publicacion de vacantes y recepcion de perfiles
e inscripciones.

Ademas de los resultados cuantitativos alcanzados, destacan aspec-
tos cualitativos de gran valor para la organizacion:

» Impulso de la movilidad interna, permitiendo a los empleados
acceder a oportunidades en distintas marcas, ciudades y paises,
favoreciendo su crecimiento profesional y fortaleciendo la re-
tencion del talento.

» Refuerzo de la marca empleadora hacia candidatos externos,
poniendo de manifiesto el poder de llegada e impacto de estas
soluciones para atraer talento en un mercado competitivo.

MINSAIT: LA ALIANZA QUE MARCA LA DIFERENCIA

El papel de Minsait ha sido clave en este camino. Mas que un pro-
veedor tecnolégico, Minsait se ha convertido en un socio estratégico
para Minor Hotels Europe & Americas, acompafando no solo en la
implementacion, sino también en la configuracion, adaptacién lo-
cal, formacion y gestiéon del cambio.

AUSAPE

“La experiencia de Minsait nos permitié abordar rapidamente
las particularidades del negocio y traducirlas en soluciones efecti-
vas, desde la gestién propia del proyecto y de terceros hasta las par-
ticularidades de cada pais. La cercania, flexibilidad y orientacién
a resultados del equipo han sido factores diferenciales para alcan-
zar el éxito.” — Ana Garcia Fonseca (VP Talent, Learning & Develop-
ment — People, Regional Office)

Ademas, la transformacién ha tenido un impacto cultural dentro
de la organizacion. Se han generado nuevas dinamicas de colabora-
cion entre equipos de RRHH, se ha fortalecido el enfoque digital y se
ha instalado una mentalidad de mejora continua que seguird impul-
sando a Minor Hotels Europe & Americas hacia nuevos desafios.

UN VIAJE QUE NO TERMINA AQUI

El proyecto no se detiene con la implementacién técnica. Minor Ho-
tels Europe & Americas ya esta trabajando en los siguientes pasos:

» Fortalecer la marca empleadora de la regién y en cada mercado
donde esta presente.

» Expandir su demanda de perfiles a través pasarelas de empleo
adicionales.

MUCHO MAS QUE UN PROYECTO DE TECNOLOGIA

Este caso demuestra que transformar la gestién del talento no es solo
una cuestién de herramientas, sino de personas, visiéon y compromi-
so. Minor Hotels Europe & Americas ha dado un gran paso al alinear
su estrategia tecnologica con las necesidades del negocio, logrando
resultados que no solo mejoran los KPIs, sino que también elevan
el sentido de pertenencia y orgullo de quienes forman parte del grupo.
“La tecnologia es clave, pero lo mas importante es que cada per-
sona sienta que tiene oportunidades para crecer. Eso es lo que real-
mente nos diferencia como organizacién’. — Ana Garcia Fonseca
(VP Talent, Learning & Development — People, Regional Office). m
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Anticipate a la ley
Creay Crece con
ELOISE

La Facturacion Electronica B2B en

Espana esta al caer debido a la ley Crea

y Crece, que obligara a recibir las facturas
de nuestros proveedores nacionales

en formato XML. Esto supondra un cambio
teécnico en nuestros sistemas, pero ¢por
qué quedarse aqui? Adelantate a la

ley y mejora tus procesos de recepcion

de facturas con Oreka IT gracias a ELOISE.

POR INAKI DIAZ
Responsable del area SAP Finanzas en Oreka IT

LEY CREAY CRECE

La Ley Crea y Crece es una normativa espaiiola aprobada en 2022
con el objetivo de facilitar la creacién de empresas, reducir tra-
bas burocraticas y fomentar el crecimiento empresarial. Uno de
los puntos clave de esta ley es la obligacién de la factura electronica
entre empresas y autbnomos para garantizar mayor control fiscal
y reducir la morosidad. Las empresas tendran una doble obligacion:

» Como parte vendedora, toda empresa estara obligada a depo-
sitar en la Solucién Puablica de Facturacién todas las facturas
completas emitidas a clientes.

» Como parte compradora, toda empresa estara obligada a recoger
los XML de facturas que sus proveedores hayan depositado en la
Solucién Puablica de Facturacion.

Esta obligatoriedad se espera que entre en vigor en los proxi-
mos afios.

¢QUE ES ELOISE?

ELOISE es la herramienta de Oreka IT diseflada con tecnologia
de vanguardia SAP que permite la automatizaciéon del registro de fac-
turas recibidas. Se trata de una aplicacién que servird de receptor
de facturas independientemente del origen (solucién pablica, mails,
PDFs), que las contabilizard automaticamente en nuestros sistemas.

Recepcion de XMLs

La soluciéon ELOISE estd preparada para la recepcion de facturas
en diferentes formatos XML tipificados por distintas normativas
(Espafia, Italia..), consultando en la solucién puablica correspon-
diente. La herramienta sera capaz de gestionar la entrada de estas
facturas y afiadirlas al flujo de recepcién de facturas.

Recepcion de PDFs
Un afiadido al flujo de compras abre la posibilidad de que, a partir
de una factura en formato PDF, mediante tecnologia OCR se registren
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automaticamente los datos necesarios para la contabilizacién de la
factura en nuestro sistema. Esto permite evitar la entrada manual
de datos, lo que conlleva un ahorro significativo de tiempo y una mi-
nimizaciéon de errores.

Monitor ELOISE

Una vez que una factura haya entrado al flujo (ya sea en formato
PDF 0 XML) se mostrara en un monitor de facil acceso para su ges-
tion operativa. Este monitor permitird realizar la revision de los
datos propuestos recogidos en el proceso, la contabilizacion directa
o la modificacion de los datos que requieran ajustes. Ademas, ofrece
una gestion visual e intuitiva del estatus de las facturas (pendiente,
contabilizada, aprobada, pagada, entre otros).

Workflows de Aprobacion

En los flujos de contabilizacién de compras, es posible que se re-
quiera cierta autorizaciéon por parte de los responsables de com-
pras o de direcciéon. ELOISE permite flujos de aprobacién basado
en diferentes criterios (importe, destino, grupo de proveedores..).
Ademas, se incluye una app especifica para aprobadores, que desde
un dispositivo mévil hace posible aprobar o rechazar las facturas
pendientes.

Tecnologia de vanguardia SAP BTP

ELOISE estd disefiado en tecnologia BTP (Business Technolo-
gy Platform), lo que hace que la herramienta sea independiente
del sistema. Esto nos permite que se pueda conectar nativamente
con cualquier sistema SAP (como ECC, S/4HANA, Bl) e incluso
con otros sistemas no SAP. m
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De la complejidad a la estrategia:
Como Sothis y SAP SuccessFactors
revolucionan la gestion de incentivos
para impulsar el negocio

En un mundo donde la agilidad y la precision son esenciales para mantenerse
competitivo, muchas empresas enfrentan desafios importantes en la gestion

de incentivos. Sistemas obsoletos, errores en los calculos y una desconexion
entre los objetivos organizacionales y las estrategias comerciales generan no solo
ineficiencias, sino también desconfianza entre los equipos de ventas.

Y OPORTUNIDADES DESAPROVECHADAS.

Sin embargo, este reto puede transformarse en una oportunidad
estratégica gracias a SAP SuccessFactors Incentive Management,
una solucién lider en el mercado, y el expertise de Sothis, que ga-

rantiza su implementacién y personalizacién para maximizar el re-
torno de la inversion.

EL RETO: INCENTIVOS QUE GENERAN MAS PROBLEMAS
QUE SOLUCIONES

Imagina esta situacion: una hoja de calculo que, a lo largo de los afios,
se ha convertido en una maraiia de macros y férmulas imposibles
de auditar. O peor atin, un sistema a medida que nadie se atreve a to-
car por miedo a romperlo.

Estas herramientas, que en su momento parecieron una so-
lucién, son ahora un cuello de botella. Los errores en los calculos
de comisiones generan quejas constantes de los equipos comer-
ciales, desconfianza en los pagos y una carga operativa que drena
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recursos clave de la organizacion. La pregunta es: {puede tu ne-
gocio seguir permitiéndose esta ineficiencia?

La solucién: Transformar los incentivos en un motor estratégico
Con SAP SuccessFactors Incentive Management, las empresas pue-
den transformar la gestién de incentivos en un proceso estratégico
y eficiente. Pero no basta con implementar la herramienta: el verda-
dero valor reside en como se adapta y optimiza para las necesidades
especificas de cada negocio.

Ahi es donde Sothis entra en accion.

UN IMPLEMENTADOR, UN SOCIO ESTRATEGICO
Con afios de experiencia en la implementaciéon de soluciones
SAP en multiples sectores, Sothis es el aliado perfecto para sacar

el maximo partido de SAP SuccessFactors Incentive Management.
Su enfoque va mucho mas alla de la instalacion técnica:

AUSAPE
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» Visibn estratégica: Sothis entiende que los incentivos no son
solo un calculo matematico, sino una herramienta para alinear
a la fuerza de ventas con los objetivos del negocio. Disefia so-
luciones personalizadas que maximizan el impacto comercial.

» Experiencia multisectorial: Desde telecomunicaciones hasta
energia, retail y farmacéutica, Sothis ha transformado la gestion
de incentivos en empresas lideres, con decenas de miles de co-
merciales beneficiados por planes mas transparentes y efectivos.

» Implementacidon y acompafiamiento continuo: No se trata
solo de configurar una herramienta, sino de acompafiar a la or-
ganizacion para que adopte y aproveche al maximo su potencial,
ofreciendo formacién, soporte y mejoras constantes.

BENEFICIOS EMPRESARIALES TANGIBLES

La combinacioén de SAP SuccessFactors y el expertise de Sothis per-
mite a las empresas:

Reducir errores y optimizar recursos financieros: Minimizar
los sobrepagos y garantizar que cada euro invertido en incentivos
genere un impacto positivo.

Acelerar la toma de decisiones: Gracias a una visibilidad total
y en tiempo real de los datos, los lideres comerciales pueden ajustar
estrategias ripidamente.

Fomentar la confianza y motivacién en la red comercial: Transpa-
rencia y precisiéon generan un entorno més positivo y comprometido.

Adaptarse a mercados dinamicos: Modelos flexibles de retribu-
cién permiten reaccionar ante cambios en el mercado sin fricciones.

Liberar tiempo para la estrategia: Al eliminar procesos manua-
les y repetitivos, los equipos pueden centrarse en tareas de mayor
valor afiadido.

SECTORES QUE YA ESTAN LIDERANDO CON SOTHIS Y SAP

La capacidad de SAP SuccessFactors Incentive Management para
adaptarse a diversas industrias es impresionante. Algunos ejemplos
destacados incluyen:

» Telecomunicaciones: Gestion de incentivos complejos para
un mercado en constante cambio.

» Seguros: Cumplimiento normativo y administracién de comi-
siones multinivel.

» Retail: Incentivos para ventas omnicanal (tienda, online y dis-
tribuidores).

» Farmacéutica: Cumplimiento regulatorio en la retribucion
de ventas de productos especificos.

AUSAPE

MUCHO MAS QUE TECNOLOGIA: TRANSFORMACION

CULTURAL Y ORGANIZACIONAL

Implementar una solucién como SAP SuccessFactors Incentive Ma-
nagement con el respaldo de Sothis no solo optimiza procesos, sino
que transforma la cultura de ventas de la organizacion. Al ofrecer
un sistema justo, transparente y alineado con los objetivos estraté-
gicos, las empresas logran:

» Aumentar la motivacion y retencién del talento comercial.
Fomentar una cultura de alto rendimiento basada en la meri-
tocracia.

» Alinear los esfuerzos individuales con las metas globales
del negocio.

» Laventaja competitiva de las decisiones basadas en datos

Gracias a las capacidades analiticas avanzadas de SAP SuccessFac-
tors Incentive Management, las empresas pueden:

» Identificar tendencias de ventas y comportamientos de los
clientes para ajustar estrategias.
Predecir el rendimiento comercial a partir de datos histéricos.
Realizar benchmarking interno y externo para mejorar conti-
nuamente los planes de incentivos.

» Maximizar el ROI al ajustar los incentivos de forma estratégica.

Conclusién: Transforma tus incentivos en una ventaja competitiva
En el entorno empresarial actual, no basta con gestionar incenti-
vos; es necesario convertirlos en un motor estratégico para el éxi-
to. Con SAP SuccessFactors Incentive Management y el respaldo
de Sothis, las empresas no solo resuelven problemas operativos, sino
que transforman sus procesos de ventas para liderar en sus sectores.

¢Estas listo para dar el siguiente paso? Confia en la experiencia
de Sothis y lleva tu estrategia de gestién de incentivos al siguiente
nivel. m
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SAP Business Data Cloud: la apuesta
de Inetum por una arquitectura del

dato unificada

En la actualidad, las organizaciones estan inmersas en una transformacion acelerada
hacia modelos operativos mas basados en datos, donde el acceso agily seguro a la
informacion se convierte en un activo diferencial.

POR RAUL MUNOZ
SAP INNOVATION Business Developer en Inetum Espana

a creciente diversidad de fuentes, la necesidad de anali-

zar datos en tiempo real y la irrupcién de la inteligencia

artificial, hacen que muchas arquitecturas tradiciona-

les se vean superadas. En este contexto, SAP Business

Data Cloud (BDC) se presenta como un habilitador cla-
ve para construir una nueva generacién de arquitecturas del dato
unificadas, inteligentes y preparadas para el futuro.

BDC es una solucién Saa$S analitica que proporciona un entor-
no robusto, escalable y flexible, disefiado para facilitar la transi-
cién de los clientes SAP hacia una arquitectura moderna del dato.
Este enfoque no solo mejora la eficiencia operativa y analitica, sino
que ademas promueve una vision global del dato como activo estra-
tégico, eliminando barreras técnicas y organizativas.

UN NUEVO PARADIGMA: GO TO DATA

Uno de los grandes avances que introduce BDC es la consolidacion
del concepto GO TO DATA; en lugar de replicar y mover los datos
constantemente a sistemas o necesidades analiticas diversas, las apli-
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caciones y desarrollos, tanto analiticos como de IA, pueden acceder
al dato directamente, incluso en tiempo real. Esto supone una me-
jora radical en eficiencia, mantenimiento, gobernanza y seguridad,
no sdlo por reducir la redundancia, evitando los silos de informaciéon
y garantizando una tnica version de veracidad, sino también por la
centralizaciéon de todo el control de acceso y el linaje del dato, desde
su origen a cualquiera de la necesidades finales (control End-to-End).

Este enfoque es valido tanto para entornos SAP como para datos
procedentes de fuentes no SAP, permitiendo una organizacién mu-
cho mas rica e integrada del ecosistema analitico.

Las empresas ya no tienen que elegir entre plataformas, sino
que pueden construir una arquitectura verdaderamente hibrida
con soluciones de otro fabricantes, donde lo importante no es dénde
estan los datos, sino qué valor se genera a partir de ellos.

DATA PRODUCTS: ESTANDARIZACION Y REUTILIZACION

La propuesta de SAP con Business Data Cloud también incluye
un concepto clave para democratizar el uso del dato: los Data Pro-
ducts de negocio. Estos productos de datos, disefiados para ser fa-
cilmente consumibles, reutilizables y gestionables, permiten estruc-
turar la informacién de manera funcional, alineada con los procesos
de negocio, facilitando asi su adopcién tanto por parte de perfiles
técnicos como no técnicos.

AUSAPE
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Ademas, BDC ofrece la posibilidad de que cada organizacién
disefie y publique sus propios data products, aprovechando sus mo-
delos existentes o construyendo nuevos a medida. Esta capacidad
se potencia aiin mas con la integracién de tecnologias como Da-
tabricks, que aportan un valor afiadido tanto para la ingenieria
del dato como para los casos de uso de IA y machine learning.

FACIL ADOPCION, SEA CUAL SEA EL PUNTO DE PARTIDA

Uno de los elementos mas valorados por los clientes es la faci-
lidad de adopcién de SAP Business Data Cloud. Lejos de ser
una solucién exclusiva para organizaciones en una fase avanzada
de madurez analitica, BDC permite generar valor desde las etapas
iniciales. Por ejemplo, un cliente con un sistema BW, puede in-
corporar facilmente la informacién almacenada en sus modelos
de datos durante afios como data product, o bien vincular direc-
tamente sus entornos existentes de SAP Datasphere o plataformas
externas como Databricks.

Asimismo, permite desarrollar de forma rapida y segura nue-
vas soluciones analiticas o modelos de IA, gracias a una integracion
nativa con las soluciones cloud y su enfoque abierto hacia otras
tecnologias. Este caricter integrador es fundamental para acelerar
los tiempos de implantacién y garantizar el retorno de la inversion.

Por tanto, desde Inetum, hemos identificado a SAP Business
Data Cloud como una pieza clave dentro de cualquier arquitectura
del dato moderna para clientes SAP. Nuestro enfoque se basa en una
visién global del mercado, combinando la especializacion en tec-
nologias SAP con un profundo conocimiento del ecosistema de so-
luciones data & AI globales. Esto nos permite asesorar a nuestros
clientes en la definicién de hojas de ruta personalizadas, alineadas
con sus necesidades actuales y con su visién de futuro.

AUSAPE

Las empresas ya no tienen
que elegir entre plataformas,
sino que pueden construir una
arquitectura verdaderamente
hibrida con soluciones de

otro fabricantes, donde lo
importante no es donde estan
los datos, sino qué valor se
genera a partir de ellos

Creemos firmemente que el valor de una arquitectura del dato
no reside solo en su tecnologia, sino en su capacidad para adaptarse
al negocio, escalar con él y permitir una evolucién continua.

SAP Business Data Cloud no es solo una plataforma tecnolégica.
Es una propuesta estratégica que redefine como entendemos el dato
en la empresa. Facilita el acceso, promueve la reutilizacion, habilita
casos de uso avanzados y, sobre todo, permite construir una cultura
de datos solida y transversal. Y es por esto, por lo que desde Inetum,
estamos comprometidos en acompanar a nuestros clientes en este
camino, ofreciendo soluciones que combinan innovacion, eficien-
cia y vision a largo plazo. m
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SuccessFactors: la clave dig

ital

para gestionar talento en tiempos

impredecibles

Hablar de lo inestable del mercado y de la velocidad a la que se producen cambios

a los que hay que adaptarse con cierta agilidad es, a estas alturas, innecesario. Hace
ya tiempo que la expresion "vienen curvas” no tiene sentido, ya que estamos instalados
en ellas. Para seguir en el juego y no salirnos de la carretera, hay dos elementos clave:

la digitalizacion y el talento.

POR VANESSA SOLANA
Head of ES HXM Spain en NTTDATA

sta es una de las conclusiones principales de una en-
cuesta realizada entre C-levels espafioles con respecto
a los retos que veian en el horizonte y sus prioridades
estratégicas y de inversién para 2024. Ese binomio,
el de avanzar en la transformacioén digital y desarrollar,
atraer y retener talento, fue el mas mencionado por los ejecutivos
entrevistados. Es decir, la digitalizacién de la gestién de los re-
cursos humanos se perfila como una de las tareas imprescindibles
para cualquier empresa que quiera alcanzar o incrementar el éxito.
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POR QUE MIGRAR A SAP SUCCESSFACTORS

SuccessFactors es la solucién de gestion de RRHH que SAP
ha preparado para enfrentarse a ese futuro de innovacion constante.
La apuesta es, ademas, total: en 2027 dejaran de dar mantenimiento
y soporte a Business Suite 7, R/3 y ECC, por lo que quien quiera
continuar gestionando néminas y talento con SAP debera hacer
el cambio. Sin embargo, segtin datos de la propia multinacional
alemana, una gran mayoria de las empresas usuarias de SAP no ha
hecho atn la migracioén.

AUSAPE

EN PROFUNDIDAD

Conocer algunas de las ventajas de SuccessFactors puede ayudar
a las companias indecisas a dar cuanto antes un paso que, por otra
parte, es inevitable:

» Innovacion a la velocidad que exige el mercado. SAP HCM
on Premise era una solucion fantastica para los noventa, pero
en el escenario tecnolégico y empresarial actual se queda atras.
SuccessFactors aporta agilidad y escalabilidad gracias a estar
en la nube, lo que permite a su vez acceder al software desde
cualquier lugar y dispositivo y en cualquier momento. Ademaés,
la automatizacién de procesos libera el tiempo del personal
de RRHH y minimiza los errores. Por Gltimo, se adapta y se ac-
tualiza a la velocidad a la que van llegando las distintas noveda-
des tecnolodgicas. La nube ya no es opcional, es un habilitador
esencial de la competitividad.

» Un tinico ERP para todo el ciclo de vida del empleado.
No tener que salir de la aplicacién para gestionar distintas pro-
ceos de ese ciclo de vida (desde su contratacion hasta la salida,
pasando por la formacién, la gestién de la némina o el rendi-
miento) aporta fluidez al trabajo del equipo de RRHH. Aportan-
do agilidad, eficiencia y centralizacion de la informacion, tanto
desde la perspectiva del empleado como desde la del departa-
mento de recursos humanos.

» Integracién con otras soluciones SAP y de terceros. Mi-
grar a SuccessFactors no significa empezar a tener problemas
con otras aplicaciones que ya se estén utilizando, mas bien
lo contrario. Ademés de la integraciéon nativa con otras herra-
mientas del universo SAP, SuccessFactors se adapta también
a otras soluciones de terceros, una plataforma abierta que se
adapta a tu realidad tecnolégica, no al revés. Di adios a los silos
de informacion, hola a la colaboracién fluida entre sistemas.

COMO AYUDA NTT DATA EN LA MIGRACION

Si la adopcién de SuccessFactors es una necesidad para todas
las empresas que ya funcionan con SAP, spor qué hay tantas que no
han empezado todavia la migracién? La razén principal es el mie-
do al cambio: pasar la gestiéon de un departamento tan importante
como el de RRHH a un nuevo sistema es una tarea que puede re-
sultar abrumadora. Por esta razon, acometer la transicién acompa-
flados de un partner experto en SAP y en RRHH y con experiencia
en este tipo de migraciones es fundamental para conseguir la trans-
formacién de la funcién de RRHH. NTT DATA cumple con esos
requisitos.

SuccessFactors es la
solucion de gestion

de RRHH que SAP

ha preparado para
enfrentarse a ese futuro
de innovacion constante
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NTT DATA asesoray
acompana a lo largo de todo
el proyecto de migracion:
desde el analisis inicial que
permite crear una hoja de
ruta personalizada hasta los
ajustes y el mantenimiento
tras haber implementado la
solucién

Podemos agrupar la propuesta de valor de NTT DATA en cua-
tro 4reas de especializacion: estrategia HXM (anAlisis, definicion
e implementacién de la transformacién digital que mejor encaje
con las necesidades y retos de la organizacion), gestion de talento
(contratacion y onboarding, aprendizaje, rendimiento y objetivos,
compensacion...), core HR (administracion de personal, néminas,
evaluacion de tiempos, gestion de viajes) y gestion de la experien-
cia (programas para dar voz a empleados y clientes).

Para ayudar a las empresas en la migracién, y como par-
te de ese acompafiamiento y de esa propuesta de valor, en NTT
DATA hemos desarrollado Allabory, una herramienta que ayuda
a migrar el core sin perder ni los datos (ni los actuales ni los his-
toricos) ni los desarrollos o la funcionalidad del sistema de ori-
gen. Se trata, principalmente, de un acelerador de esa migraciéon
a SuccessFactors: el tiempo de migracién queda reducido a un
intervalo de entre 4 y 9 semanas. Ademas, la gestion del cambio
necesaria es minima: segin indicé recientemente David Lancha-
rro, manager en NTT DATA, "permite un proceso muy transparen-
te y facilita que, al dia siguiente de hacer la migracién, se pueda
ya funcionar”.

Ademas de acelerar, Allabory amplia las funcionalidades de SAP
SuccessFactors Employee Central Payroll. Un ejemplo de las he-
rramientas que incluye son los reportings de némina especializados
(restmenes de némina con distintas agrupaciones, cuadres contables,
informe de transferencias...) o la posibilidad de modificar datos de for-
ma masiva en casos como cambios de convenio, modificacién de la si-
tuacion de los empleados o cargas de conceptos y absentismos.

En definitiva, NTT DATA asesora y acompana a lo largo de todo
el proyecto de migracion: desde el andlisis inicial que permite crear
una hoja de ruta personalizada hasta los ajustes y el mantenimiento
tras haber implementado la solucién. Asegurando el correcto fun-
cionamiento de estos procesos criticos, en el menor tiempo posible
y adaptado a la funcionalidad cloud de Successfactors.

Ya hay mas de mil empresas en el mundo (muchas espafiolas)
que han dado el paso a SuccessFactors y disfrutan de todas sus ven-
tajas. Seguir esperando o dar ya el salto puede suponer la diferencia
entre perder el tren o situarse en la cabeza del sector. NTT DATA,
tu socio para un futuro en movimiento, la base sélida para que tu
progreso sea siempre firme, sin importar los reto. m
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Como generar entornos de datos
modernos, inteligentes y seguros

Los datos se han convertido en el recurso mas valioso para las empresas de todos
los sectores. Con la creciente digitalizacion y el auge de tecnologias emergentes,

las empresas enfrentan una serie de desafios cuando se trata de gestionar, analizar
y proteger su informacion. La cantidad de datos disponibles es abrumadoray su
correcta explotacion es crucial para la toma de decisiones informadas y estratégicas.
Sin embargo, no siempre es sencillo gestionar este volumen de datos de manera
eficiente, debido a la fragmentacion de los sistemas, la complejidad de los procesos
y los riesgos asociados a la seguridad y privacidad de la informacion.

POR JAVIER DONOSO
Solution Advisor, SAP

os principales retos que enfrentan las organizaciones
en la gestion de datos incluyen la integracion de diver-
sas fuentes, la garantia de la calidad de esos datos, la pro-
teccion de la informacion frente a amenazas cibernéti-
cas y el cumplimiento de normativas globales. Ademas,
con el creciente uso de la Inteli-
gencia Artificial (IA) y en parti-

y coherente de la informacién. Esto provoca que los datos se en-
cuentren dispersos en silos, lo que complica tanto su integracién
como su analisis.

La plataforma de datos de SAP permite a las organizaciones
integrar datos de diferentes fuentes, tanto internas como externas,
para crear un repositorio unificado y accesible dando valor a los da-
tos sin perder el contexto del negocio. Esto permite a los equipos
de tecnologia simplificar los crecientes ecosistemas de informa-
cién centralizando el gobierno y de cara a los usuarios finales, dotar
de auto servicio y datos en tiempo real en un entorno confiable.

cular la IA generativa, las plata-
formas de datos toman mayor
relevancia para poder ofrecer
una IA basada en los datos de las
organizaciones de una manera
inteligente, rapida y segura.

SAP ha presentado recien-
temente SAP Business Data
Cloud como una solucién inte-
gral diseflada para ayudar a las
organizaciones a superar cada
uno de estos retos. Esta platafor-
ma de datos ofrece un enfoque
Gnico para integrar, gobernar,
proteger, analizar y enriquecer
con IA datos de manera que las
empresas puedan crear entornos
de datos modernos, inteligentes
y Seguros.

Partiendo de uno de estos
retos es la fragmentacién de los
datos, debido a que las empresas
operan con miltiples sistemas
y plataformas que almacenan
datos en diferentes formatos
y ubicaciones, lo que dificulta
la obtencién de una vista Gnica
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La calidad es otro desa-
fio fundamental. Los datos
inconsistentes, incomple-
tos o incorrectos pueden
llevar a decisiones err6-
neas, afectando negativa-
mente el rendimiento y la
competitividad de las orga-
nizaciones. Ademas, la falta
de una gobernanza adecua-
da de los datos aumenta
el riesgo de que la informa-
cién se gestione de manera
ineficiente, lo que puede re-
sultar en una mala calidad
de la informacién y dificul-
tades en su acceso.
Gracias al conocimien-
to de las diferentes lineas
de negocio, la propuesta
de SAP es dotar a las em-
presas de conjuntos de da-
tos llave en mano asegu-
rando que la calidad no se
vea distorsionada. Todo este proceso es gestionado de una manera
centralizada asegurando que solo los usuarios autorizados accedan
la informacién sensible. Ademaés, la plataforma ofrece una traza-
bilidad completa de los datos, permitiendo auditar su origen y su
uso, lo que es esencial para cumplir con normativas y otras leyes
de proteccién de datos.

La plataforma de datos
de SAP permite a las
organizaciones integrar
datos de diferentes
fuentes, tanto internas
como externas, para crear
un repositorio unificado

y accesible dando valor

a los datos sin perder el
contexto del negocio

Vivimos en un mundo cada vez mas interconectado, por lo que la
seguridad de los datos es una preocupacion creciente: las amenazas
cibernéticas, como los ataques de ransomware y las brechas de se-
guridad, ponen en riesgo la integridad y confidencialidad de los
datos. Por ello, es importante que las organizaciones se aseguren
de que sus datos estén protegidos, tanto en reposo como en transito,
y que solo los usuarios autorizados tengan acceso a ellos.

Para SAP, la seguridad es una prioridad, por lo que la plataforma
ofrece un enfoque integral para proteger los datos a lo largo de su ciclo
de vida, desde su creacién y almacenamiento hasta su transmision.
Con funcionalidades avanzadas de cifrado, autenticacién multifacto-
rial y control de acceso basado en roles se garantiza que los datos es-
tén protegidos contra accesos no autorizados y amenazas cibernéticas.
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Los entornos de datos
modernos, inteligentes
y seguros son
esenciales para el éxito
de las organizaciones
en la era digital

El altimo gran reto es la capacidad de analizar grandes volime-
nes de datos de manera eficiente y transformar esos datos en in-
formacioén atil para la toma de decisiones estratégicas. La adopcion
de tecnologias de analisis predictivo, inteligencia artificial y machi-
ne learning es fundamental para extraer insights de valor. Sin em-
bargo, para que estas herramientas funcionen de manera efectiva,
los datos deben estar bien gestionados, integrados y disponibles
en tiempo real.

Por todo ello, SAP pone a disposiciéon de las empresas soluciones
avanzadas de analisis, para realizar analisis predictivos y crear mo-
delos de datos que les permitan extraer insights valiosos para la toma
de decisiones estratégicas.

Ademis, la plataforma integra capacidades de inteligencia arti-
ficial y machine learning que ayudan a predecir tendencias, identi-
ficar patrones y automatizar procesos de toma de decisiones. Esto
permite a las empresas no solo reaccionar ante cambios en el mer-
cado, sino también anticiparse a ellos, mejorando su capacidad para
innovar y mantenerse competitivas.

Los entornos de datos modernos, inteligentes y seguros
son esenciales para el éxito de las organizaciones en la era digital.
Los desafios relacionados con la integraciéon de datos, la gobernan-
za, la seguridad, el analisis y las bases de una inteligencia artificial
deben ser abordados de manera integral y eficiente. En un mundo
impulsado por los datos, las empresas que adopten estas soluciones
estaran mejor posicionadas para liderar en su industria y aprove-
char al maximo el potencial de sus datos. m
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SAP MDG en RISE with SAP:
Una nueva era para la gobernanza de

datos maestros

La gestion de datos maestros es clave en las organizaciones modernas, y SAP Lo refleja
al incluir SAP MDG por defecto en todas las licencias RISE with SAP, tanto en ediciones
publicas como privadas de S/4HANA Cloud. Esto permite una gobernanza de datos
mas eficiente, sin costos adicionales de licenciamiento.

POR LILIANA ALONSO
Manager SAP Authorizations

;QUE ES SAP MDG?

SAP MDG es una solucién integrada para la gobernanza centra-
lizada de datos maestros en dominios como clientes, proveedores,
materiales o finanzas. Su objetivo es garantizar que sean correctos,
consistentes, completos y auditables. Al estar incluido en RISE with
SAP, permite a las organizaciones usarlo sin licencias adicionales,
mejorando la calidad de los datos desde el inicio y reduciendo costos.

EL PAPEL CLAVE DE LAS AUTORIZACIONES EN SAP MDG

Un aspecto muchas veces subestimado en las implementaciones
de SAP MDG es el papel fundamental que juega el concepto de auto-
rizaciones. Mas alla de la configuraciéon funcional, la correcta defi-
nicién de roles y accesos es clave para garantizar un gobierno de da-
tos efectivo, seguro y conforme a las normativas.

I. ;Qué son las autorizaciones en MDG SAP?

En el contexto de SAP MDG, las autorizaciones controlan quién
puede visualizar, crear, modificar, aprobar o rechazar cambios
de datos maestros a través del flujo de trabajo. Esto es esencial para
asegurar la calidad, trazabilidad y cumplimiento normativo en la
gestion de datos maestros.
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. Componentes clave de las autorizaciones en MDS / MDG

1. Autorizaciones basadas en roles (PFCG)

Al igual que en otros sistemas ABAP, SAP utiliza roles de seguri-
dad para definir las acciones permitidas a cada usuario: visuali-
zar, crear, editar o aprobar datos. Estos roles se configuran me-
diante la transaccién PFCG (generador de perfiles) y se asignan
alos usuarios a través de herramientas estindar como SUOL

2. Autorizaciones a nivel de entidad o dominio

Permiten restringir el acceso a tipos especificos de datos maes-
tros, como proveedores (BP_VENDOR), clientes (BP_CUSTO-
MER), materiales (MATNR) o datos financieros (centros de coste,
cuentas contables, etc.). Para ello, se utilizan objetos de autoriza-
cion como USMD_MODEL, USMD_ENTITY y USMD_FIELD.
3. Autorizaciones de flujo de trabajo (Workflow)
Determinan qué usuarios pueden ejecutar acciones dentro
de los procesos de aprobaciéon de datos maestros, como crear
solicitudes, editar informacién o aprobar/rechazar cambios.
Estas autorizaciones se configuran mediante BRF+ (Business
Rules Framework) o directamente en los flujos de trabajo
del sistema.

4. Contexto organizacional

Las autorizaciones también pueden limitarse por elementos or-
ganizativos, como centro, sociedad o pais. Por ejemplo, un usua-
rio podria tener permisos para editar materiales solo en la plan-
ta 1000, pero no en otras.
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III. Recomendaciones practicas

» Separacion de funciones (SoD): Se recomienda evitar que una
misma persona tenga permisos que, en combinacién, resulten
un riesgo, como crear y aprobar sus propios registros. En este
sentido, conviene no olvidar que los roles deben adaptarse
a las etapas del ciclo de vida del dato; creacion, modificacion,
extension, archivado y borrado.

» Roles especificos por dominio: Resulta mas seguro y ordenado
asignar roles por tipo de dato maestro (proveedores, materia-
les, clientes) en lugar de usar roles genéricos.

» Auditoria y trazabilidad: es fundamental revisar y documentar
accesos de forma periddica, especialmente en contextos audi-
tables o regulados.

En ocasiones, los equipos de proyecto subestiman la carga de tra-
bajo que implica la definicién de un concepto de autorizaciones
en MDG. A diferencia de otras soluciones SAP, aqui las autoriza-
ciones deben alinearse no solo con estructuras organizativas, sino
también con los flujos de aprobacién de datos.

Puede ser ttil tomar como referencia elementos de conceptos
ya implementados en otras areas (como finanzas o logistica) para
agilizar el disefio inicial de roles. Por ejemplo, la nomenclatura
de roles empleada en otros sistemas, suponiendo que cumpla crite-
rios de calidad actuales, puede “reutilizarse”, aplicindose (en parte)
a los futuros roles del sistema MDG.
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Un aspecto muchas

veces subestimado en

las implementaciones

de SAP MDG es el papel
fundamental que juega el
concepto de autorizaciones

IV. Conclusién

La inclusion de SAP MDG en RISE with SAP es una excelente no-
ticia para las organizaciones que buscan mejorar la calidad de sus
datos sin costes adicionales y con menor complejidad técnica.
Su adopcidén transforma la gestién de datos maestros en una capa-
cidad estratégica clave para la evolucion digital del negocio.

Como toda solucion estratégica, su implementacion debe ir mas
alla de lo técnico. Una correcta definicion de autorizaciones no solo
garantiza seguridad y cumplimiento, sino que también habilita flu-
jos de trabajo colaborativos, eficientes y auditables, sentando asi las
bases de un modelo de datos s6lido para el futuro. m
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Grandes logros para pequenasy
medianas empresas con GROW with SAP

La tecnologia ha dejado de ser un privilegio reservado a las grandes organizaciones.
Hoy, las companias de menor dimension que tienen ambicion de crecimiento pueden
acceder a las mismas capacidades digitales que las grandes corporaciones, pero

con soluciones adaptadas a su escala y ritmo. Esta evolucion permite que las pequenas
empresas optimicen sus procesos, mejoren su competitividad y estén preparadas

para afrontar los desafios futuros. En este contexto, GROW with SAP se presenta como
una opcion estratégica para que las pymes gestionen mejor su presente y construyan

las bases para alcanzar grandes logros.

urante afios, muchas pequefias empresas han recu-
rrido a soluciones ERP disefladas para cubrir nece-
sidades inmediatas, priorizando la simplicidad y el
coste. Sin embargo, en un mercado donde la veloci-
dad, la flexibilidad y la capacidad de adaptacion son
factores clave, este enfoque resulta insuficiente. Las pymes nece-
sitan plataformas tecnologicas que les permitan escalar, innovar y
responder de forma 4gil a los cambios del entorno, sin depender de
migraciones complejas o sistemas rigidos que limiten su evolucioén.

ESCALAR DESDE EL PRIMER DIA

GROW with SAP surge precisamente para responder a este desa-
fio. Basado en SAP S/4HANA Public Cloud, GROW with SAP ofre-
ce una solucién cloud-first que combina la potencia de un ERP de
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nueva generaciéon con la flexibilidad que requieren las organizacio-
nes en expansion con la seguridad y fiabilidad del lider mundial
en SW de gestion

Desde el primer momento, las pequefias y medianas empresas
pueden automatizar procesos, analizar datos en tiempo real, escalar
operaciones y adoptar tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial o la analitica predictiva, sin necesidad de cambiar de siste-
ma a medida que crecen.

Este modelo evita que las empresas queden atrapadas en solu-
ciones limitadas que, con el tiempo, requieren costosas migraciones.
GROW with SAP permite operar desde el inicio con estandares glo-
bales, manteniendo un enfoque flexible y adaptado al ritmo y las ne-
cesidades especificas de cada negocio. Asi, las pymes no solo sobrevi-
ven en un entorno competitivo, sino que se posicionan para liderar.
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INNOVAR SIN MIEDO AL MANANA

Uno de los grandes diferenciales de GROW with SAP es su capaci-
dad para garantizar que las pequefias empresas estén preparadas
para el futuro tecnolégico. Al ser una solucién basada en la nube
publica, incorpora actualizaciones continuas que integran las alti-
mas innovaciones sin interrumpir las operaciones ni generar costes
adicionales. Esto permite que las organizaciones accedan a mejoras
constantes en automatizacion, inteligencia artificial, analitica avan-
zada o seguridad, sin necesidad de gestionar procesos de actualiza-
cién complejos.

De este modo, las pymes resuelven sus desafios actuales y, ade-
maés, disponen de una plataforma que evoluciona al ritmo de la
innovacioén global. Esto les permite anticiparse a tendencias, adap-
tarse a nuevas demandas del mercado y reforzar su posicién com-
petitiva sin frenar su crecimiento.

Ademas, GROW with SAP cuenta con contenidos preconfigura-
dos por industria, lo que acelera los tiempos de implantacién y ase-
gura que la solucién se alinee con las mejores practicas sectoria-
les. Ya sea en industria, retail y distribucién, servicios o tecnologia,
las pequefias empresas pueden comenzar a operar sobre una base
solida, adaptada a su realidad operativa.

ESCALABILIDAD Y CONTROL SIN LIMITES

El crecimiento de una pyme es, por naturaleza, dinamico y mu-
chas veces imprevisible. La demanda puede fluctuar, los mercados
pueden cambiar, y las oportunidades de diversificacién o expan-
sién internacional pueden surgir en cualquier momento. Contar
con un sistema capaz de acomparfiar ese crecimiento sin restriccio-
nes es clave para evitar fricciones en la operativa o bloqueos en la
evolucién del negocio.

GROW with SAP esta diseflado precisamente para ofrecer
esa escalabilidad sin fricciones. Su arquitectura cloud permite ajus-
tar funcionalidades, afiadir usuarios o expandir operaciones a otros
paises, cumpliendo siempre con las normativas locales, la gestion
multimoneda y los requisitos fiscales. De esta forma, las pymes
mantienen el control total de su operativa, adaptandose a los cam-
bios de forma flexible y segura, sin tener que afrontar complejas
migraciones o reestructuraciones tecnolégicas.

Esta capacidad de acompanar el crecimiento sin limites, man-
teniendo la flexibilidad y el control, convierte a GROW with SAP en
una solucién diferencial que permite a las pequefias y medianas
empresas evolucionar sin renunciar a su agilidad.

UN SOCIO TECNOLOGICO QUE ACOMPANE EN CADA ETAPA

El proceso de transformacion digital depende de la tecnologia, pero
también del acompafamiento adecuado. En este sentido, SEIDOR
desempefia un papel clave, con mas de 40 afios de experiencia ayu-
dando a pequefias y medianas empresas a implantar soluciones
tecnologicas que impulsan su crecimiento. La compaifiia, uno de
los principales partners globales de SAP, ofrece una combinacién
unica de conocimiento sectorial, cercania y flexibilidad, aseguran-
do que cada proyecto se adapte a la realidad y los objetivos de cada
organizacion.

Desde la implantacién inicial hasta el soporte y la evolucién con-
tinua, SEIDOR trabaja codo a codo con las pymes para que cada paso
en su camino digital aporte valor real. Esta experiencia acumulada
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permite integrar las mejores practicas del midmarket con las capa-
cidades més avanzadas de SAP, garantizando que cada solucién tec-
noldgica sea también una herramienta estratégica para el negocio.

EL TAMANO NO LIMITA LA AMBICION

El tamafio de una empresa no define su ambicién ni su capacidad
para alcanzar grandes logros. Con la tecnologia adecuada y el acom-
pafiamiento necesario, las pequefias y medianas empresas pueden
competir en igualdad de condiciones con las grandes organizacio-
nes, sin perder su esencia ni su agilidad.

GROW with SAP ofrece a las pymes la oportunidad de operar
con estandares globales, acceder a las ultimas innovaciones y esca-
lar sus operaciones sin limites, con la confianza de contar con una
plataforma robusta, flexible y preparada para el futuro. Porque,
en un mundo donde la tecnologia es un factor diferencial, no se
trata de ser grande para pensar en grande, sino de disponer de las
herramientas que permitan hacer realidad esa ambicion.

Y cuando tecnologia e innovacién se combinan con un partner
como SEIDOR, las pequefias empresas alcanzan sus objetivos y es-
tan preparadas para superarlos.. m
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Como la guerra de aranceles esta
alterando de nuevo las cadenas de

suministro globales

Trump sacude los cimientos del comercio internacional y obliga a empresas de todo

el mundo a repensar sus estrategias logisticas y operativas. Con las cadenas de suministro
aun tensionadas tras la pandemia, esta nueva ola de proteccionismo amenaza

con fragmentar aun mas el mercado globaly disparar los costes. En este escenario
incierto y volatil, la inversion en innovacion ya no es una opcion, sino la herramienta clave
que permite a companias de todos los tamanos anticiparse, adaptarse y sobrevivir.

POR JORGE LOZANO
Managing Partner Saptools | a valantic company

¢ES JUSTA LA "JUSTICIA ARANCELARIA' DE TRUMP?

En abril, el presidente de EE.UU. anuncié uno de los mayores giros
proteccionistas recientes: aranceles “reciprocos” a todos los paises
que comercian con EE.UU.

Aunque parecia una medida de “justicia comercial”, la formula
disefiada, basada en el déficit comercial de Estados Unidos con sus
socios, establecia porcentajes tan elevados que sorprendi6 a muchos.

Las diferentes treguas, excepciones, amenazas, reacciones y su-
puestos acuerdos que se han ido sucediendo en las semanas posterio-
res, han sido presentadas por Trump como triunfos, aunque en gene-
ral se parecen mas a una marcha atras como solucién a un problema
que el mismo habia generado. Porque en un mercado global tan in-
terconectado, imponer ‘reciprocidad’ a base de aranceles puede aca-
bar siendo un boomerang que termine golpeando con fuerza al que
lo lanz6. Como comenta The New York Times: “Al final, los aranceles
del presidente Trump afectaron demasiado a las empresas estadouni-
denses como para que pudiera mantenerlos”.

Trump “El Negociador” rapidamente anuncié una tregua de 90
dias, aunque no suspendio los aranceles del 25% al acero y al alumi-
nio, lo que amenaza gravemente el futuro de la industria sidertrgi-
ca europea. Inicialmente, también dejo fuera de la tregua a China,
su principal rival econémico. Con la escalada de represalias, China
ha llegado a enfrentarse a desorbitados aranceles que llegaban hasta
el 245% para los coches eléctricos (recordemos que ya eran del 100%
durante el gobierno de Joe Biden). Pero, en linea con la imprevisibi-
lidad ¢o estrategia? del presidente de EE.UU,, China ha sido uno de
los primeros con los que ha negociado una reduccién temporal de las
tarifas aduaneras... mientras siguen negociando.

La UE se mantiene a la espera, asumiendo la ruptura de confianza
mutua con EEUU. y preparada para tratar de equilibrar el impacto
arancelario que continuard empleando La Casa Blanca como arma
de negociacion en los proximos meses.

<COMO AFECTA LA NUEVA SUBIDA A LAS CADENAS
DE SUMINISTRO?

Las bolsas ya han reflejado de manera inmediata la incertidumbre
de una politica comercial a golpe de “tweet” y que alterara el flujo
global de mercancias por afios.
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No es la primera vez que el comercio global se ve obligado a ha-
cer malabares para adaptarse. Muchas compaiiias ya lo hicieron tras
la pandemia con el modelo “China Plus One”, que combinaba seguir
produciendo en China - también para cumplir con las exigencias de la
normativa de contratacién puablica y asi poder abastecer al mercado
chino - con nuevas fabricas en algin prometedor pais en desarrollo
para diversificar riesgos.

Ahora esas mismas compafiias se enfrentan de nuevo a decisiones
estratégicas complejas y costosas. Tendran que reconsiderar sus es-
tructuras productivas y logisticas para minimizar costes arancelarios,
lo que implicara relocalizaciones, basqueda de nuevos proveedores
y reorganizacion de sus redes de distribucion.

Las pequefias y medianas empresas, con menos recursos, seran
probablemente las més afectadas. Para muchas pymes exportadoras
europeas, el mercado estadounidense representa una parte sustan-
cial de sus ventas, y un incremento arancelario podria ser critico para
su viabilidad.

sQUE NOS DICE EL PASADO?

Historicamente, los aranceles han sido la herramienta favorita de los
gobiernos para proteger las industrias nacionales. La 16gica parece sim-
ple: menos competencia externa favorece el empleo y la producciéon
local. Sin embargo, la mayoria de los economistas coinciden en que
los aranceles, lejos de fortalecer una economia, la encarecen. Au-
mentan los costes de produccion, suben los precios, enfrian el consu-
mo y, en muchos casos, empujan al desempleo.

Por ejemplo, los analistas aseguran que, en los afios 30, las poli-
ticas proteccionistas en EE.UU. agravaron la Gran Depresion en lugar
de ayudar a salir de ella. Tras la Segunda Guerra Mundial, se corrigié
y EEUU. lider6 el impulso del libre comercio, lo que dio lugar a décadas
de crecimiento econémico global.

El proteccionismo también fue la politica econdémica duran-
te una primera etapa del franquismo en Espaifia que se caracterizd
por una profunda depresién econémica y la escasez de bienes.

¢SERA CHINA EL NUEVO FARO DEL LIBRE COMERCIO?

Con EE.UU. cuestionando el sistema que ayud6 a construir, todas
las miradas se dirigen a China. Un pais de 1400 millones de habitan-
tes - consumidores y fuerza laboral - que ha experimentado una trans-
formacién econdmica sin precedentes en muy poco tiempo, pasando
de una economia agricola a convertirse en la “fibrica del mundo”, gra-
cias a la atracciéon de inversiones extranjeras y a una politica enfocada
en las exportaciones en masa.
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Goldman Sachs estima que entre 10 y 20 millones de tra-
bajadores chinos dependen de las exportaciones a EE.UU.
Si no llegan a un acuerdo, muchos de ellos perderan su tra-
bajo en las pequerias fabricas de ropa, juguetes o aparatos
electronicos superbaratos que exportan a través de plata-
formas como Amazon o Shein. Aunque parece que de mo-
mento estan encontrando otros canales, porque los envios
de China a Estados Unidos cayeron un 21% en abril, pero
sus exportaciones a los paises del Sudeste Asiatico aumen-
taron precisamente en un 21%... jpor qué sera?

En cualquier caso, esos pequeiios talleres de baja com-
posicién tecnoldgica no son la base de la estrategia geopo-
litica de China. En 2015, China se propuso alcanzar el lide-
razgo mundial en 10 sectores industriales claves en 10 afios.
Se trataba de un plan orquestado por el gobierno de susti-
tuciéon de importaciones de alto valor, entre ellos, robética
industrial y vehiculos eléctricos, donde China ya ha pasado
a ser el principal fabricante y consumidor del planeta.

Y LAOMC?

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) fue creada

como principal organismo internacional para arbitrar dispu-

tas y establecer normas que promoviesen un comercio global

abierto y equitativo. Sin embargo, su estructura normativa

ha mostrado limitaciones frente a los desafios actuales, como

los subsidios estatales, el auge del comercio digital o el cambio
climatico. En particular, la OMC ha reconocido su dificultad

para fiscalizar practicas como las ayudas estatales otorgadas

por China a sectores estratégicos... y tampoco parece capaz de frenar
las imposiciones unilaterales de la mayor economia del mundo.

Una reforma profunda de la relegada OMC, antes de que sea dema-
siado tarde, podria ser la via para recuperar la fe en el multilateralismo.
Modernizar sus normas seria esencial para fomentar un comercio jus-
to que, ademas de eficiencia econdmica, promueva la igualdad social
y el respeto ambiental... ok, quizas eso ya es pedir demasiado.

¢Y LA EUROPEA?

La Unién Europea constituye uno de los casos més desarrollados
de eliminacién de aranceles internos entre Estados miembros, es-
tableciendo un mercado comtn que ha desempeiiado un papel im-
portante en la recuperacion y el crecimiento econémico de la region,
a pesar de su burocracia y de las asimetrias entre paises.

Pero a Trump no le gustan los organismos supraestatales, es mas
del “divide y venceras” de Julio César. Las tasas generales del 20%
que Trump pretende aplicar a Europa, su vieja aliada y que ahora «es
mucho peor que China», junto con los impuestos actuales al acero,
el aluminio y los coches, se calcula que podrian afectar al 70% de las
exportaciones europeas a EEUU. Y con la locomotora en horas bajas,
el sector de la automocién aleman nos obligaré a "resolver rapidamente”
los desacuerdos con Trump. Bastante tenemos desde la invasion rusa
de Ucrania con tener el precio del gas 5 veces superior al de la industria
de EEUU, lo que compromete, por ejemplo, la competitividad de las
quimicas europeas. No va a quedar ningn sector que no salga en la
foto, porque Donald Trump culpa también a la UE de los elevados pre-
cios de los medicamentos en EE.UU. Suma y sigue.

Por otro lado, ¢qué sucedera si China inunda la UE con produc-
tos estratégicos a precios imbatibles para los fabricantes europeos?
¢Aumentard Europa sus politicas proteccionistas como lo ha hecho
EE.UU.?... En realidad, ya lo esta haciendo. En octubre de 2024, la UE
impuso aranceles a los coches eléctricos importados de China, con ta-
sas que varian entre el 17% y el 35.3%, buscando contrarrestar las sub-
venciones de China. Una versién light de la férmula de “justicia aran-
celaria” de Trump.

La diferencia es que, en el caso de Europa, ante la actual su-
perioridad tecnolégica de China, la solucién menos mala, para
ambas partes, puede ser negociar la localizacién de fabricas chinas
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de coches eléctricos y baterias en suelo europeo, evitando aranceles
a cambio de transferencia tecnolégica y acceso a materiales estraté-
gicos. Sin duda, un cambio significativo en las dindmicas de poder.

;ANTICIPARSE O ESPERAR?

La amenaza de una nueva guerra comercial global - la mas grave en cien
afios -vuelve a estar sobre la mesa. Y como en toda guerra, no habra
verdaderos ganadores, solo multiples formas de perder. Es probable
que cuando estés leyendo estas lineas, Trump haya hecho las paces
con Von der Leyen para alcanzar algan acuerdo que permita proclamar
a ambas partes como vencedoras, pero la crisis subyacente esta lejos
de resolverse... y no parece que Europa tenga las mejores cartas.

Las compafiias que sobrevivan seran aquellas capaces de adaptarse
con rapidez a los cambios: reorientando ventas hacia nuevos mercados,
diversificando proveedores, reduciendo su dependencia de EEUU y de
China, automatizando procesos, digitalizando operaciones... La resi-
liencia, mas que nunca, se ha convertido en ventaja competitiva.

Esperar a que las tensiones se disipen ya no es viable. Las re-
glas cambian constantemente. No podemos controlar los aranceles
ni las tensiones geopoliticas, pero si nuestra capacidad para planifi-
car y responder con inteligencia y agilidad.

Hay que apostar por la innovacién, con fuerza y rapidez. Tam-
bién como palanca para aumentar la competitividad e influencia geopo-
litica de Europa a medio y largo plazo. La inversién en transformacion
digital es el valor diferencial, el punto de inflexion que las compaiifas
europeas de todos los tamafios necesitan para convertir en oportuni-
dades la incertidumbre permanente. Redisefiemos nuestras cadenas
de valor para aprovechar la colaboracién obligada en una economia
globalizada, integrando herramientas digitales, automatizacién inte-
ligente y redes logisticas capaces de operar en escenarios cambiantes.

SAP, lamayor compaiiia de software de Europa y la tercera mas gran-
de del mundo, y Saptools, especialista en soluciones SAP de planifi-
cacibén avanzada, podemos ayudarte a tomar decisiones mas inteligen-
tes, para anticiparte a lo que puede venir y mantener tus operaciones
bajo control, incluso cuando el entorno se vuelve incierto.

Agenda una demo y haz de la resiliencia tu mejor ventaja. m
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Cash Forecasting: La clave para una
tesoreria eficiente en el entorno actual

En los ultimos anos, en el ambito financiero ha crecido mucho el nivel

de incertidumbre, la volatilidad de los mercados y la rapidez con la que cambian
las condiciones macroeconomicas. Debido a esto, los tesoreros se enfrentan a una
tarea cada vez mas compleja: anticipar con precision los flujos de caja futuros.

POR DMITRY ZHDANOVICH

Analytics Senior Consultant, Convista

Y RAFAEL DE LA FUENTE

Analytics Area Lead., Convista

n este contexto, se hace necesario planificar en varios

horizontes temporales para cubrir diferentes necesida-

des de la compaiiia como se especifica en el grafico.

Para cubrir estas necesidades, SAP proporciona dos he-

rramientas que van a permitir cubrir las necesidades
de las compaiiias y en las que Convista tiene una dilatada experien-
cia como expertos en tesoreria y en analytics:

» Cash Flow analyzer en S4/HANA o Cash Management en SAP
ECC permiten generar flujos previstos de forma automatizada
a partir de informacion existente en el sistema como extrac-
tos electrénicos, remesas o facturas y pedidos de terceros, a la
vez que permite generar previsiones manualmente o interfasar-
las con otros sistemas mediante avisos de tesoreria.

74

» SAP Analytics Cloud es una herramienta en la nube que cuen-
ta con diferentes funcionalidades claves para apoyar un proceso
de planificacion de tesoreria a largo o muy largo plazo que ana-
lizaremos a continuacién y sobre las que Convista ha desarrolla-
do herramientas adaptadas a las necesidades de las companias.

En primer lugar, SAC proporciona herramientas colaborati-
vas como la posibilidad de compartir comentarios sobre puntos
de datos, calendarios de tareas para gestionar procesos de plani-
ficaciéon descentralizada, cuadros de seguimiento del estado de la
planificacién o la posibilidad de gestionar plantillas de entrada
flexibles. Estas son fundamentales para poder realizar un proce-
so de planificacion en el que se involucren diferentes unidades
organizativas.
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Adicionalmente, SAC aporta herramientas de ayuda a la plani-
ficacién como la introducciéon de porcentajes de variacion, la po-
sibilidad de crear férmulas avanzadas o calculos, repartos de datos
agregados por diferentes criterios a decidir por el usuario y la uti-
lizacion de algoritmos de pronéstico (series temporales, regresion
o clasificacion).

Con todos estos elementos, desde Convista hemos crea-
do un modelo de presupuestacion que sirve de acelerador para
un proyecto de implementacién del presupuesto de tesoreria
que cubre las principales necesidades y que es posible adaptar
a cada compaiifa. Los principales elementos serfan:

» Plantillas de entrada de la cuenta de resultados

» Plantillas de presupuestacion de los pagos operativos a provee-
dores y cobros operativos de clientes con férmulas para aplicar
los ratios de working capital e Impuesto medio para desplazar
los gastos a la fecha prevista de pago.

» Plantillas de entrada de otros gastos, pagos de inversiones y fi-
nanciacion prevista.

» Calculo de pagos de nueva financiacién requerida como resul-
tado del ejercicio de presupuestacion.

Los tesoreros se enfrentan
a una tarea cada vez mas
compleja: anticipar con
precision los flujos de caja
futuros

En este contexto, se hace
necesario planificar en varios
horizontes temporales para
cubrir diferentes necesidades
de la compaiia

LAS VENTAJAS DE LA SOLUCION INTEGRAL DE CONVISTA

» Flexibilidad y adaptabilidad: Varias opciones de despliegue
que se adaptan a la infraestructura del cliente y flexibilidad
en la integracién entre presupuestos a corto y largo plazo.

» Gestion simplificada de flujos y divisas: Automatizacion
de la incorporacién de flujos, deuda, caja, coberturas y saldos
medios, con un tratamiento homogéneo y simplificado de di-
visas y conversiones.

» Optimizacién del Reporting: Reporting adaptado a las ne-
cesidades del cliente, con multiples puntos de vista (grafico/
tabular) y facil seguimiento de presupuestos contra el real.

» Automatizacién y reduccién de errores: Eliminaciéon
de problemas de consolidacion de ficheros por geografia/uni-
dad, y automatizacion de procesos como traspasos entre cuen-
tas y revision periddica del presupuesto.

» Experiencia en instrumentos financieros: Amplia expe-
riencia de Convista en la gestion de instrumentos financieros,
facilitando la integracién entre presupuesto de pérdidas y ga-
nancias y presupuesto de tesoreria.m
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Soluciones innovadoras para superar
desafios empresariales

En el competitivo y dindmico entorno empresarial actual, las organizaciones enfrentan
desafios significativos, como la necesidad de adaptarse rapidamente, digitalizar
procesos y optimizar recursos. Conscientes de estos retos, ofrecemos soluciones

que fomentan la innovacion y mejoran la eficiencia operativa.

POR JUAN PARRAGA
Directo desarrollo de negocio

> de Atos en Iberia

uestra propuesta de valor
se basa en SAP Business
Suite y en concreto la pla-
taforma GROW with SAP,
diseflada para facilitar
la migracién a la nube y ayudar a nues-
tros clientes a maximizar su inversion
en tecnologia. Esta herramienta permite
un enfoque personalizado, adaptado a las
particularidades de cada empresa, asegu-
rando operaciones mas eficientes y com-
petitivas.
La ineficiencia en los procesos es un
problema comun. Por ello, implemen-
tamos soluciones de automatizacién
e integraciébn que optimizan las ope-
raciones. Con nuestro sistema ERP en
la nube, las empresas gestionan finanzas,
recursos humanos y logistica de forma
maés eficaz, reduciendo costes y mejorando la toma de decisiones.
Estas herramientas son esenciales para la transformacién y moder-
nizacién de operaciones, permitiendo un enfoque en el crecimiento
y desarrollo. Entre otras, nos enfocamos y tenemos amplia expe-
riencia en las siguientes industrias:

SECTOR PUBLICO

» Mejores Pricticas: GROW with SAP facilita la adopcion
de practicas ajustadas a las necesidades gubernamentales, me-
jorando la eficiencia en la gestiéon puablica y la atencién al ciu-
dadano.

» Soluciones Modularizadas: Las instituciones pueden seleccio-
nar modulos que se alineen con sus objetivos, facilitando la in-
tegracion de nuevas funcionalidades.

» Anélisis de Datos: Herramientas de analisis de datos ayudan
a los gobiernos a tomar decisiones mas informadas y a mejorar
la transparencia.

» Experiencia Personalizada: Las instituciones financieras pue-
den analizar el comportamiento del cliente y ofrecer produc-
tos adaptados a sus necesidades.

» Automatizacién de Procesos: Mejora la eficiencia operativa
y reduce tiempos de respuesta en operaciones criticas, como
la gestion de cuentas.
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» Cumplimiento Normativo: GROW with SAP ayuda a cumplir
regulaciones, incorporando mecanismos de seguridad y ges-
tion de riesgos.

» Evaluacién de Riesgos: Permite implementar modelos que se
adaptan a situaciones cambiantes, utilizando datos en tiempo
real para ofrecer poélizas personalizadas.

» Gestion de Reclamos: Digitaliza y automatiza el proceso de ges-
tion de reclamos, mejorando la experiencia del cliente.

» Innovacién en Productos: Facilita la creacion de nuevos pro-
ductos que responden a las tendencias del mercado.

Utilities (Servicios Publicos)

Optimizaciéon de Recursos: GROW with SAP permite gestionar
recursos energéticos de manera eficiente, utilizando analisis
predictivos.

» Interacciéon con el Cliente: Mejora la comunicacién con usua-
rios a través de aplicaciones moéviles y portales en linea.

» Sostenibilidad: Ayuda a reducir la huella de carbono y pro-
mueve fuentes de energia renovable.

En definitiva, GROW with SAP proporciona un marco flexible y es-
calable para personalizar soluciones segin las necesidades de cada
sector. Con Atos puedes ir un paso mas all4, no solo facilitando
la transformacion digital, sino promoviendo un crecimiento soste-
nible y responsable en cada sector. m
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SAP ECC vs S/4HANA: razones
estrategicas para migrar antes de 2027

SAP ECC VS S/4HANA: ;POR QUE AHORA?

Durante afios, SAP ECC ha sido la herramienta de referencia para
la gestion de procesos en compaiiias de todos los sectores.

Sin embargo, el anuncio del fin de soporte de SAP ECC en 2027
(extendido hasta 2030 en algunos casos), junto con su arquitectu-
ra anticuada —dependiente de bases de datos tradicionales y con li-
mitaciones para operar en tiempo real—, sita a las organizaciones
ante una decision clave: migrar a SAP S/4HANA, la nueva generacién
de ERP inteligente, adaptada a los retos del presente y del futuro.

;AUN NO HAS MIGRADO? ES TU MOMENTO.

Este es el momento ideal para hacerse esta pregunta. Migrar de un
sistema a otro no solo aporta ventajas competitivas derivadas de la
evolucién tecnolégica y del aprendizaje acumulado en los més de
20 afos de SAP ECG, sino que permite aprovechar al maximo el po-
tencial de un nuevo sistema operativo. Los tiempos han cambiado
y con ellos también lo han hecho las necesidades de las empresas
dos décadas después.

Segin informacién reciente proporcionada por SAP, mas de
1400 empresas en todo el mundo han adoptado la solucion GROW
with SAP. Esta cifra representa una duplicacién del nimero de clien-
tes en tan solo 12 meses desde su lanzamiento. Su solucién en la nube,
SAP S/AHANA, crece a un ritmo del 26 % anual.

EL PAPEL DE ALTIM EN ESTE PROCESO

Aqui es donde entra la tarea fundamental de Altim. Desde hace mas de
25 afios hemos acompafiado a mas de 300 empresas de todas las in-
dustrias en sus procesos de transformacion y digitalizacion, logrando
una mayor eficiencia operativa y un control méas agil para tomar deci-
siones ante los constantes cambios y disrupciones del mercado.

Como consultora tecnolégica Gold Partner de SAP, nuestro
compromiso es analizar cada empresa y entender sus necesida-
des para proponer soluciones que se adapten a sus probleméticas.
No vale cualquier software: debe cubrir completamente las deman-
das de la organizacion para convertir una carencia en una ventaja
competitiva.

Como punto de partida, iniciamos cualquier proceso de implan-
tacion con nuestro Assessment, evaluando aspectos fundamentales
para obtener una visiéon completa y asesorar con precision. Identifi-
camos areas de mejora, definimos procesos a medida y planteamos
la hoja de ruta hacia una evolucién efectiva con SAP S/4HANA.

UNA SOLUCION ADAPTADA A CADA EMPRESA

Contamos con tres enfoques diferenciados para abordar una migracion:

1. Desde cero.
2. Con un ERP ya implantado.
3. Un enfoque hibrido que combine ambos.

Todas las opciones estan disefiadas para adaptarse a cualquier contexto
empresarial y permitir un tratamiento de datos personalizado y opti-
mizado, respondiendo a las distintas realidades de cada organizacion.

;POR QUE APOSTAR POR GROW W/ITH SAP?

Mas alla de la innovacién tecnolégica, GROW with SAP responde
a una serie de necesidades criticas que hoy marcan la diferencia
entre las corporaciones:
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» Rendimiento y velocidad: Las empresas que migran a SAP
S/AHANA experimentan una velocidad operativa hasta 5 veces
mas rapida en comparacion con sus competidores que utilizan
sistemas tradicionales como SAP ECC.

» Experiencia de usuario mejorada: Con la interfaz SAP Fiori 2.0,
se ha logrado una reduccién del 29% en los campos a rellenar,
un 43% menos de cambios de pantalla y un 65% menos de pes-
taflas en procesos clave, simplificando la experiencia del usuario.

» Eficiencia Operativa: En sectores como la distribucién,
SAP S/4HANA ha demostrado aumentar la eficiencia operativa
hasta en un 60%, optimizando procesos y reduciendo tiempos
de respuesta.

» Cumplimiento y continuidad: garantiza acceso a actualizacio-
nes y estandares normativos exigentes.

» Conectividad nativa: integracién con herramientas Cloud como
SAP Ariba o BTP, asi como capacidades [oT y analitica avanzada.

» Seguridad en la nube: Reduccién de Costes Operativos y Ener-
géticos: Empresas como Carrefour han observado una reduccion
del 30% en costos operativos y un 45% en consumo de energia
después de adoptar SAP Business Technology Platform (BTP).

ACOMPANANDO EL CAMINO HACIA LA TRANSFORMACION
DIGITAL

Sabemos que una migracién puede parecer un proceso complejo.
Por eso, en Altim trabajamos desde la cercania, analizando a fondo
la realidad de cada empresa para disefiar una hoja de ruta realista,
segura y alineada con sus objetivos de negocio.

La transformacion digital no es una opcion: es una necesidad. Y el
momento para actuar es ahora.

“La transformacién digital cobra verdadero sentido cuando se apoya
enun ERPy SAP ha demostrado ser una garantia de éxito”
Juan Antonio Trevejo Director del Area Cloud.

¢Quieres saber como podemos
ayudarte en este camino?

Visita www.altim.es o escanea este QR:
Equipo Marketing Altim
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Configuracion de la IA

POR GONZALO M. FLECHOSO

Marzo & Abogados

a incorporacion de la inteligen-
cia artificial generativa (IA ge-
nerativa), a través de sistemas
tales como ChatGPT, Gemini
o GCopylot, ha transformado
numerosos sectores ofreciendo soluciones
innovadoras en generacién de contenido,
atencioén al cliente, analisis de datos y au-
tomatizacion de procesos, entre otros usos.
Sin embargo, proporcionar informacién
y datos personales para el uso de estas herra-
mientas puede conllevar importantes riesgos
relacionados con la privacidad y seguridad
de la informacién por posibles violaciones
de derechos y comision de infracciones nor-
mativas que, tanto profesionales como usua-
rios particulares deben conocer antes de uti-
lizar sistemas de inteligencia artificial.
La IA generativa emplea modelos avan-
zados de aprendizaje profundo, particular-
mente modelos de lenguaje como GPT (Ge-
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nerative Pre-trained Transformer), capaces
de generar textos, imagenes y otros conteni-
dos similares a los producidos por los huma-
nos. Estos sistemas se entrenan inicialmente
con grandes cantidades de datos publicos,
pudiendo luego mejorarse o adaptarse me-
diante la informacién aportada por los usua-
rios durante su utilizacion. Al interactuar
con sistemas como ChatGPT o Gemini,
los usuarios proporcionan informacién ex-
plicita (preguntas, solicitudes) e implicita
(datos contextuales o personales), que podria
incluirse de forma inadvertida en el entre-
namiento de futuros modelos o utilizarse
en respuestas a otros usuarios. Esto supone
una amenaza significativa cuando dicha
informacién contiene datos relativos a per-
sonas fisicas (datos personales), incluidos,
en su caso, datos de categorias especiales
como por ejemplo la salud, vida sexual, con-
vicciones religiosas u opiniones politicas, da-
tos financieros e informacién confidencial
en general, cuya privacidad debe preservarse,
ya sea por el riesgo que supone para uno mis-
mo o por el deber de secreto que debe apli-
carse por una obligacién legal o contractual.

Cuando la configuraciéon predetermina-
da permite el uso de informacién facilita-
da por los usuarios para entrenar modelos
de IA, existe el peligro de exponer involun-
tariamente datos personales o confiden-
ciales. Por tanto, el hecho de proporcionar
al sistema informacién de esta naturaleza
aumenta la posibilidad de que cualesquiera
datos personales o informacién confiden-
cial sean reproducidos en sesiones posterio-
res o accesibles a otros usuarios no autori-
zados, especialmente cuando se comparte
el uso mediante una misma cuenta o plata-
forma empresarial por varias personas tra-
bajadoras. Ademas, estos sistemas pueden
almacenar temporalmente informacion,
lo que facilita el riesgo de filtracion de datos
personales, tales como, direcciones, teléfo-
nos, datos de identificaciéon personal o, in-
cluso informacién mas sensible como datos
meédicos o financieros.

Otra cuestion importante es la posible
responsabilidad derivada del uso de datos
personales obtenidos mediante herramien-
tas de IA generativa, especialmente, cuando
se elaboran, de forma automatizada, perfi-
les con estos datos para analizar y prede-
cir aspectos de personas fisicas relativos,
por ejemplo, a preferencias personales,
comportamientos, situacion economica,
rendimiento profesional, ubicacién o mo-
vimientos u otros como salud. En la mayo-
ria de los casos, estos perfiles son creados
sin que el usuario sea conocedor de este
extremo por no haber sido informado pre-
viamente sobre ello y, lo que es igualmente
grave, sin que el usuario pueda oponerse
a que se adopten decisiones automatizadas
sobre su persona, suponiendo esta actua-
cién un claro incumplimiento de los princi-
pios de transparencia (informacion) y lici-
tud del tratamiento de los datos personales
generados de manera automatizada.

Asimismo, es fundamental que los
proveedores de servicios de IA generativa
cumplan sus obligaciones legales y, en par-
ticular, las derivadas de la normativa sobre
proteccion de datos cuando para la ejecucion
de sus servicios lleven a cabo el tratamien-
to de datos personales. En tal caso, en los
contratos que las organizaciones suscriban
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con estos proveedores deberan incluirse
clausulas contractuales especificas y cla-
ras sobre el tratamiento de los datos, entre
otras, relativas a la confidencialidad, medi-
das de seguridad y limitacién del uso de la
informacion facilitada. Es esencial que estos
proveedores proporcionen transparencia
sobre el tratamiento de datos, especialmen-
te, sin van a subcontratar, en todo o parte,
los servicios con otros proveedores o si se lle-
van a cabo transferencias de datos a terceros
paises, por ejemplo, porque los servidores es-
tén ubicados fuera de la Unién Europea, de-
biendo los proveedores acreditar que dichas
transferencias se realizan dentro del mar-
co del Reglamento General de Proteccion
de Datos. También es necesario que estos
proveedores faciliten configuraciones de pri-
vacidad robustas, incluyendo la opcién de no
utilizar la informacién facilitada para el en-
trenamiento de la IA, el acceso restringido
a los registros, y protocolos de eliminaciéon
seguros. Igualmente, el contrato que regu-
le la relacién con el proveedor de servicios
de IA generativa debe incorporar clausulas
relativas a la realizacion de auditorias perio-
dicas, la revisién de los términos del servicio
y seguridad de la informacién, describiendo
las medidas de acuerdo con la evaluacion
de riesgos realizada o las establecidas en un
codigo de conducta o certificacién u otro es-
tandar donde se definan tales medidas.

Empresas como OpenAl (ChatGPT)
y Google (Gemini) advierten claramente
sobre los riesgos relacionados con el uso de
informacién personal y confidencial en sus
sistemas. Generalmente, aconsejan evitar
compartir informacién sensible y, limitan
y excluyen explicitamente su responsabili-
dad ante incumplimientos de confidencia-
lidad, recomendando aplicar buenas prac-
ticas en cuanto a la privacidad, asi como
configurar adecuadamente las opciones
ofrecidas por sus plataformas.

Para reducir riesgos, es esencial revisar
y activar opciones especificas que impidan
usar datos para el entrenamiento de futu-
ros modelos de IA. Ejemplos de estas confi-
guraciones los encontramos al deshabilitar
el historial del chat en ChatGPT o desactivar
la actividad en aplicaciones de Gemini. Adi-
cionalmente, se deben implementar directri-
ces internas claras que limiten la introduc-
ciéon de informacién confidencial o sensible
en sistemas publicos de IA generativa, junto
con la formacién continua de los usuarios
para identificar correctamente la informa-
cién que deben y no deben compartir. Asi-
mismo, antes de facilitar informacién a es-
tos sistemas, se recomienda utilizar técnicas
de anonimizacién que impidan la identifica-
ci6n personal o la vinculacion directa con in-
formacion confidencial especifica, ademas
de revisar periédicamente el historial para
detectar y eliminar cualquier dato sensi-
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ble compartido. Para manejar informacion
confidencial también es aconsejable optar
por entornos privados o locales, con servi-
dores controlados directamente o median-
te proveedores que aseguren estandares
mas estrictos de privacidad y seguridad.

A todo lo anterior hay que afiadir que los
riesgos asociados al uso de IA generativa
pueden variar considerablemente en fun-
cion del tipo de actividad y el sector en el
que se apliquen estas herramientas. En este
sentido, existen ambitos especialmente cri-
ticos por el tipo de informacién que mane-
jan, por el volumen de datos tratados o por
los efectos que puede tener su uso inade-
cuado, que requieren mayor precaucion.
Por ello, en estos casos, no basta con que
las personas empleadas actien con pruden-
cia de forma individual, sino que es impres-
cindible que las organizaciones implemen-
ten previamente una politica interna clara,
completa y eficaz sobre el uso de la IA. Dicha
politica debe incluir medidas técnicas y or-
ganizativas apropiadas, procedimientos es-
pecificos, formacién obligatoria y sistemas
de control que aseguren que el uso de estas
tecnologias se ajusta a la normativa vigente
y protege de forma efectiva la confidenciali-
dad e integridad de los datos tratados.

La formacién continua de los usuarios
sobre los riesgos, responsabilidades y me-
jores practicas en el uso de sistemas de IA
generativa es indispensable para garantizar

una adecuada proteccion de la privacidad
y la seguridad. Entre los aspectos a tener
en cuenta en la adecuacion de la formacién
a nivel de usuario a los requisitos estable-
cidos en el Reglamento de IA, se destacan
los conocimientos técnicos, la experiencia
y el nivel educativo de los usuarios.

Si bien es cierto que son muchas
las ventajas que ofrece la IA generati-
va, el uso de este tipo de sistemas impli-
ca una serie de riesgos para la privacidad
y seguridad de la informacién, motivo
por el cual, resulta especialmente relevante
la adopciéon de medidas tales como politicas
internas claras, configuraciones avanzadas
de privacidad, formacién y conciencia-
cién de los usuarios, asi como la eleccion
de proveedores confiables y que ofrezcan
garantias suficientes para que el tratamien-
to de los datos sea acorde con el RGPD y la
redaccion de clausulas que rijan las relacio-
nes contractuales con dichos proveedores.

En definitiva, un manejo inapropiado
de la informacion, conlleva un incumpli-
miento de la normativa sobre proteccion
de datos y, en caso de cualquier reclamacion,
la posible apertura de un procedimiento
sancionador por parte de la Agencia Espa-
fiola de Proteccién de Datos que puede fina-
lizar con la imposicion de cuantiosas multas
econémicas y los no menos importantes da-
flos reputacionales y de imagen corporativa
para las organizaciones sancionadas. m
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FIRMA INVITADA

DISCURSO DE CLAUSURA

Sesion Women Tech
AUSAPE en LaSalle
Barcelona, Congreso
Mujeres y Tecnologia

Bona tarda!

Es un honor para mi cerrar esta jornada tan rica
en ideas, experiencias y, sobre todo, en talento. Ha sido
una oportunidad magnifica para escuchar, compartir
y sobre todo para reconocer el papel imprescindible de las
mujeres en el mundo de la tecnologia y de la empresa.

LA TECNOLOGIA COMO MOTOR DE CAMBIO

Vivimos en un momento de transformacién acelerada.
La tecnologia esta redefiniendo la manera como traba-
jamos, como nos comunicamos y como vivimos. Desde
la inteligencia artificial hasta la biotecnologia, pasan-
PorR MARIA DOLORS do por la big data, la robética, la ciberseguridad, o la
NUNEZ SANCHEZ cudntica... cada adelanto abre puertas a nuevos retos,
PHD pero también a enormes oportunidades.

LIDER D'EQUIP Y es por eso que es tan importante que las mujeres
DANALISI | DETECCIO estemos presentes, no solo como usuarias o consumi-
D'OPORTUNITATS doras, sino como disefiadoras, desarrolladoras, lideres
TECNOLOGIQUES y decisoras en este futuro que se esta construyendo.

ESTRATEGIA |

INTELLIGENCIA :

COMPETITIVA EL TALENTO ESTA, PERO HACE FALTA
- SECRETARIA VISIBILIDAD Y ACCESO

EXECUTIVA Sabemos que el talento femenino en el &mbito tecno-
logico estd. Solo hay que mirar las ponentes de hoy,
o muchas de las profesionales que lideran proyectos
transformadores en empresas, universidades, startups
o administraciones. Pero también sabemos que toda-
via hay desigualdades persistentes:

» Elafio 2022 ACCIO realizé una encuesta a cargos
directivos de mas de 5.000 empresas de diversos
sectores y caracteristicas sobre aspectos cualita-
tivos y cuantitativos de la direccién con la idea
de tener una perspectiva de género de la direccién
de las empresas.

Los resultados mostraron algo que ya intuiamos:

1 Solo el 25% de las empresas en Cataluiia
que facturan mas de 2 millones de euros y tie-
nen mas de 10 trabajadores tienen al menos
una mujer entre los altos cargos directivos

1 El techo de cristal tecnolégico continta
muy presente: solo una pequefia parte de los
cargos directivos en tecnolégicas estan ocu-
pados por mujeres. El 15,7% de las empresas
de la industria 4.0 en Catalufa tienen al me-
nos una mujer con alto cargo directivo.

» Y si miramos el emprendimiento una de cada cin-
co startups en Catalufia tienen al menos una mujer
con alto cargo directivo, segtin el informe de star-
pup que ACCIO realiza cada afio.
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» Esta situacion ya viene de aguas arriba. Las muje-
res todavia somos menos del 20-25% en carreras
STEM, dependiendo de la rama.

Todo esto nos lleva a que muchas veces, las innova-
ciones que se disefian no tienen en cuenta suficiente-
mente las perspectivas diversas: ni de género, ni socia-
les, ni culturales.

EL LIDERAZGO FEMENINO ES TRANSFORMADOR

El liderazgo femenino, cuando tiene espacio para flo-
recer, aporta una visién mas colaborativa, empética,
orientada al proposito y al valor compartido.

No es un liderazgo mejor o peor, sino complementa-
rio y esencial en un mundo complejo que necesita mu-
chas miradas para entender y resolver los retos globales.

LO QUE HEMOS APRENDIDO HOY

Después de escuchar las voces de este congreso,
me quedo con algunas ideas clave:

» Que hay que trabajar desde la educaciéon: des-
pertar vocaciones tecnoldgicas en nifias desde
muy pequefias.

» Que el sector privado y publico tienen una res-
ponsabilidad compartida al garantizar entornos
de trabajo inclusivos, seguros y que valoren el ta-
lento, sea cual sea el género.

» Hay que potenciar medidas de conciliacién fa-
miliar, flexibilizacion laboral, gestiéon personal
del tiempo e impulso de la carrera profesional

» Favorecer el crecimiento de las mujeres inversoras
y emprendedoras
Crear redes
Y que hacen falta referentes. No solo grandes
nombres, sino también aquellas mujeres que cada
dia lideran equipos, crean soluciones, acompaiian
aotras mujeres, y lo hacen con pasién y constancia.

Y AHORA, ;QUE?

Ahora nos toca transformar todo esto en accién. Desde
cada uno de nuestros 4mbitos: ya sea a las empresas,
ala administracién, en la investigacion, en las escuelas
oenel diaadia

Y hacerlo con una actitud que combine realismo
—porque sabemos que queda mucho camino para re-
correr—, con ilusién —porque somos muchas, y esta-
mos preparadas— y con coraje —porque transformar
un sector no es facil, pero es posible.

PARA ACABAR

Gracias por ser, por estar, por compartir, por inspirar.

Gracias a las organizadoras por poner este tema
en el centro.

Y gracias a todas las mujeres, y también a los hom-
bres, que hoy habéis hecho posible este espacio de re-
flexion y empoderamiento.

Cuando mujeres y tecnologia se unen, no solo
se crea innovacion: se construye un futuro méas justo,
mas rico y mas humano para todo el mundo.

Sigamos trabajando, con voz propia y con la mira-
da al futuro.

iMuchas gracias!
Moltes gracies.. m
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< MINSAIT

Lideramos el camino hacia

un futuro mas

sostenible y eficiente

Llevamos tu negocio a
un nuevo nivel con la
nueva Business IAy
Business Suite de SAP

Tech for Impact.

minsait.com

Nuestra apuesta por la sostenibilidad y la
Inteligencia Artificial nos permite ofrecer
soluciones innovadoras que transforman tu
negocio.

Nos adaptamos a tus necesidades,
garantizando resultados excepcionales.
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