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Y 1-.‘.‘@':'

La actividad empresarial de S ro, dinamismoe y energia, que colaborzs
el ano 1 , Bf yrtando soluciones a 12 me
comparn ece CiO es, Desde el ano 1997, ¢
grales de gestion en e Partner de SAP, lo que le hia
orar con expertos y acceder a o
arios para asesorar v

Francia y Latir A
anticipar y optimizar sus dsci

do por mas

A Coruna Buenos Aires Barcelona Bilbao Granada Madnd
Mexico Paris Santiago de Chile Sevilla Valencia Vic Zaragoza

€p scicor SAI

E N° 1 Enero 2007

AUSAPE

\sociacién de Usuarios de SAP an Espenicr
N*1 Enero 2007

Consejo Editorial
Presidente: Darvid Beutiste

Impresiin
Grédficas Montemetno
C/ Torrelagund, 77
28043 Modrid
Tel: 914567211

.ontenidos

das y eventos 2
os de trabajo 4
srmadas -]
retorio 7

d Bautista, presidente de AUSAPE 8

fculos

racién de los procesos de negocio 10
Netweaver 12

14
16

Edliional—~" """ .. )

A
o, -4 ’
e, & :
< il i
&’ W™

Estimados asociados,

Tienes en tus manos el primer namero de lo que deseamos sea una nue-
va y efectiva herramienta de comunicacion. Esta revista se propone la
tarea de hacerte llegar informacién puntual sobre todos los eventos, ac-
tividades, propuestas y proyectos que estamos pensando o desarrollando
¥ hacerlo ademas de un modo directo, sencillo y gratuito.

AUSAPE es cada vez mas grande, representa cada vez & més empresas
¥ su campo de accidn se va incrementando dia a dia. Desde hace algu-
nos meses hemos puesto en marcha una serie de iniciativas mediante
las que pretendemos incrementar el flujo de informacién desde y hacia
nuestros Asociados que son, al fin y al cabo, el objetivo final de nuestros
esfuerzos.

AUSAPE nacio como un foro donde las empresas podian aprender unas
de otras a la hora de hacer méas sencillo su trabajo diario con las solucio-
nes de SAP. Esta asociacién no s6lo ha sabido incrementar esta premisa
a través de la creacién de muiltiples Grupos de Trabajo sobre tematicas
especificas, sino que 1o ha reforzado con multiples ventajas adicionales.

Ademéds de la posibilidad de “hablar con una voz tinica" cara a S8AP, algo
que siempre es de agradecer y que ya ha dado sus frutos, AUSAPE ofre-
ce a sus asociados la ocasion de disfrutar de importantes ventajas en el
ambito de las formacién (Tarifa Plana o acuerdos con La Balle y la UOC),
asistir a interesantes seminarios con tematica especifica para este sector,
0 hacer uso de nuestro Laboratorio AUSAPE de forma gratuita: un entor-
no DEMO donde sera posible probar algunas de las soluciones de SAP

Todo esto es 1o que queremos contaros en esta revista AUSAPE. Pero,
ademas, pretendemos también que este medio de comunicacién se con-
vierta también en un nexo de unién entre los clientes de SAP y todas
aquellas empresas que conviven en este gran ecosistema que nos hemos
creado: los partners y consultores. Para ellos, esta revista se plantea
como una herramienta fundamental, que les permitira llegar a mas em-
presas de un modoe mas riapido, haciéndoles participes de sus desarrollos
¥ sus servicios mas innovadores.

Todo sea bienvenido siempre que nos permita desarrollar nuestra labor
de una forma mas sencilla y eficiente.

David Bautista
Presidenie dea LITSAPE



Noticias y eventos

Cursos on-line de SAP a través de 1a UOC
Business Information Warehouse - SAP

Recientemnente, AUSAPE ha llegado a un acuerdo junto con SAP y la Universi-
tat Oberta de Catalunya, mediante el que es posible el acceso a formacién SAP
a traves de cursos impartidos por la UOC y con los que se consigue tanto la
titulacion de Posgrado de la UOC como la necesaria Certificacion de SAF.

Este acuerdo nace con la intencion de ofrecer programas formativos
oficiales de SAP en formato no presencial. En un primer momento, se plantea
la realizacién de un curso piloto de 225 horas, que va a versar sobre Business
Information Warehouse. Mas adelante, la idea es extender la experiencia
hacia otras propuestas formativas de SAF.

Gracias a este acuerdo, los asociados de AUSAPE tienen una oportunidad
unica para acceder a cursos sobre una tematica hasta ahora restringida a
determinados entornos, Pero
ademas, hacerlo a través de
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Otro de los puntos impor-
tantes de este cursc es que, a
su finalizacion, se obtiene tanto
la titulacion de Posgrado de la
UOC coma la certificacion SAP. La formacion gue se propone estd homologa-
da por SAP, con el mismo contenido que el curso presencial, y prepara para
la certificacion en Business Intelligence Technology.

La particularidad es que dicha formacidn se ofrece en modalidad a dis-
tancia a través de Internet, de modo que es posible realizar el curso de forma
independiente del tiempe v la distancia,

W AUSAPE (www.ausape.es)
o UOC (www.uoc.edu)
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Seidor Retail
Gestién y control para las PYMESs del sector retail
-'(Lj Dentro del sector retail, las PYMEs deben precios de venta, ofertas, estudio de la
0 SE' Or . hacer frente a fuertes presiones que dificul-  competencia, fidelizacidn del cliente, etc.).
"3 L E] T &N SU crecimiento e inciden en su rentabili-  Sus funcionalidades en el area de Com-
dad. Para captar nuevos clientes y ofrecer- pras, Financiera o de gestidn de stocks
les los productos y servicios que necesitan,  estan especificamente pensadas para este
deben mejorar sus procesos de gestion de tipo de empresas: soporta la complejidad
mercancias y promociones, con &l fin de de la determinacion del precio de coste
- e ampliar sus margenes y reducir costes. neto tipica de! sector retail; ofrece infor-
i = [ soones cunincans mysar annane Consciente de esta situacion, Grupo macion de los stocks en tiempo real, tanto
e scebo = bsamre Seidor ha lanzado una nueva solucion en el centro de distribucion como en las
Bobies, e Choyciaies e lpm neceabladss . ratu | denominada Seidor Retall, dirigida a las tiendas; elimina la duplicidad de los datos
dmpiaia medlanss y peguefise sapafislss y ww i & X i
shadkaumets deets 3 compomaiés cn i ol @mpresas de distribucién comercial a tra- y procesos en el ERP y el TPV corporati-
I Conmtcuton yor oap e pavats pe e ey meenq V6 de cadenas de tiendas y franquicias. vos; etc.
peacagt pan gushiza & e COMBIAIM que 16 ibgusknel = 3 5 M
s Svuhbndiion b i Sl Seiti Seidor Retail es una nueva solucion Finalmente, es necesario destacar
e ' cualificada mySAP All-in-One, que resuel-  caracteristicas como su rapido proceso
e L e vtk s s S cmaass v o R los problemas mds comunes en este de implementacion, costes predecibles y
ekt Pt e Unc TG BaluciSe cuicliieoncy sector, desde el control de las compras al una gran escalabilidad, pudiendo adaptar
=y SAP All-in-One, que resuelve los problemas control de stocks —con una vision cen- su arguitectura a la estructura de cualquier
is comunes en este sector. desde el conbiol de .
ics compras al control de stocks, brindondo el tralizada que evite excesos de costes de empresa. .
=~{oamo aprovechamiento de la red comercial, almacenamiento- y &l maximo aprovecha- o Grupo Seidor,
miento de la red comercial (definicion de Tel.: 91 296 15 00 >
los surtidos adecuados para cada tienda, www.seidores
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AUSAPE, como miembro de la ICCC Commu-
nity, puede contor con una interlocucion a
nivel de los responsables globales de soporte
! de la propia SAP lante los de cada und de las
- AUSAPE (www.ausape.es) ;ﬂémes come del presidente de Glokxal Service
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Grupos de frabajo

o5 Grupos de Trabajo dentro de

AUSAPE son estructuras indepen-

dientes, organizadas y creadas

~ por nuestros propios asociados

y centradas en areas de interés especifico.

Son auténticos foros de opinion, donde se

plantean problemas y propuestas de mejora

sobre determinados mddulos de software,

se comparten experiencias y, basicamente,
se intercambia informacion.

Uno de los objetivos mas importantes
de nuestra asociacién es promover entre
nuestros miembros el intercambio de infor-
macién de interés mutuo, mediante la que el
resto de asociados recibe una experiencia
muy valiosa en todo lo relacionado con la
gestion de sus sistemas internos a través de
software SAP.

Desde AUSAPE hemos potenciado la
creacién de Grupos de trabajo que actian
sobre temdticas especificas. Cualquier
Aasociado puede solicitar la creacion de
uno de estos Grupos de Trabajo, siempre
gue cuente con fa aceptacién del resto de
Asociados y con la colaboracion de un na-
mero suficiente de participantes.

Organizacion
Dentro de las normas de funcionamiento
existentes, cada Grupo de Trabajo determi-
na su forma de actuacion, la periodicidad
de sus reuniones y su organizacion interna.
El funcionamiento normal de estos grupos
de trabajo es la puesta en marcha de una
serie de encuentros anuales, que varian en
funcién de las necesidades de los asisten-
tes y la importancia de los temas a tratar, Se
nombra un coordinador, que es el que esta-
blece un orden del dia, con temas sobre los
que discutir, presentaciones por parte de
partners, o la exposicion de casos practicos
de implantacién por parte de clientes.
Desde AUSAPE, promovemos el funcio-
namiento de estos grupos y facilitamos en
lo posible su trabajo a través de diferentes
acciones, como a puesta en marcha de un
comité técnico formado por miembros de la
Junta Directiva, los foros y la zona dedicada
para ellos en la Web, ayudas a la hora de

-,

buscar lugares de reunién y partners que
colaboren de forma activa, o incluso la ca-
nalizacién de sus propuestas a SAP si fuera
necesario.

Como punto también culminante dentro
de las actividades de estos Grupos de Tra-
bajo, encontramos &l Forum GT. La de este
afio sera la tercera edicidon de este evento
que celebramos en mayo, y que reldne a to-
dos estos Grupos de Trabajo en un entorno
comun donde podran realizar una de sus re-
uniones anuales. En este mismo evento se
puede ademas asistir a interesantes presen-
taciones por parte de reconocidos expertos
en diversos temas relacionados con las TIC,
o a las Sesiones Paralelas organizadas por
nuestros Ascciados Especiales, en las que
los asistentes podran profundizar en el uso
de determinadas tecnologias, conocer ex-
periencias de cliente, etc.

En nuestra Web (www.ausape.es) po-
dra encontrar mas detalles sobre el funcio-
namiento de estos grupos de trabajo, asi
como informacién para asistir a ellos, ste...
A continuacién, hemos preparado unas li-
neas que, a grandes rasgos, describen las
actividades de algunos de estos Grupos de
Trabajo.

Grupo EH&S

entro de los Grupos de Trabajos de més

reciente creacion se encuentra este de
EH&S, que esta especificamente enfocado
para aquellas empresas que tienen insta-
lado o estan interesadas en el médule de
Gestion de la Prevencion de Riesgos Labo-
rales, a través de SAP EH&S.

Auln teniendo en cuenta el poco tiempo
que lieva en activo, este Grupo de Trabajo
se ha involucrado de forma muy dinamica
en la busqueda de soluciones a la hora de
resolver todo tipo de problemas o dudas en
el uso de este madulo de SAP.

Desde la experiencia de algunos inte-
grantes especialmente involucrados, como
es el caso de Metro de Madrid S.A., a este
foro asisten basicamente aqueilas empresas
que ya tienen instalado este modulo o que

piensas utilizarlo. Basandose en k
mientos de los profesionales que
diario con él, los asistentes encue
un importante punto de apoyo a
solver sus dudas, conocer con m
titud las funcionalidades reales, ¢
el entorno con el que se encon
vez puesto en marcha, etc.
Como es también habitual, a
nes de este Grupo de Trabajo si
también personal experto de SAF
una serie de partners que no
aportan un alto grado de conoc
esta solucién, porgue son los que
implantan en los clientes.
Grupo EHES
Ceoordinador: Miguel Angel Alons:
Emnpresa: Metro de Madric
ol mei

Contacto: mmiguel alonso@

Grupo PYMES

| de PYMES es un Grupo de

nueva creacién, fundado en
2006 desde la Delegacion que
APE en Catalunya. Basicamente
po esta constituido por empresa
mente interesadasenel R3de 5

Durante este afo, los asiste
tres reuniones gue se han cele
ido creciendo paulatinamente, ¢
su coordinador (Lluis Pla) y la p:
SAP Espafia y de un partner (Gr
especiaimente comprometido.

La propuesta de trabajo par
po es programar reuniones dor
dan tratar temas especialmente
tes para los asistentes. Previar
creado una lista de posibles altel
través del Grupo Seidor o de la
se propone la puesta en marchs
tacion sobre ellos.

En estas presentacionesseir
alla de la exposicion tedrica del
se busca contar siempre con la
de cliente a traves de casos [
implantacion.

Al concluir la presentacion,
espacio de debate para que [0
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1 sobre la presentacion y puedan dis-
ludas o resolver problemas aprove-
o la presencia de los ponentes.

o s pla@cangeling es

»o Sistema Basico
: Grupo de Trabajo Sistema Basico
tenido un interesante nivel de activi-
Irante este Ultimo afio, sobre todo en
a presentaciones se refiere. Durante
<0 reuniones de trabajo que ha man-
este ano se han mostrado de forma
1 todo tipo de soluciones (CRONA-
5AP NetWeaver, SAP Business Inte-
£ 0 la migracién a ECC 5.0), contan-
1 la participacion de partners como
/0, Realtech o la propia SAP.
Jel Garcia, de HUNOSA, es el encar-
de coordinar este Grupo de Trabajo,
liendo aquellos temas que puedan
ir mas interesantes, pero buscando
‘e la participacion activa de los asis-
para que aporten su punta de vista y
n peticiones sobre sus propias areas
res.
1que la asistencia a presentaciones
ser un punto importante, se ha bus-
desde la dltima reunién la presencia
partner colaborador, en este caso
ch, que participe de un modo mas
en las reuniones. La idea es ir mas
' la presentacién tedrica del producto
crnologia en cuestion, e intentar crear
rios workshops con demostraciones
1entadas a la practica. La inclusion de
05 reales de implantacién © la posi-
| de contar con empresas cliente que
irtan su experiencia en una casuistica
1inada, deberia ser el objetivo final da
‘guniones.

Sisterna Basico

nador: Angel Garcic

o ongelGEhunosd.es

que este afio no ha tenido todas las
Jniones que su coordinador, Josep
hubiera deseado, si parece claro que
tenido que s ha tratado en ellas ha
€ un eleve nivel de interés. Aungue
icha en falta un mayor grado de par-
16n durante el preceso previo (orga-
n y propuestas de temas a tratar), lo
hay que valorar es su éxito en cuanto
1ero de asistentes por parte de em-

presas cliente. Durante este Gltimo afio, hay
tambien que desatacar el elevado grado de
implicacién que ha podido disfrutar por par-
te de los partners y consultores, asi como
del consultor que acude por parte de SAFR
gue han apoyado firmemente las convoca-
torias de este grupo con ideas previas y en
su exposicion final durante las reuniones.

Teniendo en cuenta el elevado nidmero
de médulos que afectan a este grupo, los
temnas a tratar son muy diversos. A propues-
fa del coordinador, y con la ayuda de los
partners y SAP, se suelen buscar presen-
taciones relacionadas con la aparicion de
nuevos productos o desarrolios que puedan
ser de interés para los asistentes,

El tema de las implantaciones o los cam-
bios de versién suelen ser también los mas
demandados por los asistentes. En estos
casos, se busca ir mas alla de la teoria,
complementando la presentacion con la
exposicion de ejemplos practicos o casos
reales que puedan dar una vision mas com-
pleta y con un mayor nimero de matices.

Al finalizar cada una de estas presenta-
ciones, se abre un turno de preguntas donde
los consultores, tanto de los partners como
el de la propia SAP, responden de forma di-
recta a todas las dudas que puedan surgir
sobre el tema tratado.

Grupo BW-SEMV]
Coordinador: Josep Videl

Ermpresct: FINAE 972

Contacio: esepaidal@angelint e

Financiero-Sector Publico
ste ano 2006 no ha sido especialmtan—
te active para el Grupo de Trabajo de
Financiero dentro del Sector Publico. Aun-

que afos atras ha vivido momentos espe-
cialmente criticos, en la actualidad atravie-
sa una etapa mas tranquila, en la que los
asistentes discuten sobre pequefos pro-
blemas derivados de la incorporacion de
nuevos desarrollos por parte de partners
para cubrir funcionalidades especificas
de este sector. La politica de versiones de
SAP es otro de los temas que mas suelen
interesar a los asistentes.

Este Grupo de Trabajo ha realizado tres
reuniones durante este afio, con una media
de participacion de 20 personas. A estas
reuniones acude generalmente personal de
Intervencion General, Conserjerias de Ha-
cienda, responsables del area contable, v
sobre todo aquellos que tienen una respon-
sabilidad directa de la gestion en SAP. En
cuanto a las instituciones, estamos hablan-
do de las Comunidades Autdnomas asocia-
das a AUSAPE y que utilizan SAP para sus
sistemas internos - la gran mayeria-, Ayun-
tarmientos o incluso instituciones como la
Universidad Autonoma de Madrid.

Durante estas reuniones, generalmen-
te se suele realizar alguna presentacién
de interés para los asistentes, seguida del
correspondiente espacio para los ruegos y
preguntas.

Como coordinador de este Grupo, Paco
Lépez nos cuenta gue uno de sus objeti-
vos para €l proximo afo es aprovechar las
multiples iniciativas que se ponen en mar-
cha desde nuestra Asociacion en materias
de formacion, participacion mas activa de
partners, etc..

Grupe Financlero - Sector Fablico

Coordinader: Paco Lope?
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T, gjo el lema de "Talento” y "Gestién” unidos a AU-

_J SAFPE, el pasado 15 de noviembre tuvo luger en

) Madrid la celebracién de la VIT ecicién de las Jor-
= e nadas, patrocinadas en estar ocasidn por el Grupo
Stratesys. Duranite un dia al afio, se convocd o todos los
cssociados a participor en un evento purcmente formativo,
fuera del ambito de SAP en el que vivimos todos los dias.
La idec es repasar termas de interés y actualidad, siempre
relacionados con la sociedad, la gestidn de las empresas o
lat tecniologia

En esta ocosion, la Jornada se celebrd en el Salén de Ac-
tos principal del Casine de Madnd. Un crnbiente ideal poaa
recibir a las personalidades cue nos acompcricron durcmie o
mancmc, ¥ gue aportaren todos elles un punto de vista nue-
vo y diferenciador sobre el mercado v los estrategics o seguir
pera mantener v fomentar el éxato en nuestros negoecios

Este ano, la Jornada ha variado ligeramente su formato
¥ se ha eliminade la zona de expositores, Este apreciado
‘punto de encuentro” ha quedado de este modo trasladado
al Forum GT. un evento especicimente pensado pora po-
tenciar la colaberacion entre Ascciados, compeortir experi-
encias y proyectos de futuro.

Después de la bienvenida de D, David Bautista, presi-
dente de AUSAPE, donde se hizo eco de todos estos cambios
y del fuerte foco que se estd dando desde esta Asociacion a
tedo lo relacionado con la formacion, se dio paso a D. Victor
Meanuel Izquierdo Loyola, Subdirector General de Empresces
de la Sociedad de la Informacion., El senor [zcuierdo Loyola,
expusc toda una sene de acciones que se estém llevondo
a cabo desde la administracion pora fomentor la conver-
gencia tecnolégica con Buropa. Este Plan Avomza, integra
toda una serie de iniciatvas comoe la puesta en marcha de
una ley para el acceso electrénico de los ciudadanos a las

AUSAPE N° 1 En

o

ey ATISAPE

1105 !
VIBRIO 00 ENaN Y e,

torno dal lema elegido pora esta Jornada, uniendo |
minos “Talento” y "Gestion” con la filosofia que. durar
cesi diez efios de histericr, ha quiade al Grupo Startes:

Acto seguido, Francisco Ramundo (socio-direck
Grupo Stretesys), dio paso al semincrio THINKING RED
spuestas empresariales a la aceleracién. Esta cmumy
interescmite charla fue importida por D. Luis Hueie
sor de IESE Business School, v D. Alvaro Gonzdlez-A
profesor v director del Area de Creatividad e Innos
de ISEM Fashion Business School y director de la cons
BocaOreja.

Duranie este seminario los ponentes frataron de o
cren o plblico asistente en la blscqueda de una esi
adecuada como respuesta a la remenda aceleracia
estemmos experimentcndo desde hace unos ancs. B
tive: aprovechar las oportunidades que estan surc
paxa conseguir el éxito personal v profesional

Con una fase previa en la que puso en antecec
sobre este fendmeno de la “aceleracién’, el profesor
fue capaz de ofrecer una perspectiva novedosa sok
politicas que se siguen en las empresas v hacia ¢
habria que dirigirse para aprovechar. con mavors
sibilidades de éxito, todos los cambios que se esicn
duciendo. Con frases tom lapiderics como que 'E
acabara siendo irrelevante”, “la ricuuezc se desplesc
oriente”, ambos ponentes supleron ganorse la as
de los asistentes. El serninario culmind con una dsic
explicacion sobre las cinco respuestas empresarnials
diomte las cque responder a los retos que se plami=
la actualidad dentro del ponorama empresana o
mundicil:

Clienting: comeo crear una sdlida franquicia coms
Uso inteligente de las nuevas tecnologias

AUSAPE N° ! Enero 2007

as ultimas version

' 5l Parte, NUestros asoc
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ar con un centro de demost:

parsa el

TaCias a un acuerdo con Real-

tech y SAP que empezd o

gestarse en la pasadea edicion
del Forum GT. a finales de este pasa-
do ano pudimos poner ya en macha
este servicio, gratuito para todos nues-
tros asociacdoes clientes de SAP, El Labo-
ratorio AUSAPE es un entorno de [+D+i
donde es posible probar v evaluar las
distintas aplicaciones de la suite de
SAP en sus Ultmas versiones.

El acceso a este Laboratorio se pue-
de redlizar tanto de forma remota, a
raves de la Web en un entorno segu-
o, como presencial utilizondo pora
:llo el esparcio cedido por Realtech en
us oficinas.

Yosibilidades
n el complejo contexto que suele con-
Jrmcr nuestros sistemas de geston, es
lempre de agradecer la posibilidad
€ CONntar con un entorno no producti-
o donde, por ejfemplo, poder proben
evaluar los funciondlidades de las
uevas versiones de producto de SAP

como “escaparate” visible al resto de
csociados.
En este momento, los entornos dis-
ponibles son:
SAP ECC (ERP Centred Component) 6.0
SAP BW (Business Information Were-
house) 7.0,
SAP CRM (Customer Relationship
Mancagement) 4.0

Acceso al laboratorio
Para acceder al Laboratone AUSAPE
&s necesario redlizar el registro previo
en nuestra Web (www.gusape.as)
Una vez echo esto, aparecerd la op-
cién correspondiente en el meni prin-
cipal, desde donde podremos acceder
a esta seccidn.

Para dar de dlta nuevos usucmos es
necesarict Ja qutorizacion del represen-
tante legal de la empresa asociada.

Unavez pasado este trémite, cualoaquie
persona de la empresa podra soliciia
acceso gratuito al laboratoric, siem
pre que esté dado de alta en la Web

Después de aceptar el uso de unc
serie de normas bdsicas de comporia
rmiento, desde AUSAPE te harém llegen
el nombre de wsuario y contrasenc
para acceder a cualquiera de las pla
tadormas activas. @

&
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Jestros Asociadoes Especiales. Los par- At
ers podrén conter con un centro de - e =
'mostraciones de soluciones espe- S e )

lcas que hayoem sido descrrolladas T
ra el software de SAP. De este modo, o <
xirém heocer uso de este Laboratorio - O I'I:II::c-;f:aIIJII:IA
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na Asociacion de Usuarios
seudl es la relacion con esta
¥ qué tipo de ayuda reciben

nexo de union entre todas las
; asociada. Sin ésta, no existiria-
o Asociacién. Para SAP, la exis-
ALUSAPE es beneficiosa, ya que
+ gontar con un interfocutor que

a a un importante sector de sus
:0n un compromiso de trabajo
:as comunes.

e nuestros objetivos esta la po-
n de nuestra capacidad de in-
sn SAP. Para lograrlo tratamos de
acuerdos de colaboracién, pero
ciar a otro tipo de caminos cuan-
nseguimos el compromiso ade-
ir ambas partes. Esta politica nos
0 a obtener resultados tangibles,
desarrollo de nuevas funcionali-
cuerdos en formacion, bisqueda
nciones, atc.

je esto, SAP se esta implicando de
:iva con nuestros objetivos, dando-
1 de que el mejor vendedor es otro
teniendo a estos contentos con-
mejores resultados que cualquier
i de marketing.

jefiniria la comunicacién con
14l es el grado de implicacién
fabricante con las problemdti-
le traslada AUSAPE?

nicacion s buena, perg, comeo
mejorable y en asta linea esta-
gjado. Queremos poner unas
lidas para que la comunicacion
:a y fluida a todos los niveles de
rganizaciones. En este sentido,
realizando reuniones periddicas
reccion General y de Operacio-
AP Esparfia, ademas de mantener
:er las relaciones con todas las
lrecciones y Departamentes. Un
es el servicio SAP Responde, una
:a de AUSAPE mediante la que
aliza todas aquellas peticiones
ibtienen solucién por los cauces

=5

2 Como se encuentra actualmente
AUSAPE y cudl &3 su potencial?

Aun teniendo en cuenta la baja mentali-
dad asociativa de este pais, contamos con
un alto grado de penetracion entre los clien-
tes SAP, particularmente elevado dentro del
mundo de los partners (Asociados Especia-
les). Este afio hemos sobrepasado la cifra
de 300 asociados, con un crecimiento anual
por encima del 10%, incremento que se ha
mantenido en los (ltimos afios. Podemos
asegurar que estamos en una fase expan-
siva, que queremos potenciar ofreciendo
mas y mejores servicios de un elevado valor
afiadido para nuestros asociados, con una
mayor profesionalizacién de la Asociacion
como via para conseguirio.

Respecto al resto de asociaciones equi-
valentas de Eurcpa, estamos entre las que
més asociados y mayor presupuesto tienen,
después de las de Alemania y Holanda.

< Qué ventajas ofrece AUSAPE a una
empresa? 4Cuil es el valor afiadido?

Yo destacaria algunas ventajas como la
posibilidad de compartir informacion y
experiencias con otros asociados, que se
materializa en los multiples grupos de tra-
bajo que se han formado actuando sobre
diferentes tematicas.

Otro de los puntos donde estamos
incidiendo con mucha fuerza es en el
tema de Ia formacion. En este sentido,
podemos destacar iniciativas que se han
llevado a cabo junto con SAP para poder
obtener importantes descuentos en sus
cursos estandar (Tarifa Plana), asi como
acuerdos con entidades como Universitat
Oberta de Catalunya para la realizacion
de cursos SAP on-line, o con La Salle
para el acceso a sus Masters con impor-
tantes descuentos.

Aparte de esto, podemos destacar iniciati-
vas como el Laboratorio AUSAPE que per-
mite valorar las ultimas versiones del ERP,
CRM y BW de SAP, asi como acuerdos
con muiltitud de organismos y empresas
mediante los que el asociado consigue un
tratamiento especial.

&Cudles son los avances mas signifi-
cativos que ha sufrido AUSAPE desde

que usted asumio 1a presidencia?

Creo que se han cumplido la mayoria de los
objetivos que aio a afio se han marcado
por los asociados en la Asamblea General,
siempre buscando la mejora en cantidad y
calidad de la participacion y de los eventos.
No ha sido con la rapidez que desearia pero
el cambio de una asociaclén “voluntarista™
con aportaciones personales que deben
compaginarse con el trabajo diaric en la
Empresa, mediante un esfuerzo particular y
altruista, a una asociacién profesional con
los recursos necesarios y criterios de em-
presa, necesita un periodo de desarrollo y
adaptacién que nos permita dar pasos fir-
mes y seguros.

ZQué significa para usted ser presi-
dente de AUSAPE?

La satisfaccién por la confianza y ayuda
que tantas personas han depositado en &l
proyecto y los nuevos amigos, que me han
dado otras perspectivas. En el otro lado
de la balanza, el trabajo adicional y que
enh muchas ocasiones supone sacrificar el
tiempo libre. B
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Ahorro de tiempo y de costes ligados a
la integracion de los procesos de negoci

= | nivel de competitividad de una
empresa en el mercado se deter-
= mina, en gran medida, por su
capacidad para cumplir los plazos
b Yy Niveles de servicio acordados,
para llegar a tiempo al mercado y para
manejar con éxito la informacion critica.

En ese sentido, que la autornatizacién de
procescs permite mejorar la toma de daci-
siones y libera al persenal de la empresa
de tareas repetitivas, es una afirmacion
irrefutable pero, {soh correctos los criterios
que se siguen en muchas ccasiones para
llegar a esa autornatizacion de procesos?

En la mayor parte de las ocasiones no

fue asi; en la actualidad estan cambiando
las cosas pero, lamentablemente, en el
pasado los proyectos departamentales de
las grandes cuentas se dejaron guiar por
los argumentos de la funcionalidad, del

ROI y del TCO. Craso error que en estos
tiempos se paga muy caro. Dejarse llevar
solo por estos criterios es el mejor camino
para desembocar en la fragmentacion de la

informacion y, con ello, de los procesos de
negocio gue conforman la espina dorsal de
la organizacion.

Mas alla de mantener su competitividad,
tanto cuando asumen el papel de pro-
veedoras como de partners o clientes

de terceros, las grandes empresas estan
obligadas a implementar una estrategia
de informacion empresarial eficaz, que les
permita responder a tiempo a las deman-
das del mercado, a los cambios en la
regulacion y a les movimientos de la com-
petencia. Todo ello pasa por la tecnologia
Y. mas aun, por su adopcidn respetando
una vision lo mas holistica posible de la
organizacion.

FPor este motivo, una buena estrategia de
Sistemas de Informacion en términos de
gestidn tiene que descansar sobre la base
de soluciones modulares que permitan
una implementacidn progresiva pero que,
llegados a un punto, se tenga la certeza de
que cada uno de esos madulos o solucio-
nes paquetizadas hablan el mismo idioma
y fueron concebidas como un todo.

Esa es la clave. Dado la competitividad del
mercade y la premisa del ‘mas con menos’,
la dnica verdad para un gran cuenta es la
de pensar siempre a lo grande, empezando
pot lo mas pequedo y creciendo rapido,

La aplicacion empresarial de las nuevas Tecnologias d
la Informacion y la proliferacion del medio Internet com
vehiculo de comercializacidn y relacion con los clientes
han provocado una auténtica fransformacion de las
organizaciones modernas. Esta transformacién, en con
de lo que sucede en otros aspectos de la informdatica,
afecta a las organizaciones de todos los tamanos,
siendo especialmente critico en las grandes cuentas
por su organizacion departamental. Al fin y al cabo, los
deparfamentos de una corporaciéon pueden asemejar
su funcionamiento interno al de un conglomerado de
pequenas empresas.

Por Josep Benito, Gerente de Grupo Seidor.

tanto como el propio mercado lo pe
Adoptando Gnicamente los tradicion
conceptos de TCO o RO, nos ence
mos en un futuro con que cada unc
departamentos de nuestra organiza
ido cubriendo individualmente sus «
sidades siendo aparentemente efic:
de manera particular, pero tota/men
ineficaces cuando han de interachu
otros departamentos para contribe
global de la compafiia. Por simpiific
dremos una empresa muy bien par
pero que se puede desinflar en cual
momento por une de esos parches

Controlar la informacion sin disj
los costes

El crecimiento en los volumenes de
&s un fenémeno que no solo afecta
grandes empresas. Ademas de los

es necesario también integrar las he
mientas y sistemas que se multplc
la infraestructura de la empresa. Co
integracion de procesos, abarcamao
localizacion e interpretacion de los

dispersos y evitamos su duplicacics

nahs 2007

id entre los sistemas; la defini-
acion de los procesos de nego-
sualguier aplicacion o sistema
253, |a capacidad para adminis-
onar estos procesos de forma
a. y la capacidad para monito-
vidad del negocio. En definitiva,
>n de integracion fomenta la

on entre partners, proveedores
gracias a la integracion de los
iformaticos internos y externos.

rar correctamente los procesos
3, un sistema ERP resulta una

a tener en cuenta. Una solu-
sermite planificar y controlar de
grada los recursos humanos,
, financieres y de informacién de
a, a través de la integracién de
o, lo que es lo mismo, con una
2al que afecta a toda la empresa
entemente de los limites funcio-
duccion, contabilidad...) o depar-
s (ventas, facturacion...).

le! ERP. cada empleado o respon-
irea dispone de la informacién
lay precisa que necesita para

decisiones adecuadas, analizar el
ito del negocio y calcular los cos-
da operacion. Lo que se obtiene
integracion es una util visibilidad
scesos (incluso desde la web cor-
y la explotacion de la informacion
ial para evaluar el rendimiento y
er las acciones oportunas para
yosibles desviaciones.

ziones de gestion preconfiguradas
acondmicas, garantizan un alto
alidad y son, al mismo tiempao,
g, rentables, flexibles, faciles de
ntar y reutilizan experiencias en
reinventar la rueda. Existen en el
» soluciones paquetizadas en el
SAP gue ofrecen una funcionalidad
o, incluso, departamental, espe-
sstan enfocadas hacia la rentabi-
1 facilidad de uso, dos requisitos
1ente demandados por las pymes,
esa puede, de este modo, imple-
Jina solucion de gestién avanzada,
ite razonable y que se adaptard,

ademads, al crecimiento futuro del negocio.
Asimismo, gracias a la internacionalizacién
del ERF, la empresa podra acceder, sin faE
problemas de adaptacion, a nuevas areas ‘
geograficas mas alla de sus fronte-

ras.

)

Entre los beneficios
inmediatos, destaca el
incremento de la pro-
ductividad, una mayor
eficacia y control de
costes (tanto para
la empresa como
para sus socios

y proveedores) y

un rendimiento
fiable basado

€n las mejores
practicas del sector
en concreto. Las
soluciones micro-
verticales evitan tener
que personalizar rigidas
aplicaciones y aceleran la
automatizacion de los proce-
sos criticos como, por gjemplo,
la cadena logistica entre proveedores,
clientes y la propia compaiiia.

-

El outsourcing de procesos es tam-
bién una opcidn interesante,

aunque su aplicacion practica

puede ser problematica, por lo que
es necesario establecer en primer
lugar qué se va a externalizar, por
qué y qué amenazas y oportuni-
dades ofrece. La eleccion de un
socio adecuado en esta externali-
zacion es clave y marcara el éxito o

el fracaso de esta iniciativa. En esta
linea, encontrar el socio adecuado no
es una tarea sencilla y, en la mayoria de \,4
las ocasiones, supondra una decision |
estratégica para e futurc de la empresa.
Algunos de los parametros a tener en
cuenta para elegir el socio adecuado son la
propuesta de valor del socio, el coste, las
garantias y compromisos adquiridos por
parte del proveedor, y la definicidn de un
acuerdo de servicios que resulte satisfacto-
ric para ambas partes. B

Josep Benito. Gerente de Grupo Seidor.
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rio unico. Destacaria también,

El éxito de la Integracién

Uno de los grandes éxitos de
SAP ha sido la infegracién

que ofrece en su ERP y en los
diferenfes sistemas de gestién
asociados, como el CRM o el
SRM. Integracion en ellos mismos
y entre ellos. SAP Netweaver es
el nuevo pilar de infegraciéon
de SAP y ademas la base para
las tecnologias orientadas a
servicios. La nueva plataforma
flexible para el tfrabajo conjunto
entre aplicaciones.

Por José Pablo De Pedro, Director General REALTECH Espericr

a clave del éxito de SAP ha
sido siempre la integracién,
Integracién que permita
ahorrar costes y simplificar
los procedimientos de gestién. SAP
Netweaver es la gran herramients,
de este fabricante en este campo,
¥ se compone de cuatro dreas
fundarnentales que explicaremos a
lo largo de este articulo.

Integracién de tecnologia

El Web Application Server o WAS,
es la evolucion del servidor de
aplicacién de SAP para ABAP,
probado durante muchos afios en
su R/3 con el afadido del servidor
de aplicacién J2EE y la apertura a
protocolos abiertos de Internet.

De hecho, la historia de ABAP
¥ Java corren bastante parejas.
Ambos son lenguajes “semi-
interpretados”, con una méquina
virtual que los gjecuta ¥ los hace
independientes de plataforma, ¥
nacieron en la misma época. Para
nuevas aplicaciones abiertas, el

drea J2EE permite poder usar, en
entornos SAF y de forma inmediata,
la funcionalidad disponible en
entornos J2EE como pueds ser

el caso de las funciones de firma,
electronica. Pero sobre todo, permite
integrar en un Unico servidor de
aplicacién las funcionalidades

JZEE y SAP de la compaiiia, con

un entorno de desarrclic en J2EE
que emula las funcionalidades
robustas de ABAP (gestion de
versiones, transportes, ete.).
Ademaés, esta integracion permite
una administracién simplificada,
reduciendo el coste de propiedad.
Todos los componentes de SAP se
gjecutan bajo este WAS, asi como los
propietarios o de terceros en J2EE,

Integracion de Procesos.

El SAP Integration Server, antes
Namado XI, permite con SAP
Netweaver disponer de un EAJ
para integrar todos los procesos
intersistemas de la compaifia.,
tanto internos como con terceros

externos. De este modo, es |
tener definidos todos los prec
en el Integration Server (sw
mapeos de datos y conexion
permitiendo cambios en los
de negocios e integracion de
manera centralizada. En la
version de SAP Netweaver, ¢
Integration Server puede ine
en el mismo sistema que el .
permitiendo, por ejemplo, ur
reduccidon de costes de hards
¥ mantenimiento en median
empresas. La capa de Busins
Process Management (EPM)
Integration Server, conjuntas
con la integracion nativa de
potentes herramientas como
permite modelar los proceso
de negocio. De igual forma, t
posible la integracién bidirec
con el Integration Server v ¢
area de soporte de los proce:
Solution Manager.

Integracién de informacidn

SAP Netweaver incorpora tre
piezas fundamentales. Para |
informacioén estructurada cus
con el Master Data Managerr
la. parte de Business Intellige
BW. Para la no estructurada
es el caso de documentos WO
presentaciones, fotos o archit
general) deberemos hacer us
area de Knowledge Managem
incluida en el portal.

Master Data Management
permite integrar la gestidon di
maestros con varios escenar
eleccion del cliente (completa
centralizados o mixtos con
descentralizacién) pero ayud:
en la gestién de los datos v e
integracién de datos maestro:
aplicaciones y sus corresponc
interfaces.

Por su parte, SAP BW brind

la funcionalidad de informacic:

analitics, y de data mining, exs
de los sistemas de informacion
internos y de terceros en un

50 especial de integracién,

. informaecién vuelve a los

;3 transaccionales tras su
On analitica. Un ejemplo de
wen ser las campafias de
ng de CEM, donde el BW
nalizar la segmentacion

A

14s, creo también que
alytics es un componente

ionario en todo lo

1ado con el tratamiento de
macion. Aparte de mejorar
sis grafico de los datos con
ientas incluidas, como

50 de Flash, permite una

atizaeion e integracién del

walitica en las compaifias.

enarios ya desarrollados de

:istandar en SAP Analytics

an en la misma pantalla del

 tanto datos transaccionales

08 analiticos -por ejemplo

ientes del BW- permitiendo
s usuarios transaccionales

jecisiones operativas a

le informacidn elaborada

antorno analitico. De este

seria posible liberar un

de venta a un cliente en

. de ventas acumuladas,

icia en el sector, regidn, ete.
novedoso es también el
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SOA (Service Oriented Architecture)

Por ultime quiero también destacar
que SAFP Netweaver, ademads

de ofrecer todas estas ventgjas

de integracién, y por tanto de
simplificacion de la gestidn, es 1a
base para la siguiente generacién de
aplicaciones basadas en arguitectura
S0A (Service Oriented Architecture).
S0A permitira a las empresas la
creacidn de nuevas aplicaciones més
departamentales, més sectoriales y
especificas, reutilizando los sistemas
¥ funcionalidades existentes
previamente y expuestas como
servicios Web. S0A alineara mucho
méas TI con el negocio, v serd un
entorno flexible y dinamico que

:elerator. Se trata de un
T integrado con BW que
2 indexar en una base de

La dltima de las éreas
fundamentales que queremos tratar
én este articulo es la referente a

facilitara los cambios en los procesos
de negocio. Ademsds, aportars
rapidamente valor afiadido en las

\entro de la memoria (segin g integracion en el acceso. SAP aplicaciones.
3, el futuro con el cambio Netweaver habilita en la plataforma SAP Netweaver permite exportar
ts) toda la informacion del el acceso desde cualquier dispositivo las funcionalidades de SAP como

‘arehouse. Esto se traducird  y en cualquier momento. El abanico

;ambio radical en la velocidad ge posibilidades es muy amplio.

250 a la informacion. Desde la herramienta de portal,
gue permite integrar en un tnico
acceso Web las transacciones a
los sistemas de gestidn, hasta las
soluciones de movilidad con &l
Mobile Infraestructura, pensado
para gjecutar soluciones offline/
online integradas con los sistemas

gservicios Web. De hecho, actualmente
méas de BOO servicios Web de SAP
estan disponibles ¥ la lista crece

dia a dia. Esta caracteristica brinda
la posibilidad de reutilizar las
funcionalidades ya existentes al
misme tiempo que se mantiene la
inversidn y se ofrece la oportunidad
de crear rapidamente nuevas
aplicaciones de valor anadido para

de gestidn de forma automética. mi compaiiia 1 organismo.
Otras opciones de integracion de S0A. con SAP Netweaver
acceso implican soportar estdndares permitird reutilizar tanto la

para el trabajo conjunto entre
portales, como es el caso de WSRP
{Web Service for Remote Portlets) o
la nueva Java Specific Request 168
for Portlets.

infraestructura como la gestion
existente, y crears una metodologia
més agil de alineacién de TI con el
negocio, W

José Pable De Padro
Director General Realtech Espania,
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Una de las grandes dreas donde AUSAPE esta
poniendo un especial foco en estos Glfimos
tiempos es de la formacidn. Desde esta
Asociacion se ha llegado a multitud de acuerdos
que permiten a nuestros asociados acceder,

en condiciones especiales, a cursos especificos
sobre el sofftware SAP y con reconocimiento oficial
por parte de esta compania.

“I 7 n este apartado queremos

. mostraros algunas de las
..’ propuestas existentes en este
campo € iremos profundizando en
alguna de ellas durante los siguien-
tes numeros de esta revista.

Tarifa Plana Formacion SAP

Esta iniciativa fue presentada en la
segunda edicién de Forum GT, cele-
brada el pasado afio. Se trata de una
propuesta que surge gracias al acuer-
do de colaboracién que AUSAPE ha
conseguido con SAP Formagidn y por
el cual nuestros asociados se bene-
ficiaran de cuatro tramos de tarifas
en cursos SAP (ver tabla adjunta).
Pero ademads del significativo ahorro
que las empresas pueden conseguir,

también es importante destacar la
descentralizacién de los mismos ¥ las
facilidades que se ofrecen a la hora
de acudir a ellos, ya que estos se po-
dréan impartir en cualquier lugar del
territorio esparniol.

Estos cursos, surgen como pro-
puesta de los Grupos de Trabsajo for-
mados dentro de AUSAPE, Para su
puesta en marcha es necesario que
l1a solicitud provenga de un minimo
de B empresas (o bien varias em-
presas que se hagan cargo del coste
total de curso) y sin un mdximo de
asistentes por empresa, siempre
que no se superen los limites esta-
blecidos (entre 15 y 25 personas)
para garantizar una adecuada cali-
dad en la formacidn.

| TARIFA PLANA FORMACION SAP 2-3 dias 4.5 dias
Enterprise, SEM, Portals, XI, Java Web Dynpro, 1.276 € 1.740€
Tunning, Descarollo ABAP
CRM, BW, Admon, SCM-APO, SRM 1.624 € 2.088€

AUSAPE n

Hasta el momento, se han
brado tres cursos dentro de e
interesante iniciativa: BW30E
ness Information Wharehouse
porting y Andlisis); BIT400 G
Exchange Infrastructure — XI
SAP Enterprise Portal and K3
Development. Este ultimo se :
recientemente (diciembre de .
en las oficinas M.A.C. de Ten
S8 puso en marcha como prol
del Grupo de Trabajo Sanidad

En estos momentos existen
cursos “abiertos™, propuestos
Grupo de Trabsajo Bédsico y pes
tes de la recepecién de solicitaic
para ponerlos en marcha:

Solution Manager: Impleme:
Tools in Detail.

SAP BI Perfomance & Admi
cién.

CRM Middleware,

Portal System Administradc

En la Web de AUSAPE (ww
ape.es), podra encontrar mas
macion acerca de esta Tarifa
Formacién y cémo aprovecha
beneflcios.

Master SAP en La Salle

Otra de las lineas de actuacid
se estan siguiendo desde ATUS
llegar a acuerdos con imports
instituciones en el ambito de
macion, con el objetivo de cor
condiciones especiales para n
tros asociados. A finales del 1
afio os informamos sobre el ¢
niio al que se llego con la Fun
Universitaria La Salle.

1 Energ 2007

irtud de este compromisc de
acién, cualquier asociado de
£ podra beneficiarse de im-
es descuentos a la hora de
el Master SAP que la Funda-
iversitaria La Salle imparte
rid.
iescuentos acordados se
:n marcha desde el primer
. slempre y cuando pertensz-
a empresa asociada. Los ran-
sonificacidn que seran pues-
sractica variardn en cuanto
arp de alumnos inscritos, par-
jesde un 10% entre 1 y 10
5: 12% entre 11 y 15; ¥ has-
5% a partir de 16 alumnos,
Master SAF de La Salle per-
itener una vision completa
rincipales médulos del siste-
istd dirigido a profesionales
irsitarios involucrados en
do de la consultoria de los
15 de Negocio y 1a gestion de
0s de implantacion ¥y man-
mto de BAP R/3 y S8AP Busi-
ute. Los puntos clave de este
son:
5n completa de SAFP R/3.
curso se ven los principa-
d6dulos de SAP para que al
no adquiera un concecimiento

iscribete gratis a nuestra revista AUSAPE!

-evisia AUSAPE es el medio de comunicacion directo
esia Asociocién con sus empresas asociadas. En ella
niorma de todas las actividades llevadas a capo
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completo de la amplitud de este
sistema.

- Certificacion FIN. Este Master
incluye la preparacion y el exa-
men en la Certificacion FIN, que
entrega SAP & log alumnos que
superan las pruebas.

- Bolucién de Caso Practico. La
formacién funcional ¥y practica de
los alumnos en cada uno de los
mdbdulos se completa al final con
la resolucién de caso practico de
implantacion de un sistema SAFP
R/3 en una empresa figurada.

- La profegién de Consultor. For-

macién en técnicas de consultoria

para la implantacion del sistema

ERP en las empresas como medio

parsa abordar ambiciosos proyectos

de reingenieria de las organizacio-

nes y de redisefio de procesos.

Ademés, este acuerdo abre las

puertas de estas condiciones econo-
miecas preferentes hacia otros Pro-
gramas Master La Salle disponibles
en su catdlogo formativo, como el
Master Internacional en Business
Administration, en Gestion de Tec-
nologias de la Informacidn, en Pro-
ject Management, etc. B
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- ALUSAPE, ademnds de ofrecer informacidn de primera et

no sobre las ditimas novedades tecnoldgicas que

cian al sector de las TIC.

s>davia no estds suscrito y quieres recibir esta

sta, iotalmente gratis, rellena el siguiente cupdn
nvialo por fax al ndmero: 91 510 03 25.También
2des mandarmos un e-mail a secrefaria@ausape.es
luyendo en él los datos gue se solicitan.

28043 Madrid

C/ Torrelaguna, 77

Teléfono: 91 456 72 11 / Fox: 91 51003 25

e-mail: secretarig@ausope.es
Web: www.ousaope.es
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Alvaro Gonzdalez-Alorda = e

Son las horas extra
mejor invertidas del mundo.

El marketing v la velocidad

os “Back Dormitory Boys”, nombre artistico de estos jévenes, ya apar : ’é‘}i‘f:;‘f'gfmarg

miles de blogs, han sido fichados para una camparia de Moteorola en s _ ¢ _ yestudiante de Bt

ocupanunadelas primeras posiciones en Google parala busqueda "Ba ' oy _ - ‘
Boys", hecho gue no deberia inguietar a su discografica, pero si hacer refle ; ar.

guien quiera ser competitivo en el nuevo mercado, cualquiera que sea su p
0 servicio.

En este contexto de saturacion y de permanentes interrupciones publicitanas
rentable es el uso inteligente de las nuevas tecnologias para lograr que su prc
servicio se difunda a través del boca-oreja, |a estrategia de marketing mas pc
mas rapida y con mejores resultados conocidos en el planeta Tierra.

a compariia Apple, por ejemplo, ha vendido mas de 30 millones ¢

desde 2001 porque bast su estrategia de marketing en la fuerza v

unos auricuiares blancos, un detalle en principio irrelevante para una cc
de caracter tecnologico. Al principio, llama la atencion el color de los aur
luego que los lleven cada vez mas personas por todas partes, vy finalment
gue se decide comprar un reproductor de musica, se prefiere comprar el g
la mayoria, para no equivocarse: “;Que reproductor quiere?”, “el de los auwr
blancos”. Sencillo y genial.

| marketing boca-oreja consiste en dar a la gente motivos para habk
producto o servicio y proporcionarle las herramientas adecuadas p
) e esas conversaciones se produzcan rapido y muchas veces, Las empre
A S estan triunfande en el nuevo mercado son las gue mejor utilizan el boca-or
liculo har acelerar el proceso de decision de compra, el auténtice epicentro de todo ¢

A No son ni gurls ni estrategas los que mueven el mercado, sino los compar 5 ro han descubiorte en la UQC su gran oportuni ; : nacio
trabajo, amigos o familiares. El boca-oreja no puede controlarse desde un cu ELE ) b / asistida per un profesorade altamente cualificad lHJUU 'dL1
N S £ e atianka ot Gtande a farmacion v el : . ternet, para gue no dependas
mandos, como tampoco puede disefiarse artificialmente la capacidad de ¢ aptaa ti, fa afarmaciony el aprendizaje, vla internct. paraquenn depenes
I 000 2 ol % de herar nlazamien iimamaos a infarmarle rar a fermar parte de la universidad
= '“Ir' e con 80. espectadores en un concierto, aunque la musica sea tecnc gue te ayuda a hacer posible todo aquello que te propongas. Bienvenidos a la UOC.
1ec Yiale impecable. |
1 !i‘lli _i',-";'-\. { : . \
JUdioy '“"--J_' i Muchas estrategias de marketing fracasan por el error de confundir &l boca-c
Ad exXciusivamenie por la inoculacién de baratijas audiovisuales destinadas a propagarse como w
usted v por mi través del email. Estos métodos estan disefiados para hacer ruido en el merc
L b B B . ; : i ; s 5 A " aie e
la idea de que cuanta mas gente oiga el ruido, mas se hablara de él. Sin emt posgrados y especializaciones de: s et

que acaba sucediendo es gue se habla mas del método en si que de las cu A OTROS AMBITQS
del propio preducto. an de marketing y comunicacion i i 4
&n de recurs 3
: am
| arte de gestionar el marketing boca-oreja consiste en hacer que la « . : s
. i | el conacimiento 4 [ munitario
sienta bien hablando de usted. ¥ para lograrlo hay que escuchar a l2 21 Mieresatt NE - o de internet
y dotarla de herramientas de comunicacion y de prescripcion -positva 3y ope ullipmerka
tiva, hay que asumir el riesgo- con el fin de conocer sus propios errores, de &
su eficiencia y de conectar con lo que realmente necesita su mercado

Fisealidad
eguridad infarmatica ( cultural

irzo 2007
En realidad, el marketing boca-oreja es muy facil: ganese el respeto de sus

y ellos se encargaran del resto. . | U 0 c
Alvere Gonzdlez-Alorda / Director de Innoveicion de ISEM Fashion Business Schos:
alvaro.gonzalez@isem.es m

La universidad virtual




10 Anos Creando Soluciones
10 Anos Cultivando Ias Relaciones

3l GRUPO STRATESYS cumplimos 10 ANOS ayudando a nuestros clientes a
extraer la mayor rentabilidad de sus inversiones en SOLUCIONES SAP

Nuestras Alianzas con SAP Datos y Magnitudes Relevantes
= @ 4 Oficinas (Madrid, Barcelona, Oviedo, Sevilla)
\VICES BUSINESS ; :
@ 1 Centro de Soluciones SAP (Madrid)
A [ ® 200 Profesionales de alta cualificacion
#® 70 clientes activos
1 T N &t & » @ Metodologias propias de desarrollo, implantacién
AR T N E B it K
IL EXPERTISE y mantenimento de aplicaciones SAP

le las soluciones SAP de alta demanda, que configuran nuestra actual oferta son:
IFICACION Y PRESUPUESTACION CORPORATIVA BASADAS & MOVILIDAD DE SERVICIOS DE VENTAY POSVENTA

:MBPS BASADOS EN SAP Y BLACKBERRY
OLIDACION POR CENTROS DE BENEFICIO Y @ SOLUCIONES DE MARKETING, VENTAS Y SERVICIO
LIMIENTO DE NORMAS IFRS BASADOS EN SEM BCS AL CLIENTE - CRM WEBCLIENT
IFICACION DE FLUJOS DE CAJA Y MODELOS AVANZADOS @ CUADRO DE MANDO (SEM CPM),
‘SORERIA BASADOS EN SAP

@ GESTION DE EXPEDIENTES (RMS)

@ PORTALES CORPORATIVOS (EP), ...

&

'S CONSULTING - Galardonado con el Premio al Mejor Partner Colaborador de AUSAPE en 2006 %

A i e, e e
DAD AR Tw_-,‘._.{_ -I‘:_f > RA A £ Y
PARA MAS INFORMACION

ek 3

tadrid Of. Sevilla Of Barcelona OiOviedo | Centro Soluciones

360 45 680 Tel 638 119 901 Tel 83 237 70 11 Tel 680 45 27 97 | Tel 91 768 49 19




