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EDITORIAL

Comenzamos el
curso con energia

unicacion y Web en AUSAPE

Estimado/a asociado/a,

Nuestra asociacion ha comenzado el curso con energia, progra-
mando una agenda llena de eventos y reuniones para los asocia-
dos. Desde que retoméaramos la actividad a principios de septiem-
bre, hemos organizado una docena de sesiones de los Grupos de
Trabajo, con un abanico de temas que abarca desde RISE with SAP
a la sostenibilidad, pasando por las novedades en el campo de los
recursos humanos, el analisis y mejora de procesos o la estrategia
de integracion de SAP.

Podemos decir, ademas, que nuestra apuesta por recuperar los
eventos presenciales est4 teniendo éxito, a la vista de los buenos
datos de asistencia a las dos jornadas del grupo Financiero que
tuvieron lugar en Madrid y que congregaron a unas 300 personas
en total. Sin olvidar la sesién magistral de Barcelona dedicada a
la inteligencia artificial, que por el interés del tema y el nivel de
los ponentes, ha sido uno de los eventos mas destacados del afio
en AUSAPE.

Ademas, de aqui a final de afio estan previstos nuevos eventos
de interés, como las reuniones presenciales del grupo de Recursos
Humanos que tendran lugar en Madrid y Barcelona, o las sesiones
de Sector Publico que abordaran la migracién a SAP S/4AHANA y
la gestion del capital humano. Como siempre, intentamos disefar
la agenda de nuestras reuniones de forma que incluya los temas
que més interés despiertan entre los asociados en cada momento.

En el drea que me ocupa, Comunicaciéon y Web, seguiremos
trabajando para transmitiros toda la informacién que os pueda
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resultar de utilidad, tanto sobre la actividad de AUSAPE como
sobre otros eventos y novedades del ecosistema SAP. Para ello,
continuaremos con nuestras publicaciones habituales: la Revista,
el Boletin mensual, los Boletines de Convocatorias semanales...,
acompaiiadas de la renovada pagina web y las redes sociales, que
nos permiten informar de nuestras actividades de manera mas
agil e inmediata.

Quiero aprovechar estas lineas para presentaros el nuevo for-
mato comunicativo que hemos puesto en marcha: los Talks by
AUSAPE. Se trata de una serie de entrevistas a responsables de TI,
de Recursos Humanos, de Innovacion... de nuestros asociados, en
las que podran hablar de los aspectos mas destacados de su ambi-
to profesional. Se difundiran en formato podcast a través de nues-
tro nuevo canal en Spotify. Con los Talks by AUSAPE buscamos
dar mas protagonismo a los asociados, al tiempo que adaptamos
nuestra oferta comunicativa a los nuevos formatos y canales que
estan ganando mas popularidad.

Empezamos la temporada con muchas cosas que contar y
nuevos medios para contarlas. Espero que nuestras actividades
os resulten atractivas y os invito a permanecer atentos a nuestros
canales de comunicacién, donde os iremos informando de los
proximos eventos.

Un fuerte abrazo.

I
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Lantegi Batuak,
40 anos
generando
empleo para
personas con
discapacidad
en colaboracion
con AUSAPE

e

Nacida en 1983 con el objetivo de generar oportunidades laborales para las personas
con discapacidad de Bizkaia, Lantegi Batuak sigue siendo, cuatro décadas mas tarde,
una empresa social, que pone en el centro a la persona, y cuya actividad industrial y de
servicios es la herramienta para contribuir a una sociedad mas inclusiva.

40 ANOS DE ACTIVIDAD

Actualmente, Lantegi Batuak cuenta con 20 centros in-
dustriales centrados en tecnologia en transformaciéon me-
talica, electrénica, cableados, montajes eléctricos y solucio-
nes logisticas y de impresion y, fruto de su diversificacion,
una amplia red de servicios (jardineria, limpieza, gestién do-
cumental, vending, apoyo a la dependencia) en los que desa-
rrollan su actividad 3.179 personas.

A sus clientes, tanto empresas como Administraciones
Publicas, les ofrece una completa gama de soluciones perso-
nalizadas, integradas y flexibles en la cadena de valor, diversi-
ficadas en varios sectores.

AUSAPE

La colaboracion entre AUSAPE

y Lantegi Batuak nos ha
permitido avanzar en materia de
sostenibilidad, eliminando el uso
de plastico

Lantegi Batuak genera un Valor Social Integrado de 236
millones de euros y en sus 40 afios de actividad ha facilitado
la inclusidn sociolaboral de méas de 8.500 personas.

COLABORACION CON AUSAPE

La colaboracién con AUSAPE comenzd en noviembre
de 2022, cuando confiamos a esta organizacién la impresion
y envio de nuestra revista, servicio que lleva a cabo el equipo
de Soluciones Graficas y de Impresién en su Centro de Sestao
(Bizkaia). Desde entonces, la relacion soélo puede calificarse
como satisfactoria, destacando la implicacion de Lantegi Ba-
tuak en los resultados de sus clientes.

La colaboracién entre AUSAPE y Lantegi Batuak nos ha
permitido avanzar en materia de sostenibilidad, eliminando
el uso de plastico para el envio de la revista y contribuyendo
asi ala mejora del medio ambiente y a la reduccion de la huella
de carbono.

Asimismo, trabajando con esta organizacion contribuimos
alainclusién social y laboral de las personas con discapacidad,
en linea con la dimension social que mantiene AUSAPE. m
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AUSAPE continua colaborando en el
impulso de la formacion SAP

Siguiendo su compromiso con la formacion y la empleabilidad en el ecosistema SAP,
AUSAPE estuvo presente en la inauguracion de las nuevas ediciones de los masters SAP
que impartiran EOI Andalucia, la Universidad de Valencia y la Universidad de Sevilla.

119 de septiembre tuvo lugar la inauguraciéon de la

tercera Promocion del Master de SAP S/4HANA y

Programa Superior de Gestion Empresarial que im-

parte Teknus Academy con la colaboracién de la Es-

cuela de Organizacion Industrial (EOI), Ibermatica-

Ayesa y SAP Espana. Este master ofrece formacion en las areas

financiera y logistica, complementada con el Programa Superior

en Gestion Empresarial. Estd abierto a cualquier persona que

quiera formarse y desarrollar su carrera en el ambito SAP y una

vez finalizado, los alumnos podran acceder a la certificaciéon SAP

por medio de un examen. Con esta iniciativa se da respuesta a
la gran demanda de consultores de SAP que existe actualmente.

El responsable de la Delegacién en Andalucia, Sergio Rubio,

y la directora de Operaciones de AUSAPE, Paz Linares, tomaron

parte en el acto de inauguracion, al que acudieron mas de 100

personas. Rubio explicd a los presentes la actividad de la asocia-

ci6n, destacando su funcion de divulgacion y su papel a la hora de

poner en contacto a las empresas y a los alumnos de programas

como el Master de SAP S/4HANA. Linares, por su parte, comento

los objetivos y el funcionamiento del Portal de Empleabilidad de

AUSAPE, en el que los profesionales cualificados y las empresas
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Paz Linares transmitié unas
recomendaciones a los alumnos
de cara a su futura vida
profesional: que permanezcan
siempre actualizados y atentos
a las novedades de SAPy que se
apoyen en la comunidad

que buscan talento SAP tienen un punto de encuentro donde cada
parte puede conocer los intereses y fortalezas de la otra, a fin de
alcanzar un acuerdo de contratacion beneficioso para ambas.

Paz Linares transmitié unas recomendaciones a los alumnos
de cara a su futura vida profesional: que permanezcan siempre
actualizados y atentos a las novedades de SAP y que se apoyen en
la comunidad. Dos buenas practicas a las que AUSAPE contribuye

AUSAPE

AUSAPE

gracias a su dimensién formativa y su caracter de asociaciéon faci-
litadora del networking. Por parte de SAP Espafia, participaron en
el acto Anna Ord, directora de Operaciones, y Juan Pedro Garcia,
director de Training and Adoption.

AUSAPE también intervino en la presentacion de la 122 edi-
cion del Master en Gestion de Proyectos SAP de la Universidad Po-
litécnica de Valencia, que se celebro el 25 de septiembre. Nuestro
delegado en Levante, Oscar Valor, y Paz Linares acudieron al even-
to, en el que nuestra directora de Operaciones expuso a los asisten-
tes el funcionamiento de AUSAPE y de su Portal de Empleabilidad.

El Master en Gestion de Proyectos SAP orienta la carrera pro-
fesional de los alumnos hacia uno de los perfiles mas demanda-
dos del mercado: la consultoria SAP. Consta de tres fases: una
docente, en la que se desarrollan los contenidos tedrico-practicos
y los casos de negocio; una practica, en la que los estudiantes se
integran en el equipo de implantacién de un proyecto real dentro
de una empresa de consultoria, y un trabajo final, en el que se
desarrolla en equipo un trabajo de consultoria con formato real.

La Universidad de Sevilla, por su parte, present6 el 27 de
septiembre la séptima edicion de sus masters propios Consultor

SAP en Logistica y Consultor SAP en Finanzas. En el acto aca-
démico de inauguracion, realizado en la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales, participaron Sergio Rubio y Paz
Linares por parte de AUSAPE, y Juan Pedro Garcia como repre-
sentante de SAP.

Rubio dedico su intervencién a AUSAPE y la labor de la Dele-
gacion en Andalucia, mientras que Linares se centro en el Portal de
Empleabilidad de la asociacion, que desde su puesta en marcha hace
cinco meses pone en contacto a estudiantes que han finalizado su
formacion en cualquiera de las soluciones de SAP con las empresas
asociadas a AUSAPE, tanto clientes como partners, que requieren pro-
fesionales certificados oficialmente en los productos del fabricante.

Los masters Consultor SAP en Logistica y Consultor SAP en
Finanzas de la Universidad de Sevilla tienen como objetivo prin-
cipal formar a consultores especializados en el software de gestion
empresarial SAP y capacitarlos para obtener la certificacion expe-
dida por la compania. Los conocimientos impartidos se centran
en los moédulos de Materials Management, Distribuciéon y Produc-
cion, en el caso del de Logistica, y Finanzas, Controlling y Gestion
de la Tesoreria y el Riesgo, en el de Finanzas. m

Un ano mas,
acudimos a
la entrega de
los Premios
Byte TI

omo cada afio, la revista Byte TI

entregd sus premios que destacan

a los productos y personalidades

mas relevantes de la escena tec-

nolégica, en esta ocasiéon en una
fiesta celebrada el 29 de septiembre en el Mu-
seo del Traje de Madrid. Y como ya es tradicion,
AUSAPE quiso estar presente en la ceremonia. Nuestro vocal de
Oficina y Personal, Fernando de la Fuente; los coordinadores de
los grupos de trabajo Financiero y de Sector Publico, Sara Antu-
fano y José Javier Mediavilla; la directora de Operaciones, Paz
Linares, y la nueva directora de Relaciones Institucionales, Ana
Encinas, acudieron al evento estrella de uno de los socios media-
ticos mas relevantes de nuestra asociacion. Alli tuvieron ocasién
de conversar de forma distendida con el director general de MKM
Publicaciones, editora de Byte TI, Nacho Saez, y con Juan Pedro
Garcia, director de Formaciéon de SAP Espafia, entre otras perso-
nalidades del ambito tecnolégico y empresarial.

Como en anteriores ediciones, varios asociados de AUSAPE
se encontraron entre los galardonados. Es el caso de Telefonica,
que fue elegida Empresa TIC del Afio; Viewnext, Mejor Empresa
en Sostenibilidad, y Amazon Web Services (AWS), Mejor Provee-
dor Cloud. Cepsa fue premiada por su Innovacioén para el Negocio

AUSAPE

bajo un Modelo de Consumo IT On Premise Flexible o de Nube
Privada, mientras que Metro Madrid recibi6 el galardén al Mejor
Proyecto de Gestion del Dato en Transporte Publico, y Exolum el
de Mejor Proyecto de Globalizacién de Soporte de Usuario y Ope-
racién de Infraestructuras.

Los Premios Byte TI 2023, que este afio han reconocido a un
total de 23 productos, proyectos, empresas, soluciones y personas,
destacaron también la labor de Alberto Granados, presidente de
Microsoft Espafia, como Personalidad del Afo. El resto de galar-
dones fueron a parar a Beatriz Diaz (directora de Marketing de
Samsung Espafia), Ariadna Hernandez (directora de Comuni-
cacion de la division espafiola de Cisco), Teresa Calella (CIO de
Banca March), Javier Torres (CISO de Allfunds Bank), Accenture,
Ivanti, Emetel, Madrid Digital, el Liceo Europeo, Iryo, la Secretaria
General de Administracion Digital, Commvault, Zoom, el software
de gestion empresarial Solmicro ERP de Zucchetti, la impresora
Lexmark CX625 ADHE y el monitor Philips 45B1U6900CH. m
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Nuevos Grupos de Trabajo se sumaron a
la agenda de reuniones de AUSAPE

Durante el mes de septiembre y la primera semana de octubre, la actividad de AUSAPE ha
retomado el pulso con numerosas reuniones, presenciales y online, que se sumaron a los
eventos del Grupo de Trabajo Financiero y la Sesion Magistral Experiencias SAP con ChatGPT. Asi,
durante estas semanas hemos asistido a las reuniones de los grupos de SAP S/4HANA, Recursos
Humanos, BTP, Sostenibilidad y Soporte y Mantenimiento, junto a una sesion especifica sobre
SAP Signavio y la jornada de la Delegacion de Levante.

SAP S/4HANA

La reunion del Grupo de Trabajo de SAP S/4HANA tuvo lugar el 12
de septiembre en las oficinas de AUSAPE en Madrid y estuvo pre-
sentada por Gerard Pasan, coordinador del grupo. El encuentro
consto de dos partes diferenciadas. En la primera, de caracter mas
tedrico, los especialistas de SAP abordaron aspectos relacionados
con RISE, como el concepto de FUEs, el modelo de gobierno de
RISE with SAP y los pasos del proceso y las mejores précticas a la
hora de preparar el paso a RISE. En la segunda parte de la sesion,
Convista realiz6 un analisis econémico de las alternativas a nivel
de infraestructura, funcionalidad y contrataciéon para la toma de
decisiones en la transicién a RISE with SAP, acompafiado de un
repaso a las principales ventajas e inconvenientes de RISE. Para
concluir, mostré de manera practica como convertir todo ello a
factores econémicos, basandose en el caso real de un analisis he-
cho con un cliente.

RECURSOS HUMANOS

El regreso a la actividad del Grupo de Trabajo de Recursos Huma-
nos trajo consigo una sesién online especial, el dia 13 de septiem-
bre, en la que se informo a los asistentes de las actualizaciones que
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ha llevado a cabo SAP en respuesta a los cambios legales en este
dmbito. Tras la presentacion de Miguel Angel Gdmez, coordina-
dor del grupo en Madrid, Rafael Schiavoni, desarrollador en SAP
HCM Espafia, comenz6 exponiendo los Gltimos cambios anuncia-
dos en el Boletin RED 12/2023 y los establecidos por la Agencia
Tributaria. Ademas, el Equipo de Desarrollo de HCM de SAP Es-
pafa abord6 de forma mas especifica las modificaciones legales
y las actualizaciones efectuadas por SAP en diversos aspectos re-
lacionados con los recursos humanos: contratos en alternancia,
embargos, layouts de contrato, la integraciéon del soporte para el
fichero FIE, la visualizaciéon del fichero CTR de Consulta de Tra-
bajadores Rectificados y la proteccion de retroactividad en némi-
na. Asimismo, dio algunas instrucciones para cerrar incidentes y
evitar que se cierren automaticamente y respondioé a las dudas y
preguntas de los asistentes.

SAP SIGNAVIO

Con el fin de conocer mejor las capacidades de SAP Signavio Pro-
cess Insights Transformation Suite y comprender la manera en
que ayuda a las organizaciones a transformar y potenciar sus pro-
cesos, AUSAPE y SAP prepararon el 26 de septiembre un webinar

AUSAPE

AUSAPE

SAP Process Insights es una
solucién plug-and-play
disponible para todos los
sistemas ERPy S/4HANA que
proporciona una vision 360°

de los procesos, facilitando
detectar, comprender y corregir
ineficiencias

dedicado al anélisis y la mejora de los procesos con SAP Process In-
sights. Nicolas Piccagli y el resto del equipo de SAP Signavio para
Latinoamérica explicaron brevemente qué es SAP Signavio y, mas
especificamente, en qué consiste la soluciéon de mineria de procesos
SAP Process Insights. Se trata de una soluciéon plug-and-play dis-
ponible para todos los sistemas ERP y S/4AHANA que proporciona
una vision 3609 de los procesos, facilitando detectar, comprender y
corregir ineficiencias. Los expertos de SAP condujeron un workshop
dinamico, en el que ejecutaron junto a los asistentes un ejercicio en-
focado en el proceso de compras con el objetivo de mejorar de for-
ma continua dicho proceso. Para concluir, Jaume Manero, director
de Intelligent Enterprise de T4S Advance, hablé de como usar SAP
Signavio en el paso a S/4, la mejora de procesos sin reingenieria, la
mejora continua de procesos y la reingenieria de los mismos.

BTP: INTEGRACIONES CON SAP INTEGRATION SUITE

El Grupo de Trabajo de BTP de AUSAPE y SAP organizaron con-
juntamente el 28 de septiembre una sesion presencial en las ofici-
nas de la compaifiia en Madrid, para abordar las posibilidades de
integracion de SAP Integration Suite. Tras la bienvenida de César
Martin, Digital & Technology Expert en SAP, David Ruiz Badia,
coordinador del grupo de trabajo, present6 la sesién explicando a

AUSAPE

los asistentes el funcionamiento y actividad del grupo y dio paso
a Carles Viaplana, del equipo de Preventa de Business Technology
Platform, que expuso la estrategia de integracion de SAP.

SAP Integration Suite es una serie de servicios basada en hy-
perscalers que da respuesta a las necesidades de integracién con
aplicaciones SAP, apps de terceros, plataformas gubernamentales
y partners B2B. El catalogo de servicios abarca API Management/
Graph, Cloud Integration, Event Mesh, Integration Advisor/TPM,
Open Connectors y Migration Assessment. Viaplana recomendd
moverse de PI o PO a SAP Integration Suite, ya que esta permite
construir integraciones con mas facilidad que en las plataformas
clasicas, es mas flexible y mas escalable. Para ayudar a los usua-
rios a planificar la migracion, SAP ofrece distintos servicios y he-
rramientas: Migration Factory, Migration Assessment, Migration
Tooling e Integration Suite Testing Service.

En la segunda parte de la reunién, explico el nuevo runtime
de Integration Suite: la SAP Edge Integration Cell, cuya liberacién
estd prevista en breve. Basicamente es un runtime de extension de
Integration Suite, a través del cual pasan los datos de apps SAP a
aplicaciones no SAP on premise. Para concluir, la consultora Sy-
niti, especializada en datos, presento tres casos reales de integra-
cién: de SAP SuccessFactors con la plataforma de Syniti, de Sales-
force desde SAP ERP y el paso de PO a Integration Suite.

LA SOSTENIBILIDAD COMO UNA APUESTA ESTRATEGICA

El Grupo de Trabajo de Sostenibilidad conté con la presencia del mo-
vimiento B Corp para su sesion online del 28 de septiembre, en la
que se plante6 como las empresas pueden adherirse a los objetivos
de desarrollo sostenible de una manera amigable y formando una co-
munidad. Ignacio Vicente, coordinador del grupo, present6 a Lucas
Hunter, responsable del area de Standards & Impact Programs de B
Corp en Espafia, quien explico qué es y como trabaja B Corp. Se trata
de un movimiento global de empresas comprometidas con la soste-
nibilidad que ya cuenta con mas de 7.000 compaiiias certificadas
—220 de ellas en Espafia- y desarrolla estindares y herramientas de
evaluacion para que los negocios puedan entender cudl es el impacto
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ambiental de sus actividades y como pueden mejorarlo. Alicia Ale-
gret, B Corp corporate officer de la compaiiia alimentaria Delafruit,
que forma parte de B Corp, explico a los asistentes su experiencia
como integrante del movimiento.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

El webinar del 3 de octubre del Grupo de Trabajo de Soporte y
Mantenimiento sirvié6 como introduccién a la nueva herramienta
Kernel Snapshot Analyzer, creada para analizar sistemas ABAP. La
sesion, presentada por el coordinador del grupo, Sergio Sanchez-
Carnerero, estuvo dirigida a personal técnico de los clientes y part-
ners de SAP. Mercedes Fernandez, del equipo de SAP Product Sup-
port, presentd Kernel Snapshot Analyzer, creada como respuesta a
los desafios que presentan los sistemas ABAP: lentitud, detenciones
repentinas, bloqueo de los procesos de trabajo, cuellos de botella...
Esta herramienta basada en Java, que integra mas de 40 analiza-
dores, visualiza los errores, proporciona informes acerca de lo
que sucedia en el sistema cuando se produjo el incidente, permite
chequear la configuracion de perfiles y parametros, automatiza el
analisis y muestra a los usuarios una solucién o un plan de accién
directamente en su informe. Fernandez present6 una demo de Ker-
nel Snapshot Analyzer, en la que se pudieron seguir los distintos
pasos para usar la herramienta, y mostro tres casos reales de uso
ante diferentes problemas.

El webinar del 3 de octubre
del Grupo de Trabajo de
Soporte y Mantenimiento sirvio
como introduccién a la nueva
herramienta Kernel Snapshot
Analyzer, creada para analizar
sistemas ABAP
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DELEGACION DE LEVANTE

La Delegacion en Levante de AUSAPE, coordinada por Oscar Va-
lor, organizo el 3 de octubre en la Fundacién Universidad-Empre-
sa de Valencia una jornada dedicada al licenciamiento SAP, a la
que asistieron mas de 30 personas.

La ponencia de Fernando Aguilar, socio director de Mat-
chPoint, suscité gran interés entre todos los asistentes. En ella,
explico los fundamentos del licenciamiento SAP y la importan-
cia de realizar una gestion activa como via para optimizar los
costes y minimizar los riesgos, dada su complejidad. Incidi6
en la importancia de mapear cada producto con su contrato de
compra y de conocer el uso de cada producto. De cara a abordar
la migracion del contrato de licencias a SAP S/4HANA perpe-
tuo o RISE antes del fin de mantenimiento de ECC, sefial6 que
MatchPoint cuenta con una metodologia ampliamente probada,
que incluye un analisis detallado de los diferentes escenarios
posibles, asi como el asesoramiento y acompafiamiento en el
proceso de negociacion.

La vision juridica de la relacion contractual con SAP y los pro-
cesos de auditoria estuvo a cargo de Cristina Villasante, socia de
TMT, y Alejandro Tourifio, Managing Partner, de la firma juridica
especializada en TI Ecija. Ambos mostraron casos reales de asun-
tos precontractuales, license compliance y buenas practicas en la
gestion de la notificacion y ejecucion del procedimiento de audi-
toria, que suscitaron un debate con preguntas e intervenciones de
los asistentes.

Ademis de Oscar Valor, por parte de AUSAPE estuvieron pre-
sentes Aida Bautista, responsable de Dinamizacion de Grupos de
Trabajo, Relaciones Internacionales y Comunicacién, y Ana Enci-
nas Lorite, la nueva directora de Relaciones Institucionales, quien
tuvo unos minutos para saludar a los asistentes. Encinas sefialo
que la asociacion valora muy positivamente esta reunion por los
importantes insights que deja en la comunidad de usuarios de
SAP y anima a seguir en esta linea en proéximas convocatorias,
haciendo un llamamiento a todos aquellos clientes de SAP en la
region de Levante que atin no conocen AUSAPE a ponerse en con-
tacto para formar parte de la asociacion. m
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La inteligencia
artificial, un
acelerador para
el negocio

Si hablamos de tecnologias
innovadoras, la que acapara mas
conversaciones en este momento
probablemente sea la inteligencia
artificial. Por ello, el area de Innovacion
de AUSAPE, coordinada por Nacho
Santillana, quiso dedicarle una nueva
Sesion Magistral, que con el titulo
Experiencias SAP con ChatGPT, reunio
a expertos de diversos ambitos el 4
de octubre en el Museo Olimpico de
Barcelona.

rancesc Terron, director de la Fundaci6 Barcelona

Olimpica, dio la bienvenida a las cerca de 70 perso-

nas que asistieron a una jornada en la que se intentd

abrir la inteligencia artificial a nuevas perspectivas

que integren la vision tecnolégica con la de negocio y
con la dimensiéon humana. Terrén resalté que el deporte en Cata-
lufia siempre ha estado muy ligado a la innovacién, incluyendo la
innovacién tecnoldgica, en los materiales, la ropa deportiva o los
deportes de motor. Ya en los Juegos Olimpicos de Barcelona '92 se
empled un prototipo de coche eléctrico que acompaii6 la prueba
de maraton y el recorrido de la antorcha olimpica.
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El director de Innovaciéon de SAP Espaila, Jesis Martinez-
Ledn, analizé en su ponencia el impacto de la inteligencia artifi-
cial en el mundo de los negocios, centrandose en la alianza de SAP
con Microsoft y otros muchos partners para construir el futuro
de la IA y los datos abiertos para las empresas. Con este modelo
de cocreacion, aspiran a dar cada vez mas servicios a las compa-
fias, no sdlo desde SAP sino con un nimero creciente de partners
con los que mantiene alianzas. Asimismo, incidié en el papel que
puede jugar la IA, a través de las soluciones de SAP, para generar
eficiencia, elevar la productividad y mejorar la rentabilidad de los
negocios.
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La sesion Experiencias SAP con ChatGPT contd ademés con
la participacion de varios partners de AUSAPE. Jests Otero, direc-
tor de Innovacién, y Javier Torrijos, responsable de SAP Transfor-
mation & Application Management Services, en Inetum Espaiia,
presentaron un caso practico de la aplicacién de la inteligencia
artificial a los procesos de negocio SAP, enfocado en la facturacion
y la gestion de pedidos. En la demostracion se pudo ver como el
uso de un sistema de IA multiplica la eficacia y la velocidad de
procesamiento.

Por parte de T4S, su director de Intelligent Enterprise, Jaume
Manero, profesor de Inteligencia Artificial especializado en Ma-
chine y Deep Learning, expuso como el AiA SAP, Asistente de In-
teligencia Artificial para SAP, puede orientar a las organizaciones
en uno de los desafios que plantea el desarrollo de la IA. Concre-
tamente, el de saber elegir, de entre los miles de aplicaciones de
IA que existen en ambitos como medicina, arquitectura, arte..., las
que mejor responden a las necesidades de la compania.

Rubén Alvarado, Technical Specialist en Microsoft, mostro
casos practicos de integracion con SAP y los desarrollos de Open
Al SAP ha adoptado recientemente la IA generativa de Microsoft
y Open Al mientras que la corporacién estadounidense dispone
del Microsoft Al SDK, disefiado para proporcionar herramientas
a los desarrolladores en SAP ABAP con las que crear aplicaciones
para la empresa inteligente basadas en tecnologias de inteligencia
artificial.
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Rubén Alvarado, Technical
Specialist en Microsoft, mostré
casos practicos de integracion
con SAPYy los desarrollos de
Open Al

La dimension mas humana de estas tecnologias vino de la
mano de Juan Ignacio Rouyet, experto en tecnologia y humanis-
mo, y David Escamilla, comunicador y escritor, que mantuvieron
una conversacion bajo el tema “Mas alla de los topicos de la Inte-
ligencia Artificial”. En ella, intentaron desmontar una decena de
topicos muy frecuentes a la hora de hablar de la IA: si superara a la
inteligencia humana, si nos quitara el trabajo, si su desarrollo su-
pondra un cambio en las relaciones entre paises... Siempre desde
una perspectiva humanista y poniendo el foco en la importancia
del ser humano.

Para concluir, los asistentes disfrutaron de una visita guiada al
Museo Olimpico de Barcelona, en la que contemplaron multitud
de objetos -uniformes, material, trofeos, medallas, documentos
graficos y audiovisuales- relacionados con los Juegos Olimpicos
de Barcelona, pero también con todos los deportes olimpicos y
no olimpicos: motor, ciclismo, atletismo, baloncesto, boxeo, esqui,
fatbol, gimnasia, hockey, natacion... Terron comenté que, siendo
fieles a la citada relacion entre deporte e innovacion, el Museo tie-
ne intenciéon de abrir una nueva seccién dedicada a los e-sports. m
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Mas de 300 personas

se reunieron en

las jornadas del
Grupo de Trabajo
Financiero sobre la
Ley Creay Crece

Para el Grupo de Trabajo Financiero de AUSAPE, septiembre ha sido un mes de intensa actividad.
El grupo coordinado por Sara Antunano celebré dos jornadas en Madrid con la Ley de Creacion
y Crecimiento de Empresas, mas conocida como Ley Crea y Crece, como tema principal. En las
reuniones, que sumaron una asistencia total de 311 personas, participaron expertos del Ministerio
de Economiay la Agencia Tributaria, de las firmas EY y Auren, y de diversos partners de AUSAPE:
Inetum, Seidor, OpenText, Semantic Systems, Sothis, Brait, Cuviv y Stratesys.

a primera de las dos jornadas tuvo lugar el 5 de septiem-

bre en la Facultad de Turismo y Comercio de la Univer-

sidad Complutense de Madrid y estuvo patrocinada por

Inetum. Iker Beraza, vocal asesor del Ministerio de Eco-

nomia y Transformacion Digital, informd del estado ac-

tual del proyecto de implantacién de la facturacion electronica B2B

en Espafia, establecido en la Ley Crea y Crece, que entrara en vigor

en 2024. Beraza asegurd que la facturacion electrénica ayudara al

crecimiento de las empresas, agilizando el pago a proveedores, re-

duciendo la necesidad de circulante, ahorrando costes y liberando
recursos para la inversion y contratacién de nuevo personal.

Segin explico, el sistema de facturacion electrénica se com-

pondra de dos subsistemas: las plataformas privadas que usan

proveedores y clientes, y una solucién publica de facturacion
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Una preocupacion a la que
algunos partners de AUSAPE
intentan dar respuesta con sus
soluciones que contemplan la
facturacion electroénica, que
presentaron durante la reunién

electrénica, mas sencilla y dirigida principalmente a las empre-
sas de menor tamafio, profesionales y autbnomos. Las plataformas
privadas deberan enviar una copia de cada factura a la pablica, a
fin de que la administracién tributaria pueda monitorizar las ope-
raciones y pagos. También deberan realizar una comunicacion
adicional de pagos de facturas a la AEAT a través del Suministro
Inmediato de Informacion (SII).

Beraza, Antufiano y Rufino de la Rosa, socio de Global Com-
pliance and Reporting en EY, tomaron parte en una mesa redonda
abierta a los asistentes. De la Rosa comentd la preocupacion exis-
tente en las 4reas fiscales y tecnologicas de las empresas ante la
entrada en vigor de la facturacién electrénica. La adaptacion de las
plataformas de facturacion internas, la conexiéon con la solucion
publica, la integracién con el SII o la necesidad de remitir copias
de las facturas a la solucion publica destacan entre las principales
preocupaciones.

Una preocupacién a la que algunos partners de AUSAPE in-
tentan dar respuesta con sus soluciones que contemplan la factu-
racion electrénica, que presentaron durante la reunion. En el caso
de OpenText, su catdlogo de soluciones esta encabezado por VIM
(Vendor Invoice Management), que incluye funciones de captura,
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archivado y gestién documental, mientras que Semantic
Systems ofrece la solucién web Repcon DPA de digitali-
zacion de procesos administrativos. Por su parte, Inetum
detallé los tipos de proyectos existentes para adaptar los
procesos de emision y de recepcion de facturas a la nue-
va ley e incidi6 en el valor afiadido que se busca en esta
adaptacion, en términos de automatizacion, eficiencia y
control de facturas.

La extension de SAP DRC a las soluciones de fac-
tura electronica protagonizé la ponencia de Sothis. En
cuanto a Brait, analizo diversas claves para elegir entre
una solucion puablica o una plataforma privada a la hora
de emitir facturas electrénicas y presentd su solucion
Invictia, que permite conectar con plataformas priva-
das a la vez que se integra con portales de proveedores y
gestores documentales. Por tltimo, Cuviv y Cuatrecasas
explicaron como la firma de abogados gestiona la factu-
racion electrénica de todas sus filiales regionales con la
solucién estandar SAP DRC.

LOS DESAFIOS DE LA LEY CREAY CRECE.. Y DE VERIFACTU
La segunda reunion se celebro el 27 de septiembre en la Facultad
de Comercio y Turismo de la UCM, con el patrocinio de Seidor,
y combiné las soluciones orientadas a cubrir los requisitos que
impondra la Ley Crea y Crece con una explicacion del estado ac-
tual del sistema de facturacion Verifactu. Desde la Agencia Tri-
butaria, Javier Hurtado, director del Departamento de Inspeccion
Financiera y Tributaria, y José Borja, director del Departamento
de Informatica Tributaria, enfocaron Verifactu y la factura elec-
tronica establecida por la nueva ley desde el punto de vista legal
y normativo.

Asi, mientras Verifactu se refiere a los empresarios y profesio-
nales que facturen menos de 6 millones de euros, abarcando las
facturas B2B y B2C, la facturacion electrénica obligatoria estable-
cida en la Ley Crea y Crece afecta a todos los empresarios y pro-
fesionales del ambito B2B. El primero comprende sélo la emision
de facturas, mientras que la segunda establece obligaciones en la
emision, recepcion e informaciéon de periodos de pago.

Hurtado y Borja también explicaron las distintas opciones del
futuro sistema espaiiol de facturacion electronica, donde o bien
se envia la factura a la Solucion Publica de Facturacién, o bien se
utiliza una plataforma privada, que la reenvia a la Solucién Pa-
blica y esta a su vez la remite a la plataforma privada de la em-
presa receptora. También puede usarse un modelo de plataformas
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privadas, que afiaden datos extra que enriquecen la factura y los
intercambian entre ellas ademas de remitir una copia a la solu-
cion publica.

Desde SAP, su Localization Product Manager, Francisco Hur-
tado, repasé las novedades de su localizacién para Espafia. En la
parte de sostenibilidad, se hallan las relacionadas con el nuevo
impuesto al pléstico, la soluciéon SAP RDP y el soporte para la
Responsabilidad Ampliada del Productor de Producto. Asimismo,
Hurtado destaco el Manage Electronic Documents y los Consis-
tency Checks. El primero es una nueva funcionalidad en S/4 con
utilidades como la notificaciéon automatica de errores en docu-
mentos electronicos. Los segundos son un entorno creado para
comprobar si hay discrepancias entre los documentos disponibles
en los sistemas de la compania y los que estan en poder de la ad-
ministracion tributaria.

Por parte de Seidor, se mostraron el add-on e-Invoicing for
SAP by Seidor, dividido en dos productos: para emisién y para re-
cepcion de facturas, y la solucion Seidor-REF para el registro elec-
tronico de facturas en el sistema de control de ingresos TicketBAIL
Esta permite enviar en tiempo real el conjunto de declaraciones
sobre servicios web oficiales de las Diputaciones Forales y el Go-
bierno Vasco y dispone de funciones de verificacién e informes de
seguimiento y control. Todo ello en el marco de una arquitectura
homogénea y flexible, dentro del entorno SAP.

A continuacién, Ignacio Vicente, coordinador del Grupo de
Trabajo de Sostenibilidad, dio paso a Rodrigo Gémez, socio res-
ponsable del area de Sostenibilidad y Cambio Climatico de la fir-
ma Auren, que explicé en qué consiste la taxonomia verde de la
Union Europea. Esta establece unos requisitos para determinados
sectores que indican a los inversores si las actividades de una em-
presa son sostenibles, basandose en aspectos como la eficiencia
energética, las emisiones, el consumo de recursos o cuestiones
sociales. Esto plantea retos, pero también oportunidades para las
compafiias.

Finalmente, Stratesys dio a conocer su enfoque para cubrir
los requerimientos derivados de la Ley Crea y Crece. La firma da
cobertura a todos los productos de SAP a los que afecta la nueva
norma -Ariba, Fieldgrass, DRC...- y tiene comunicaciones directas
con diversas plataformas privadas. Ademas, dispone de su propia
herramienta, Fiscus, que se divide en dos médulos: Fiscus Messa-
ging, orientado a la emision y la comunicacion con la Administra-
cion tributaria, y Fiscus Incoming, que integra las facturas desde
todo tipo de fuentes de datos. m
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NUEVOS ASOCIADOS

En este numero damos la bienvenida a:

ASOCIADOS DE PLENO DERECHO:

"ALDI es una de las principales cadenas de supermercados de Espana, con un

modelo de negocio basado en el descuento. La entrada de ALDI en el mercado

espanol se produjo en 2002 y actualmente cuenta con mas de 400 tiendas y mas
\ de 7.000 empleados. ALDI orienta su actividad en ofrecer productos de alta calidad

al mejor precio, que obtiene comprando a los mejores proveedores locales, estatales

e internacionales y mediante sus marcas propias, que representan el 86% de su

surtido y cuyos estandares permiten mantener la mejor relacion calidad!”

"EL Grupo Global Omnium es un referente nacional e internacional
especializado de manera eficiente en los diferentes procesos C
del Ciclo Integral del Agua, un sector en el que se ha forjado ;
una trayectoria de éxito gracias a la innovacion, desarrollando g l o) b a I omn iU m

diversas lineas de negocio complementarias que generan :
aqguas de valencia

las sinergias adecuadas para optimizar los recursos hidricos."

"Guillen Group, negocio fundado en 1895, ha evolucionado a lo largo
de la historia hasta especializarse en la fabricacion de semirremolques.

Cercano, elegante y resistente, la marca Guillén es una perfecta

7= GUILLEN

SEMIRREMOLQUES

WIELTON
GROUP

combinacién del gran activo humano y las nuevas tecnologias. En el
ano 2022, comenzo el ano firmando un acuerdo con Wielton Group
Member of
y TIP Group, dos de los grupos empresariales mas grandes del mundo,

en cuanto a fabricacion y alquiler de semirremolques.”
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“Garantizamos seguridad y calidad en nuestros productos mediante
controles diarios en laboratorio propio. Priorizamos la sostenibilidad
/}L/A}‘g"z’i“ ambiental al seleccionar proveedores y contar con certificacion
Morato | G-r O u-p ISO 14001. Valoramos la seguridad y salud de nuestros colaboradores
y buscamos mejorar la calidad nutricional de nuestros productos
para el consumidor. Nuestro compromiso se centra en la seguridad
alimentaria, calidad, sostenibilidad y bienestar de las personas.”

"Normon es un laboratorio farmacéutico espanol con mas de 85 anos
de historia. Lider en medicamentos genéricos en Espana, cuenta

con una de las mayores plantas de fabricacion de medicamentos

NORMON

en Europa y una plantilla de mas de 2.700 profesionales.

" La SGISE es una empresa publica de la Generalitat Valenciana
que tiene como objetivo la gestion de medios personales y materiales
que se derivan de los servicios de extincion de incendios forestales
SG Is E y de las emergencias que se producen en la Comunitat Valenciana.

Actualmente cuenta con mas de 950 trabajadores y atiende a mas
de 4000 emergencias anuales.”

COLABORADORES ESPECIALES:

> RS

OUTPUT MANAGEMENT

"LRS, multinacional de Software Certificado por SAP, garantiza que los
procesos criticos SAP en todo el mundo no se interrumpan por problemas
de impresion. LRS garantiza la entrega de documentos segura y cifrada
con feedback a SAP de que la impresion ha sido correcta para cualquier
dispositivo hardware de impresion de cualquier tipo, eliminando
servidores de impresion y VPNs. LRS acelera la ejecucion de proyectos
SAP con un 30% de ahorros en tiempos del equipo de SAP Basis."

“Reconocidas empresas como Asics y la lider mundial
en semiconductores ASML confian desde hace anos en Swap Support,
especialistas en alojamiento y soporte integrado de sistemas de gestion
del rendimiento, reporting financiero e inteligencia de negocios (BPC, SWa p Su p p 0] rt
SAC, Group Reporting). Sus casi 40 consultores técnicos/financieros,
conforman un Servicedesk proactivo y multilenguaje, que supera

siempre los niveles de servicio mas exigentes.

Asociate a AUSAPE

Visita nuestra web: www.ausape.com
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ENTREVISTA A FRANCESC TERRON, DIRECTOR DE LA FUNDACIO BARCELONA OLIMPICA

RUSEU  MUS

LiMPIC @LI »
EI'ESPORT | DE L'E S G

EU MUSEU

“Intentamos que esté representada toda la
historia del deporte a través de los afios"

Inaugurado en 2007, el Museo Olimpico de Barcelona recoge cronolégicamente la historia
de todo el deporte, olimpico, paralimpico y no olimpico, desde ciclismo a deportes de motor,
pasando por atletismo, baloncesto, boxeo, esqui, futbol, gimnasia, golf, hockey o natacion.

1 museo cuenta con secciones como el Hall of Fame, = a AUSAPE para celebrar la Sesion Magistral Experiencias SAP con

donde se ven imagenes de todos los Juegos Olimpicos ~ Chat GPT, y su director, Francesc Terrén, converso con nosotros so-

y de todos los deportes, o el espacio dedicado a Bar-  bre la historia, los fondos y los objetivos del Museo.

celona 92, en el que estin expuestos los elementos

mas significativos de los Juegos de Barcelona: la flecha ~ HABLEMOS UN POCO DEL ORIGEN DEL MUSEO. ;:CUANDO NACE?
que se lanzo al pebetero, las antorchas o elementos de la ceremonia  ¢Y POR QUE?
inaugural. También el espacio Juan Antonio Samaranch, que recoge ~ La Fundacién Barcelona Olimpica nace en el afio 1993, justo un afio
la coleccion particular que el que fuera presidente del Comité Olim-  después de la finalizacién de los Juegos Olimpicos. A diferencia
pico Internacional (COI) dond a la ciudad de Barcelona, y un apar-  de muchisimos eventos, los Juegos Olimpicos de Barcelona 92 tu-
tado dedicado a los deportes de motor, para concluir con la muestra  vieron un superavit econémico y con los fondos del superavit se cred
de todos los carteles de la historia de los Juegos Olimpicos y la expo-  la Fundacién Barcelona Olimpica. En un principio estaba la Gale-
sicion temporal que cambia cada seis meses. La Fundacion Barcelo-  ria Olimpica, un espacio expositivo en el propio Estadio Olimpico
na Olimpica tuvo la gentileza de ceder las instalaciones del Museo ~ donde se exponian los elementos mas importantes de Barcelona 92.
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“La Fundacion Barcelona
Olimpica nace en el ano 1993,
justo un ano después de la
finalizacion de los Juegos
Olimpicos. A diferencia

de muchisimos eventos,

los Juegos Olimpicos de
Barcelona 92 tuvieron un
superavit econémico y con los
fondos del superavit se creé la
Fundacion Barcelona Olimpica"

Posteriormente se vio la necesidad de hacer un Museo Olimpi-
co y del Deporte con una categoria importante y en el afio 2007
se inauguro el Museo actual, en la montafia de Montjuic.

¢QUIEN COMPONE LA FUNDAGION?

La Fundacion Barcelona Olimpica tiene cuatro patronos institu-
cionales fundacionales, que son el Ayuntamiento de Barcelona,
la Generalitat de Catalufia, el Estado espaiiol, a través del Conse-
jo Superior de Deportes, y el Comité Olimpico Espafiol. Y aparte
hay patrones individuales: desde el primer dia est4 Josep Miquel
Abad, consejero delegado del Comité Organizador de los Juegos;
estad también Enric Trufid, que fue regidor de Deportes; Julio Per-
nas, antiguo director de la Fundacién; Marfa Teresa Samaranch,
hija del presidente Samaranch; Beatriz Ferrer-Salat, y Pere Miro,
como patrén honorifico.

TENEIS UNOS FONDOS MUY INTERESANTES Y QUE ABARCAN
TODOS LOS DEPORTES, (;VERDAD?

Intentamos que esté representada toda la historia del deporte
a través de los afios. Por ejemplo, tenemos el primer trofeo de fat-
bol, la Copa Macaya, y vamos afladiendo a la coleccion las ulti-
mas piezas. Hay elementos miticos de este museo como la bici-
cleta con la que Indurain gané el Tour, la moto de Angel Nieto,
los esquis de Blanca Fernandez Ochoa, las zapatillas de Pau Gasol
y las de Michael Jordan, las 23 medallas que ha ganado Ona Car-
bonell durante su carrera deportiva en campeonatos del mun-
do... Y por ejemplo, la primera silla de deporte adaptado que hizo
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el Instituto Guttmann. Aqui hacemos un taller muy importante
de deporte paralimpico para que los nifios aprendan sobre los de-
portes para cualquier tipo de personas. Como veis, hay una pieza
de cada deporte.

También hay un espacio que se llama Pioners, con elemen-
tos del nacimiento del deporte en Catalufia, que recoge la historia
del deporte catalan desde sus inicios. Por ejemplo, un cartel origi-
nal de la Olimpiada Popular que se realiz6 en el afio 36 en Barce-
lona y fotos del primer gran evento deportivo que se hace en el Es-
tadio Olimpico, que fueron los Juegos del Mediterraneo en 1955.

¢TENEIS UN APARTADO DE E-GAMES TAMBIEN?

Va a haber un espacio de e-games. Siempre hay una gran discu-
sién sobre si son deporte o no son deporte, pero el COI los ha pues-
to en su programa y yo no voy a contradecir al COL Por lo tanto,
estamos remodelando un espacio para dedicarlo a e-games.

&Y EL Espacio OLiMPICO?

Este espacio lo hemos remodelado. Aqui se explica la historia
de los Juegos Olimpicos. Aqui estan todas las antorchas olimpicas
que tenemos; nosotros tenemos muchas y cada vez que hay unos
Juegos adquirimos la antorcha y la medalla. También los trajes
de natacién sincronizada y dos medallas de las medallistas espa-
folas de los Juegos Olimpicos de 2012.

Y luego esté el leitmotiv de la Fundacion, que son los Jue-
gos Olimpicos de Barcelona 92. En este espacio tenemos desde
la tabla de Carl Lewis y la valla de la prueba firmada por los me-
dallistas, a la bicicleta con la que se llevo la antorcha o la flecha
de Rebollo con la que se encendi6 la llama olimpica. Otra cosa
muy importante es la caja de la candidatura que se llevd a Laus-
sane en el afio 86, con toda la documentacién de la candidatura
de Barcelona, y las votaciones.

O SEA, QUE ADEMAS DE REUNIR FONDOS, HAGEIS MUGHA DI-
FUSION.

Si. Tenemos también pantallas interactivas con la historia de to-
dos los Juegos Olimpicos; hemos reprogramado todos los elemen-
tos interactivos y antes de que acabe el afo los tendremos dis-
ponibles. El Espacio Olimpico se va a remodelar porque vamos
a ponerle mas interactivos, mas imagen, mas videos. Las co-
sas evolucionan, hoy en dia el concepto museistico es distinto
que hace 20 afos.

El afno pasado, en el proyecto de 30° aniversario de los Juegos
de Barcelona, hicimos un proyecto de memoria oral con los pro-
tagonistas de los Juegos: deportistas, disefiadores... Os invito a que
vayais a la web de la Fundacion Barcelona Olimpica, donde estan
colgadas las grabaciones que hicimos. m
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=-= . Quimi Romar apuesta

", por SAPy SEIDOR

*= para aprovechar toda
la potencia del dato

poR JUAN MIGUEL ROCHE
Gerente de Consultoria en SEIDOR

La compania ha implementado varios moédulos integrados en SAP S/4HANA con los
que ha mejorado la planificacion de la produccion, la gestion de costes y la obtencion

de analiticas.

undada en 1968, Quimi Romar es una empresa conso-

lidada que pertenece al grupo Romar Global Care con

50 afios de experiencia dedicados al sector de la drogue-

ria y la perfumerfa. Pese a que comenzé siendo una em-

presa familiar, en la actualidad cuenta con mas de 400

empleados y un catalogo de mas de 800 referencias distribuidas

en casi 40 categorias diferentes dentro de la drogueria y la perfu-

meria, lo que la ha convertido en una empresa de referencia en el

mercado a nivel mundial con productos que se utilizan a diario en
mas de 70 paises.

Inmersos en un proyecto de transformacioén digital, Quimi Ro-

mar tenia como objetivo mejorar el control y la gestion de todas

Inmersos en un proyecto de
transformacion digital, Quimi
Romar tenia como objetivo
mejorar el controly la gestion
de todas sus operaciones,

asi como la conexion de la
fabrica con sus proveedores 'y
clientes

el

AUSAPE

CASO DE EXITO

sus operaciones, asi como la conexion de la fabrica con sus provee-
dores y clientes. Tras implementar un nuevo ERP, decidieron in-
tegrar diferentes modulos (CO, FI, SD, MM, PP, WM, QM y SAC/
BW) dentro de SAP S/4AHANA con el fin de aunar a todos los depar-
tamentos bajo una misma herramienta, gestionar de forma global
la cadena de suministro y tener un mayor control sobre los costes
y el stock de la compaiiia.

¢POR QUE SAP? ;Y SEIDOR?

Quimi Romar ya conocia SAP tras implantar su SAP S/4HANA en la
nube con Google Cloud, por lo que decidieron continuar ampliando
las soluciones que permite dicho ERP para conseguir mayor robus-
tez y seguridad e integrar los diferentes modulos que necesitaban.
Ademas, les ofrecia la coherencia del dato, rapidez, inmediatez
de informacioén y la agilidad que estaban buscando.

Quimi Romar ya conocia
SAP tras implantar su
SAP S/4HANA en la nube
con Google Cloud, por lo
que decidieron continuar
ampliando las soluciones
que permite dicho ERP

AUSAPE

La compaiiia realizo este proyecto de la mano de SEIDOR por su
amplia experiencia en el sector. Al ser su partner tecnolégico de con-
fianza, conocen todos los procesos de la compafiia (productivos, co-
merciales, de aprovisionamiento, integracién con proveedor y cliente,
etc.) con lo cual ha sido facil desarrollar el proyecto y trasladar su ma-
nera de trabajar a la herramienta.

BENEFICIOS

Gracias a la asociacion de SEIDOR y SAP, Quimi Romar redujo
un 20% el stock circulante, todos los departamentos de la compaiiia
trabajan bajo una misma herramienta, facilitando la comunicacion
y el intercambio de informacién, asi como la velocidad de la infor-
macioén y la potencia del dato. Ademas, ahora también pueden obte-
ner en tiempo real la informacién analitica sobre diferentes procesos
y costes de la compaiiia.

Josep Vento, director de Opera-
ciones de Quimi Romar, ha mani-
festado que “Estamos muy satisfe-
chos con la implementacion de SAP
en la compaifiia gracias a la ayuda
de SEIDOR. Hemos pasado de ser E
una empresa offline, a una totalmente
conectada, con una gestion de la in-
formacion, KPIs y un dato coherente,
que nos ayudan a gestionar de ma-
nera global y en tiempo real nuestra
cadena de suministro, desde el clien-
te hasta el proveedor, pasando por el Hill
proceso productivo". m

Mas informacién
del caso de uso:

0O
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A

Como Tradebe redujo
la carga administrativa
de sus operadores

y Business Finance
Partners con dos

aplicaciones SAP Fiori
w

Tradebe es una organizacion empresarial de amplia trayectoria en el ambito industrial,
que lidera distintos tipos de negocio, construidos sobre una base comun de 3 pilares
principales: el compromiso con el planeta, el crecimiento empresarial sostenible

y el bienestar humano. Tradebe proporciona soluciones sostenibles de calidad
fomentando la economia circular y el bienestar de las personas.

radebe, a nivel organizativo, se estructura en cuatro

lineas de negocio: Environmental Services, impul-

sando la economia circular y contribuyendo a la con-

secucion de un mundo mas sostenible, Life Sciences,

proporcionando servicios especializados de destilacion
y purificacién, ademas de la producciéon de aromas y fragancias,
Health & Nutrition, lider en el sector de suplementos alimenticios.
Ademas, y como parte de su estrategia de diversificacion, Tradebe
también cuenta con el negocio de Port Services, dedicado al alma-
cenamiento de graneles liquidos.

Tradebe cuenta con un equipo de més de 2,700 personas en todo
el mundo, opera en més de 90 instalaciones en dos continentes: Eu-
ropa (Espafia, Reino Unido, Francia, Alemania e Italia) y Estados
Unidos, y cerro el ejercicio anterior con ventas de alrededor de los
700 millones de euros.

Tradebe ha establecido
alianzas estratégicas

con empresas lideres

en tecnologia y energia
renovable con el objetivo
de desarrollar soluciones
innovadoras y sostenibles
para sus clientes
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Asimismo, Tradebe se ha comprometido a reducir el impac-
to ambiental de sus operaciones y promover practicas sostenibles
en todas las areas de su negocio. La compaiiia ha implementado tec-
nologias avanzadas y procesos innovadores para minimizar la can-
tidad de residuos que se envian a los depésitos controlados y maxi-
mizar la recuperacién de recursos. Ademas, Tradebe ha establecido
alianzas estratégicas con empresas lideres en tecnologia y energia
renovable con el objetivo de desarrollar soluciones innovadoras
y sostenibles para sus clientes.

PROBLEMA DE NEGOCIO

Antes de la implementacién de las APP del proyecto de Fragnor,
los operarios de Tradebe de las plantas de Vallbona y Amorebie-
ta recopilaban datos de manera manual y estos se introducian
en la bascula de SAP de forma manual cada final de mes. Eso tenia
un impacto en la disponibilidad de informacién a tiempo real de los
diferentes escandallos de la planta y, por tanto, el proceso de intro-
duccién de datos era muy mecanico y tedioso.

Como proceso adicional, los operarios realizaban fotos que ser-
vian de evidencia para atender posteriormente posibles reclamacio-
nes de clientes, las cuales se almacenaban en el servidor de la planta
sin ningan vinculo del proceso en el sistema.

PROBLEMAS DERIVADOS:

» Falta de informacion de los diferentes escandallos de la planta
(en tiempo real).
» Proceso de introduccion de datos muy mecanico y tedioso.
» Tiempos de respuesta lentos a reclamaciones de clientes debido a:
1 Desvinculacion de las evidencias sobre el proceso.
1 Almacenamiento de informacién descentralizado.

AUSAPE
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EXPECTATIVAS DEL CLIENTE

El objetivo principal del proyecto era agilizar y digitalizar el proceso
administrativo de los operarios y obtener en tiempo real la informa-
cién de pesajes e iméagenes y de esta forma poder agilizar la respuesta
alas solicitudes de nuestros clientes y con ello mejorar nuestro servicio.

LA SOLUCION

A través de la solucion implementada por Zoi, se consigui6, agilizar,
digitalizar y reducir la carga administrativa de los operarios y el Bu-
siness Finance Partner, permitiendo asi agilizar procesos, mejorar
la calidad de los datos obtenidos y la posibilidad de dar foco a otras
tareas de mayor valor para la compaiia.

Para ello, se crearon 2 APP en Fiori, las cuales, permiten contar
con un proceso agil, controlado, con informacién en tiempo real
y fiable. Entre las funcionalidades principales de las 2 aplicaciones
se encuentran:

AUSAPE

Ejemplo de una

de las aplicaciones: Gestion
de informacion de la pesada
con “pasos guiados”.

A través de la solucion
implementada por Zoi, se
consiguio, agilizar, digitalizary
reducir la carga administrativa
de los operarios y el Business
Finance Partne

» Automatizacion de los registros de las pesadas y vinculacion
a los procesos de negocio, este control se ha realizado median-
te un proceso guiado implementando las mejores practicas
de Fiori para una mejor experiencia de usuario.

» Uso de SAP BTP como plataforma para el alojamiento de las
aplicaciones, asi como los servicios de autenticacion, autoriza-
cién y conectividad al backend de SAP via ODatas.

» Automatizacién de almacenamiento y gestiéon de las fotos
de triaje. Conexiones Azure, SAP BTP y SAP ERP.

» Creacion de formulario con visualizaciéon de las fotos vincula-
das al proceso, con el objetivo de brindar un soporte de docu-
mentacion a la gestion de reclamaciones.

BENEFICIOS:

» 1. Reduccion del tiempo de entrada de datos para todas los partes.
» 2. Disponibilidad de informacién mas rapida y validada prac-
ticamente diaria.

3. Hemos eliminado el uso de papel.

4. El uso de la APP facilita la gestion y definicion de los flujos.
5. Posibilidad de correccién en tiempo real, sobre los datos re-
cogidos in situ. m

v

v

v
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NOMAC mejora el
mantenimiento
& de sus plantas de
' energiay agua de
la mano de T4S, a
VASS Company

Hoy dia, la mayor parte de las companias apuestan por la implementacion de un
sistema SAP, con el fin de ganar eficiencia en la gestion de sus procesos. En la
mayoria de los casos, lo hacen de la mano de un partner de referencia que les brinda
el soporte adecuado para conseguir sus objetivos. Hablamos con Tomas Blazquez
de ACWA Power sobre la apuesta por la integracion de modelos SAP en NOMAC.

¢QuiE Es NOMAG?

Desde NOMAC (National Operation and Maintenance Company),
subsidiaria de ACWA Power, brindamos servicios de gestion y opera-
cion de instalaciones para proyectos de generacion de energia. Con pre-
sencia en 12 paises, en NOMAG somos responsables de la operacion
y el mantenimiento de una cartera de mas de 28,1 GW de generacion
de energia y mas de 5,3 millones de m3/dia de produccién de agua
desalinizada. Nuestros servicios incluyen supervisiéon, mantenimien-
to preventivo y correctivo, gestion de activos, gestiéon de proyectos
y capacitacion del personal, buscando optimizar el rendimiento de las
instalaciones y maximizar la disponibilidad de energia y agua.

¢QUE RETO PRESENTABAIS EN NOMAC? ;CUAL FUE EL MOTIVO
QUE 0S LLEVO A ELEGIR SAP Y ASSET MANAGER PARA EL PRO-
YECTO DE MOVILIDAD (DIGITAL WORKER)?

El reto al que nos enfrentadbamos en NOMAC era conseguir mejo-
rar la eficiencia de nuestros procesos, asi como digitalizar la gestion
de las operaciones de nuestros equipos de mantenimiento. Al ser
una empresa con una vocacion Asset Centric, no dudamos en apos-
tar por SAP y Asset Manager de la mano de T4S, a VASS Company
con presencia en 26 paises y con mas de 4.700 profesionales.

¢COMO FUE LA ADOPCION DE ESTOS NUEVOS SISTEMAS? :COMO
0S HA AYUDADO T4S DURANTE TODO EL PROYECTO?

El equipo de T4S identifico rapidamente nuestras necesidades y llevo
a cabo una reingenieria de los procesos de mantenimiento, simplifi-
c6 nuestro mapa de sistemas e implanto la aplicacion de movilidad
SAP Asset Manager (Extension SAP Asset Manager — Wrenchtime
y Geofencing en SAP BTP) para la gestion de nuestros activos empresa-
riales y 6rdenes de mantenimiento sobre SAP S/4HANA. Una solucién
disponible para dispositivos Apple iPad, iPhone y Android con funcio-
nes nativas moéviles, como TouchlID y servicios de ubicacion. Ademas,
cuenta con la capacidad para administrar datos de activos y trabajos
existentes en linea, fuera de linea o con una conexion intermitente.
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"Elreto al que nos
enfrentabamos en NOMAC
era conseguir mejorar

la eficiencia de nuestros
procesos, asi como digitalizar
la gestion de las operaciones
de nuestros equipos de
mantenimiento”

Esto nos permite mantener informado al equipo de mantenimiento
de la situacion actual de la planta, sin la necesidad de desplazamien-
tos innecesarios a la oficina o al centro de operaciones para registrar
informacion o acceder a datos importantes.

¢QUE BENEFICIOS OS ESTA APORTANDO LA IMPLANTACION
DE ESTA SOLUCION?

Son muchos los beneficios de estas mejoras tecnolégicas y que
han impacto de forma positiva en NOMAC. Ademaés de la experien-
cia de usuario, en movilidad nos ha permitido que nuestro perso-
nal de mantenimiento y operaciones acceda a informacién critica
y realice tareas de mantenimiento en tiempo real. Del mismo modo,
hemos podido automatizar muchos de los procesos y esto redunda
en una mayor eficiencia. A ello, debemos sumar dos aspectos fun-
damentales en este campo de trabajo: la mejora de la calidad de los
datos y el cumplimiento normativo y de seguridad.

¢CUALES SON LOS SIGUIENTES PASOS?
Nuestro proximo reto es extender la solucién en cinco nuevas plan-
tas este afio y una veintena mas en 2024. m
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Real business solutions

Si te
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Mi plataforma de movilidad se queda

obsoleta

POR CARLOS JODRA MARTIN
Director de Consultoria y Tecnologia SAP Consultia IT

Algunas empresas cuentan con plataformas de movilidad integradas con SAP para

la gestion de las actividades de sus equipos de campo. Los fabricantes han dejado

de invertir en estas arquitecturas descentralizadas y on-premise en favor de arquitecturas
en la nube. Es necesario hacer un alto para valorar posibles alternativas que permitan

dar continuidad a las operaciones minimizando el riesgo.

istoricamente, SAP no ha contado con una platafor-

ma de movilidad suficientemente solida y adecuada

como para que las empresas delegasen en ella la ges-

tion de sus fuerzas comerciales y equipos de mante-

nimiento. Tal es asi que, desde hace mas de 30 afios,
muchas empresas usuarias de SAP cuentan con plataformas especi-
ficas para movilizar sus procesos de negocio.

Estas plataformas nacieron como sistemas de gestién comer-
cial basados en un middleware de movilidad on-premise combi-
nados con dispositivos méviles que facilitaban a los comerciales
las actividades preventa, autoventa, etc ... La informacién viaja des-
de SAP ERP a los dispositivos y viceversa a través de su middleware,
mediante integraciones complejas con SAP que duplican en él la in-
formacion que necesitan los comerciales.

Poco a poco, los fabricantes de estos sistemas fueron potencian-
do dicho middleware convirtiéndolo de facto en un BackOffice Co-
mercial, extendiendo su funcionalidad hacia CRM, relegando al ERP
de SAP a un mero sistema
de administraciéon comer-
cial y de facturacion. En los ;=7
altimos afios dichos fabri- Datosdo de site AMP ( 7
cantes han invertido en el .
desarrollo de un BackOffice
Cloud, con el objetivo de mi-
grar a sus clientes on-premi-
se a la nube y aplicar un mo-
delo de licenciamiento SaaS
por suscripcion.

Esta apuesta impli-
ca la discontinuidad en el
tiempo de la plataforma on-
premise, forzando a los
clientes a migrar a la solu-
cién SaaS. Para el cliente
supone una dificil decision,
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y gasto recurrente de suscripcion, o por otro mantener una solucion
condenada a la obsolescencia por falta de soporte.

En este contexto, es conveniente realizar un alto y analizar
el estado del arte en cuanto a las posibilidades que hay en el
mercado para movilizar procesos de negocio integrados con SAP
sin necesidad de contar con estos middleware intermedios.

Consultia IT lleva 15 afios desarrollando soluciones de movi-
lidad (offline y online) sobre sistemas SAP. Ayudamos a las com-
paiiias a gestionar ventas, comerciales, técnicos de mantenimiento
y distribuidores mediante aplicaciones moviles instaladas en dispo-
sitivos, particularizadas para sus procesos y totalmente integradas
con SAP, sin necesidad de servidores/middlewares interme-
dios en cloud u on-premise. Es el propio sistema SAP quien hace
de middleware de movilidad.

Este enfoque permite centralizar toda la informacién en el
ERP de SAP, potenciando sus capacidades de gestion mas alla de la
mera administracién comercial o registro de notificaciones.
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por un lado renunciar a la
inversion que ya se ha reali-

%33 |333(338Ea5E 353 83

BEBEE BREEsEy
g3 |28 sasugs

CEEH

E
| §

s v
= e v

53 TAGA TEE  FUNFERYF-S3L5-47CH-OES-EOINTLACKEOU EagiNtes Tiaita de Cliamts  AUSIERETAINIS Vin
33 TRIA VEN FNRTETTR-ENMA-41CH-SMME-RSINILACHCT Redinirs Dicummsts 46 Fuatas LIMELTHETIE Frdias
e vem azean

SPER-ECIVTIACIST Regintzs da Localizss

T egn | pee

zado en una infraestructura, N
software y servicios, ade-

més del coste de migracion  App méviles integradas con SAP
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Consultia IT lleva 15 anos
desarrollando soluciones
de movilidad (offline y
online) sobre sistemas SAP

A continuacion, se describen algunas aplicaciones desarrolla-
das por Consultia IT para la movilizaciéon de procesos comerciales
y de mantenimiento/field service totalmente integrados con SAP.
La integracion se basa en el Conector EMX/BCP, desarrollado
en ABAP y concebido como un add-on que complemente a SAP
con funcionalidad para gestionar y distribuir la informaciéon
que ha de intercambiar con aplicaciones moviles (en escenarios
offline y online).

APLICACION DE GESTION COMERCIAL

Es una app para tablets y teléfonos que trabaja en modo ONLINE/
OFFLINE con los datos sincronizados de SAP ECC (y SAP S/4).
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App de Gestién Comercial para Tablet

Funcionalmente, la aplicacién permite a cada comercial trabajar
con la misma informacién y reglas que hay en SAP ECC (o SAP S/4),
pudiendo realizar acciones como:

» Consultar informacion referente a su ruta, visitas, clientes,
productos, pedidos del dia, pedidos historicos (y estados), ...

» Organizar sus rutas de visita.

AUSAPE

» Gestionar la visita al cliente: localizacién, situacién de crédito,
situacion de altimos pedidos, motivo de no-pedido, ...

» Realizar la captura de pedido (y devoluciones) con funcionali-
dad de propuesta de productos, disponibilidad de stock, gestion
de promociones, bonificaciones y descuentos realizando el cal-
culo del precio de la venta al cliente en tiempo real.

Consultar el estado de la deuda pendiente, las partidas abiertas
y realizar cobros (totales o parciales) al cliente.

» Capturary representar graficamente las coordenadas del cliente

y de la visita.

Al sincronizar durante la jornada, esta informacion se transmite
a SAP, facilitando realizar seguimiento de la actividad del equipo
comercial (visitas, ventas, ...) y organizar la gestion de expediciones.

APLICACION DE GESTION DE MANTENIMIENTO / FIELD
SERVICE

Es una app para dispositivos Tablet que trabaja en modo ONLINE/
OFFLINE con los datos sincronizados de SAP ECC (y SAP S/4).

Gestién de Mantenimiento

Funcionalmente, la aplicaciéon permite a cada técnico de manteni-
miento trabajar con la misma informacién y reglas que hay en SAP
ECC (0 SAP S/4), pudiendo realizar acciones como:

» Consultar informacion referente a los trabajos asignados (avisos,
ordenes, equipos, ubicaciones, trabajos historicos, prioridades, ...)

» Consultar y Gestionar repuestos

» Notificar el trabajo realizado (estados, operaciones, tiempo, con-
sumos de repuestos, adjuntar imagenes, ...)

» Consultar documentacioén de la orden o el equipo sobre el que
esta trabajando.

Al sincronizar, durante o al final de la jornada, esta informacion
se transmite a SAP, facilitando a los responsables de cada equipo
de mantenimiento el seguimiento del trabajo en curso, asi como una vi-
sion clara del estado de las 6rdenes, consumos y tiempos dedicados. m
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Nuestro Viaje con
SAP Ariba, mas
que un proyecto

POR JAVIER MARTINEZ PINIELLA
Responsable Practica SAP Ariba en Inetum

Cuando comenzamos nuestro viaje
con SAP Ariba ya veniamos de trabajar
un tiempo con otras soluciones de SAP
y, aunque con muchas preguntas,

una parte de nosotros estaba
emocionada por las posibilidades

que esta solucion ofrecia. Controlar

el gasto, mejorar la interaccion con los
proveedores, digitalizar procesos, todas
razones obvias y fundamentales. Pero

a medida que avanzabamos en mas
proyectos nos dimos cuenta de que
habia algo mas profundo que necesitaba
abordar para mejorar la experiencia

de los clientes: el "por qué”

1 "por qué" no se trata solo de metas y objetivos, sino

de la esencia misma de lo que hacemos. Nos ayuda

a definir una estrategia solida y un mapa de futuro.

Asi que, ¢por qué decidimos adentrarnos en el mun-

do de SAP Ariba? Porque entendimos que la gestion
de compras es la columna vertebral de cualquier empresa, y una
adopcién efectiva puede impulsar la eficiencia y la efectividad
de este proceso crucial.

LA IMPORTANCIA DE SAP ARIBA

SAP Ariba es una plataforma que ofrece una amplia gama de funcio-
nalidades y herramientas para optimizar las operaciones de com-
pras y adaptarlas a las necesidades de nuestros clientes. Esta so-
luciéon no solo es una herramienta tecnolégica, es un catalizador
de cambio en la gestién de compras de una organizacion. Pero, como
consultores y partners, debemos recordar que esta herramienta
es solo una parte de la ecuacion. Debemos equilibrar el factor hu-
mano con el tecnolégico. No solo se trata de conocer las capacidades
técnicas, sino también las limitaciones y necesidades de diferentes
areas de negocio y personas.
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EL ENFOQUE HUMANO EN LA IMPLEMENTACION

La implementacion de SAP Ariba va mas alld de una metodologia
estandar. No estamos hablando solo de un proyecto de software,
sino de un cambio en la forma en que las personas trabajan. Esto
nos lleva a tener que crear un entorno de trabajo que se adapte a los
diferentes roles y momentos del proyecto.

Un proyecto es como una entidad viva y organica. En Inetum
creemos en abordar estos proyectos de manera humana y organica,
donde los clientes son el corazén de todo. La confianza es funda-
mental. Debemos entender las razones detras de las acciones y poli-
ticas de una organizacion. Debemos ser sus socios y guias, sefialan-
do posibles mejoras y construyendo juntos un futuro mas eficiente.

LA IMPORTANCIA DE LA EVALUACION Y COMPRENSION
DEL CLIENTE

¢Recuerdas la analogia de las capas de la Tierra? La corteza repre-

senta a nuestros usuarios y debemos comprender su diversidad, ne-
cesidades y formas de interactuar. El manto, en constante cambio,
son los procesos y politicas internas que debemos entender y respe-
tar. Y el ntcleo es la base del negocio del cliente, algo que no pode-
mos mover pero que debemos conocer profundamente.
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Entender todo esto es la base de nuestro éxito del proyecto.
Abordar un proyecto de SAP Ariba no es un desafio temible, sino
una oportunidad emocionante para crear un cambio positivo. Des-
de Inetum, estamos comprometidos en hacer que nuestros clientes
sean el centro de su proyecto, creando un ambiente de confianza
y trabajo que nos llena de orgullo.

CONCLUSIONES Y PROMESAS FUTURAS

En el viaje con SAP Ariba, entendimos que mas alla de las compleji-
dades técnicas y las soluciones, existen lecciones profundas que dan
forma a como abordamos los proyectos. Estas lecciones las podemos
resumir de la siguiente forma:

» La Estrategia como Brujula
Imagina comenzar un viaje sin un destino claro en mente. Se-
ria como navegar en un mar abierto sin una brajula. Asi es
como llegamos a apreciar la importancia de comprender el "por
qué". Este "por qué" no es solo una pregunta, sino una brajula
que nos guia. Nos dice hacia déonde vamos y por qué es impor-
tante llegar alli. Proporcionandonos una vision y un propésito.

» La Humanizacién de la Tecnologia
SAP Ariba era mas que solo una herramienta tecnolégi-
ca. Es una pieza que tiene que encajar en el rompecabezas
méas amplio que es una organizacion. Las personas son el co-
razon de esta implementacion. La empatia y la comprension
hacia las personas que interactuamos es esencial para su éxito.
La tecnologia se vuelve efectiva cuando las personas la utilizan
de manera efectiva.

» Adaptabilidad y Flexibilidad
Cada proyecto es como un paisaje nuevo y desconocido.
Las metodologias estindares no siempre encajan perfecta-
mente. A veces es necesario doblar las reglas y ajustar la es-
trategia para abordar los desafios especificos que surgen en el
camino. La adaptabilidad y la flexibilidad son esenciales para
navegar por estos territorios cambiantes.

Estos pilares se convirtieron en los cimientos de nuestra forma de tra-
bajar. Cada proyecto se convierte en una historia tnica que incorpora
lecciones y aprendizajes nuevos, que nos recuerdan que estos proyectos
son mas que la configuracién de una herramienta de trabajo; se trata
de comprender y empoderar a las personas que la utilizan. Los pilares

El éxito de la implantacion de

un proyecto de compras de SAP
Ariba no se trata solo de humeros
y codigos, sino de comprendery
empoderar a las personas que lo
utilizan

de la estrategia, la humanizacion de la tecnologia y la adaptabilidad
nos han de guiar en cada paso del camino, y estamos comprometi-
dos a continuar aprendiendo y creciendo juntos con nuestros clientes
amedida que avanzamos hacia el futuro.

Y asi, nuestro viaje avanza con nuevas ideas y acciones en el ho-
rizonte. Cada proyecto es una nueva aventura y, en Inetum, estamos
listos para enfrentar los desafios que el futuro nos tiene reservados,
Ley crea y crece, ESG...

La implementacion de SAP Ariba es mas que un proyecto, es un
compromiso con nuestros clientes que abrazdbamos con entusias-
mo y determinacion. m
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Consultoria basada en ABC
(Asset Based Consulting)

POR MARIA ELENA FERNANDEZ RODRIGUEZ
Directora Digital Services

En un entorno de mercado cada vez mas competitivo, las empresas intentan mejorar
continuamente, dar un mejor producto o servicio al cliente y diferenciarse de la

competencia apoyandose en la tecnologia.

oy en dia las empresas estin buscando un uso

flexible de sus sistemas de informacioén, a través

de la optimizacién en sus desarrollos, la evolucién

tecnologica y soluciones de software empresarial

en sus negocios. Para ello los principales retos
en nuestros clientes son:

Transformacién Digital

Optimizacién de sus costes

Simplificacion y estandarizacion de procedimientos
Simplificacién de modelos de negocio

Repositorio centralizado de procesos de desarrollo, imple-
mentacioén y gestion de ciclo de vida de sus aplicaciones.

vV Yy VvV VvVy

LOS TRES PILARES EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

Nos encontramos en un momento en el que las tecnologias inteli-
gentes y el mundo Cloud estan tomando mayor relevancia y SAP
es un actor clave en este proceso ya que ofrece y apuesta por la
transformacion en la arquitectura, la eficiencia operacional y la
aceleracion de la innovacién. La combinacién de la tecnologia en
la nube (Cloud), el ecosistema de soluciones SAP y la metodologia
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basada en ABC (Asset Based Consulting) puede ayudar a las em-
presas a realizar una gestién mas eficiente y precisa. ;Por qué y en
qué consiste cada una?

» Tecnologia Cloud: la adopcion de soluciones basadas en la
nube, como infraestructura de servicio (IaaS), plataformas
como servicios (PaaS) o software como servicio (SaaS), permi-
te a las organizaciones acceder a recursos de computo y soft-
ware de manera escalable y rentable. Ademas, los proveedores
de servicios en la nube suelen ofrecer altos estindares de se-
guridad de datos y escalabilidad.

» SAP: es uno de los principales proveedores de software em-
presarial con una suite de aplicaciones con una amplia gama
de funciones empresariales.

» Metodologia ABC: se centra en la creacion y gestion de activos
o aceleradores y la identificacion de las mejores practicas para
la optimizacion de los procesos. La combinaciéon de metodolo-
gia ABC y SAP permite una gestion mas exacta y efectiva de los
activos de una empresa, lo que puede tener como resultado
una mayor eficiencia operativa, una reducciéon de costes y una
mayor velocidad en la implantacién de nuevas soluciones.
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SIMPLICIDAD Y ESTANDARIZACION PARA LAS MEJORES
PRACTICAS

La estandarizaciéon en el contexto SAP y la metodologia Asset Based
Consulting se refiere a la practica de aplicar estaindares y mejores
practicas. Para ello los consultores de NTT DATA trabajan en la
creacion de paquetes preconfigurados y aceleradores que permiten
ser mas eficientes, basados en la reutilizacion de pre-configuracio-
nes, aplicacion de estandares, disefio de nuevos activos que permi-
ten ser mas eficientes en proyectos de migraciones, implantaciones
y/o servicios de mantenimiento.

Todo ello gracias a la tecnologia SAP con sus herramientas de
Low-code, Inteligencia Artificial, automatizacién y paquetes pre-
configurados de la plataforma SAP Business Technology (BTP) uni-
dos a nuestro mayor valor: la experiencia de nuestros arquitectos,
nuestros servicios de advisory y la practica adquirida en nuestros
proyectos.

INNOVACION BASADA EN ASSET BASED CONSULTING

En NTT DATA aprovechamos las capacidades avanzadas de la plata-
forma de SAP para la consultoria, desarrollo de negocio y evolucion
de los procesos empresariales. Para el despliegue de soluciones ABC
usamos todo el potencial que nos ofrece SAP y las nuevas tenden-
cias tecnoldgicas, como son:

» Automatizacién avanzada: implementacion de soluciones
donde se aplica el uso de procesos roboticos (RPA) o el uso de
inteligencia artificial (IA) para la identificacion de patrones
y tendencias en los datos.

» Analitica avanzada: implementacion de soluciones de analisis
predictivo que ayuden a prever problemas y/o prevenirlos.

AUSAPE

EN NTT DATA hemos reunido los
mejores activos digitales, servicios
y fortalezas de consultoria en un
ecosistema donde, combinados,
cada uno multiplica su valory
desempeno en costes y tiempo

de comercializacion gracias a la
tecnologia SAP

» Integracion de sensores: integracion con sistemas de [oT (in-
ternet de las cosas) para recopilar datos en tiempo real.

» Estrategias Cloud y movilidad: permitiendo el acceso a los da-
tos desde cualquier lugar y en cualquier momento.

» Aprendizaje automatico: integrar modelos y entrenamiento
para optimizar los procesos.

EN NTT DATA hemos reunido los mejores activos digitales, servi-
cios y fortalezas de consultoria en un ecosistema donde, combina-
dos, cada uno multiplica su valor y desempefio en costes y tiempo
de comercializacion gracias a la tecnologia SAP.

La consultoria basada en activos sobre tecnologia SAP ayuda a
nuestros clientes a la transformacién hacia la empresa inteligente,
estandarizacion de sus aplicaciones/soluciones, reduccion de los
tiempos de desarrollo, disminucién de costes y una mejora en la
evolucion y mantenimientos de sus sistemas. m
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“People Analytics
by Minsait”:
Claves para

la gestion del
talento

POR ALBERTO HERMIDA MOURINO
Project Manager en Minsait

La gestion eficiente de la fuerza laboral, en equilibrio con el impulso de su talento,
son los objetivos prioritarios para las companias que compiten por incorporar

y mantener en sus plantillas a los mejores profesionales. Para afrontar estos retos
Minsait, una compania de Indra, ha desarrollado un acelerador que incorpora cuadros
de mando desarrollados sobre SAP SuccessFactors.

LA FUERZA LABORAL Y LA TOMA DE DECISIONES

Tanto la competencia para atraer el mejor talento como la fideli-
zacion del mismo deben estar alineados con los objetivos estraté-
gicos de las compaiiias. Por tanto, es crucial “jugar y ganar” en este
escenario global que exige la nueva sociedad digital. Este contexto
no es nuevo y la toma eficaz de decisiones determinari si estos ob-
jetivos son alcanzables y realistas.

Ademas de ello, la planti-
lla de una compania es cada
vez mas global y diversa como
consecuencia ~ del  aumento
del nimero de variables sociode-
mograficas involucradas; género,
habilidades, competencias, co-
nocimientos y aptitudes o edad
son algunas de ellas, lo que obliga
a contar con sistemas y funcio-
nalidades muy dindmicos, por lo
que debe llevarse a cabo un co-
rrecto analisis de los datos para
que la toma de decisiones
sea eficaz y eficiente. Esta coyun-
tura empuja de forma natural a te-
ner que anticiparse a situaciones
complejas, de forma que pueda
llevarse a cabo una identificacion
temprana de los posibles proble-
mas o cuellos de botella para pa-
liar y mitigar sus efectos o evitar-
los en el mejor de los casos.
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;QUE ES PEOPLE ANALYTICS BY MINSAIT?

En estrecha colaboracién con diversas companias que han con-
fiado en Minsait para la gestion de las personas, nuestros expertos
han identificado una serie de mejoras en el Centro de Informes
de SAP SuccessFactors (AKA People Analytics), que es la herra-
mienta que dota de capacidades analiticas a los gestores de las com-
pafiias que han optado por esta solucion.
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En Minsait se analizaron en profundidad estas capacidades
con el objetivo de dotar a las organizaciones de herramientas efi-
cientes para la toma de decisiones, dentro de un marco de cre-
ciente “democratizacién” de su uso. Se consideré basico facilitar

la informacién operativa y también una visién analitica a los roles
intermedios que la necesitan dentro de su &mbito de competencia
o responsabilidad.

En este contexto nace People Analytics by Minsait, un paquete
que incluye una serie de cuadros de mando que utilizan herramien-
tas estindar y que permiten tomar el pulso de los departamentos
de Personas, sin que suponga en la mayoria de los casos un desem-
bolso adicional en licencias de producto. Estos cuadros de mando
permiten evaluar los principales indicadores de plantilla en dife-
rentes vertientes, complementando la oferta que el fabricante tiene
de base, con unas funcionalidades avanzadas:

» Informacién en tiempo real, ya que no existen procesos de ex-
traccion, transformacién o estructuracion de la informaciéon
maés alla de los existentes en los propios cuadros de mando.

» Evaluacion de KPIs alineados con las funcionalidades de la he-
rramienta.

» Navegabilidad gracias a las capacidades “drill down” para llegar
al dato origen.

» Capacidades moviles, al ser accesibles desde cualquier dispositivo.

LA INFORMACION ADECUADA PARA CADA RESPONSABLE

Presentamos a continuacion los tres cuadros de mando mas signifi-
cativos que aportan las funciones avanzadas ya mencionadas:

Gestion del Desempeiio y Objetivos
Desarrollado a partir de SAP SuccessFactors Performance & Goals,
es un cuadro de mando estructurado en tres grandes bloques: ana-
lisis de los procesos de desempernio, objetivos y mapa competencial
de plantilla.

Gobierna la informacién y los principales KPIs relacionados
con la gestion del rendimiento, la consecuciéon de objetivos y la ges-
tiébn de competencias: desde el estado de los procesos de gestion

AUSAPE

del desempefio y objetivos midiendo
el avance de los mismos, al anilisis de re-
sultados, distribucion de las clasificacio-
nes con atencion a la diversidad de género,
edad, etc. pasando también por las analiti-
cas por puesto y las evaluaciones de com-
petencias ligadas a los diferentes roles.

Formacion
A partir de SAP SuccessFactors Learning,
se estructura también en tres areas: es-
tado general de la formacion, asignaciéon
y completitud de programas formativos.
Con estos cuadros de mando podemos
consultar el estado y evolucion de los as-
pectos ligados a la formacién de los em-
pleados con diferentes métricas que nos
permiten conocer cuestiones como el éxito
de la oferta formativa, el avance en la ca-
pacitacion planificada o el grado de com-
pletitud de los programas formativos des-
de multiples puntos de vista atendiendo
a aspectos como el tipo de cursos, género,
funcién, duracion, etc. Con la asignacién
y la completitud podemos medir el esta-
do y eficacia de nuestros planes de formacion en todo momento y,
dado que son procesos de larga duracion, obtener la evolucién de los
mismos en cualquier etapa.

Seleccion de personal

En este caso esta basado en el médulo de Recruiting de SAP Suc-
cessFactors. Se han disefiado cuadros de mando para poder evaluar
diferentes aspectos del proceso de selecciéon y sus actores involu-
crados. Nos hemos centrado en la gestion de la vacante, los creado-
res o solicitantes, los reclutadores, los candidatos, las inscripciones
y las ofertas, cubriendo asi todo el ciclo de vida del proceso.

Meétricas y mediciones que son tan basicas como la cantidad
de vacantes existentes segregadas por niveles organizativos, pasando
por rankings de los puestos mas demandados, vacantes por cubrir,
vida media de los procesos, indices de inscripciéon de candidatos,
estado de las inscripciones, departamentos con mayor demanda,
fuente de origen por el que los candidatos llegan a la plataforma,
analitica temporal de los estados, etc.

Todo ello permite medir la salud de los procesos, identificando
aquellos puestos mas criticos y determinando los cuellos de bote-
lla existentes como suelen ser las cadenas de aprobacién internas.
De esta manera se identifican los ambitos de optimizacion en los
que se debe poner mayor atencion.

LAS CLAVES

Con el objetivo de disponer no solo de una herramienta para los De-
partamentos de Personas hemos disefiado cuadros de mando acce-
sibles por diferentes roles y conforme a su nivel de responsabilidad:
Managers, Business Partners y demas perfiles del departamento.

Con todo ello, Minsait ha puesto a disposicion de las compafiias
una herramienta dindmica con la que obtener multiples beneficios.
Ademas de ayudar a definir, alcanzar y medir los objetivos, permite
a las organizaciones optimizar las politicas internas, dotar de vi-
sibilidad a diferentes areas sobre procesos corporativos clave para
el crecimiento de la compafiia y contribuye a cumplir con el reto
de atraer y fidelizar el mejor talento. m
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Gestionando

el Cambio
Empresarial como
un Equipo de
Futbol

Entre finales de los 90 y principios

de los 2000, los domingos por la tarde

se llenaban de emocion con la iconica
banda sonora de los partidos de la Liga
en Canal+. En mi caso, esperaba ansioso
que no cortaran laimageny el sonido y asi
poder disfrutar del partido, pero ocurria,
mientras que los afortunados suscriptores
continuaban deleitandose con la melodia
y los comentarios previos al partido

de Michael Robinson y Carlos Martinez.

POR VICTOR ORTEGA
Sales Executive Convista

ste perfodo marc6 uno de los primeros ejemplos de sus-
cripcion televisiva, un concepto que ha evolucionado
significativamente con el tiempo. Hoy en dia, la simpli-
cidad de iniciar sesién en un dispositivo para disfrutar
de nuestro contenido favorito desde cualquier lugar pa-
rece rutinaria. Sin embargo, esta transiciéon no ha resultado tan sen-
cilla para todos. Por ejemplo, para mis padres, comprender que no era
necesario un "decodificador” fisico y que podian acceder desde dife-
rentes dispositivos compartiendo una cuenta resulto ser un desafio.
Este ejemplo ilustra la velocidad vertiginosa a la que hemos te-
nido que adaptarnos a nuevas formas de hacer negocios en un pe-
riodo de tiempo sorprendentemente corto.

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES INSPIRADAS EN EL FUTBOL
Imagina gestionar el cambio empresarial como si fueras el director
técnico de un equipo de fatbol. Para alcanzar la victoria en el campo
de los negocios, deberiamos:

» Designar al Capitan del Cambio. Al igual que en un equi-
po de fatbol, en una organizacién necesitas un lider inspira-
dor, el "capitin del cambio" hacia la transformacion digital.
Encuentra a alguien que encarne la pasién por la tecnologia
y tenga la capacidad de influir en otros. Ponle el brazalete
de capitan a tu Cristiano Ronaldo, Alexia Putellas o Lionel
Messi en el mundo de la tecnologia.

Comunicar de forma efectiva. Imagina que estis preparan-
do a tu equipo para una final crucial de fatbol. La comunica-
cion es clave. Explica el "porqué"” detrds de la transformaciéon
y respalda tu caso con datos concretos, como un entrenador
que presenta estadisticas para respaldar su estrategia.
Entrenar continuamente. Los futbolistas no se convierten
en estrellas de la noche a la mafiana; necesitan entrenamiento
constante y dedicacién. Del mismo modo, la transicién tecno-
logica requiere capacitacién rigurosa. Proporciona programas
de formacion personalizados para que cada miembro de tu
equipo adquiera las habilidades necesarias.

Utilizar tu pizarra de estrategias. En el mundo del fatbol,
las estrategias se ajustan segan el rival y las circunstancias.
En el mundo empresarial, la flexibilidad también es clave.
Conforme avanzas en la transformacion, permitete cambiar
de rumbo segin el feedback y las nuevas oportunidades, siem-
pre manteniendo la vista en el objetivo final.

Este ejemplo ilustra la velocidad
vertiginosa a la que hemos
tenido que adaptarnos a nuevas
formas de hacer negocios

en un periodo de tiempo
sorprendentemente corto

EL GOL DE LA TRANSFORMACION

En este emocionante partido de la transformacion digital, el capitan
estd al mando de dirigir el juego para lograr que el equipo adopte el
cambio, pero necesita la ayuda del entrenador. Desde Convista nos
presentamos como tu aliado de confianza. No solamente ofrecemos
tecnologia de vanguardia sino el apoyo necesario para gestionar
todo el cambio, trabajando hombro con hombro y defendiendo los
mismos colores de tu empresa.

Como jugadores expertos en el campo empresarial, sabemos lo
importante que es ser el equipo ganador y te invitamos a unirte a
nosotros. Permitenos ser tu entrenador tecnolégico en esta emocio-
nante temporada de transformacién. El pitido inicial ya ha sonado,
y estamos listos para el juego. m
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cCoONvISTA:

Su partner para la
transformacion digital
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El avance de la IAy como puede afectar
los modelos de negocio

POR CARLES VILAPLANA
SAP Solution Advisor

El Banco UBS estima que en 3 meses ChatGPT consiguio 123 millones de usuarios
unicos. Para poner en contexto esta cifra, TikTok hecesité 9 meses para llegar a los

100 millones. Y, a pesar de este crecimiento exponencial, inicialmente la mayoria de los
usuarios de ChatGPT lo utilizamos para fines principalmente particulares. iSeguro

que somos muchos los que lo hemos usado para organizar un viaje de fin de semana!

a Inteligencia Artificial no es algo que ha aparecido recien-

temente en nuestras vidas y ya hace afos que la estamos

usando, consciente o inconscientemente. Siri o Google As-

sistant son ejemplos de servicios de Inteligencia Artificial

que todos conocemos y tenemos en nuestros dispositivos
moviles.

Sin embargo, ha sido la rama de Inteligencia Artificial Generativa,
con ChatGPT a la cabeza, y su capacidad para crear contenidos origi-
nales a partir de datos existentes y en respuesta a indicaciones, la que
podriamos decir que a finales de 2022 cambid las reglas del juego.

Se trata de una rama relativamente reciente y poco conocida para
los profanos de la Inteligencia Artificial, aunque ya tuvo cierta repercu-
sion mediatica en 2018, cuando en Christie’s de Nueva York se subastd
la obra de Arte generada con Inteligencia Artificial “Edmond de Bela-
my”, siendo vendida por 432.500 dolares. No esta nada mal si tenemos
en cuenta que inicialmente su valor se estimé entre 7.000 y 10.000
dolares.

Asi pues, las oportunidades que se han ido abriendo con la In-
teligencia Artificial para la economia y la sociedad son tremendas:
Automatizacion de tareas repetitivas, anélisis de grandes volimenes
de datos para toma de decisiones, chatbots de soporte a usuario 7x24,
analisis predictivo, etc. Incluso aportando una ventaja competitiva
en innovaciéon para desarrollar nuevos productos y servicios, adaptan-
dose mas eficazmente al mercado.

En este sentido, la misién de SAP es acelerar la adopcion de la In-
teligencia Artificial para crear valor en los procesos de negocio. Y para
cumplir esta mision la estrategia de SAP en Inteligencia Artificial
se basa en tres pilares:

» Incorporar la Inteligencia Artificial en las aplicaciones
de SAP: la Inteligencia Artificial debe ser una caracteristica inte-
gral que aumente el valor de las aplicaciones SaaS de SAP a través
de la automatizacion, la interaccién natural entre humanos y ma-
quinas, y la informacién estratégica.

» Exponer servicios de Inteligencia Artificial centrados en el
mundo empresarial a través de SAP Business Technology
Platform: con el objetivo de ofrecer servicios de Inteligencia Ar-
tificial que permitan personalizar y extender las caracteristicas
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de Inteligencia Artificial incorporadas de forma nativa en las
aplicaciones Saa$S de SAP, incluyendo alojamiento y gestion.

» Construir capacidades para escalar la Inteligencia Artificial
empresarial, que faciliten la adopcién y generen confianza:
esto incluye principalmente el desarrollo de capacidades inter-
nas necesarias para transformar SAP en un desarrollo alrededor
del dato. Y la confianza incluye, entre otros, la gestion del ciclo
devida y los estandares de producto que los clientes esperan de SAP.

La rama de Inteligencia Artificial
Generativa, con ChatGPT a la
cabeza, y su capacidad para crear
contenidos originales a partir de
datos existentes y en respuesta a
indicaciones, es la que podriamos
decir que a finales de 2022
cambio las reglas del juego

Asi se entiende que ya sean muchos los clientes de SAP (més de 26.000)
los que se estan aprovechando de esta estrategia con las capacidades
de Inteligencia Artificial disponibles en SAP. Por ejemplo, una compania
ha automatizado el 70% del proceso de gestion de tickets; otra, ha conse-
guido ahorrar 18 millones de euros anuales en el procesado de 6rdenes
de venta; una tercera ha creado planes de formacién interna persona-
lizados permitiendo cubrir el 77% de posiciones abiertas con personal
interno. Y podriamos seguir un buen rato con méas ejemplos.

Pero esto no acaba aqui, y desde SAP se ha fijado el ambicioso ob-
jetivo de ser el lider de la Inteligencia Artificial empresarial en 2025,
realizando acciones clave en esta direccién como:

» Incorporando ya LLMs (Large Language Models, en los que se
basa ChatGPT de Open Al) basicos en el software de SAP, asi como
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participando en iniciativas como LEAM (Large European Al Mo-
dels) o explorando nuevos casos de uso empresarial

» Definiendo unos principios rectores de Etica en la Inteligencia Ar-
tificial, siendo la primera compaiiia tecnologica europea en lanzar
un manual para su uso ético, permitiendo reforzar de los clientes
en SAP, asi como asegurar el cumplimiento de las regulaciones
existentes y futuras

» Invirtiendo en empresas del sector, como recientemente se ha he-
cho en tres empresas lideres en Inteligencia Artificial generativa,
profundizando el compromiso de SAP en esta rama de la Inteligen-
cia Artificial. O al integrar startups en su ecosistema de partners
a través del programa SAP.iO Foundries

En general, las aplicaciones de la Inteligencia Artificial tienen el po-
tencial de transformar varios aspectos de las operaciones de negocio,
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lo que llevard a una mayor eficiencia, una mejor toma de decisio-
nes, mejores experiencias de cliente y, en altima instancia, mejores
resultados de negocio. Y a medida que la tecnologia avance podemos
esperar ver usos aun més innovadores de la Inteligencia Artificial
en varias industrias.

Es por eso por lo que debemos quedarnos en el lado positivo
de la Inteligencia Artificial y, como dice Thomas Saueressing, del Board
de SAP, “Si bien necesitamos barandillas adecuadas en areas de alto
riesgo, también necesitamos asegurarnos de que la innovacion pue-
da prosperar. Para mi personalmente, este equilibrio es exactamente
lo que necesitamos para sacar lo mejor de la IA”.

Para finalizar, dicen que una imagen vale mas que mil pala-
bras. Asi que, para ilustrar las capacidades de la inteligencia artifi-
cial un parrafo ha sido generado con Inteligencia Artificial. §Sabrian
identificarlo?. m
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n algin momento, todos he-

mos buscado, o seguimos bus-

cando, tener el control sobre lo

que acontece en el transcurso

de nuestras vidas. Fijamos re-
soluciones de Afo Nuevo, compromisos
para dejar de fumar, adelgazar o asistir re-
gularmente al gimnasio, y metas para crear
empresas, escribir libros o plantar arboles.
Convivimos con la idea de que podemos
manejar nuestras acciones o influir en las
de los demas, o incluso dominar y someter
nuestras emociones o pensamientos a nues-
tro libre albedrio.

Este impulso se ve alimentado y fortale-
cido por el vasto mundo del desarrollo perso-
nal, que refuerza estas creencias ofreciendo
una amplia gama de cursos, talleres y semi-
narios que prometen en su menut una eficaz
gestion de las emociones, ajustes en nues-
tras creencias y actitudes, la adopcion de un
pensamiento més positivo y constructivo
o incluso, directamente, la creacion ad-hoc
de tu particular realidad personal. Todo ello.
Evidentemente, con el fin de evitar dolor
y sufrimiento y disefiar y obtener (supuesta-
mente) la vida que se quiere vivir.

Paralelamente, autores renombrados,
como ejemplo, Daniel Goleman o Howard
Gardner, promueven y consolidan para-
digmas tales como la inteligencia emocio-
nal, en un intento (¢fallido?) de brindarnos
herramientas sélidas para gestionar nues-
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tras emociones y nuestra psicologia de ma-
nera més efectiva y consciente. Si fraca-
samos en crear la realidad que deseamos,
tratemos de domar nuestras frustraciones
y depresiones.

En el terreno empresarial, la situacion
no es muy diferente. Ejecutivos y lideres em-
presariales, armados con multiples y avan-
zados modelos y cuadros de mando, buscan
controlar, prevenir e intervenir con acierto
en las dindmicas del mercado y en la gestion
de sus equipos; todo con el objetivo de alcan-
zar el éxito empresarial deseado.

Y parece que cuanto mayor la incerti-
dumbre y la inseguridad, mayores medidas
de control se requieren en un viaje impa-
rable hacia una, cada vez, mayor comple-
jidad organizativa y de gestién para lidiar
con VUCA. Y a mayor control, menor crea-
tividad, agilidad y bienestar de los equipos.
A mayor control ... ;imenor rentabilidad!?

LA SOCIEDAD DEL CONTROL

En una era marcada por la aceleracion tec-
nolégica y la interconexién global, emer-
gemos asi, como habitantes de la sociedad
del control. Esta tendencia hacia el dominio
excesivo, presente tanto en ambitos persona-
les como profesionales, a menudo desembo-
ca en una tangible frustracién y en desenla-
ces contraproducentes. La ironia de nuestro
tiempo yace en el afan de control total,
un deseo que, en lugar de brindar claridad
y direccion, genera caos y desconcierto.

Este fuerte deseo de control viene
de nuestro anhelo profundo por mas segu-
ridad y més estabilidad, en definitiva, el an-
helo de evitacion de la muerte. Aspiramos
a tener algin grado de control sobre nues-

‘Antes de la iluminacion,
cortar lena, llevar agua;
despueés de la iluminacion,
cortar lena, llevar agua’

Proverbio ZEN

tras vidas para evitar el dolor, el sufrimiento
y la incertidumbre. Por eso, buscamos ayu-
da de guras, maestros, y psicdlogos. Quere-
mos estrategias, herramientas, y técnicas
que prometan ayudarnos a manejar nues-
tras emociones, pensamientos y acciones,
con la esperanza de obtener el bienestar
que deseamos en lo personal y profesional.

Pero, incluso con todos estos esfuerzos,
la vida sigue siendo impredecible. La vida,
la realidad, la verdad, siempre se impone
a las imaginaciones, confabulaciones y con-
juros de la persona. A pesar de nuestros
mejores intentos, se nos escapa el control.
Y cuando los esfuerzos por dominar la vida
fallan, siempre nos quedara el Prozac,
el Whiskey o Netflix para encontrar un res-
piro entre tanto malestar.

¢MAS ALLA DEL CONTROL?

La realidad es que la vida es un incesan-
te flujo de cambios y transformaciones.
Aunque intentemos ponerle limites, siem-
pre se desborda, desafiando cada intento
de confinamiento. Entonces, ;qué pasaria
si, en lugar de intentar controlarlo todo,
aprendemos a fluir con la vida, a abrazar
la incertidumbre, y a aceptar que no todo
esta bajo nuestro control?

Enfrentar la vida con una actitud
de apertura y aceptacion puede ser un ca-
mino revelador. Al dejar de aferrarnos
a la necesidad de control, podriamos em-
pezar a experimentar la vida tal como es,
no como quisiéramos que fuera. Este en-
foque nos permite encontrar paz en me-
dio del caos y entender que cada experien-
cia, buena o mala, es parte del gran tapiz
de nuestra existencia.

Aprender a fluir con la vida también
puede potenciar nuestra resiliencia. Cuan-
do aceptamos que el cambio es una parte
natural de la vida, nos volvemos mas adap-
tativos, flexibles y capaces de enfrentar
los desafios con gracia y fortaleza. En lugar
de resistirnos a cada cambio, aprendemos
a ver cada situacién como una oportunidad
para crecer y aprender.
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La realidad es que la
vida es un incesante
flujo de cambios y
transformaciones

Tal vez, al hacerlo, descubramos un cami-
no mas genuino y satisfactorio hacia el bienes-
tar y la realizacion personal. Un camino donde
el disfrute surge no de intentar imponer nues-
tra voluntad al mundo, sino de una sintonia
armoniosa con el fluir de la vida, abrazando
cada momento con presencia y gratitud.

Sin embargo, al abordar el tema del con-
trol desde esta perspectiva, nos enfrenta-
mos a una comprension incompleta que no
aborda el concepto del "hacedor”, un aspecto
esencial para entender la verdadera natura-
leza del control en nuestras vidas.

NO HAY HACEDOR

En la visién tradicional del mundo, nuestro
esfuerzo por comprender la logica de los
acontecimientos, los patrones y las correla-
ciones se sit@a en el primer plano de nues-
tra busqueda de entendimiento. Dedica-
mos una cantidad exorbitante de energia
y tiempo tratando de descifrar el rompeca-
bezas de la vida, analizando sus multiples
piezas en busca de un cuadro coherente
y completo.

Pero en medio de este esfuerzo, a menu-
do olvidamos cuestionarnos sobre el porta-
dor del relato, el supuesto “hacedor” detras
de las acciones, decisiones y pensamientos
que pueblan nuestra experiencia cotidiana.

Esta es la cuestion fundamental que se
desliza entre las sombras de nuestra inves-
tigacion: ¢Quién es el hacedor? ;Quién es el
que cree tener el control, el que se identifica
con el relato personal, el que afirma ser el au-
tor de las acciones y pensamientos? ;Quién
tiene el supuesto control de toda situacion?
En la exploracion profunda de estas pre-
guntas, nos encontramos frente a la descon-
certante pero liberadora realizacién de que
no hay un hacedor separado, no hay un "yo"
auténomo y aislado que dirige el espectéculo.

NO SELF NO PROBLEM
En el concierto contemporaneo de la lite-
ratura que busca fusionar ciencia y espi-
ritualidad, el libro “No Self, No Problem”
de Chris Niebauer lleva a los lectores a un
profundo viaje de autoexploracién y com-
prension a través del lente de la neurocien-
cia moderna, destilando conceptos abstrac-
tos en un andlisis legible y accesible sobre
la naturaleza del “yo” y su relaciéon con la
realidad que nos rodea.

Argumenta que el cerebro humano,
con su inigualable complejidad, estd inhe-
rentemente disefiado para construir un sen-
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tido de identidad personal o “si mismo”,
una construccién que, aunque funcional
en la vida cotidiana, es en altima instancia,
una ilusion.

Niebauer analiza como el cerebro hu-
mano crea un "si mismo" y como ese pro-
ceso puede oscurecer nuestra percepcion
de la realidad, sumiéndonos en un estado
de dualidad donde las divisiones artificia-
les separan al “yo” del “otro”, el “interior”
del “exterior”.

Niebauer concluye, por tanto, en conso-
nancia con el Vedanta-Advaita, que la nocién
del hacedor es una ilusién. No hay un ser se-
parado enfrentandose al mundo buscando
alcanzar la felicidad, paz y plenitud. Este
entendimiento es un guifo directo hacia
la perspectiva no dual, donde las separacio-
nes se desvanecen y la unidad fundamental
de la existencia se revela en toda su claridad.

LA NO-DUALIDAD Y EL HACEDOR

En el contexto de la no-dualidad, el hacedor
es reconocido como una ilusiéon persisten-
te, un constructo mental que aparece den-
tro de la vasta y sin limites realidad de la
consciencia pura. Esta comprension des-
hace las cadenas de la identificacion con el
pequeiio “yo”, el personaje, buscador o su-
puesto hacedor, permitiéndonos reconocer
nuestra verdadera naturaleza como la cons-
ciencia misma, la presencia ilimitada e in-
mutable en la que todos los fendmenos vie-
nen y van, incluidos los pensamientos,
las emociones, las percepciones, las image-
nes y las acciones.

Al soltar la identificacién con el hace-
dor, nos abrimos a la experiencia directa
y no filtrada de la vida tal como es. La vida
se vive a si misma, fluyendo con una inteli-
gencia y armonia inherente que no requie-
re la intervencién de un agente separado.

Al soltar la
identificacion con el
hacedor, nos abrimos
a la experiencia
directay no filtrada de
lavida talcomo es

Las acciones ocurren, los pensamientos
surgen y se desvanecen, las emociones flu-
yen, todo dentro del espacio abierto de la
consciencia, sin un hacedor que los reclame
€Omo propios.

RETORNO AL CONTROL: LA ILUSION
DESENMASCARADA

Asi, en la luz clara de esta comprension, re-
surge la cuestion del control, esa busqueda
interminable de dominio que ha ocupado

el centro de la vida humana durante mi-
lenios. Frente a la vision revelada de que
no hay un hacedor separado, scomo se ali-
nea esta insaciable sed de control? Se torna
evidente que el control, al igual que el hace-
dor, es solo otra cara de la ilusion, un intento
frenético de aferrarse a una identidad y una
autonomia ilusorias, un esfuerzo por dirigir
el flujo intrinseco e incontrolable de la vida.

Al descubrir que no hay un hacedor,
que no hay un yo separado al mando, la bas-
queda de control se desvanece naturalmen-
te. Este desvanecimiento no es una pérdida,
sino una liberacion. Sin la carga del hacedor,
sin la necesidad de controlar cada aspecto
de la vida, emerge una libertad auténtica
y sin obstaculos, una apertura para que la
vida fluya de manera natural y armoniosa.
La vida, despojada de la necesidad de un
control ilusorio, se despliega con una gra-
cia y una belleza inimaginables, revelando
un orden inherente que siempre ha estado
presente, mas alla de las capas de la ilusion.

Al descubrir que

no hay un hacedor,
que no hay unyo
separado al mando,
la busqueda de
control se desvanece
naturalmente

En este espacio de liberacion, la vida
es vivida plenamente, en su riqueza infi-
nita, sin restricciones ni resistencias. Cada
momento se abre como un campo de posi-
bilidades ilimitadas, donde la acciéon fluye
sin esfuerzo, sin la interferencia de un ha-
cedor ilusorio. Aqui, en el corazon de la no-
dualidad, el mito del control es finalmente
visto por lo que es: una sombra que ha os-
curecido la luz radiante de la consciencia
pura, una cadena que ha atado la inmen-
sidad de nuestro ser verdadero. Al romper
estas cadenas, al despejar estas sombras,
nos encontramos en casa, en la plenitud
de nuestro ser, més alla del hacedor y del
control, en la danza eterna de la vida que se
vive a s misma.

Dice el proverbio ZEN: "Antes de ilu-
minarme, cortar lefa, llevar agua; después
de iluminarme, cortar lefla, llevar agua"
¢Dénde radica la sutil diferencia? Reside
en que la segunda parte se despliega de forma
impersonal. Ya no existe una accion atribuida
a un yo personal, ya no hay un hacedor, sino
el libre fluir de lo que emerge en este instan-
te presente. Todo acontecimiento se desdobla
sin la etiqueta del yo, en la armoniosa sinfo-
nia de la vida que simplemente es. m
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Nuevo marco

de privacidad de datos
Union Europea-Estados
Unidos

POR ICIAR MARZO PORTERA

Abogada y Mediadora

rimero fue el Acuerdo de Puer-
to Seguro (Safe Harbour), des-
pués el Escudo de la privacidad
(Privacy Shield) y desde julio
de 2023 el Marco de Privaci-
dad de Datos, también conocido como Data
Privacy Framework o DPF. Al igual que
sus predecesores, el Marco de Privacidad
de Datos es el acuerdo alcanzado entre la
Unién Europea y los Estados Unidos para
poder realizar transferencias de datos per-
sonales desde la Unién Europea a empresas
estadounidenses que autocertifiquen que
cumplen los principios establecidos por
el citado marco, basados todos ellos en los
principios relativos al tratamiento y en los
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derechos de las personas interesadas regu-
lados en el Reglamento General de Protec-
cién de Datos (RGPD).

Este nuevo marco que serd revisado
en un aflo y posteriormente, al menos, cada
cuatro, pone fin a tres afios de ausencia
de un acuerdo de proteccién con eficacia
juridica para que las empresas europeas
pudieran transferir datos personales a em-
presas estadounidenses basandose en el
Escudo de Privacidad, declarado invalido
en julio de 2020 por el Tribunal de Justicia
de la Unién Europea. Desde ese momen-
to, muchas empresas europeas tuvieron
que suspender, de forma inmediata, cual-
quier tipo de servicio contratado a entida-
des estadounidenses, siempre que no con-
taran con otra herramienta para realizar
la transferencia y no tener que pedir auto-
rizacion a las autoridades de control, tales
como las normas corporativas vinculantes,

Este nuevo marco
pone fin a tres
anos de ausencia
de un acuerdo de
proteccion con
eficacia juridica
para que las
empresas europeas
pudieran transferir
datos personales
a empresas
estadounidenses

las excepciones recogidas en el RGPD como
el consentimiento de la persona interesada
o la suscripcién de las clausulas contrac-
tuales tipo.

Pero ahora nos encontramos ante
un panorama diferente ya que, segin con-
cluye la propia Decision de adecuacion de la
Comision Europea que aprueba el referido
Marco de Privacidad de Datos, a efectos
del articulo 45 del RGPD, Estados Unidos
garantiza un nivel adecuado de protecciéon
de los datos personales transferidos desde
la Uni6én Europea a organizaciones certi-
ficadas en los Estados Unidos conforme
a dicho marco. Por tanto, cualquier empre-
sa europea estd habilitada para transferir
datos personales, sin necesidad de obtener
ninguna autorizacion ni garantia adicional,
a cualquier entidad estadounidense que se
encuentre certificada en virtud del Marco
de Privacidad de Datos.

De hecho y para garantizar la transpa-
rencia, el Departamento de Comercio de los
Estados Unidos ya ha publicado la relacion
de empresas estadounidenses que se en-
cuentran adheridas al Marco de Privacidad
de Datos por lo que, antes de realizar cual-
quier transferencia a Estados Unidos, basta
consultar el listado accesible en la web del
programa Data Privacy Framework, para
saber si la transferencia a una entidad es-
tadounidense puede realizarse en base
al nuevo DPF porque la empresa importa-
dora de los datos personales figura en di-
cha lista. A partir de la fecha de inclusion
en la lista, las empresas podran recibir
datos personales de la Unién Europea so-
bre la base del DPF aunque anualmente
tendran que volver a certificar su partici-
pacion en el Marco de Privacidad de Datos.

Y en el caso de empresas estadouniden-
ses que ya estuvieran adheridas al invali-
dado Privacy Shield, tienen de plazo hasta
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Otra cuestion
destacable de este
huevo marco, son
las condiciones,

al parecer mas
limitadas, en

las que las
autoridades publicas
estadounidenses
podrian acceder a
los datos personales
transferidos de la
Union Europea a
Estados Unidos

el proximo 10 de octubre de 2023, para
autocertificarse conforme al citado mar-
co, siendo el Departamento de Comercio
de los Estados Unidos el encargado de tra-
mitar las solicitudes de autocertificacion
y de supervisar que tales empresas cum-
plen los principios del Marco de Privacidad
de Datos.

Otra cuestién destacable de este nue-
vo marco, por ser sin duda de las mas im-
portantes, son las condiciones, al parecer
maés limitadas, en las que las autoridades
publicas estadounidenses podrian acceder
a los datos personales transferidos de la
Unién Europea a Estados Unidos, siempre
que dicho acceso se realice para fines, ex-
clusivamente de aplicacién penal y de se-
guridad nacional y basado en los princi-
pios de necesidad y proporcionalidad. Y es
que, a dia de hoy, sigue habiendo mucha
incertidumbre sobre el acceso indiscrimi-
nado por parte de las autoridades publicas
de los Estados Unidos a los datos persona-
les de los ciudadanos europeos importados
por empresas estadounidenses.

Precisamente, al hilo de lo anterior, debe
recordarse que el motivo que llevé al Tribu-
nal de Justicia de la Unién Europea a anu-
lar el ya invalidado Escudo de Privacidad
(acuerdo anterior entre la Unién Europea
y Estados Unidos para poder transferir da-
tos personales) fue que el Derecho nacional
estadounidense y en concreto, algunos pro-
gramas de inteligencia utilizados con fines
de seguridad por las autoridades publicas
de los Estados Unidos, imponian limitacio-
nes a la proteccion de datos ya que podian
acceder a los datos personales transferidos
desde la Unién Europea sin una razén con-
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creta y sin garantias para los ciudadanos
europeos lo cual suponia una injerencia
en sus derechos fundamentales.

No obstante, a partir de ahora, los ciu-
dadanos europeos afectados por el incum-
plimiento del Marco de Privacidad de Datos
por parte de las empresas estadouniden-
ses, dispondran de nuevas vias de recurso
tal como, mecanismos gratuitos e indepen-
dientes de resolucién de litigios y el arbi-
traje vinculante.

Y en la practica, sen qué se traduce
este nuevo acuerdo entre la Uniéon Europea
y Estados Unidos?. Pues, principalmente,
en que cualquier empresa europea exporta-
dora de los datos podra contratar, o seguir
contratando en el caso de que ya lo hiciera,
con empresas estadounidenses los servicios
prestados por estas tltimas, en su mayoria
relacionados con el almacenamiento en la
nube, envio de comunicaciones comercia-
les por email; redes sociales; plataformas
o sistemas de gestion o configuracion
de cookies; servidor de correo electronico
o cualquier otro servicio, sin més requisito
que la importadora de los datos transferi-
dos conste como entidad certificada por el
Departamento de Comercio de los Estados
Unidos y adherida al Marco de Privacidad
de Datos. De manera que, cuando la presta-
cién de un servicio conlleve la transmision
de datos personales a cualquier empresa
ubicada en paises fuera de la Unién Euro-
pea, serd necesario para asegurar el cumpli-
miento de la exigencias legales, el analisis
pormenorizado de los servicios contra-
tados, la identificacion y los datos de las
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empresas intervinientes en la relacién ne-
gocial y contractual, su rol desde el punto
de vista de la normativa sobre proteccién
de datos como responsables o encargados
y subencargados del tratamiento y, por su-
puesto, su adhesion al Marco de Privacidad
de Datos.

Finalmente, conviene aclarar que tam-
bién se podran realizar, y seran validas,
las transferencias de datos a empresas
estadounidenses que no estén adheridas
al Marco de Privacidad de Datos y por
tanto, que no figuren en la lista publicada
por el Departamento de Comercio de los
Estados Unidos, siempre que para llevar
a cabo la transferencia, las entidades ex-
portadora y receptora de los datos utilicen
cualquiera de los mecanismos del articu-
lo 46 del RGPD y aporten otras garantias
de proteccién como, entre otras, las normas
corporativas vinculantes aplicables sobre
todo para las transferencias de datos entre
entidades de un mismo grupo empresarial
establecidas en terceros paises o las clausu-
las contractuales tipo aprobadas por la Co-
misién Europea; y, a falta de dichas garan-
tias, si cumplen algunas condiciones, como
por ejemplo, que la persona interesada haya
dado su consentimiento explicito a la trans-
ferencia, o que dicha transferencia sea ne-
cesaria para ejecutar un contrato en interés
de la persona interesada o para la defensa
de reclamaciones y, por citar mas supues-
tos establecidos en el RGPD, porque exista
un interés vital para la persona interesada
que haga necesaria la transferencia de sus
datos a los Estados Unidos. m
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Gracias a los
Juegos y a pesar
de los Juegos

unca deja de estar de actualidad algu-

na expectativa de gran competicién

deportiva. En ese contexto, es habitual

escuchar discursos, de algunos politi-

cos y empresarios, sobre los efectos
beneficiosos para las ciudades y los paises de orga-
nizar Juegos Olimpicos o grandes eventos deportivos
similares, porque actiian como palanca y catalizador
de energias, recursos, planes y consensos. Sobre esta
confianza se promueven y se afanan las candidatu-
ras oficiales y los proyectos elegidos. Es recurrente
la cuestion. Y siempre se pone de manifiesto la ex-
periencia exitosa de Barcelona 92. Me encuentro de
manera constante con esta referencia desde que en
2003 me vi implicado profesionalmente en estos
asuntos, y ya no he dejado de interesarme por los ava-
tares de las ciudades olimpicas, de las ciudades que
lo quisieron ser, por los procesos en que compitieron,
por los procesos en los que las elegidas ejecutaron sus
planes y promesas, y por la manera en que, en esa ta-
rea, los organizadores se relacionaron y dialogaron
con sus propias comunidades, con sus grupos civicos
locales, con la inteligencia colectiva dispersa en la
ciudad, en el pafs.

En Espafia seguimos sintiéndonos orgullosos
por lo que hicimos entonces, con un protagonismo
excepcional de la sociedad y las autoridades barcelo-
nesas. En lineas generales hay motivo para ello. Pero
mi percepcion de lo que ha pasado en otros muchos
casos, en la mayoria de ellos, es la contraria.

Las grandes exceptivas de los Mundiales de Fut-
bol de Sudafrica 2010 y Brasil 2014, narradas en los
discursos inspiradores de Mandela y Lula, acabaron
en frustraciones de las que se prefiere no hablar
En ellos se sentia el mismo espiritu optimista con que
el Baron de Coubertin imaginé el nuevo olimpismo
a finales del siglo XIX. Que nadie piense que el hecho
de estar ante paises emergentes, con numerosas fa-
llas en su gobernanza, fue la causa de ese descarrila-
miento. Lo mismo cabe decir de los Juegos Olimpicos
de Londres 2012 y los grandes proyectos de transfor-
macioén social del East End con los que soii6 el alcalde
Ken Livingston “The Red”.

En el caso de Londres 2012, la gran promesa
fue la mejora de la calidad de vida de las comunida-
des que vivian en el East End, donde se proyectaron
el estadio olimpico de Stratford y la villa olimpica.
Sin embargo, el resultado final ha sido un desarrollo
urbano de calidad para nuevos residentes pudientes.
Entre tanto se expulsd a gran parte de los residen-
tes previos. La profesora Juliet Davis, de la Escuela
de Arquitectura de la Universidad de Cardiff, car-
tografi6 en el 2006 los usos del territorio llamado

a ser olimpico. Identifico mas de 280 empresas
radicadas en la zona que empleaban a unas 5.000
personas, en oficios de lo més variados; una co-
munidad de viviendas cooperativas de bajo costo
-la mas grande de Europa en su tipo-, Clays Lane;
los cientos de huertos urbanos centenarios de Ma-
nor Garden, etc. Tras unos procesos de negociacion
bajo sospecha, que tuvieron la mafia de hacer acep-
tar a miles de afectados compensaciones o permu-
tas, atn unas 1000 personas fueron desalojadas
forzosamente de sus casas o de sus lugares de tra-
bajo, en lo que constituye la aplicacién de mayores
dimensiones en la historia de Reino Unido de las
denominadas Compulsory Purchase Orders (CPO).
Las cosas sucedieron, malamente, de arriba-abajo
en este caso.

Pero junto a ese lado oscuro, no dejaron de ge-
nerarse proyectos luminosos. Entre ellos, nos gusta
destacar el que, bajo el nombre de Keep on Running
se impulso por las autoridades de Transport for London
en colaboraciéon con los departamentos de recursos
humanos del 80 % de las empresas de mas de 100 em-
pleados de la ciudad, para conseguir un cambio masi-
vo de hébitos en la movilidad diaria al trabajo (las 4Rs:
reduce, reroute, retime, remode), con efectos excelentes.
Casi no se ampli6 la capacidad del sistema transporte
publico de Londres, dedicandose la inversiéon (unos
6000 millones de libras) a la mejoria en accesibilidad
de lo existente, y pese a ser su uso diario en horas pun-
ta el méximo posible (15 millones de viajes), se consi-
guid dar cabida a los tres millones afiadidos de viajes
de los visitantes olimpicos. Este “milagro” fue posible
gracias a la generacion de un entorno estimulante,
proactivo, innovador, desafiante, propicio a la cola-
boracién, inspirado por los Juegos. Este aprendizaje
fue decisivo posteriormente para responder a los es-
cenarios dramaticos de la pandemia. Las cosas suce-
dieron, exitosamente, de abajo-arriba en este caso.

En conclusion, como gestionar el ying y el yang
de los impulsos voluntariosos que rodean a los Juegos
Olimpicos, mundiales de futbol y similares es la gran
cuestion que se plantea a los responsables de los mis-
mos. Barcelona, Espaiia, lo supo hacer bien una vez,
conscientes de que no existen los productos milagro-
sos, ni las hadas madrinas, y que el resultado depen-
de de uno mismo. Aquellos del 92 fueron unos Juegos
enddgenos, y por eso fueron un éxito. m
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