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EDITORIAL

Cerramos un 2025 de impulso
y encaramos con gran ilusiéon un 2026

de evolucion

POR MARIO RODRIGUEZ

MANZANARES
Junta Directiva de AUSAPE
CIO Siemens Espana

Estimado/a asociado/a,

Tienes en tus manos el primer nimero de la revista AUSAPE de
este aflo, que como es habitual recoge un amplio reportaje sobre
nuestra Asamblea General, celebrada el pasado 29 de enero. Para
mi, es una enorme satisfaccién poder compartir en este editorial
las conclusiones de una Asamblea que se resume en dos ideas cla-
ras: un 2025 de crecimiento e impulso a las lineas estratégicas
de la asociacion, y un 2026 que avanza con paso firme hacia
la modernizacién y el refuerzo del ecosistema SAP en Espaiia.
Si miramos a 2025, encontramos un aflo marcado por el creci-
miento sostenido y por la madurez de nuestras iniciativas. Hemos
alcanzado 677 asociados, una cifra récord que confirma la rele-
vancia de AUSAPE como punto de encuentro del ecosistema. La
actividad de Formacién y Empleo dentro del ecosistema SAP ha
sido especialmente destacada: 6.840 personas formadas y 4.104
inserciones laborales a través del programa Impulsa Empleo
SAP-AUSAPE. También hemos reforzado nuestra presencia y re-
levancia a nivel Internacional, siendo vistos cada vez mas como
referente. Y hemos consolidado la iniciativa de Women Tech AU-
SAPE, que ademés celebro6 la primera edicién de sus premios.
Para este nuevo aflo, el plan de actividades aprobado en la Asam-
blea marca una hoja de ruta clara: foco en servicios y activida-
des de valor para el asociado. Seguiremos impulsando las lineas
estratégicas de Empleabilidad, Mujer y Tecnologia, Innovacién e
Internacional. Para ello continuaremos evolucionando la versatili-
dad del equipo de oficina y avanzaremos en la gestién por KPIs, a la
vez que consolidaremos la nueva Web y la App Férum. Seguiremos
impulsando los grupos de trabajo y delegaciones, como el corazén
y motor de la asociacién que son, especialmente en éareas clave
como S/4HANA, IA y nuevas capacidades tecnoldgicas. Ademas,
lanzaremos el programa piloto del AUSAPE TechXChange, una

iniciativa pensada para desarrolladores que enriquecerd atin mas
nuestra comunidad técnica.

Tampoco faltaran nuestros grandes eventos. Tras el Forum de Ma-
laga, ya estamos trabajando en el XXI Forum AUSAPE, que tendra
lugar los dias 3 y 4 de junio en Santiago de Compostela. Hemos
podido seleccionar la sede del evento con méas de un afio de antela-
cibn y estamos convencidos de que serd un encuentro que volvera
a combinar networking, conocimiento y la energia de un ecosiste-
ma en plena transformacion.

El andlisis presentado por Penteo durante la Asamblea confirma
que el ERP de SAP sigue siendo un pilar imprescindible para las
organizaciones, y que la migracién a S/4HANA continta siendo
un reto ineludible para la mayoria de empresas. A ello se suma la
irrupcién de la IA, que empieza a ocupar un espacio cada vez mas
relevante en los presupuestos de IT y que exigira gobernanza, bue-
nas précticas y una vision sostenible. Desde AUSAPE seguiremos
acompafando a nuestros asociados en estos desafios, promovien-
do espacios de intercambio de experiencia, organizando sesiones
magistrales sobre tematicas innovadoras y continuando la colabo-
raciéon con SAP y con las comunidades auténomas para impulsar
la empleabilidad y el talento.

Como cada afio, la Asamblea también nos recordé la importancia
de la dimensién humana de nuestra asociaciéon. En esta ocasion,
con el donativo solidario a DalecandELA, una organizacién que
inspira por su labor para sensibilizar sobre los estragos que genera
la enfermedad de la ELA en quienes la padecen, al tiempo que ins-
pira con su mensaje de optimismo, superacién y esperanza. Este
gesto refleja el espiritu colaborativo que nos define y que, como
siempre digo, es nuestra mayor fortaleza.

No quiero cerrar este editorial sin agradecer el trabajo incansable
del equipo de Oficina, la dedicaciéon de los coordinadores y dele-
gados, la implicacion de cada Junta Directiva y, por supuesto, la
confianza de todos vosotros, los asociados, que hacéis posible que
AUSAPE siga creciendo afio tras afio.

Encaramos con gran ilusién un 2026 lleno de retos, pero también
de oportunidades. Estoy convencido de que, trabajando juntos, se-
guiremos fortaleciendo este ecosistema SAP maduro, dinamico y
en constante evolucién.

Seguiremos creciendo juntos en este 2026.

Un fuerte abrazo.

I
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AUSAPE aprueba la gestion de 2025, el
presupuesto y el plan 2026 y renueva
su Junta en la XXXII Asamblea

En la sesion del 29 de enero, articulada con 63 asociados
presentes y un record de 677 socios, la asociacion confirma
su crecimiento y sus prioridades -Mujer y Tecnologia,
empleabilidad e internacionalizacion- y cierra 2025 con un

resultado operativo positivo.

onzalo M. Flechoso, aboga-

do de la asociacién, abrio la

asamblea, a la que asistieron

63 asociados de pleno dere-

cho. Mario Rodriguez Man-
zanares, presidente de la asamblea como
presidente de la Junta saliente, dio la bien-
venida a los asistentes.

Rodriguez hizo retrospectiva del 2025,
afio al que defini6 como “un nuevo aiio de
crecimiento para AUSAPE”, con un récord
de 677 asociados y continuidad en la linea
de crecimiento de los ultimos afos. Inci-
di6 en 3 temas: la continuidad del impul-
so a Mujer y Tecnologia, la colaboraciéon
con SAP y otros actores del ecosistema para
promover la empleabilidad, y como AUSAPE
va ganando relevancia en el mundo de las
asociaciones internacionales, convirtiéndo-
se en un referente, gracias a sus indicado-
res de crecimiento. Ademas, el presidente
de la asamblea agradecié la colaboracién
de todos los que hacen AUSAPE: miembros
de la Junta Directiva, coordinadores, delega-
dos, un destacado reconocimiento al equipo
de Oficina y a su directora, Consejo Asesor,
personas de SAP... “La colaboracion es la sena
de identidad que nos define”, resumio.

En este contexto, se revisO en primer
lugar el Informe de Gestién, Actividades
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y Resultados de 2025. Hablamos de un
conjunto de actividades que han seguido
la linea marcada por el Plan Estratégico
2023-2027, con el que se busca que AU-
SAPE se consolide como la asociacién tec-
noldgica de referencia en Espafia (no solo
de SAP, que ya lo somos), al tiempo que se
posiciona en el resto de las asociaciones in-
ternacionales, por excelencia SUGEN (en
el ambito internacional). Otro eje vertebra-
dor de las actividades de AUSAPE ha sido
la busqueda de la sostenibilidad de la aso-
ciaciéon en el tiempo, con el objetivo de la
aportacion de valor en el ecosistema como
principal objetivo. Rodriguez destaco la ac-
tividad de los Grupos de Trabajo y Delega-
ciones como “el corazén de la asociaciéon”,
asi como el Férum anual, las sesiones ma-
gistrales... el hilo conductor de esas activi-
dades es el intercambio de conocimiento
y experiencias. Como lineas estratégicas,
cité la formacioén, el empleo, mujer y tec-
nologia, internacionalizacién, innovacién
y relacién con otras entidades, asociaciones,
patronales etc.-. También destaco las mejo-
ras en la Web 2.0 y la App del Forum.

En cuanto a la evolucién de los asocia-
dos, se ha producido un crecimiento im-
portante, del 4,3%, lo que se ha traducido
en que AUSAPE ha llegado a los 677 aso-

ciados (526 asociados de pleno derecho
y 151 colaboradores especiales). En los tl-
timos dos afios, el crecimiento ha sido
del 10%, un dato que contrasta con otras
asociaciones de nuestro entorno, que van
decreciendo. Este crecimiento no viene
solo, sino que “es resultado del trabajo y del
énfasis en este objetivo” con unas palabras
de reconocimiento a su directora general,
Ana Encinas, recordé Rodriguez. Por re-
giones, la mayor concentraciéon de asocia-
dos se registra en Madrid (227) y Catalufia
(187), seguidas de la Comunidad Valenciana
y el Pais Vasco. En este punto, el presiden-
te de la asamblea recordé la importancia
de las Delegaciones territoriales.

En cuanto a la Encuesta de satisfaccion,
el representante de Siemens destaco la “fi-
delidad” hacia AUSAPE de los asociados:
el 67,8% lleva mas de 5 afios en la asocia-
cion. Los aspectos mas valorados son los
Grupos de Trabajo (con un 4,47 sobre 5 de
nota media), Forum (4,10) y Delegaciones
territoriales (4). Casi el 100% (98,3%) reco-
mendaria AUSAPE a otros usuarios de SAP.
En conjunto, la nota media de AUSAPE
como asociacion es de 4,51 sobre 5. Para
cerca del 95%, la vision de AUSAPE ha me-
jorado o ha seguido igual en el Gltimo aiio.

En este marco, Jordi Xofra, tesore-
ro y vocal de Grupos de Trabajo y Dele-
gaciones, hizo un repaso a la actividad
de los Grupos de Trabajo y Delegaciones
territoriales. “Hay una muy buena salud
de la asociacién en este ambito”, tanto
en asistentes como en valoracién, remar-
c6. Resumi6 esta tendencia en una palabra
y hablé de “consolidacion”. Xofra agrade-
ci6 el trabajo de los coordinadores y dele-
gados y el equipo de Oficina en este tra-
bajo diario del “corazén de la asociacién”,
y puso en valor que cada dos dias labora-
bles hay un evento. El representante de AG
Connectivity Hub (Agrolimen) destacd,
as{ mismo, en términos cuantitativos, el ré-
cord de asistentes totales a las 124 sesiones
(6.808 concurrentes), con lo que sube

AUSAPE
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un 17% respecto a 2024 y supera las cifras
de 2020, el ano de la pandemia. El hecho
es que hay una media de mas de 50 asisten-
tes a cada sesion. Una de las claves del in-
cremento de asistentes es la parte de Inter-
nacional, que ha impulsado la colaboraciéon
con SAP, con lo que ha conseguido eventos
de interés para los asociados. En términos
cualitativos, destacd que “queremos ir méis
alla del core puro de SAP”, aportando valor
a los asociados “como se ve en las Sesiones
Magistrales de Tokenizacion”.

Sara Antufiano, como vicepresidenta
y responsable de Grandes Eventos de AUSA-
PE, elabord una valoracion positiva del XX
Forum AUSAPE en Mélaga (Marbella). So-
bre todo, agradeci6 la ejecucion del Férum
por parte del equipo de oficina, a pesar de las
numerosas dificultades en la localizaciéon
y en las deficiencias del Palacio de Congresos
que nos venia dado, y avanzd que “estamos
buscando los noes de este afio para que sean
los sies del Forum 20267, lo cual ha queda-
do resuelto con la basqueda del lugar y pro-
veedores idéneos con un afio de antelaciéon
por parte de oficina (hito histérico). Tam-
bién destaco la nueva App del Férum. En na-
meros, el Férum registr6 1445 asistentes,
401 empresas, 83 patrocinadores, 78 stands,
180 sesiones paralelas, 1118 descargas de la
App y 237 participantes en el Foro Empleo.
También valord la combinacién de networ-
king, ocio e intercambio de conocimiento
en sesiones plenarias y paralelas. Y avanzo
que el Forum AUSAPE 2026 tendra lugar
en Santiago de Compostela los dias 3 y 4 de
junio de 2026, que ya fue reservado con an-
telacion por AUSAPE en el 2025 mientras
se procedia a la ejecuciéon del forum de ese
afio. Por primera vez convivia el forum actual
con el del siguiente afo, lo cual es imprescin-
dible con nuestro tamafio actual (crecimien-
to del ntumero de stands y salas paralelas).

En lo referente a los acuerdos firmados
con otras entidades, remarco los firmados
con el Ayuntamiento de Madrid y la patronal
catalana Cecot en el 4mbito de la empleabi-
lidad (gracias a contactos institucionales
de nuestra directora general se concentran
dos hitos: Formacién SAP en Catalunya,
y acceso a patronales de empressarios), y con
Technovation Girls en mujer y tecnologia.
También coment6 los acuerdos de colabo-
racion especial preferencial con cuatro part-
ners: SEIDOR, Inetum, Minsaity NTT DATA,
asi como los anteriores con Avvale y Sothis.

En Formacion y Empleo, Mario Rodri-
guez dijoque “es unade laslineas estratégicas
en las que estamos poniendo mucho foco”,
para ayudar a que las empresas puedan en-
contrar los perfiles que necesitan y, por otra
parte, colaborando con SAP y las comuni-
dades auténomas para posibilitar a muchas
personas encontrar una nueva andadura
profesional, mientras contribuimos al cre-
cimiento del ecosistema de SAP en Espafia
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En Mujery
Tecnologia, Sara
Antunano valoro

la eclosion que

ha vivido bajo la
Vocalia liderada
por Maria Rosa Ribo

y la captacién de asociados. Este cambio su-
cede gracias a los acuerdos de colaboracion
con otros actores: SAP, centros formativos
homologados, comunidades auténomas,
ayuntamientos, patronales (capitulo en el
que menciond de manera especifica a nues-
tra directora general Ana Encinas por su
capacidad para forjar acuerdos)... Al tiempo,
repasd los diferentes eventos de este tipo
que se celebraron en 2025: el Foro de Em-
pleo AUSAPE-SAP en el Planet25 de Madrid
donde 300 candidatos certificados en SAP
se entrevistaron con 15 empresas; los Spe-
ed Datings de Andalucia, Bilbao y Madrid;
el Foro de Empleo del Forum, con 237 es-
tudiantes que se entrevistaron con 13 em-
presas; las Jornadas Empresariales sobre
Empleo y Formacion SAP en Catalufia y Ca-
narias. “Muchas actividades que se tradu-
cen en un impacto real para el ecosistema
SAP y las personas”. A esto se suma el Portal
de Empleo, donde mas de 700 estudiantes
certificados pueden poner su curriculum
a disposicion de las 103 empresas asociadas
a AUSAPE que buscan talento.

En Mujer y Tecnologia, Sara Antuna-
no valord la eclosién que ha vivido bajo
la Vocalia liderada por Maria Rosa Ribb.
Con el lema “inspirar y colaborar para avan-
zar”, la iniciativa Women Tech AUSAPE co-
labora con otras asociaciones para impulsar
la presencia femenina en el mundo STEM
(profesiones cientificas, tecnologicas, de in-
genierfa y matematicas que impulsan la in-
novacion y el desarrollo tecnolégico). Aqui
mencioné el convenio con Technovation
Girls. Entre las acciones de 2025, destaca
el I Premio Women Tech AUSAPE que re-
conoce el trabajo realizado por mujeres pro-
fesionales tecnoldgicas en proyectos de sus
compafiias. También se han realizado sesio-
nes presenciales Women Tech y reuniones
de trabajo telematicas una vez al mes y AU-
SAPE ha estado en eventos de otras asocia-
ciones que trabajan en este ambito.

En el plano Internacional, el presiden-
te de la asamblea puso el foco en la intensa
participacion de AUSAPE en las activida-
des de las redes internacionales de grupos
de usuario: SUGEN (global) y AUSIA (la-
tinoamericana). Dentro de esta actividad,
miembros de AUSAPE (Junta, coordinadores,
delegados y Oficina) han acudido a los even-
tos SIG Leads y F2F de SUGEN. Unos even-

tos donde, ademas, AUSAPE ha despertado
mucho interés por su capacidad para sumar
nuevos asociados e incentivar la cooperaciéon
entre sus miembros, tanto es asi que nuestra
directora general Ana Encinas ha sido invi-
tada a compartir sus acciones de promocién
de la empleabilidad, la estrategia de gestion
de la asociaciéon mediante KPIs (Indicadores
Clave de Rendimiento; métricas cuantifica-
bles que miden el éxito de un objetivo o pro-
ceso) y las estrategias de captacion y fideli-
zacion de asociados. Ademas, AUSAPE esta
presente con Joan Torres en el CLT (Core
Leadership Team) de SUGEN, lo que permi-
te trasladar la postura de nuestra asociaciéon
de manera muy directa.

En Comunicacion, Jordi Xofra sefiald
que se ha conseguido avanzar en la linea
de tener mas impacto y visibilidad en pren-
sa mas alla de los medios tecnolégicos, gra-
cias al impacto social a través de la vocalia
de Empleo principalmente, apareciendo
en medios como Expansion, El Confidencial
o Capital Radio y las agencias EFE y Europa
Press. En conjunto, destacan las mas de 200
apariciones en medios durante 2025. Tam-
bién menciond las buenas cifras en Linke-
dIn, tanto en seguidores (13.703) como
en reacciones (11.882); el mailing (1.722.600
envios y ratio de apertura del 32%); los AU-
SAPE Talks, que han crecido en publicacio-
nes y escuchas; la guia Quién es Quién, y por
ultimo la Revista, con el Nimero 100 como
hito destacado.

Finalmente, Rodriguez ~ comentd
el estado de la relacién con SAP. Una rela-
cién que definié como basada en la cola-
boracion y el respeto y en trasladar las in-
quietudes del ecosistema ante la migraciéon
a SAP S/4HANA de cara a 2027. También
destacd la “excelente colaboraciéon” en la
empleabilidad con SAP y el acuerdo marco
que se renovard en 2026. En cuanto a ac-
ciones, mencioné los SAP Delegation Days
y el suministro de informacion directamen-
te desde Walldorf.

A continuacion, Jordi Xofra compartid
el Informe Econémico 2025. Al hacerlo, re-
cord6 que la funcién que cumplen las cuen-
tas es la de poder seguir financiando toda
la actividad de la asociacion. Destaco que en
2025 se ha tenido un resultado operativo po-
sitivo gracias este ejercicio al equilibrio pre-
supuestario del féorum y a la no utilizacién
de las partidas de contingencias. A escala
de tesoreria, valoro la sostenibilidad finan-
ciera de la asociacién para asegurar su conti-
nuidad a futuro.

» Aprobado el Informe de Gestion 2025,
por 53 votos a favor, O en contra y 5 abs-
tenciones.

» Aprobado el Informe Econémico 2025,
por 48 votos a favor, O en contra y 10
abstenciones. m
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AUSAPE aprueba
su Plan de
Actividadesy

un presupuesto
neutro para 2026

Entre los principales hitos

de la asociacion para este
2026, estan el Forum 2026

en Santiago (3-4 de junio),

el lanzamiento del AUSAPE
TechXChange (replica de la
DSAG TechXChange) para
desarrolladores, el club

del APD, formacion SAP

para el equipo de oficina -
prueba piloto liderado por
AUSAPE para replicar en el
resto de grupos de usuarios
internacionales y la ampliacion
a 3 premios de AUSAPE
WWomen Tech, junto con la
reforma del Reglamento del
Consejo Asesor, ratificados por
amplia mayoria.

a Asamblea General AUSAPE

2026 continué con la presen-

tacién del Plan de Actividades

y el Presupuesto para este afio.

Mario Rodriguez, presidente de
la Asamblea, comenz6 explicando que, en
Personal y Sistemas de Gestion, la idea es
seguir la estrategia de profesionalizacion del
equipo de oficina liderado por la directora
general Ana Encinas, continuar con una ges-
tién apoyada en KPIs, potenciar las nuevas
capacidades desplegadas de la Web 2.0 y la
consolidacion de la App Forum, que tendré
nuevos despliegues en 2026.

En Grupos de Trabajo y Delegaciones,
se mantendrd una linea de continuidad,
ademas de buscar foros de intercambios
de experiencias reales de migracién a SAP
S/4HANA para los asociados de pleno dere-
cho, al tiempo que se potencian las comuni-
dades con nuevas ideas e impulsan las capa-
cidades de la Web 2.0.

En Eventos, destacoé el Forum AUSA-
PE 2026 que se celebrara en Santiago de
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Compostela el 3 y 4 de junio; la continuidad
de las Sesiones Magistrales y el lanzamien-
to del nuevo evento AUSAPETechXChange,
un acto centrado en un perfil desarrollador
que tendrd hands-on (talleres précticos
para trabajar con herramientas SAP) para
unos 100 desarrolladores SAP, sesiones co-
munes y tres tracks (itinerarios paralelos
por tema en paralelo): Data, IA y Desarrollo
e Integracion.

En Formacién y Empleo, se seguiran cele-
brando Foros de Empleo AUSAPE-SAP, se se-
guiran desarrollando Speed Datings, se conti-
nuard visibilizando el Portal de Empleo, y se
ampliara la red de colaboraciones con centros
formativos homologados, Gobiernos autono-
micos y patronales empresariales.

El Plan de Captacién y Fidelizacién
de Asociados, por su parte, continuara
con las campaiias de captacion de asociados
iniciadas en 2024 que tan buenos resultados
estan dando, seguira fortaleciendo la rela-
cion con los colaboradores especiales para
llegar asi a sus clientes de SAP no asociados,
se potenciardn los contenidos de interés
para los usuarios de SAP de cara a fideli-
zar y atraer a toda la base instalada de SAP
en Espafia, asi como a los nuevos clientes
de SAP (net new names).

En Comunicacion, se buscara incremen-
tar el impacto en medios mas generales, man-
teniendo la presencia en medios tecnoldgicos
y continuara el programa AUSAPE Talks, pod-
cast a través del que se profundiza en el perfil
profesional y personal de nuestros asociados
y colaboradores. Asimismo, se promovera,
a través de la relacién con patronales empre-
sariales (Cecot, APD...), el objetivo de dar a co-
nocer AUSAPE a sus empresas asociadas.

A escala internacional, se va a conti-
nuar la intensa colaboracién con SUGEN,
se seguird acudiendo a los eventos anuales
de nuestras asociaciones homoélogas UKI-
SUG y la USF, y continuaremos con las lineas
de colaboracién abiertas con la asociacion
alemana DSAG. También vamos a participar
en un programa piloto de formacién en SAP

para los equipos de Oficina de los Grupos
de Usuarios, impulsado por AUSAPE.

En Mujer y tecnologia, habra una nue-
va edicién de los Premios Women Tech y se
seguird uniendo fuerzas con otras organiza-
ciones activas en el impulso de la presencia
de mujeres en posiciones de perfil tecno-
légico. Ademas, se celebraran nuevamente
dos eventos de la Vocalia en distintas ciuda-
des, donde se reuniran estudiantes de pro-
gramas SAP, asociaciones y asociados a AU-
SAPE de la zona.

En el apartado de colaboracién con SAP,
se continuara colaborando en base a los acuer-
dos existentes, participando en eventos con-
juntos como los Delegation Days, y se inten-
sificara la colaboraciéon para alcanzar a toda
la base instalada de SAP en Espafia, al tiempo
que continuaremos defendiendo los intereses
de nuestros asociados.

Todas estas actividades se apoyaran
en un Presupuesto, presentado por Jordi Xo-
fra, que “serd un presupuesto neutro”, donde
se mantienen los ingresos y se incrementan
ligeramente los gastos con el refuerzo de For-
macién y Empleo y Women Tech, de tal ma-
nera que se dota de presupuesto a nuevas
iniciativas como el citado AUSAPE TechX-
Change o el Club del APD.

A continuacién, se votd la propuesta
de modificacién del reglamento de Consejo
Asesor de AUSAPE, principalmente con la
posibilidad de incorporar a un experto como
asesor independiente no vinculado anterior-
mente a AUSAPE, siendo potestad de cada
JD la renovacién/ratificaciéon de los miem-
bros del Consejo Asesor.

» Aprobado el Presupuesto para 2026,
por 49 votos a favor, 1 voto en contra 'y 8
abstenciones.

» Aprobado el Plan de Actividades para
2026, por 51 votos a favor, 1 en contray 6
abstenciones.

» Aprobado el Reglamento del Consejo
Asesor, por 46 votos a favor, 1 en contra
y 11 abstenciones. m
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SAP Espafia marca la hoja de ruta para 2026: A practica, mas
cloud y un porfolio de servicios modernizado

Anna Oro, COO de SAP Espana, destaca el crecimiento de GROW y resalta que habra mas
migraciones al cloud; ademas, anticipa un mayor uso IA aplicada para obtener retorno (mediante
Joule, BDC, Toolchain); y un porfolio de servicios en tres niveles: Fundacional, Advanced y Max.

a segunda parte de la Asamblea

correspondid a contenidos de in-

terés, por su faceta pedagogica,

de conocimiento del entorno

SAP y de la geopolitica inter-
nacional, para los participantes. En primer
lugar, intervino Anna Ord, COO (Directora
de Operaciones) de SAP Espafia, quien com-
parti6 la estrategia y las prioridades de SAP
para este aflo. Los resultados de SAP en el
altimo trimestre de 2025 estan en la linea
de lo esperado, a pesar de un entorno ma-
croecondmico y geopolitico cada vez més
complejo.

El afio 2025 se ha caracterizado por el
incremento de las migraciones al cloud, in-
cluyendo las entidades del sector publico.
El caso es que se ha registrado el crecimien-
to de la solucion GROW, tanto para peque-
flos clientes como para clientes grandes
que buscaban una solucién mas sencilla
para hacer una implantacién greenfield.
Or6 destacd que “hemos trabajado mucho

AUSAPE

con el ecosistema” en temas de adopcion,
consumo, gobernanza, casos de IA, y des-
taco la colaboracion con AUSAPE en el im-
pulso del empleo.

La estrategia de SAP para este 2026
se basa en el principio “Ayudar al mundo
a funcionar mejor y mejorar la vida de las
personas”. Con compromisos de transfor-
macioén, de optimizacion de resultados y de
innovacion sostenible.

La COO de SAP avanzod que este afio dis-
currird “sin sorpresas”, al tiempo que re-
marcaba que “seguiremos hablando mucho
de la inteligencia artificial”. En este &mbito,
estamos ya en el momento de pasar del hype
(expectacion exagerada sobre sus capaci-
dades) y la experimentacion a una forma
de implementar la IA que permita el retor-
no de la inversiéon. SAP quieren hacer de las
aplicaciones, los datos y la IA “un circu-
lo virtuoso” que posibilite a las empresas
obtener los mejores resultados y cumplir
los mejores objetivos, con la SAP Business

Suite. Aqui entran en juego 4 elemen-
tos principales: el copiloto Joule que sera
la nueva interfaz de usuario de SAP; la pla-
taforma SAP BDC (Business Data Cloud);
asi como la inclusién de soluciones espe-
cificas para la industria, y la Toolchain im-
pulsada por IA.

La COO de SAP, Anna Ord, puso en valor
también “la buena sintonia que en SAP man-
tenemos con AUSAPE; el entendimiento
funciona porque compartimos objetivos:
impulsar la empleabilidad y acercar la inno-
vacion a quienes mas lo necesitan”. Al tiem-
po la representante de SAP incidié en que
“proyectos como Impulsa Empleo han sido
el eje practico de esa colaboraciéon: combinan
formacién en habilidades digitales, acceso
a soluciones tecnolégicas y vinculos con el
mercado laboral para transformar la capaci-
tacién en oportunidades reales”. Hablamos
pues de un acuerdo que genera trayectorias
profesionales tangibles y fortalece el tejido
empresarial espafiol. m
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Encuesta Penteo 2026: la adopcion
de S/AHANA se realiza al alza
mientras el ERP sigue siendo mas
operativo que estratégico

De acuerdo al criterio de los usuarios de SAP de AUSAPE,
el 74% considera el ERP imprescindible para la operativa
(solo un 20% de ellos lo ve estrategico); al tiempo, crecen
las migraciones a S/4HANA -especialmente hacia Private
Cloud-, el CAPEX en Tl sube un 14% y la IA, ya en fase de
impacto, exige gobernanza y control de costes.

omo es habitual en las Asam-
bleas de AUSAPE, pudimos
conocer los resultados de la
Encuesta Penteo para dispo-
ner de una visién mas pano-
ramica y detallada de cual es el estado del
ecosistema SAP en Espafia para 2026. Ana
Encinas, directora general de AUSAPE fue
la encargada de presentar a Penteo a quien
defini6 como nuestro “Gartner” espafiol.
Encinas agradeci6 el anilisis que han he-
cho de la encuesta que hemos lanzado
desde AUSAPE, de forma altruista, a fin de
conocer los planes de migracién de nues-
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tros asociados a corto y medio plazo. Des-
taco asimismo que este afio se han recibido
ma4s respuestas que afio anterior y animo a
los asociados a responder estas encuestas
para conocer la situaciéon real del mercado.
El encargado de desmenuzar las claves
principales de la muestra fue José Luis Pé-
rez, director de Analisis de Penteo, quien
comparti6 el informe anual Perspectivas de
adopcion tecnolégica en la empresa espafiola
y estrategia de evolucion SAP, realizado entre
empresas asociadas a AUSAPE.

Se aprecia que el 74% de las empresas
tiene una visiéon del ERP como “necesario

para la operativa diaria”. Se trata de una
alta percepcion de la utilidad de esa he-
rramienta que contrasta con el 20% que lo
ven como “estratégico para la transforma-
ci6én del negocio”. En ese sentido, resulta re-
levante sefialar con respecto al afio pasado
se ha reforzado las empresas que le otorgan
un carécter “operativo” al ERP (en 2025 esta
opinién era compartida por el 46% de em-
presas usuarias.

En cuanto a los médulos SAP mas ins-
talados son Financiero (96%), Contabili-
dad (84%), Material Management (84%)
y Ventas y Distribucion (75%). Entretanto,
las soluciones adyacentes se consolidan
por especializacién funcional; una direc-
ciéon en la que sobresale las de Recursos
Humanos (SuccessFactors, usada por el
47% de los encuestados), asi como BW (45%)
y analitica SAP Analytics Cloud (41%).

En cuanto al alojamiento de SAP
en la nube, los hyperscalers mas populares
son Azure (opcion preferida por el 60%)
y Google Cloud (31%), que crecen en torno
a un 8%, mientras que AWS baj6 un 13%
respecto al afio anterior y se queda con un
7% del mercado. La eleccion del proveedor
cloud responde cada vez méis a criterios
de ecosistema, alineamiento estratégico
y capacidad de acompafnamiento.

A la hora de acometer las migraciones
a SAP S/4HANA, hay un conocimiento
bastante parcial de qué funcionalidades
de la herramienta se pueden usar sin licen-
cia adicional, por lo que “hay trabajo para
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A la hora de acometer
las migraciones a
SAP S/4HANA, hay
un conocimiento
bastante parcial de
qué funcionalidades
de la herramienta
se pueden usar sin
licencia adicional,
por lo que “hay
trabajo para aclarar
y anticipar costes”
antes de asumir
funcionalidades
extras

aclarar y anticipar costes” antes de asu-
mir funcionalidades extras. El porcentaje
de reconocimiento de licencias antiguas
en la transicién a licencias SaaS es de
un 50% en promedio.

Lo cierto es que migrar a SAP S/4HANA
estd suponiendo un incremento de gasto
sustancial (un 50% de media) para la ma-
yoria de los usuarios. Sobre la SAP BTP,
los moédulos con los que mas se trabaja
son integraciéon y desarrollo, con la analiti-
ca, automatizacion e IA muy alejados de es-
tos dos.

En este contexto, el 70% de los encues-
tados tiene previsto hacer alguna evolucién
en SAP, generalmente con un objetivo cla-
ro: disminuir el legacy y estar actualizados.
El proyecto de evolucién de SAP hacia S/4
se ubica por el 63% de los encuestados en un
ambito presupuestario de renovacién tec-
nolégica y solo el 41% en la transformacién
digital de la empresa, con un 10% asociado
en la reduccion de desarrollos a medida.
Se observa un buen avance en los pasos pre-
vios para preparar el proyecto de migracion.

Entre los que todavia no han migrado,
la opcién preferida es pasara SAP S/4AHANA
Private Cloud (el 70% la ven como segura
o probable), seguida por S/4HANA On Pre-
mise, planteada por poco més del 50%.

En cuanto a la fecha real para plantear
la adopcién, un porcentaje significativo
de los interpelados apuntan que la reali-
zaran en el primer semestre de este 2026
(un 35%), seguido por el primer semestre
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de 2027 (un 21%), pero hay un 20% que atn
no se lo ha planteado. “Todo parece indi-
car que 2026 va a ser un buen afio para
las migraciones a S/4”, manifesto el director
de Penteo. En los proyectos de migracion,
la planificacion es conservadora y el rasgo
presupuestario es amplio, “reflejo de la in-
certidumbre y de la falta de referencias cla-
ras en el mercado”. Los plazos van de los 12
meses a los mas de 18 meses, y los presu-
puestos oscilan entre menos de 1 millén
de euros y mas de 1 millén y medio de euros.

En cuanto a la oferta cloud de SAP, en el
caso del programa RISE, el conocimiento
promedio de los usuarios de estas opciones
esbastante amplio. Dato que contrasta conel
hecho de que un 80% reconoce no tener
un conocimiento amplio de GROW. En ese
marco, la valoraciéon de la oferta SAP RISE
que hacen los usuarios ha empeorado res-
pecto a 2025 en aspectos como la claridad
de la propuesta de valor, precios y costes,
procedimientos y adopcién. Solo aumenta
la valoraciéon de la seguridad de la plata-
forma. La valoracion de GROW también
es bastante baja.

Respecto a las prioridades de inversién
y gasto en TI (Tecnologias de la Informa-
cién) para 2026, las principales prioridades
son el incremento de la productividad y la
eficiencia, citada por el 72%; el crecimiento
de ingresos (54%) y garantizar la continui-
dad del negocio (46%).

La previsién para este afo es de un
crecimiento del 14% del CAPEX y del 7,5%
del OPEX respecto al afio pasado. En CA-
PEX crecen especialmente IA, ciberseguri-
dad; data & analytics y big data; cloud y ERP
de Produccién y Logistica. En OPEX crecen
seguridad, licenciamiento Saa$S e infraes-
tructuras de datos.

Lo cierto es que en cuanto a senti-
miento del contexto general (medido en el
Q4 de 2025), la percepcion de los CIOs so-
bre su propia compaiiia es positiva para
el 82%, y un 56% tiene una buena percep-
cién de su sector, pero estas buenas pers-
pectivas bajan al hablar de la economia na-
cional y la global.

En cuanto al panorama actualizado
de la IA, “hemos pasado del hype al im-
pacto”, comentd Pérez. La cuestién es que
la IA estd suponiendo un 10% y un 14%
del CAPEX, y el crecimiento para el afio
que viene se prevé del 27% en CAPEX y el
29% en OPEX.

Pero en general hay cierta sorpresa
con los costes actuales y futuros generados
por la IA. “Hay que poner orden y gobierno
en la IA (FinOps, consumos, tokens)”, mani-

Respecto a los
casos de uso de
la inteligencia
artificial, se esta
trabajando sobre
todo en comercial
y relacion con
clientes (por parte
de un 31% de las
empresas), finanzas
y administracion
(un 29%), soporte
y posventa, y
marketing (ambas
con un 24%)

festd Pérez. Ademas, las expectativas sobre
el impacto y el beneficio real de la IA son
un poco frias. Tanto es asi que el 80% tie-
ne expectativas bajas o nulas en cuanto a la
contribuciéon de la IA a la competitividad
actual y a corto plazo de la empresa.

Respecto a los casos de uso de la inte-
ligencia artificial, se est4 trabajando sobre
todo en comercial y relacién con clientes
(por parte de un 31% de las empresas), fi-
nanzas y administracion (un 29%), sopor-
te y posventa, y marketing (ambas con un
24%).

En sintesis, lo mas esencial de la en-
cuesta Penteo desvelado en la Asamblea
de este afio revela que:

» El ERP funciona mas como “pilar nece-
sario” que como palanca estratégica

» La evolucién a SAP S/4HANA se aborda
mayoritariamente como proyecto técni-
co inevitable, no como transformaciéon
real del negocio

» Sustituir SAP por otro ERP es poco pro-
bable. El destino principal de S/4AHANA
se orienta al Private Cloud

» En 2026 crece el presupuesto en IT (un
13,8% en CAPEX y un 7,5% en OPEX)

» La IA ya se consolida como una partida
relevante

» Urge la gobernanza y FinOps de la
IA para sostener su despliegue y funcio-
namiento

» LalA tiene un impacto atin incierto pese
al aumento de los casos en produccién. m
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Por qué Taiwan
no sera la chispa
que encienda la II1
Guerra Mundial

Agustin Argelich,

experto en la realidad
chinay taiwanesa,
desgrana las claves
historicas, geopoliticas y
tecnologicas que explican
la interdependencia entre
China, Taiwan y Occidente y
que situan el nuevo centro
de poder global en Asia

a Asamblea continu6 con la po-

nencia magistral “La III Guerra

Mundial no empezara en Tai-

wan’, elaborada y transmitida

en primera persona por el inge-
niero de Telecomunicaciones y director de
Argelich Networks, Agustin Argelich Casals.
Nacho Santillana, miembro del Consejo
Asesor de AUSAPE, conjuntamente con Ser-
gi Gistas, introdujo a Argelich.

Para dimensionar las claves geoestra-
tégicas de Taiwan, resultd de gran utilidad
el contexto que Argelich aport6 sobre la rea-
lidad de esta isla, caracterizada por su posi-
cién geografica. Hablamos de un territorio
insular que estd separado de China conti-
nental por el estrecho de Formosa. Ademas,
la isla se define por su alta actividad sismi-
ca, la concentracion de la poblaciéon en una
estrecha franja costera y su carencia de re-
cursos naturales.
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Hay un factor que resulta de gran uti-
lidad para comprender el entramado
de relaciones econémicas y lazos diploma-
ticos y de colaboraciéon que articula Taiwan
con otras naciones. Se trata de su estrecha
relacion con Japén. Y es que resulta signifi-
cativo que, debido a sus afios de pertenencia
al pais nipén, Taiwan mantenga excelentes
relaciones con Japoén. Pero su hecho histo-
rico mas significativo se produce en 1949
cuando el general nacionalista Chang Kai-
chek y la élite de China tras el triunfo de los
comunistas de Mao Tsé-tung en la guerra
civil china, cuando 2 millones de personas
abandonan la China continental y se refu-
gian en Taiwan. El nombre oficial de Taiwan
es Republica Popular China. La Republica
de China se fund6 por su primer presidente
Sun Yat-sen en el afo 1912, tras el colapso
del sistema imperial chino.

Hablamos de un elemento histérico
que tiene su resonancia en la realidad ac-
tual taiwanesa. Hasta el punto de que se da
la paradoja que el tradicional partido na-
cionalista chino Kuomintang tiene mejores
relaciones con el Partido Comunista Chino
(PCCh) que el partido de centro-izquierda
taiwanés, que es el que actualmente osten-
ta la presidencia del gobierno en Taiwan.
En este punto del relato, resulta esencial
remarcar que el 50% de las relaciones co-
merciales de Taiwdn son con la Republica
de China. Ademés, en la actualidad exis-
te una absoluta mayoria en el Parlamento
taiwanés que son prochinos. Y el 60% de la
poblacién vota a candidatos favorables a re-
conducir las relaciones con China, aunque
el actual presidente Lai-Chang-te mantiene

una postura contraria. Ademas, los taiwane-
ses tienen derecho a tener un DNI chino.

El altimo presidente taiwanés del Kuo-
mintang, Ma Ying-jeo disefi6 la estrategia
de las “tres negaciones™ ni unificacion,
ni independencia ni uso de la fuerza. Y asi
es como funciona en estos momentos la re-
lacién entre la China continental y Taiwan.

En ese marco, Taiwdn ha desarrolla-
do la Taiwan Relations Act, que establece
una cooperaciéon muy estrecha con Esta-
dos Unidos, pese a que EE. UU no recono-
ce a Taiwdn como Estado. Y es que, aunque
no apoyen la independencia de Taiwin,
le conceden apoyo comercial y militar
y acaban de firmar un convenio por el
que los taiwaneses invertirdn 250.000 mi-
llones de ddlares en EE. UU para desarrollar
la industria de semiconductores.

Argelich también dedic6é un espacio re-
levante de su ponencia a exponer las claves
mas importantes de la realidad politica y eco-
noémica de la Repablica Popular China, cuyo
desarrollo se basa en el principio “Follow
our Party, Start your Business (Sigue nuestro
partido, comienza tu negocio”). Nos referimos
a un pais de 1400 millones de personas las-
trado por “un problema de envejecimiento
demogréfico”. Son muy nacionalistas y hay
un lento regreso a los valores del confucianis-
mo (armonia social a través del orden, el res-
peto y la virtud personal) y el taoismo (fluir
con la naturaleza, la sencillez y el camino
(Tao) como guia de vida). Deng Xiaoping (li-
der supremo de China de 1978 a 1989) cambia
en los afios 80 el modelo econémico inspi-
randose en las economias asiaticas mas exito-
sas (Taiwan, Singapur y Corea del Sur).
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La gran fuerza
de Taiwan reside
en la Taiwan
Semiconductor
Manufacturing
Company, que
fabrica el 95%
de los chips mas
avanzadosyvaa
empezar a fabricar
chips de 2 nm

En cualquier caso, ambos paises tienen
un grave problema, la crisis demografica:
se prevé que a finales de siglo haya 700 mi-
llones de chinos menos. Lo cierto es que
la Republica Popular China se caracteriza
por su complejidad y variedad de idiomas,
etnias, culturas.

La gran fuerza de Taiwan reside
en la Taiwan Semiconductor Manufactu-
ring Company, que fabrica el 95% de los
chips mas avanzados y va a empezar a fa-
bricar chips de 2 nm. Esta compaiiia tiene
dos fabricas en China, otras dos en Japon,
otra en Alemania y esta construyendo otra
en Arizona (EE. UU), cuya construccion esta
dando muchos problemas. Para dimensio-
nar el porqué la Republica Popular China
avanza con toda celeridad resulta muy es-
clarecedora la reflexién de Dan Wang, ana-
lista y escritor tecnoldgico canadiense es-
pecializado en China “China va a velocidad
de vértigo porque es un Estado ingenieril;
construye a gran escala y a una velocidad
vertiginosa, en contraste con la sociedad ju-
ridica de Estados Unidos, que bloquea todo
lo que puede, tanto lo bueno como lo malo”.

La Unica empresa europea a la altura
de Taiwan Semiconductor Manufacturing
Company es la de litografia para la indus-
tria de los semiconductores ASML. Pero
Taiwan no solo es muy bueno en tecnologia
electronica; también hicieron una gestiéon
modélica de la crisis del Covid-19, recupe-
raron la circulacién ferroviaria en 24 horas
tras el gran terremoto de 2024...

El think tank Intelligent Communi-
ty Forum, al que pertenece Argelich, mide
6 factores como clave del éxito de una co-
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munidad y de un pais: infraestructuras,
educacion, innovacién, equidad, sosteni-
bilidad y el mas importante: paz. Por eso
procede un cambio de paradigma en el
liderazgo hacia las personas que generan
colaboracién y concordia. Esa conviccién
en el poder de la cooperacién y los acuerdos
es otro de los ejes que fundamentan la tesis
de este experto en la realidad china de que
no habra una agresién entre la Reputblica
Popular de China y la Republica China.

El ponente sintetiz6 la esencia de su ex-
posicion con la reflexion de que “después
de 500 afios, el poder vuelve a Asia” y el
centro del mundo esta ahora en el estrecho
de Malaca. También se formul6 una pre-
gunta de calado: scémo puede tener tanto
éxito una sociedad que tiene todo en contra
como Taiwan? En su opinidn, la respuesta
estd en la manera en cémo usan su inteli-
gencia y, a partir de ahi, coémo son capaces
de superar todas las limitaciones que afron-
tan. “Es una sociedad que, en vez de envi-
diarla, lo que tenemos que hacer es emular-
la”, concluyb.

En altimo término, Argelich enumerd
las siete razones por las que, a su juicio, la III
Guerra Mundial no empezard en Taiwan:

» 1. Lainterdependencia econémica entre
China, Taiwan y Occidente.

» 2. Existe una doctrina politica china-
taiwanesa de contenciéon mutua y una
buena relacion entre el Kuomintang y el
PCCh (Partido Comunista de la Repu-
blica Popular China).

» 3. Occidente interpreta el conflicto
con categorias mentales occidentales,

o orientales, lo que sobredimensiona
el riesgo militar.

» 4. China y Taiwadn no son economias
separadas, sino un mismo ecosistema
productivo.

» 5. China piensa en estabilidad a largo
plazo, no en victorias tacticas.

» 6. El crecimiento econémico sigue sien-
do la fuente principal de legitimidad
del PCCh.

» 7. China se inspira en Taiwan y Singa-
pur, por lo que seria absurdo que dafiara
a uno de sus modelos de referencia.

Nota final: el autor de la conferencia, Agus-
tin Argelich, nos informa de que la versiéon
digital y en audiolibro de su libro Analizar,
Actuar y Avanzar esta disponible de forma
gratuita para todos los socios y colaborado-
res de AUSAPE. Adjuntamos los links:

Version en Espafiol:

Google books: tinyurl.com/45zdfg8b4
Amazon: amazon.to/2UuSkGp
Audiolibro: tinyurl.com/mpnetf59

English version:
Google tinyurl.com/ypyu6x8y

Amazon: a.co/d/eMwOtGl

AudioBook: tinyurl.com/2t492pk4

El autor espera que en el libro se encuen-
tren ideas inspiradoras y motivadoras
para la vida personal y profesional, igual
que las mas de 185 K personas que ya lo han
descargado. m
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AUSAPE entrega
un donativo

de 5.000 € a
DalecandELA en
su Asamblea del 29
de enero de 2026

Nuestra asociacion desplego
un gesto solidario que
impulsa la visibilidad y la
investigacion contra la ELA;
al recibir la aportacion, la
asociacion DalecandELA
compartid su mensaje de
esperanza.

a Asamblea anual de AUSAPE,

celebrada el pasado 29 de enero

de 2026, fue el escenario de la

tradicional entrega del donati-

vo solidario de la asociacion de
la mano de Sara Antufiano, vicepresiden-
ta y vocal de eventos de la Junta Directiva
AUSAPE y S/4HANA Public Cloud Adopt
Lead de Eroski. En esta edicion, el aporte de
5.000 euros se hizo efectivo a favor de Da-
lecandELA, una entidad sin 4nimo de lucro
dedicada a impulsar la investigacién sobre
la Esclerosis Lateral Amiotrofica (ELA) y a
acompanar a las personas afectadas desde
una oOptica positiva y esperanzadora.

Teresa Lafita, representante de Dalecan-
dELA, fue la encargada de recoger el cheque
y explicar ante los asistentes el origen y los
objetivos de la asociacién. Narr6 como, tras
el diagnostico de la enfermedad a su padre,
Jaime Lafita, un pequefio grupo de personas
decidi6 convertir el dolor en accién y fundar
una organizacion que busca tanto recaudar
fondos para investigacién como ofrecer apo-
yo directo y visibilidad a quienes conviven
con la enfermedad. “De momento, la finan-
ciaciéon privada es lo tnico que tenemos
para luchar contra la ELA en estos dos fren-
tes”, record6 Lafita, al tiempo que subrayaba
la necesidad urgente de obtener recursos
estables para avanzar en tratamientos y me-
jorar la calidad de vida de los pacientes (hay
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una ley aprobada en el Congreso al respecto,
pero todavia no esta operativa).

DalecandELA trabaja sobre tres pilares
claros: dar visibilidad a la ELA, recaudar
fondos para investigacion y apoyo a las per-
sonas afectadas, y transmitir valores positi-
vos: amistad, solidaridad y alegria de vivir,
que acomparfien a las familias en el dia a
dia. La asociacién también destaca por su
labor de sensibilizacion a través de volunta-
rios, empresas colaboradoras e instituciones
que contribuyen a amplificar su mensaje.

El acto celebrado en la Asamblea de AU-
SAPE no solo significo la entrega econo-
mica, sino también un reconocimiento
puablico a la labor de quienes, como Jaime
Lafita Bernar -presidente y motor de Dale-
candELA- y su junta directiva, han conver-
tido la adversidad en impulso social. Jaime,
que vive con ELA desde 2016, se ha conver-
tido en referente por su energia luchadora
-ha completado varios retos, muchos de in-
dole deportiva, que representan una fuente
de inspiracién para quien sigue sus pasos-
y optimista para visibilizar la enfermedad
y recaudar fondos.

La aportacion de AUSAPE -suma desti-
nada tanto a apoyar proyectos de investiga-
cién como a ayudas directas para personas
afectadas- llega en un momento crucial para
organizaciones pequefias que dependen
en gran medida de la iniciativa privada y del

Teresa Lafita,
representante de
DalecandELA, fue la
encargada de recoger
el chequey explicar
ante los asistentes el
origeny los objetivos
de la asociacion

esfuerzo comunitario. Desde DalecandELA
se hizo un llamamiento a seguir apoyando
estas iniciativas y a continuar trabajando
conjuntamente para que la investigacion
y la atencién a las familias no se detengan,
pues como subrayd Teresa Lafita, “la enfer-
medad no distingue entre clases sociales”,
de manera que puede afectar a quien esté
en una posiciéon desahogada econémica o al-
guien de condicién mas humilde en cuanto
a recursos economicos.

Para ampliar informacién sobre la aso-
ciacion, se puede consultar su web: dale-
candela.org. La entrega del donativo en la
Asamblea de AUSAPE se cerr6 entre aplau-
sos y mensajes de animo, reafirmando
que la solidaridad asociativa sigue siendo
una palanca imprescindible en la lucha con-
trala ELA. m

AUSAPE
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AUSAPE renueva liderazgo para 2026 y 2027:
experiencia y pluralidad en la nueva Junta Directiva

Siete profesionales del ecosistema SAP
asumiran la responsabilidad de conducir
la asociacion en un momento clave de
transformacion tecnologica.

a Asamblea General de AUSAPE ha elegido la compo-
sicion de la Junta Directiva para el periodo 2026-2027.
La nueva direccién combina perfiles senior del sector
privado y la administracién publica, y se presenta con
un mandato marcado por la renovacioén, la transferen-
cia de conocimiento y la adaptacién a los retos de S/4HANA, la
nube y la inteligencia artificial. Resulta fundamental sefialar que
se han presentado 7 candidatos. Por lo tanto, los 7 han sido elegidos.

CONTEXTO Y MANDATO

Un asociado de pleno derecho o asociado pyme no podra
ser miembro de la Junta Directiva més de dos (2) periodos con-
secutivos, con independencia de la duracion de su pertenencia
a la Junta Directiva como miembro de cada periodo. No existien-
do limitacién para ser miembro de la Junta Directiva en periodos
no consecutivos. La duraciéon de cada periodo serd de dos afios.
La Junta directiva estard compuesta por 7 miembros, con un maxi-
mo de dos asociados pyme.

PERFILES QUE INTEGRAN DE LA NUEVA JUNTA
DIRECTIVA DE AUSAPE

Jordi
Xofra

AG CONNECTIVITY

HUB (AGROLIMEN)
STRUCTURAL
TRANSFORMATION DIRECTOR

Con una base solida en consulto-

ria SAP y proyectos de Business

Intelligence, Jordi Xofra combina

conocimiento técnico con expe-
riencia en transformacion de operaciones en el sector consumo.
Su perfil da respuesta a los retos de implantacion organizativa y el
diseflo de modelos operativos que conecten IT, finanzas y cadena
de suministro. Aporta también habilidad para traducir necesida-
des de negocio en soluciones tecnolégicas escalables.
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De este conjunto de
profesionales, hay 4 que
repiten de la JD anterior

Jordi

Bartoli

DF ELECTRIC S.A.
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

Con formacion técnica y sdlida

experiencia en innovacion apli-

cada al sector energético, Jordi

Bartoli ofrece una mirada orien-

tada a la resiliencia operativa y la

integracion tecnolégica en entornos criticos. Su bagaje combina
gestion de operaciones, digitalizacién y desarrollo de negocio, as-
pectos clave para impulsar iniciativas que acerquen a las empre-
sas energéticas a las mejores practicas SAP. de modernizacion.

Asier
Setién

EJIE (GOBIERNO VASCO)
SUBDIRECCION
DE TRANSFORMAGION DIGITAL

Responsable de transformacién

digital con extensa experiencia

en el sector publico, Asier Setién

aporta la perspectiva de entida-
des que gestionan proyectos a gran escala y con impacto en la
ciudadania. Su trayectoria en implantaciones ERP y procesos
econdémico-financieros en la administraciéon dota a la Junta de
criterios sobre interoperabilidad pablica, cumplimiento norma-
tivo y buenas practicas de gestiéon compartida.

AUSAPE
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Unai
Pinadero

ENAGAS
GESTOR DE PROYECTOS SAP

Especialista en gestion de pro-

yectos y arquitectura SAP, Unai

Pinadero proviene de una trayec-

toria orientada a la ejecucién, la

formacion y la creacion de comu-

nidades de préctica. Su interés por

el aprendizaje continuo y la docencia profundiza en la apuesta
de AUSAPE por la capacitacioén, la transferencia de conocimiento
y el fomento de talento dentro del ecosistema.

Luis
Otero

ENGIE ESPANA

HEAD OF DIGITAL
TRANSFORMATION &

IT CORPORATE SERVICES

Lider de transformacion digital

con foco en servicios IT, Luis Al-

varez combina experiencia en
proyectos internacionales y en la adopcién de tecnologias emer-
gentes. Sus propuestas suelen incidir en la cultura organizativa,
la gobernanza de datos y la integracién de soluciones basadas en
S/4HANA y en herramientas de analitica avanzada.

Sara
Antunano

EROSKI
S/4HANA PUBLIC CLOUD
ADOPT LEAD

Ingeniera Informatica con una ca-

rrera de mas de veinticinco afios en

la interseccién entre tecnologia y

gestion econdémico-financiera, Sara

Antufiano aporta a la Junta una vi-

sion practica de la adopciéon de S/4HANA en entornos de retail. Su
trayectoria se caracteriza por liderar proyectos de transformacion
a gran escala, en los que ha priorizado la gobernanza de datos y
la sostenibilidad operativa. En AUSAPE ha desempenado roles de
coordinaciéon en grupos estratégicos que le han permitido combi-
nar experiencia técnica y capacidad de liderazgo institucional.

AUSAPE

La vigencia estatutaria marca
mandatos bien delimitados

de dos anos, con mecanismos
destinados a fomentar la
renovacion de puestos y a evitar
la perpetuacion de cargos

Mario
Rodriguez

SIEMENS, S.A.
CIO/HEAD OF IT

Como CIO de Siemens Espana,
Mario Rodriguez representa la
voz de las grandes corporacio-
nes industriales que abordan una
transformacion tecnolégica mul-
tidimensional. Su experiencia in-
ternacional y su paso por la gestion de centros de servicios SAP
le confieren un enfoque estratégico sobre la integraciéon de pla-
taformas, la innovacién y la adopcién de modelos hibridos en la
nube. En la Junta, contribuira con su saber hacer y experiencia en
ambitos de interoperabilidad y planes de modernizacion.

De este conjunto de profesionales, hay 4 que repiten de la
JD anterior. Esta circunstancia se traduce en que, de acuerdo
con lo que marcan los Estatutos, no podran volver a presentarse
en 2028-2029. Estas empresas y profesionales son: AG Connecti-
vity Hub (Agrolimen) - Structural Transformation Director - Jor-
di Xofra; DF ELECTRIC S.A. - Director General Adjunto - Jordi
Bartoli -; EROSKI - S/4HANA Public Cloud Adopt Lead - Sara An-
tuflano -; y SIEMENS, S.A.-CIO/Head of IT- Mario Rodriguez -. m
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“Taiwan, China
y EE. UU son
negociadores
inteligentes que
saben que lo mejor
es llegar a un
acuerdo”

En SMX trabajamos SAP desde la practica y la cercania al negocio.
Acompafiamos a las organizaciones en la estabilizacion, evolucion y
mejora continua de su ecosistema SAP, combinando conocimiento

Agustin Argelich,

experto en geopolitica

y tecnologia, analiza por
qué la interdependencia
econodmicay la filosofia
oriental son los mejores
seguros contra un conflicto
global en el Estrecho de
Formosa.

gustin Argelich Casals, inge-

niero de Telecomunicaciones,

director de Argelich Networks

y miembro del prestigioso

think tank Intelligent Com-
munity Forum (ICF), se ha convertido en
una de las voces mas lacidas para entender
el complejo tablero de Asia Oriental. Tras su
reciente ponencia magistral titulada “La III
Guerra Mundial no empezara en Taiwan”
para la Asamblea de AUSAPE, Argelich des-
grana en esta entrevista las claves de una
isla que, a pesar de su pequefio tamafio y
carencia de recursos naturales, se ha con-
vertido en el corazén tecnolégico del mun-
do. Con una mirada que combina el rigor de
la ingenieria con el analisis geopolitico, nos
explica por qué la paz en el Estrecho de For-
mosa no depende de la fuerza militar, sino
de una red invisible de intereses comer-
ciales, valores filos6ficos y una pragmética
interdependencia que Occidente a menudo
no termina de comprender.
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USTED ES INGENIERO DE TELECOMUNI-
CACIONES Y MIEMBRO DEL THINK TANK
ICF. :QUE APORTA LA PERSPECTIVA TEC-
NOLOGICA A UN FORO DONDE SE PRO-
MUEVE EL DESARROLLO ECONOMICO Y
COMUNITARIO?

Para el ICF, la red de comunicaciones es abso-
lutamente imprescindible; es el sistema ner-
vioso de nuestra sociedad. La tecnologia no es
un fin en si misma, sino el medio que nos per-
mite captar datos, llevarlos a nuestro “cerebro”
(el centro de datos antropomorfico) y proce-
sarlos para que la sociedad sea prospera.

En Espafia hemos hecho cosas muy bien
en este sentido, como es el despliegue de la
fibra ptica. Tanto es asi que tenemos una de
las mejores redes de telecomunicaciones a es-
cala mundial, tanto en lo referido al 5G como
a la fibra optica, que esté llegando al dltimo
rincon de la geografia. Debemos entender
que la infraestructura es la base sobre la que
se construye todo lo demas. Sin este siste-
ma nervioso, no hay desarrollo econémico
posible hoy en dia. La perspectiva tecnold-
gica aporta orden y eficiencia a la piramide
del desarrollo comunitario: permite que las
personas tengan acceso a servicios, educa-
cion y oportunidades, independientemente
de su ubicacion geografica.

AUSAPE FORMA PARTE DE REDES INTER-
NACIONALES DE GRUPOS DE USUARIOS
DE SAP, como SUGEN Yy AUSIA. EN EL
CONTEXTO ACTUAL DE UNILATERALISMO
Y CONFLICTOS, ¢(SIGUE TENIENDO SEN-
TIDO LA COOPERACION TRANSNACIONAL
ENTRE EMPRESAS PRIVADAS Y ASOCIA-
CIONES DE DISTINTOS PAISES?

No solo tiene sentido, sino que diria
que ahora tiene més sentido que nunca.
Mientras el ruido politico va por un ca-
mino de aranceles y choques, la realidad
de las empresas y la sociedad es poliédrica
y requiere mas cooperacién internacional,
no menos. Para afrontar problemas y retos
cada vez mas complicados, no hay nada
mejor que tener la visién de esta realidad
versatil. Todos tenemos unas “orejeras”
de nuestra cultura, ideologia y conocimien-
tos..si somos capaces de articular, entre
un conjunto de personas diversas, esa cultu-
ra renacentista, propia de Leonardo Da Vin-
ci, nos va a permitir mejorar y avanzar.

Me gusta citar al pensador estadouni-
dense Stephen Covey y su obra "Siete habitos
de las personas altamente eficientes". La con-
clusion final es que el éxito real llega cuando
uno alcanza la interdependencia: la capa-
cidad de colaborar con otros para obtener
resultados superiores a los que lograriamos
solos. El gran reto actual es generar lide-
res capaces de crear acuerdos y concordia
en lugar de conflictos. La cooperacién entre
empresas privadas actlia como un puente
que las estrategias politicas de negociaciéon
no deberian dinamitar.

TAIWAN LIDERO LA FABRICACION
DE ELECTRONICA DE CONSUMO Y HOY
ES LA POTENCIA MUNDIAL EN GCHIPS.
(COMO ENGCARA LA ISLA ESTA NUEVA
OLA MARGADA POR EL SOFTWARE, LAS SO-
LUCIONES Y LA INTELIGENCIA ARTIFI-
CIAL EN LUGAR DEL HARDWARE PURO?

Taiwan es muy consciente de su repu-
taciéon (asi me lo hicieron saber en su

AUSAPE

e SAP SuccessFactors.

e Servicios AMS y soporte
funcional técnico.

e Servicios gestionados
de talento global SAP.

e Automatizacion e
Inteligencia Artificial
aplicada a procesos SAP.

funcional, capacidad técnica y una vision orientada a resultados.

El impulso para llegar exactamente
a donde tu decidas.

Especializacion al servicio de tu éxito:

Tu siguiente paso en SAP
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momento integrantes de su gobierno). Sa-
ben de su prestigio como fabricante con-
fiable de componentes electrénicos de alta
calidad. Sin embargo, su gran reto estratégi-
co desde hace afos es pasar de vender com-
ponentes a vender soluciones completas.
He tenido la oportunidad de apreciar esta
dindmica de primera mano, durante varios
afios, en el Smart City Congress de Taiwan:
estan integrando tecnologia para gestionar
emergencias y crisis, como vimos con su
gestion modélica del COVID-19.

Pero no se limitan a la electronica.
Son punteros en bioingenieria y soluciones
agricolas para compensar su falta de tie-
rras de cultivo. Por ejemplo, en el conda-
do de Yunlin, dotado con un componente
agrario importante, vi como utilizan enzi-
mas de los troncos de las pifias para tratar
a personas que han resultado quemadas
en la guerra de Ucrania. Se trata de un pro-
ducto de bioingenieria excepcional. Ha-
blamos de una sociedad que, ante la es-
casez, ha agudizado el ingenio de manera
formidable. No solo fabrican el 95% de los
chips mas avanzados del mundo a través
de TSMC (Taiwan Semiconductor Manu-
facturing Company Limited; multinacio-
nal tecnolégica taiwanesa de fabricacién
y disefio de semiconductores por contrato,
considerada la compaiiia de semiconducto-
res mas valiosa del mundo), también estan
creando un ecosistema de soluciones in-
tegrales en 4mbitos como la medicina y la
agricultura.

PESE AL CONFLICTO HISTORICO Y LAS DI-
FERENCIAS IDEOLOGICAS GON LA REPU-
BLICA POPULAR CHINA, TAIWAN NO DEJA
DE COMPARTIR TODA UNA TRADICION
FILOSOFICA (CONFUCIANISMO, TAOiSMO)
CON LA CHINA CONTINENTAL. UNA FILO-
SOFIA QUE DISTA BASTANTE DEL ESTILO
DE GOBIERNO DE DONALD TRUMP, SUS-
TENTADO EN LA CONFRONTACION Y LOS
ARANCELES. ;{QUE PAPEL CREE QUE PUE-
DE JUGAR ESTA FILOSOFiA EN LA RELA-
CION DE TAIWAN CON LOS DOS GRANDES
PODERES DE NUESTRO TIEMPO: REPUBLI-
CA POPULAR CHINA Y EsTADOS UNIDOS?
Es un factor fundamental que Occidente
suele ignorar al usar sus propias categorias
mentales. La filosofia oriental busca la ar-
monia social a través del respeto, la paz so-
cial, el orden y el respeto por las personas
mayores que son absolutamente coinciden-
tes en China y Taiwan. Esta dinamica dis-
ta mucho del estilo de negociaciéon directa
o de choque que vemos, por ejemplo, en fi-
guras como Donald Trump.

Aunque haya un choque de estilos -el
respeto y protocolo chino frente a la descar-
nada diplomacia de Trump-, al final las tres
partes (Taiwén, China y EE. UU.) son ne-
gociadores inteligentes que saben que lo
mejor es llegar a un acuerdo. Los chinos
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valoran la estabilidad a largo plazo por en-
cima de victorias ticticas inmediatas. Apre-
cian a Taiwan y Singapur como modelos
de referencia, y seria absurdo que dafia-
ran uno de sus propios espejos de éxito.
La filosofia les dicta que los puentes, tam-
bién con Occidente, enriquecen mas que
los muros. En ese sentido, creo que estamos
en un proceso de reequilibrios, que son ne-
cesarios, que es verdad que Trump presenta
de manera poco diplomética, pero la reali-
dad es que Occidente tiene que tener mayor
capacidad industrial de la que tiene. Di-
cho de otra manera: nos vendria muy bien
que asumiéramos el reto de que también
podemos vender cosas a los chinos.

Por ULTIMO, (QUE PROBABILIDAD VE A
UNA REUNIFICACION ENTRE CHINA Y TAI-
WAN PARA EL ANO 2049, SIGUIENDO EL MO-
DELO DE "UN PAiS, DOS SISTEMAS" QUE SE
APLICO coN Hong Kong?

Es dificil hacer profecias, pero hoy en dia la
mayoria social en Taiwdn apuesta por man-
tener el statu quo. Se sigue la estrategia
de las "tres negaciones" del ex-presidente
del pais, Ma Ying-jeou: ni unificacién, ni in-
dependencia, ni uso de la fuerza. Es una am-
bigtiedad calculada que funciona.

A los dirigentes chinos no les gusto
el desmembramiento de la URSS y su priori-
dad absoluta es mantener la unidad del pais
para evitar otros "cinco mil afios de guerras
civiles". Aunque Xi Jinping ha mostrado
un estilo més autoritario y rigido con Hong
Kong -lo que asustd a muchos taiwaneses-,
la realidad es que la interdependencia eco-
ndémica es extraordinaria: el 50% de las ex-

“La filosofia oriental
busca la armonia
social a través del
respeto, la paz social,
elordeny elrespeto
por las personas
mayores que son
absolutamente
coincidentes en
Chinay Taiwan"

portaciones de Taiwan van al continente.
Mi teoria es que no llegaran al enfrenta-
miento armado. Hay vuelos diarios, inter-
cambios culturales y una colaboracién eco-
nomica tan estrecha que una guerra seria
un suicidio para ambas partes. En definitiva,
los chinos creen en los procesos, en la evolu-
cién y los ciclos largos. O lo que es lo mismor:
el centro del mundo ha vuelto a Asia, y su
prioridad es seguir creciendo, no destruirse.
En ese escenario, Europa tiene que desper-
tar: hay que cambiar el topico de que Amé-
rica inventa, China fabrica y Europa regula.
Creo que debemos fomentar mas la em-
prendeduria y la responsabilidad personal
de la gente. El caso es que siempre es mejor
el autocontrol personal que no poner un po-
licia detras de cada persona. Lo que necesi-
tamos pues es fomentar la responsabilidad
y el desarrollo personal. m

AUSAPE
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NUEVOS ASOCIADOS

03









AUSAPE

AUSAPE inicia enero 2026 con webinars

y jornadas: actualizacion legal en

RR.HH,, estrategia SAP para sanidad y
digitalizacion de inventarios con SAP SAM

1 Grupo de Trabajo de Recursos Humanos de AUSAPE

inauguré la actividad de la asociacién el 14 de ene-

ro, con un webinar dedicado a las tltimas novedades

en esta area. Los coordinadores del Grupo en Madrid,

Miguel Angel Gamez, responsable de Administracién
HR y Beneficios Sociales en MasOrange, y Barcelona, José Domin-
go Mouriz, responsable de Sistemas SAP de RRHH en la Dipu-
tacion de Barcelona, presentaron la reunién, a la que asistieron
maés de 70 personas y que estuvo conducida por Gema Moraleda,
Product Manager de SAP, y su equipo.

En primer lugar, Moraleda repaso los tltimos cambios legales
en los Boletines RED 12/2025 y 13/2026 y 1/2026 de la Seguridad
Social: los topes méaximo y minimo de de las bases de cotizacion,
el incremento del 0,90% debido al Mecanismo de Equidad In-
tergeneracional (MEI), la actualizacién de los porcentajes corres-
pondientes a la cotizacion adicional de solidaridad, las novedades
relativas a los contratos de duracién determinada para sustituir
a trabajadoras victimas de violencia de género o sexuales, la actua-
lizacién de la tarifa de primas por el nuevo CNAE 2025 y el coefi-
ciente reductor de la edad de jubilaciéon de los agentes forestales.

En cuanto a la Agencia Tributaria, se ha modificado el algo-
ritmo del IRPF en la parte del célculo de impuestos y hay cam-
bios en los Modelos 190 (declaracion informativa de retenciones
e ingresos a cuenta) y en las tablas de impuestos de las Haciendas
Forales de Alava, Guiptzcoa y Vizcaya, mientras que la de Navarra
estd en proceso. Moraleda coment? las notas que ha liberado el fa-
bricante para dar respuesta a todos estos cambios. La sesién con-
cluyd con un amplio turno de preguntas, en el que se abordaron
incidencias funcionales y técnicas, buenas préicticas compartidas
por clientes y proximos temas a priorizar, contando con la partici-
pacion del equipo de soporte de SAP.

La jornada del GT Sanidad de AUSAPE del 21-1-26, primera
en formato presencial en bastante tiempo de este grupo, orbito
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en torno a la pregunta: “Después del abandono de la solucién
vertical, ;qué podra aportar SAP al sector que representa nuestro
grupo de trabajo?” Jochen Griining, Director de Sistemas y Trans-
formacion Digital en HOSPITEN y coordinador general del GT
de Sanidad, abri6 el acto estableciendo las coordenadas de los re-
tos y necesidades del ambito sanitario en clave AUSAPE.

Nuestra directora general, Ana Encinas, presente en el evento,
puso en valor “la importancia de que los asociados de pleno dere-
cho (clientes SAP) se aglutinen a través de los GT (Grupos de Tra-
bajo) y las DT (Delegaciones Territoriales) para abordar los retos
que se plantean en cada sector. En el caso concreto del sector de la
salud, quisiera destacar lo valiosas que resultan las opiniones ex-
presadas, los consejos, las lecciones aprendidas de los integrantes
de este ambito sanitario. Ese valor referencial es aplicable también
alos planes de desarrollo que estan articulando los hospitales y ci-
nicas, asi como la cronologia que van desarrollando y con quién,
lo que ayuda a todos los demas componentes del ecosistema AU-
SAPE. En ese sentido, quiero comentar que ya se est4 trabajando
en una préoxima sesion del GT de Sanidad para que los partners
que han desarrollado propuestas de soluciones verticales integra-
das con SAP puedan compartirlas con los asistentes, en una gene-
racién de valor de ida y vuelta”.

En el primer tramo del GT de Sanidad, Michael Byczkowski,
Head Global de la industria de sanidad en SAP, explicé la estrate-
gia de SAP para la industria, basada en una plataforma “integrada,
modular y basada en la nube” para conectar datos, herramien-
tas y soluciones, con el apoyo de los partners. Byczkowski sefnald
que el objetivo es “ayudar a las personas a manejar sus vidas e in-
crementar la calidad de sus existencias” y apoyar a las organiza-
ciones a ofrecer servicios que aporten mas calidad de vida en el
cuidado activo de la salud. El Responsable del Sector Sanitario
en SAP, se despidi6 instando a sus interlocutores espafioles a “de-
cidir a donde queréis ir. En ese sentido, es fundamental encontrar
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los partners més adecuados de vuestro mercado local para adop-
tar la solucién que mejor se adapte a vuestras necesidades”.

Por su parte, Dimas Tejero, Asesor en SAP, detalld el horizon-
te de desarrollo del sector: “Estamos virando hacia una industria
basada en la inteligencia artificial. Cada dia tenemos més casos
de uso a disposiciéon de nuestros clientes” Ademés, Tejero puntua-
liz6 que, en el sector de la salud, el uso de la IA estd poniendo el én-
fasis en el “tratamiento de pacientes y la eficiencia operacional”.

En la mesa redonda, moderada por Luis Ramos Trujillo, so-
cio de Technology & Transformation en Deloitte Espafia, se llegd
al consenso de que SAP seguira siendo el core (finanzas, compras,
recursos y analitica avanzada con HANA/Cloud) y que la capa cli-
nica debera integrarse via partners locales.

Por su parte, Rubén Fernéndez (Seidor) advirti6 que “SAP si-
gue siendo actor principal, pese a la decisién de SAP de cambiarlo
todo en el sector de sanidad” y que el éxito dependera de la ca-
lidad de la integracion. Mientras que Joaquin Moya (T-Systems)
recordd la urgencia de planificar la migracién -con horizonte
2027-y la necesidad de desarrollos locales adaptados a la realidad
espafiola. Mientras que Alvaro Ifiiguez, de Globant, apuntd la im-
portancia de ejecutar la transformacion “por oleadas” de manera
que se pruebe el piloto en un hospital, se valide y después se desa-
rrolle el posterior escalado al resto de centros sanitarios. El pro-
pio Ifiiguez apuntd que “en esta sanidad pesa mucho la soberanfa
del dato y la continuidad asistencial’, definiéndolo como criterio
no negociable para cualquier estrategia de migracion.

En el acto se destacd, asi mismo, la importancia de elegir part-
ners locales con experiencia SAP para complementar la platafor-
ma con capas clinicas especializadas. En esa linea, los ponentes
coincidieron en que las opciones hibridas -cloud + desarrollos
locales- permiten mitigar riesgos de soberania y garantizar con-
tinuidad asistencial. El mensaje a hospitales y centros privados
fue nitido: decidir pronto, seleccionar socios locales fiables y eje-
cutar por fases para minimizar riesgo. El objetivo, en definitiva,
es conectar plataforma, partners y casos de IA, para asi desarrollar
una hoja de ruta que posibilite la transicion a la “next-gen” health-
care sin perder décadas de know-how del ecosistema SAP.

Jochen Griining, coordinador general del GT de Sanidad,
hizo un balance positivo de como se desarroll6 la sesion: “el ob-
jetivo de la jornada era profundizar en las claves que favorezcan
una estrategia adecuada para acertar con la elecciéon de los part-
ners asociados a SAP. Lo cierto es que se queria conocer propues-
tas y matices importantes de estos partners, que estan trabajando
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en proyectos que posibiliten el crecimiento sostenido en el reto
de dar un servicio de calidad, eficiente y seguro, en la gestion
de datos en el ambito sanitario. Algo que se ha cumplido clara-
mente durante el desarrollo de esta jornada”.

El webinar formativo “Movilidad y Precisién en Inventario
con SAP SAM — Inventory Clerk” (22/01/2026), organizado por AU-
SAPE y AVVALE, ofreci6 una sesion préctica centrada en como digi-
talizar y agilizar la operativa de almacén. El acto puso el foco en las
posibilidades que brinda SAP Service & Asset Manager (Inventory
Clerk) desde la perspectiva del responsable de inventario. Se partio
de los problemas habituales del almacén tradicional -falta de vi-
sibilidad en tiempo real, entradas manuales propensas a errores
y etiquetado insuficiente- y se mostré cémo la herramienta aborda
esas carencias mediante flujos operativos optimizados y una demo
en vivo. La jornada siguio la agenda prevista (explicacion de la solu-
cién, descripcién de los “pains” de almacén, capacidades clave, flujo
operativo y demo), lo que permiti6 conjugar la exposicion teérica
con ejemplos practicos de uso diario.

El webinar corri6 a cargo de Lucia de Lucas Montalvo, Functio-
nal Consultant SAP PM de AVVALE, que explico las funcionalida-
des del sistema con un tono agil y certero. Previamente, nuestra
compafiera Fabiana Garcia, responsable de Grupos de Trabajo, De-
legaciones y Eventos de AUSAPE, explic6 las fortalezas de nuestra
asociacion y las ventajas de integrarse en ella.

En la parte funcional y de demostracién se detallaron capa-
cidades clave como trabajo online/offline, escaneo de codigos
(barras/QR), descarga de documentos y roles multiusuario (In-
ventory Clerk, técnico, responsable de almacén), ademés de las
operaciones habituales -entradas y salidas, traspasos entre cen-
tros, creacion de inventarios fisicos y generacién de solicitudes
de pedido desde la app-. La demo mostro procesos concretos (re-
cepcion desde pedido con impresion de etiquetas, anexos, firma
y posibilidad de modificar cantidades; y recuento fisico desde
el mévil con guardado y sincronizacién al restablecer conexién),
y se subrayo la integracion y sincronizacion automatica con SAP
(que prima compatibilidad con S/4 y R/3).

Entre los beneficios practicos, se resaltaron la mayor trazabilidad
(quién, como y cuéndo realiza cada operacion), la reduccion de erro-
res y de tareas administrativas, alertas por niveles minimos de stock
y la flexibilidad de despliegue (multiusuario y multiplataforma: An-
droid/iOS/tablets/dispositivos industriales). Por altimo, se invito
a los asistentes a contactar a los ponentes para establecer pruebas
piloto y a asociarse a AUSAPE para acceder a mas recursos. m
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NUEVOS ASOCIADOS

En este numero damos la bienvenida a:

ASOCIADOS DE PLENO DERECHO:

Bajo la marca global Master Builders Solutions, ofrecemos soluciones quimicas
avanzadas para la construccion, el mantenimiento, la reparacion y la renovacion

de estructuras. La marca se basa en mas de 100 anos de experiencia en la industria de la
construccion. Tenemos fabricas de produccion y oficinas en mas de 60 paises

Con mas de 30 anos de experiencia, en ZIV desarrollamos tecnologia para hacer las redes eléctricas
mas inteligentes, seguras y eficientes. Nuestra historia es la de una evolucion constante, impulsada por la
innovacion y un firme compromiso con la transicion energética.
Disenamos soluciones digitales avanzadas en proteccion, control, comunicaciones y medida, r‘v
ayudando a operadores de redes eléctricas, integradores y desarrolladores de renovables a optimizar ‘

sus infraestructuras. Nuestra presencia globaly el respaldo de nuestro socio unico Alfanar, una multinacional
lider en el sector eléctrico, nos permiten seguir creciendo en un mercado dindmico y en expansion.

Making the Smart Grid Real

COLABORADORES ESPECIALES:

Cecot es una organizacion empresarial multisectorial de Cataluia que esta integrada por una
gran diversidad de gremios y asociaciones empresariales. Trabaja para defender, representar
y ayudar a las micro, pequenas, medianas y grandes empresas, asi como a los trabajadores
autonomos y profesionales.

HOPPERS ACADEMY nace con el apoyo del Grupo ASPASIA (lider en formacion

en Espana y Latinoamérica) para ofrecer una formacion de primer nivel en las

principales soluciones tecnologicas de mercado (SAP, SALESFORCE). El objetivo
W HOPPERS de HOPPERS es conectar de manera muy estrecha las necesidades reales y concretas

de las empresas con el talento que quiere dar un salto en su carrera profesional.

Adicionalmente, en todos los programas de formacion se apostara por incluir
las grandes transformaciones del sector tecnoldgico como IA Generativa y Data

Somos una empresa de investigacion y desarrollo de Aplicaciones
de facil implementacion y gran experiencia de usuario para optimizar I N D /\
y facilitar los procesos de la cadena de suministro pAara SAP ECC y SAP

S/4 Hana con el uso de tecnologias confiables y agilizadoras.

En MOA ayudamos a empresas y profesionales a potenciar sus capacidades en tecnologias
SAP mediante formacion practica y programas de especializacion. Nuestra metodologia
combina teoria y practica para que el aprendizaje tenga un impacto real, facilitando

la transformacion digital y el desarrollo del talento dentro de las organizaciones.

Asociate a AUSAPE

Unete como asociado para poder participar de toda la actividad de la asociacién (sesiones/eventos de grupos de trabajo
y delegaciones territoriales) y recibir toda la informacién para estar al dia de todo lo que acontece en el ecosistema de SAP
en Espana e internacional, a través de los grupos de usuarios de otros paises.

Visita huestra web: www.ausape.org




ENTREVISTA

\WOMEN TECH AUSAPE

ENTREVISTA A BLANCA ALCANDA, PRIMERA PRESIDENTA DE AUSAPE (1999)

“Liderar en el cambio de siglo supone
rigor, negociacion y criterio en un

momento critico”

La historia de AUSAPE es también la historia en femenino de la asociacion, que queremos
reflejar en estas paginas con un doble objetivo: servir de reconocimiento a las mujeres que
han puesto su tiempo y su talento al servicio de AUSAPE, e inspirar a aquellas que hoy en

dia forman parte de nuestra comunidad y se plantean asumir roles directivos dentro de
la asociacion. En esta ocasion, conversamos con la primera mujer que presidid AUSAPE,

Blanca Alcanda, responsable de sistemas de Tl en Onda Cero en aquel lejano 1999, y que
posteriormente ha dado un giro a su carrera profesional tras mas de dos décadas dedicada a

la tecnologiay la gestion.

¢CUAL ES TU ACTIVIDAD PROFESIONAL ACTUAL?

Actualmente dirijo la Clinica de Psicologia Alcanda, donde ejerzo
como psicdloga clinica y forense. Este ejercicio profesional es el
resultado de un giro que realicé en 2014, tras mas de dos décadas
en el ambito de la tecnologia y la gestion.

Entre 1991y 2013 desarrollé mi carrera en el sector I'T, ocupan-
do distintos puestos de responsabilidad: directora de Informatica
de una empresa de servicios, directora de Sistemas de Onda Cero
Radio, directora general de una empresa tecnolégica del Grupo
ONCE, consejera en distintas sociedades del grupo y presidenta
de consorcios internacionales de investigaciéon. Nunca he vivi-
do mi trayectoria como compartimentos estancos. Los contextos
cambian, pero las competencias, la responsabilidad y la forma
de tomar decisiones permanecen.

ToDAViA EXISTE LA PERCEPCION DE QUE LOS PUESTOS DE RES-
PONSABILIDAD EN TEGCNOLOGiA SON MAYORITARIAMENTE
MASCULINOS. ;A QUE LO ATRIBUYES?

Esa percepcion responde a inercias culturales muy arraigadas.
Durante muchos afios, estos roles han estado ocupados mayori-
tariamente por hombres y eso ha construido una imagen impli-
cita de quién “encaja” en ellos. En mi experiencia, en mas de una
ocasién se asumié que yo ocupaba un rol mas administrativo
que directivo. Nunca lo vivi desde la confrontacién, sino como
una oportunidad para desmontar esa expectativa ejerciendo el li-
derazgo con naturalidad, rigor y resultados. Nombrar responsabi-
lidades y decisiones no es ambicion; es contexto profesional.

FUISTE LA PRIMERA PRESIDENTA DE AUSAPE soLO CINCO
ANOS DESPUES DE SU FUNDACION. (QUE TE LLEVO A ASUMIR
ESE ROL?

Me llevé el proyecto y el momento. AUSAPE era una asociacion
joven, con mucho potencial, pero también con retos importan-
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tes por delante. Crefa que podia aportar y que el contexto exigia
dar un paso al frente. Nunca asumi la presidencia desde la idea
de “estar preparada del todo”. Con el tiempo he comprobado
que ese es un sesgo frecuente, especialmente en mujeres: esperar
a sentirse completamente preparadas antes de asumir el lideraz-
go. La experiencia me ha confirmado que el liderazgo no se ejerce
cuando una se siente lista, sino cuando decide responsabilizarse
y aprender en el camino.

TU PRESIDENCIA COINCIDIO CON EL CAMBIO DE SIGLO Y CON
LO QUE SE CONOCIO COMO EL “EFECTO 2000”. ;:CUALES FUE-
RON LOS PRINCIPALES RETOS DE AQUELLA ETAPA?
Fue un momento de enorme presién. Coincidi6é con el cambio
de siglo, cuando se temian fallos sistémicos en los sistemas infor-
maéticos de las empresas, lo que se conocié como el efecto 2000.
No era una preocupacion teérica: habia inversiones muy elevadas
en juego y una exigencia méxima de garantias hacia proveedores
como SAP. Ademas, AUSAPE estaba todavia en fase de consolida-
cién como asociacion.

El principal reto fue ejercer una interlocucién firme y técni-
ca sin caer en la confrontacién. En ese contexto, elevar el tono
no aportaba soluciones. Funcionaba mejor bajar el ruido, ordenar

"Funcionaba mejor bajar

el ruido, ordenar la
conversacion y mantener

la negociacion con rigor,
pruebas exhaustivas y vision
a medio plazo. Ese enfoque
fue clave para reforzar la
credibilidad de AUSAPE
como interlocutor”

AUSAPE

"La experiencia me
confirmo que liderar no

es imponer, sino sostener
responsabilidades
complejas con criterio,
especialmente cuando

el contexto exige bajar el
ruido, escuchar de verdad,
hegociar y mantener una
vision a medio plazo”

la conversacion y mantener la negociacién con rigor, pruebas ex-
haustivas y visién a medio plazo. Ese enfoque fue clave para refor-
zar la credibilidad de AUSAPE como interlocutor.

¢QUE TE APORTO LA EXPERIENCIA ASOCIATIVA EN AUSAPE?
Me aport6 una vision mucho més amplia del ecosistema tecno-
légico y del valor del trabajo colectivo. Compartir conocimien-
to, contrastar posiciones y representar intereses comunes exige
escucha, responsabilidad y una mirada que vaya mas alla de lo
individual. El trabajo asociativo no siempre es visible en el
dia a dia, pero deja una huella profunda en la forma de enten-
der el liderazgo.

¢QUE PAPEL PUEDEN TENER INICIATIVAS COMO WOMEN TECH
AUSAPE EN EL SECTOR TECNOLOGICO?

Pueden ser ttiles si ayudan a visibilizar trayectorias reales, elec-
ciones profesionales y el impacto del trabajo realizado. La visibili-
dad es mas transformadora cuando pone el foco en los logros y no
unicamente en las dificultades. El objetivo final deberia ser que
estos espacios dejen de ser necesarios porque la presencia de mu-
jeres en puestos de responsabilidad forme parte de la normalidad.
¢QUE CONSEJO DARIAS A QUIEN SE PLANTEA ASUMIR UN ROL
DE RESPONSABILIDAD EN UNA ASOCIACION PROFESIONAL?
Que no espere a sentirse completamente preparada o preparado.
Ese momento rara vez llega. El llamado “sesgo de la impostora
o impostor” hace que muchas personas, y especialmente mujeres,
duden de su legitimidad incluso contando con experiencia sufi-
ciente. Mi consejo es: atreverse, ocupar el lugar y asumir la res-
ponsabilidad. La competencia se construye ejerciendo, no espe-
rando. El liderazgo no es ausencia de dudas, es capacidad para
hacerse cargo y aprender mientras se avanza.

TRAS TU TRAYEGCTORIA EN IT DISTE UN GIRO HACIA LA PSICO-
LOGIA. :QUE APRENDIZAJES DE AQUELLA ETAPA SIGUES APLI-
CANDO HOY?

La tecnologia me ensefid a tomar decisiones en contextos exi-
gentes, a gestionar la presion y a comprender el funcionamiento
real de las organizaciones. Hoy esos aprendizajes son muy valio-
sos en mi practica clinica y forense, donde el factor humano y la
toma de decisiones siguen siendo centrales. No vivo mi trayec-
toria como etapas inconexas, sino como un recorrido coherente
en torno a la gestion de la complejidad.

La experiencia me confirmé que liderar no es imponer, sino
sostener responsabilidades complejas con criterio, especialmente
cuando el contexto exige bajar el ruido, escuchar de verdad, nego-
ciar y mantener una vision a medio plazo. m
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JOSE DOMINGO GARCIA-CARO, PARTNER DEVELOPMENT MANAGER, MICROSOFT

"Azure conecta SAP, empresasy
personas: Microsoft impulsa un
ecosistema colaborativo para

co-innovar"

José Domingo Garcia-Caro (Partner Development Manager, Microsoft) explica en esta entrevista
como su trabajo en Microsoft actua como catalizador de la colaboracion entre SAP, empresas

y personas -justo el objetivo que impulsa AUSAPE- al facilitar escenarios de co-innovacion,
gobernanza conjunta y despliegues hibridos que conectan capacidades de negocio y tecnologia.
Su aportacion es especialmente valiosa para AUSAPE porque traduce retos criticos (migraciones,
soberania de datos, continuidad) en oportunidades de colaboracion entre partners, proveedores

y clientes espanoles, lo que refuerza un ecosistema SAP-Microsoft alineado con las necesidades
de soberania y disponibilidad local region Spain Central ubicada en Madrid y proximamente una
region adicional ubicada en Aragon que benefician al ecosistema espanol promovido por AUSAPE.

omo responsable de impulsar la propuesta de SAP sobre
Azure, Garcia-Caro aporta una visién practica derivada
de la “triple relaciéon” de Microsoft con SAP -partner es-
tratégico, proveedor cloud y usuario de sus soluciones-,
lo que le da una perspectiva holistica y de comproba-
ciéon en produccion que beneficia directamente a clientes y socios.

¢QUE VALOR FUNCIONAL CREES QUE APORTA A UNA COMPANIiA
EVOLUGIONAR AL CLOUD?
La evolucién al cloud representa un cambio estructural que va mu-
cho mas alla de mover cargas de trabajo desde un centro de datos tra-
dicional. Para una compaiiia que utiliza SAP como columna vertebral
de sus procesos criticos, dar este paso significa habilitar un modelo
operativo que combina resiliencia, escalabilidad y una capacidad real
de transformar procesos con un impacto directo en el negocio.
Cuando migramos SAP al cloud —y especificamente a Azure—
habilitamos un entorno donde la tecnologia deja de ser un freno y se
convierte en un acelerador. La nube permite escalar recursos segiin
la demanda, adoptar nuevos servicios de inteligencia artificial y ana-
litica avanzada, y habilitar una integracién mas natural entre SAP y
otras plataformas que forman parte del dia a dia de los empleados,
desde Microsoft 365 hasta los modelos de 1A generativa (con valor
afiadido diferencial como la integracion directa de Copilot con Joule).
El verdadero valor funcional surge precisamente de ese ecosistema
integrado: procesos mas agiles, mejores experiencias para los usuarios
de negocio, automatizacion de tareas operativas y la capacidad de in-
novar de forma continua sin interrupciones ni ciclos de actualizacién
lentos. Es un modelo donde TI y negocio trabajan desde una plata-
forma comin, con un lenguaje comin, y con una visién compartida
del impacto que puede tener la digitalizacién en cada area funcional.

MICROSOFT TIENE UNA TRIPLE RELACION CON SAP: VUESTRO
PARTNERSHIP, SER PROVEEDOR DE SOLUCIONES A SAP v, A LA
VEZ, SER USUARIO DE SUS SOLUCIONES. ;QUE PLUS OS DA ESE TRI-
PLE CARACTER?
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Nuestra relacién con SAP es absolutamente singular en el mercado
y se ha construido de forma intencional durante décadas. Ser part-
ner estratégico, proveedor tecnolégico y usuario de SAP nos otorga
una visién holistica que pocos actores pueden ofrecer.

Como partner, colaboramos con SAP en la evolucién del produc-
to, generando conjuntamente arquitecturas, certificaciones y esce-
narios de referencia que acaban beneficiando a toda la comunidad
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de clientes y partners. Como proveedor cloud, aseguramos que SAP
funcione de forma 6ptima en Azure, aprovechando capacidades na-
tivas como la seguridad integrada, la escalabilidad global o la auto-
matizacién operativa. Y como cliente, gestionamos la propia opera-
cién de Microsoft sobre SAP, lo que nos permite validar en primera
persona los retos, buenas practicas y oportunidades de optimizacion
que luego compartimos con el mercado.

Este triple rol se traduce en confianza y profundidad técnica. No pro-
ponemos un camino que solo conocemos desde la teorfa: lo vivimos
cada dia como cualquier otra gran empresa que depende de SAP para
sus procesos mas sensibles. Y al combinar esa experiencia con nuestras
capacidades tecnoldgicas, ofrecemos una propuesta diferencial en tér-
minos de rendimiento, eficiencia operativa y vision estratégica.

Ademas, todo esto lo aprovecha nuestro amplio ecosistema
de partners en el ambito de SAP para poder desarrollar iniciativas
con sus clientes.

¢COMO RESUMIRIAS LAS VENTAJAS DE VUESTRA PROPUESTA
PARA DESPLEGAR SAP EN LA NUBE?

La propuesta de SAP en Azure destaca especialmente por su capa-
cidad de unir estabilidad operativa con innovaciéon aplicada al ne-
gocio. Azure es una plataforma certificada para todos los escenarios
SAP, desde sistemas clasicos ECC hasta RISE with SAP y despliegues
de SAP S/4HANA a gran escala. Eso garantiza que los clientes pueden
confiar en que su core empresarial funcionara con garantias, incluso
en entornos con exigencias extremas.

Pero lo realmente diferencial no es solo ejecutar SAP en Azu-
re, sino qué ocurre alrededor: integrar SAP con servicios nativos
de anélisis, automatizacion e inteligencia que multiplican su valor.
Por ejemplo, conectar datos de SAP a Microsoft Fabric para habili-
tar modelos avanzados de planificacién, aplicar Copilot Studio para
crear asistentes que mejoran la productividad en procesos financie-
ros o logisticos, o usar Power Platform para extender SAP sin incre-
mentar la complejidad del core. Mas lo ya comentado de integrar
Joule con Copilot para facilitar la interaccién via lenguaje natural
con los datos, lo que facilita la toma de decisiones y la ejecucion
de actividades (independiente de donde ocurra).

Junto a ello, Azure ofrece la escalabilidad necesaria para responder
a picos de demanda, capacidades avanzadas de seguridad y control,
y una cobertura global que permite operar SAP con la misma estabili-
dad en cualquier regién del mundo. Para clientes y partners, este es un
entorno ideal para modernizar procesos, simplificar la operacién vy,
sobre todo, innovar sin comprometer la estabilidad del sistema.

Ademas, siempre con foco en el gobierno y aseguramiento de las
operaciones, como por ejemplo con el valor que da el gestionar de ma-
nera centralizada las identidades y permisos con Entra ID o monitori-
zar el uso de SAP con Sentinel. Independientemente de que SAP RISE
sea un “servicio gestionado”, ofrecemos a nuestros clientes palancas
para tener el mayor control posible de lo que ocurre dentro de SAP
y como se gestionan los datos.

Todo esto nos ha permitido ser un lider claro en el mercado y ser
una opcién con las mejores garantias.

DiSPONEIS DE UNA REGION EN EsPANA, SPAIN CENTRAL,
Y EL ANO QUE VIENE EMPEZAREIS A CONSTRUIR UNA SEGUNDA
EN ARAGON. ;CUALES SERAN LOS BENEFICIOS DE TENER DOS RE-
GIONES EN EspANA?
La construccion de dos regiones de Azure en Espafia supone un hito es-
tratégico para el pais y una excelente noticia para los clientes que ope-
ran SAP o cualquier sistema critico. Disponer de dos regiones permite
desplegar arquitecturas de alta disponibilidad completamente dentro
del territorio nacional, con replicacion geografica nativa, menor laten-
cia y mejores opciones de recuperacion ante desastres.

Para sistemas SAP, esto es especialmente relevante. Muchas em-
presas requieren entornos altamente disponibles, con tiempos de res-
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puesta muy ajustados y con garantias estrictas de continuidad de nego-
cio. Poder ofrecer diferentes modelos de despliegue dentro de Espafia
reduce riesgos, mejora la experiencia de usuario y facilita cumplir re-
quisitos regulatorios sin necesidad de soluciones complejas o costosas.

Ademas, estas regiones impulsan un ecosistema local de partners,
generan nuevas capacidades para acelerar la innovaciéon en sectores
como banca, retail, industria o administracion publica, y sitGan a Es-
pafia en el mapa de paises con infraestructura cloud de primer nivel.

A destacar los acuerdos a los que hemos llegado con la Comuni-
dad Econémica Europea para impulsar la soberania digital y la com-
petitividad europea, garantizar la resiliencia digital de Europa inclu-
so en escenarios de inestabilidad geopolitica y reforzar la privacidad,
seguridad y cumplimiento normativo.

RELACIONADO CON LA ANTERIOR, HAY UNA INQUIETUD CREGIEN-
TE POR LA SOBERAN{A DE LOS DATOS EN LAS EMPRESAS EUROPEAS.
¢QUE GARANTIAS OFRECEIS A LAS COMPANIAS EN ESTE SENTIDO?
La soberania del dato es uno de los temas mas sensibles para cualquier
organizacion europea, particularmente aquellas que operan SAP en
sectores regulados. En Azure, los clientes tienen control absoluto sobre
la ubicacién de sus datos, quién accede a ellos y como se protegen. Esto
se traduce en una garantia solida: los datos pueden residir integramen-
te en Espafla y nunca salir del territorio sin que el cliente lo decida.

Ademés, Azure combina cifrado por defecto, claves gestionadas
por el cliente, modelos Zero Trust y certificaciones de cumplimiento
que cumplen o superan las exigencias regulatorias europeas. Microsoft
participa activamente en iniciativas de cloud de confianza y colabora
con entidades reguladoras europeas para asegurar que las soluciones
cumplen las normativas de proteccién de datos, privacidad y auditoria.

Para SAP, esto es especialmente critico: hablamos de datos finan-
cieros, fiscales, de empleados y de operaciones sensibles. Y precisa-
mente ahi Azure aporta un marco sélido y transparente, que permite
a las empresas operar con plena seguridad juridica y técnica, mien-
tras aprovechan toda la potencia del cloud.

El marco comentado anteriormente de los acuerdos con la Co-
munidad Econémica Europea son un claro ejemplo del compromiso
de Microsoft en este ambito.

¢PODRIAS COMENTARNOS LOS PROGRAMAS QUE TENEIS EN MI-
CROSOFT PARA AYUDAR A LOS CLIENTES A MOVERSE A LA NUBE?
En Microsoft contamos con un conjunto integral de programas dise-
flados para acompanar a los clientes en cada fase de su viaje al cloud
colaborando de manera activa con nuestros partners. Desde la evalua-
cién inicial hasta la modernizacion avanzada, ofrecemos recursos téc-
nicos, financiacién e integracién con partners especializados en SAP.

El objetivo es proporcionar experiencia técnica, soporte direc-
to de arquitectos especializados y ayudas econémicas que reducen
la barrera de entrada para migrar SAP a Azure. Ademés, hay incen-
tivos especiales dentro de los acuerdos que ya tienen establecidos
los clientes con Microsoft.

Para entornos mas complejos, complementamos este acom-
paflamiento con equipos de ingenieros de Microsoft que trabajan
de manera conjunta con ingenieros de SAP para ayudar a definir ar-
quitecturas 6ptimas y a aplicar buenas précticas probadas en cientos
de proyectos (con foco en un despliegue 6ptimo de SAP dentro de la
plataforma de Microsoft).

A esta dindmica, se suma una colaboracién estrecha con el eco-
sistema de partners de SAP en Espaiia, con los que desarrollamos
aceleradores sectoriales, metodologias de migracion especificas
y soluciones que combinan SAP, Azure y los servicios de inteligencia
y automatizacion de Microsoft.

En definitiva, no acompafiamos solo una migracion tecnologica:
habilitamos una evolucion del modelo operativo que abre la puerta
a nuevas capacidades de eficiencia, experiencia de usuario e innova-
cién continua. m
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IGNACIO ARTIAGA

“Ser un socio
europeo fuerte
es hoy un factor
decisivo para
muchos clientes”

POR MARINA JIMENEZ GAMERO
SAP Demand Generation Manager en Inetum

as tensiones geopoliticas, las disrupciones en las cade-

nas de suministro y un entorno econdmico cada vez mas

imprevisible estian redefiniendo la forma en que las em-

presas ejecutan su trabajo. En este contexto, la tecno-

logia se ha convertido en una palanca estratégica para
garantizar resiliencia, agilidad y competitividad.

Inetum, recientemente reconocida con el distintivo “excellent”
en SAP Consulting & Systems Integration en Europa por el estudio
PAC RADAR, refuerza su posicién como uno de los grandes lideres
europeos en servicios SAP.

Hablamos con Ignacio Artiaga, director de la Practica SAP de
Inetum en Espafia, sobre como el nuevo escenario global esta im-
pactando en las empresas, el valor de una marca europea fuerte y el
papel de Inetum como socio tecnoldgico clave.

IGNACIO, EL CONTEXTO INTERNACIONAL ESTA SIENDO ESPE-
CIALMENTE COMPLEJO (COMO ESTA AFECTANDO ESTA SITUA-
CION GEOPOLITICA A LAS EMPRESAS EUROPEAS?
Estamos viviendo una etapa de enorme volatilidad. Las tensiones
comerciales, los cambios regulatorios, los conflictos geopoliticos
y las decisiones politicas como las adoptadas recientemente en Es-
tados Unidos, por ejemplo, con nuevas politicas proteccionistas, es-
tan generando un impacto directo en las cadenas de suministro y en
los costes operativos de muchas empresas; lo que las obliga a en-
frentarse a cambios constantes en precios, disponibilidad de pro-
veedores, rutas logisticas... Y eso obliga a tomar decisiones en plazos
muy cortos.

La planificaciéon tradicional ya no es suficiente. Ahora es im-
prescindible contar con informacién fiable, al instante y capacidad
de reaccion inmediata.

¢HASTA QUE PUNTO LA TECNOLOG{A SE VUELVE CRITICA EN ESTE
ESCENARIO?

Es absolutamente determinante. La tecnologia ya no es un soporte
del negocio, es parte central de la estrategia.

Las compafiias necesitan plataformas que les permitan antici-
par escenarios, analizar riesgos y reaccionar rapidamente. Habla-
mos de visibilidad completa de la cadena de suministro, simulacién
de impactos, control financiero, automatizacioén de procesos clave...

Y ante este escenario, soluciones como SAP Cloud ERP, combi-
nadas con analitica avanzada e inteligencia artificial, permiten pre-
cisamente eso: pasar de una gestion reactiva a una gestion predictiva.
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EN ESTE GONTEXTO, iQUE APORTA INETUM COMO SOGIO
TECNOLOGICO?

Inetum combina dos elementos clave: capacidad europea y proxi-
midad local.

Somos un grupo europeo fuerte, con presencia en mas de 19 pai-
ses, y al mismo tiempo muy cercanos al cliente. Eso nos permite
entender tanto los retos globales como las particularidades regula-
torias, sectoriales y culturales de cada mercado.

Ademas, contamos con una de las practicas SAP mas potentes
de Europa, lo que nos sita en una posicion privilegiada para acom-
panar a las empresas en procesos de transformacién complejos.

HABLEMOS DE EUROPA. :QUE VALOR TIENE HOY QUE SAP v
SUS PRINCIPALES SOGIOS SEAN EUROPEOS?

Tiene un valor estratégico enorme.

SAP es el tnico gran fabricante de software empresarial de ori-
gen europeo. En un momento en el que conceptos como soberania
digital, protecciéon de datos o estabilidad regulatoria cobran cada
vez mas peso, esto marca una diferencia clara.

Inetum comparte esa vision. Somos una compaflia europea,
con una fuerte implantaciéon local y un profundo conocimiento
del entorno normativo europeo. Para muchos clientes, hoy eso es un
factor decisivo a la hora de elegir socio tecnolégico.

AUSAPE
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¢(QUE REPRESENTA HOY LA MARCA INETUM EN ESTE ENTORNO
TAN INCIERTO?
La marca se ha convertido en un activo clave. Inetum representa
confianza, solvencia y continuidad. En un contexto de tanta incerti-
dumbre, los clientes buscan socios estables, con capacidad de acom-
pafiarles a largo plazo y con una visién clara de hacia dénde evolu-
ciona la tecnologia.

Ese valor intangible —la confianza que genera la marca— es hoy
tan importante como la capacidad técnica.

RECIENTEMENTE INETUM HA SIDO RECONOCIDA CON EL DIS-
TINTIVO “EXCELLENT” EN EL PAC RADAR. ;QUE SIGNIFICA
ESTE HITO?

Es un reconocimiento muy relevante a nivel europeo. El estudio
PAC RADAR nos sitia como uno de los grandes lideres en servicios
SAP en 4reas clave como: Consulting & Systems Integration, Appli-
cation Management, SAP S/4AHANA-related Services, SAP Business
Al & Joule y SAP Public Cloud Hosting.

Recibir el distintivo “excellent” confirma que no solo tenemos
escala, sino también excelencia, innovacién y una propuesta de va-
lor sélida y consistente en toda Europa.
¢(QUE DEBERIAN TENER EN CUENTA HOY LAS EMPRESAS A LA
HORA DE DECIDIR SUS INVERSIONES TECNOLOGICAS?

Que no se trata solo de tecnologia, sino de vision de futuro.

Estas decisiones van a marcar el rumbo de los proximos diez

0 quince aflos. Las empresas deben apostar por plataformas
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“Inetum comparte esa
vision. Somos una compania
europea, con una fuerte
implantacion localy un
profundo conocimiento del
entorno normativo europeo”

que sean escalables, seguras y preparadas para crecer. Y, sobre todo,
deben elegir socios que entiendan su sector, su contexto y sus retos.

En un entorno tan volatil, la diferencia no la marca quién im-
planta mas rapido, sino quién acompaiia mejor.

PARA TERMINAR, (QUE PAPEL QUIERE JUGAR INETUM EN ESTE
NUEVO ESCENARIO?

Queremos ser el socio europeo de referencia en los procesos
de transformacion mas criticos.

Acompafiar a las empresas en momentos de cambio profun-
do, ayudarles a ganar resiliencia, mejorar su capacidad de decision
y convertir la incertidumbre en una oportunidad de crecimiento.

Porque hoy, mas que nunca, la rapidez y la calidad en la toma
de decisiones son la verdadera ventaja competitiva. m
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ROGER NAVARRA, DIRECTOR TRANSFORMATION & CONVERSION FACTORY

“SAP Cloud ERP ya no es una opcion, es
una decision estrategica de negocio”

SE HABLA MUCHO DE LA TRANSIGION A SAP CLouD ERP. ;:Por
QUE ESTE ES EL MOMENTO ADECUADO PARA QUE LAS EMPRESAS
REVISEN SU MODELO DE ERP?

La relevancia del momento actual no viene solo marcada por la
evolucién tecnolégica, sino por un cambio estructural en la forma
de competir. Las empresas operan en entornos mucho més volati-
les, con ciclos de negocio cada vez mas cortos, presién constante
sobre los costes y una necesidad creciente de escalar o adaptarse
con rapidez. Durante afios, el ERP se concibi6é como un sistema es-
table y practicamente inmutable, pero ese paradigma ha cambia-
do: hoy debe ser dindmico, actualizable y alineado con la estrate-
gia, no un freno para la innovacién. SAP Cloud ERP Public permite
incorporar mejoras continuas, analitica avanzada, automatizacion
o capacidades de inteligencia artificial sin recurrir a proyectos dis-
ruptivos constantes, y por eso no estamos ante una moda, sino ante
un momento en el que no revisar el modelo de ERP supone asumir
un riesgo real frente a competidores mas agiles.

EN LA TRANSICION A SAP CLOUD ERP, ¢EL RETO ES TECNOLOGI-
CO O DE NEGOCIO?

Hoy la tecnologia ha dejado de ser el principal obstaculo, ya que
soluciones como SAP Cloud ERP son maduras, seguras y amplia-
mente contrastadas en organizaciones de distintos tamarios y sec-
tores. La verdadera complejidad reside en las decisiones de negocio
que implica la migracién a la nube, porque obliga a cuestionar pro-
cesos que se han dado por validos durante afios, a distinguir entre
personalizaciones necesarias y otras mantenidas por inercia, y a
decidir hasta qué punto se est dispuesto a adoptar estdndares para
ganar agilidad. Los proyectos de SAP Cloud ERP Public no fallan
por limitaciones técnicas, sino cuando se intenta replicar el pasado
en lugar de disefiar un modelo operativo preparado para el futuro.

EL FIN DE SOPORTE DE SAP ECC EN 2027: {URGENCIA O PALAN-
CA DE TRANSFORMACION?

Es lgico que el horizonte de 2027 se perciba inicialmente como
una amenaza porque introduce urgencia, pero analizado con pers-
pectiva representa una oportunidad estratégica tnica. Es el mo-
mento adecuado para revisar y simplificar procesos acumulados

"Es logico que el horizonte de
2027 se perciba inicialmente
COMoO una amenaza porque
introduce urgencia, pero
analizado con perspectiva
representa una oportunidad
estrategica unica”
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"Dentro del ecosistema
S/4HANA existen distintos
caminos hacia la nube,
pero SAP Cloud ERP en
nube publica se diferencia
claramente por su filosofia:
es un modelo estandar,
concebido desde el inicio
para el cloud y orientado
a obtener resultados en
plazos mas cortos”

durante afios, eliminar desarrollos que ya no aportan valor, redu-
cir costes operativos y técnicos y preparar a la organizacion para
un crecimiento més escalable y sostenible. Las empresas que espe-
ran al Gltimo momento viviran esta transicién como un problema;
las que la abordan con antelacién la estan utilizando como un au-
téntico catalizador de transformacion.

¢QUE DISTINGUE REALMENTE A SAP CLoUD ERP PUBLIC FREN-
TE A OTROS ENFOQUES DE S/AHANA EN LA NUBE?

Dentro del ecosistema S/4HANA existen distintos caminos hacia
la nube, pero SAP Cloud ERP en nube publica se diferencia cla-
ramente por su filosofia: es un modelo estindar, concebido desde
el inicio para el cloud y orientado a obtener resultados en plazos
mas cortos. No busca replicar entornos altamente personalizados,
sino ofrecer procesos preconfigurados basados en mejores practi-
cas, con tiempos de implantacién mas reducidos, costes predecibles
y actualizaciones continuas sin friccién. Es un enfoque especial-
mente adecuado para organizaciones que priorizan agilidad, esca-
labilidad y rapidez de adopcién frente a modelos mas complejos
y costosos de mantener a largo plazo.

¢QUE TIPO DE EMPRESAS ENCAJAN MEJOR CON SAP CLouD
ERP PuBLIC?

Desde la experiencia de SEIDOR, SAP Cloud ERP Public encaja es-
pecialmente bien con empresas medianas en fases de crecimiento
acelerado, organizaciones con planes de expansion internacional
o compaiiias que evolucionan desde SAP Business One y necesitan
dar un salto a un ERP mas robusto. También resulta muy atracti-
vo para negocios que quieren disponer de una plataforma potente
sin cargar con herencias técnicas del pasado. En general, son em-
presas con mentalidad de crecimiento que entienden que estanda-
rizar procesos no limita la estrategia, sino que libera recursos para
centrarse en aquello que realmente aporta valor al negocio.
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¢QUE ERRORES SE REPITEN CUANDO LA MODERNIZAGION
DEL ERP SE ABORDA SIN UNA VISION CLARA DE FUTURO?

Uno de los errores mas frecuentes es plantear la modernizacion
del ERP como un proyecto puramente tecnolégico, lo que suele lle-
var a migrar procesos ineficientes tal como estan, mantener perso-
nalizaciones innecesarias, no definir un modelo operativo objetivo
o subestimar el impacto del cambio en las personas y en la orga-
nizacién. El ERP es, en Gltima instancia, un reflejo del modelo
de negocio, y si no existe una vision clara de como se quiere operar
y crecer, el resultado serd un sistema tecnolégicamente moderno
que reproduce los mismos problemas estructurales del pasado.
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"Desde la experiencia de
SEIDOR, SAP Cloud ERP Public
encaja especialmente bien con
empresas medianas en fases
de crecimiento acelerado,
organizaciones con planes

de expansion internacional o
companias que evolucionan
desde SAP Business One 'y
necesitan dar un salto a un ERP
mas robusto.”

¢QUE APORTA UN PARTNER COMO SEIDOR QUE CUBRE DESDE
ECC HASTA SAP BUSINESS ONE Y PROYECTOS DESDE CERO?
Contar con un partner que tiene experiencia tanto en migraciones
desde ECC como en evoluciones desde SAP Business One o implan-
taciones desde cero aporta una ventaja clave: criterio independien-
te. Un partner con esta vision global no fuerza una solucién concre-
ta, sino que analiza el punto de partida real de cada organizacién,
entiende las limitaciones y oportunidades de cada escenario y reco-
mienda el camino més coherente a medio y largo plazo, reducien-
do riesgos y asegurando que la decisiéon tecnolégica acompaiie a la
estrategia de negocio, y no al revés.

¢COMO SE ACELERA EL TIME-TO-VALUE SIN ASUMIR MAS RIESGO
EN UN PROYECTO SAP CLouD ERP?

La rapidez no se logra haciendo més cosas en menos tiempo, sino
haciendo menos cosas, pero mejor decididas. Los proyectos de SAP
Cloud ERP que funcionan comparten un alcance claro y realista,
un uso intensivo de las mejores practicas estindar, metodologias
contrastadas y un foco claro en generar valor desde las primeras fa-
ses. SAP Cloud ERP permite evolucionar de forma continua, por lo
que acelerar el go-live no incrementa el riesgo siempre que exista
una hoja de ruta clara para la evolucién posterior a la implantacion.

PARA CERRAR, (QUE PREGUNTA CLAVE DEBERIA HAGERSE
HOY UNA EMPRESA ANTES DE DECIDIR SU FUTURO ERP?

Antes de elegir una solucién o un modelo de despliegue, la pregunta
clave no es tecnolégica, sino estratégica: qué tipo de empresa que-
remos ser en los proximos cinco o diez afios y qué ERP necesitamos
para hacerlo posible. La nube no es el destino final, sino el medio
para construir organizaciones més agiles, resilientes y preparadas
para un cambio continuo, y las empresas que entienden esto toman
mejores decisiones hoy y también mafiana. m
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CASO DE EXITO

Altim y Pan Milagros,
tradicion y tecnologia
unidas hacia la
digitalizacion

Pan Milagros es una compania lider en el sector de la elaboracién de panes con el
maximo compromiso de calidad para sus consumidores: innovacion constante,
respeto por el producto y una exigencia maxima en cada proceso. Esa misma
exigencia y pasion por lo que hacen fue la que nos trasladaron cuando tomaron

una decision estratégica clave: dar el salto de SAP ECC a SAP S/4HANA. No buscaban
solo una migracion, buscaban la excelencia operativa de sus procesos en todas

las areas de la empresa.

Después de afios trabajando con SAP ECC, Pan Milagros buscaba
dar el salto a una solucién actualizada y escalable que evolucionara
con el negocio y las nuevas necesidades del mercado.

En Pan Milagros, tenian claro cuéles eran sus necesidades. De-
bido a su rdpida expansién y crecimiento, el software que usaban
no les permitia visualizar en tiempo real los procesos de su negocio.
Esto impedia tener datos fiables sobre su actividad diaria. Por ello,
necesitaban dar el salto con S/4HANA, una plataforma tecnolégica
que les ayudaria a controlar y mejorar sus procesos de forma efi-
ciente y de manera sostenible.

Desde Altim entendimos que el reto no estaba tnicamente en la
tecnologia, sino en como acompanar a una organizacién en un mo-
mento decisivo de su evolucion. Por eso el proyecto se planted como
una transformacién ordenada, segura y orientada al negocio. Sin in-
terrupciones ni sobresaltos.

La conversiéon a SAP Cloud ERP sobre la base de datos HANA
se apoy6 en un analisis exhaustivo mediante herramientas como
Readiness Check, Process Discovery y ATC. Este trabajo previo per-
mitié anticipar escenarios, validar la viabilidad real del proyecto
y definir una hoja de ruta sélida, alineada con los objetivos de Pan
Milagros.

Uno de los puntos criticos fue la revisién y adaptacion del codigo
ABAP personalizado. Desde Altim, abordamos este proceso con una
visién clara: aprovechar el cambio para simplificar, optimizary pre-
parar el sistema para el futuro de la compaifiia. No se trataba de “re-
novar y actualizarse por obligaciéon”, sino de construir una base
tecnoldgica preparada para crecer y aprovechar todos los beneficios
que nos proporcionan los avances tecnoldgicos.

Ademas, la implementacién de SAP Fiori marcé un antes y un
después en la experiencia de usuario. La tecnologia dejé de ser
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En Pan Milagros, tenian
claro cuales eran sus
necesidades. Debido a

su rapida expansiony
crecimiento, el software
que usaban no les permitia
visualizar en tiempo real
los procesos de su hegocio

una barrera para convertirse en una herramienta accesible, intui-
tiva y alineada con la realidad de los equipos. A esto se sumo la ac-
tivacién de apps recomendadas y analiticas que aportan valor real
al dia a dia del negocio.

IMPACTO INMEDIATO.

Mayor velocidad en el procesamiento de datos, automatizacion
de procesos, reducciéon de costes operativos y una mejora notable
en la calidad del reporting. La gestion financiera, el control de in-
ventarios y la cadena de suministro ganaron en visibilidad, preci-
sion y agilidad. Pero, sobre todo, Pan Milagros gané confianza en su
sistema.

Como destaca Enrique Garcia, CEO de Pan Milagros, “gracias a la
colaboracién con Altim, hemos llevado a cabo esta transformacion de for-
ma fluida, cumpliendo plazos y con un impacto minimo en el negocio”.
Un reconocimiento que resume la esencia del proyecto.
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CASO DE EXITO

Este caso de éxito
refleja la forma de
trabajar de Altim:
cercania, rigory
compromiso. Ademas
de ser una consultora
tecnolégica, somos un
socio que entiende el
hegocio, acompana a
las personas y convierte
la tecnologia en una
ventaja competitiva real
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NUESTRA METODOLOGIA

Este caso de éxito refleja la forma de trabajar de Altim: cercania,
rigor y compromiso. Ademas de ser una consultora tecnolégica,
somos un socio que entiende el negocio, acompaiia a las personas
y convierte la tecnologia en una ventaja competitiva real.

Desde hace mas de 25 afios, en Altim trabajamos junto a em-
presas de todos los sectores con un mismo objetivo: transformar
la tecnologia en una ventaja competitiva real y acompafiarlas en su
evolucion hacia un futuro digital sélido y sostenible.

Pan Milagros ya esta preparada para el futuro. Y en Altim, esta-
mos orgullosos de haber sido parte de este proyecto donde queda
de manifiesto que tecnologia y tradiciéon pueden crecer juntos. m

91710 48 40
www.altim.es
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Adam Foods impulsa
un packaging mas
sostenible gracias a la
gestion inteligente del
dato con Indra Group

La sostenibilidad se ha convertido en un eje estratégico para Adam Foods, que integra
criterios ambientales en sus productos y envases. La llegada del impuesto al plastico
en Espana en 2023 impulso a la compania a digitalizar su gestion de packaging. Con el
apoyo de Indra Group y SAP Responsible Design and Production, logré disponer de un
dato unico y fiable, automatizar procesos y cumplimiento regulatorio actual y futuro,
consiguiendo amortizar la inversion en el primer ano.

urante mas de un siglo, Adam Foods ha construido

su identidad alrededor de la calidad de sus produc-

tos. Galletas, caldos, patés, bolleria, miel o pan for-

man parte del dia a dia de millones de consumidores,

pero detras de cada uno de estos alimentos hay una
conviccidn clara: la sostenibilidad no es una tendencia, es una res-
ponsabilidad. Y en ese compromiso, el packaging ocupa un lugar
cada vez mas relevante, tanto por su impacto medioambiental como
por su creciente peso regulatorio y reputacional.

EL RETO DEL IMPUESTO AL PLASTICO (2023)
La industria alimentaria se enfrenta hoy a un entorno normativo
cada vez més exigente, especialmente en lo relativo a los envases.
La llegada del impuesto al plastico en Espafia en 2023 fue el deto-
nante para Adam Foods. No solo introducia una nueva obligaciéon
fiscal, sino que obligaba a revisar en profundidad cémo se gestiona-
ba la informacién de packaging dentro de la organizacién. Cumplir
la norma era imprescindible, pero hacerlo sin una visién de futuro
no era una opcién en una compaiiia con presencia internacional
y una clara vocaciéon de crecimiento sostenible.

El punto de partida no era sencillo. Los datos de materiales y en-
vases estaban repartidos entre distintos sistemas, areas y proveedores,

La industria alimentaria se
enfrenta hoy a un entorno
normativo cada vez mas
exigente, especialmente
en lo relativo a los envases
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lo que dificultaba tener una vision tnica y coherente. Esta dispersion
obligaba a realizar calculos manuales para determinar tasas, gene-
rar formularios fiscales y realizar seguimientos documentales. Cada
cambio regulatorio implicaba revisar procesos, cruzar informacion
y dedicar muchos recursos a tareas de bajo valor afiadido, con el con-
siguiente riesgo operativo y una limitada capacidad de anticipacion.

INDRA GROUP, ALIADO ESTRATEGICO

Ante este escenario, Adam Foods decidié dar un paso mas alla
del mero cumplimiento normativo y apoyarse en la experiencia
de Indra Group para transformar la gestion del dato en una autén-
tica palanca estratégica. El reto no consistia tnicamente en cumplir
con el impuesto al plastico, sino en construir un modelo de gestién
del packaging que permitiera responder con agilidad a futuras regu-
laciones, mejorar la toma de decisiones y avanzar hacia principios
de economia circular. La compafia aporté no solo conocimiento
tecnoldgico, sino experiencia en proyectos globales de transforma-
cién sostenible, asegurando que cada decision de packaging se apo-
yara en datos confiables y estratégicos.

UNA UNICA FUENTE DE DATOS CON SAP

La implantacién de SAP Responsible Design and Production, li-
derada por Indra Group, permiti6 crear una anica fuente de datos
de envases integrada con el entorno SAP ERP de la compaiiia. Este
enfoque facilité la recopilacién, normalizacién y consolidacion
de la informacién a lo largo de toda la cadena de suministro, inclu-
yendo datos procedentes de proveedores y operaciones logisticas.
Por primera vez, Adam Foods pudo analizar de forma transversal
los materiales utilizados, entender su impacto regulatorio y am-
biental y disponer de una base sélida para evolucionar su estrategia
de packaging, tanto a nivel local como internacional.

La automatizacién del calculo del impuesto al plastico y de
las obligaciones de Extended Producer Responsibility (EPR) supuso

AUSAPE

CASO DE EXITO

un cambio significativo en la operativa diaria. La generacién inter-
na de los formularios fiscales exigidos por la normativa espafiola
permitié reducir la dependencia de procesos manuales, ganar agili-
dad y minimizar el riesgo de error. Al mismo tiempo, la mejora en la
trazabilidad de documentos logisticos y facturas aporté un mayor
control y transparencia en los flujos de informacién. Esta transpa-
rencia también facilita auditorias internas y externas, un aspecto
cada vez mas valorado por clientes y reguladores.

La diferencia se not6 desde el primer momento, no solo en tér-
minos de cumplimiento, sino también de conocimiento. Disponer
de datos fiables y consolidados abri6 la puerta a un analisis mas pro-
fundo del impacto de cada decisiéon de packaging. Esto permitid
identificar oportunidades de mejora, evaluar alternativas de materia-
les mas sostenibles y entender mejor las implicaciones econdmicas
y regulatorias de cada cambio. Gracias a esta visibilidad, Adam Foods
estima recuperar el 100 % de la inversion en el primer afio, un resul-
tado que demuestra que la correcta gestién del dato puede generar
valor tangible para el negocio y reforzar la sostenibilidad corporativa.

PREPARADOS PARA EL FUTURO

El proyecto también ha sentado las bases para mirar mas alla
del corto plazo. Con una estructura de datos sélida, escalable y ali-
neada con su ecosistema SAP, Adam Foods esta preparada para anti-
ciparse a nuevas normativas europeas. En una segunda fase, la com-
pania prevé desplegar la solucién en Portugal, Hungria, Rumania

El proyecto también ha
sentado las bases para mirar
mas alla del corto plazo.

Con una estructura de datos
solida, escalable y alineada
con su ecosistema SAP,
Adam Foods esta preparada
para anticiparse a huevas
normativas europeas
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y el cumplimiento normativo no
tienen por qué ser un freno para
la innovacion

y Polonia, ampliando su capacidad de reporting y reforzando la co-
herencia de su estrategia a nivel internacional. La compafiia tam-
bién estudia integrar nuevas métricas de sostenibilidad, como
la huella de carbono de los envases y la circularidad de los materia-
les, para tomar decisiones atin mas responsables.

QUE IMPULSA LIDERAZGO

Este enfoque encaja plenamente con la estrategia de sostenibilidad
de Adam Foods, conocida como Gotitas, basada en la idea de que pe-
quefias acciones, sostenidas en el tiempo, generan un gran impacto
colectivo. La incorporacién progresiva de datos de sostenibilidad
de proveedores, el uso avanzado de analitica y la formacién de los
equipos permitiran seguir evolucionando hacia modelos de packa-
ging mas circulares, responsables y transparentes. Incluso los ajus-
tes mas pequetios en los materiales o procesos productivos pueden
tener un efecto global significativo si se aplican de manera sistema-
tica y con informacién de calidad.

A través de la digitalizacion del dato y el acompafiamiento de In-
dra Group, Adam Foods demuestra que la sostenibilidad y el cumpli-
miento normativo no tienen por qué ser un freno para la innovacion.
Al contrario, pueden convertirse en una oportunidad para mejorar
procesos, reforzar la toma de decisiones y avanzar con una visiéon
de futuro en la que tecnologia, negocio y compromiso ambiental
avanzan de la mano. La combinacién de datos precisos, anélisis avan-
zado y estrategia de negocio permite a Adam Foods no solo cumplir
con la normativa, sino liderar el camino hacia un sector mas respon-
sable, innovador y preparado para los desafios que vienen. m
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Orientando la nueva realidad del
output en la hube con LRS Output

Management y SAP

Las colas basadas en el spool de SAP son algo familiar para los consultores veteranos
de SAP Basis. Este nucleo centralizado ha ayudado a gestionar la salida durante
décadas. Para aquellos que estan familiarizados con la gestion de salidas de terceros
en SAP, el uso de la interfaz SAP BC-XOM aumenta tanto la fiabilidad como la confianza
de los usuarios en los procesos basados en papel. Sin embargo, esta zona de confort
esta desapareciendo a medida que las organizaciones migran a SAP Cloud ERP,

SAP Business Technology Platform (BTP) y Digital Manufacturing (DM).

POR RADHIKA OJHA
Directora de contenido de SAPinsider

sto se debe a que el paso a la nube supone una reestruc-

turacion fundamental de la forma en que los documen-

tos pasan de un proceso digital a una impresora fisica.

Por lo tanto, si el equipo de una organizacioén sigue in-

tentando usar el sistema basado en las colas del spool
de SAP en estos nuevos entornos, estd buscando un fantasma.

EL GIRO TECNICO HACIA S4HC-ES-PRINT-OMS

A diferencia de las aplicaciones clasicas locales, las pilas en la nube
modernas de SAP, como SAP BTP, SAP DM y SAP SuccessFactors Em-
ployee Central Payroll (ECP), no utilizan la infraestructura tradicional
de spooling de SAP para la impresién. En consecuencia, las interfaces
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de método de acceso estandar quedan descartadas. Los procesos ba-
sados en la nube simplemente no tienen linea de visiéon de red con los
dispositivos de impresién en una red privada corporativa.

En su lugar, estas aplicaciones se basan en pilas Java de SAP
y una nueva interfaz llamada S4HC-ES-PRINT-OMS. Esto requie-
re un manejo sofisticado de los escenarios de comunicaciéon 0466
y 0467. Es aqui donde el suefio de priorizar la nube del equipo de T1
amenudo se topa con un obstaculo. Sin una forma de conectar estos
nuevos escenarios con el parque de impresoras existente, una orga-
nizacioén corre el riesgo de sufrir un agujero negro con la impresion,
en la que un documento no tiene forma de llegar a una impresora.

LRS Output Management cubre esta carencia al admitir de for-
ma nativa los escenarios 0466 y 0467. Mediante el uso de un com-
plemento desarrollado por LRS y las API de SAP, el sistema pue-
de recuperar los datos de impresién directamente del servicio
SAP BTP-PRINT, lo que garantiza que, incluso si cambia la arqui-
tectura subyacente, la experiencia del usuario siga siendo fluida.

AUSAPE
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CASOS DE USO PARA FABRICACION Y NOMINAS

El elemento humano de este cambio técnico es més visible en dos
areas criticas: la planta de produccién y la oficina de néminas.

» 1. SAP Digital Manufacturing (DM): Dado que SAP DM susti-
tuye al modulo SAP Manufacturing Execution (ME), la veloci-
dad de produccién esta directamente relacionada con la veloci-
dad de documentacién. Si una aplicacién de fabricacion basada
en SAP BTP no puede generar una etiqueta o un documento
de transporte debido a un error de enlace de la pila de Java, la ca-
dena de montaje se detiene. Las soluciones de LRS Output Ma-
nagement actian como un enlace fiable, garantizando el tiempo
de actividad de la fabricacion.

» 2. Nominas centrales de empleados (ECP) de SAP Suc-
cessFactors: Las néminas son quizas la funcién mas sensible
y con mayor volumen de documentos de cualquier empresa.
ECP de SAP es una combinacién de componentes ABAP y no
ABAP. Mientras que la impresion desde los servicios “in situ”
es sencilla, la parte basada en la nube a menudo deja a los servi-
cios de asistencia técnica desbordados de solicitudes. Al actuar
como impresora de destino unificada para todo ECP de SAP,
LRS Output Management garantiza que, ya sea un cheque o un
informe, la entrega esté asegurada y auditada.

Por dltimo, en la era de la nube, los equipos de SAP mas exitosos
son aquellos que se dan cuenta de que la Gltima milla es tan impor-
tante como la primera, y con los procesos basados en papel, la alti-
ma milla a menudo se ignora hasta que falla la puesta en marcha.

QUE SIGNIFICA ESTO PARA SAPINSIDERS

Para SAPinsiders, la implicacion empresarial de este cambio es una
cuestion de continuidad operativa. Migrar a SAP Cloud ERP o
SAP BTP sin una estrategia de salidas especifica es como construir
una linea ferroviaria de alta velocidad sin estaciones. Una organiza-
cion puede alcanzar la velocidad, pero no hay forma de que los da-
tos lleguen a su destino final. Por lo tanto, al trasladar las operacio-
nes de impresion a la nube, SAPinsiders deben:

AUSAPE

A diferencia de las
aplicaciones clasicas
locales, las pilas en la hube
modernas de SAP, como
SAP BTP, SAP DMy SAP
SuccessFactors Employee
Central Payroll (ECP), no
utilizan la infraestructura
tradicional de spooling de
SAP para la impresion

» Hacer un inventario de los procesos basados en papel. Iden-
tifique qué partes del panorama de la organizaciéon (SAP DM,
SAP ECP, SAP BTP) se han alejado de la impresién tradicional
"in situ". Estas son las areas de mayor riesgo de fallo en la salida.

» Validar la compatibilidad de la interfaz. Asegirese de que
el socio de gestion de salidas del equipo de TI no solo esté pre-
parado para la nube en teorfa, sino que, al igual que LRS Out-
put Management, sea compatible especificamente con la inter-
faz S4HC-ES-PRINT-OMS y los escenarios de comunicacién
0466/0467.

» Simplificar el servicio de asistencia técnica. Las organiza-
ciones deben consolidar su salida “in situ” y basada en la nube
en una anica capa de gestion. Solo cuando se complete este paso,
el personal de soporte podra resolver los problemas de un tra-
bajo de impresion de néminas y una etiqueta de almacén desde
la misma pantalla m
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La trampa de la
estabilidad: ;Por
que el verdadero
reto SAP empieza
el dia despues
del Go-Live?

Una reflexion sobre la deuda de valor
en el mercado espanoly el imperativo
del acompanamiento estratégico.

POR LUIS ZAMBRANO

SMX Services & Consulting, Inc

SAP Solution Architect | Digital Transformation |
S/4HANA & SuccessFactors

n los foros de AUSAPE y en las conversaciones estratégi-

cas del sector, se repite una constante: la fatiga del proyec-

to. Tras meses de implantacion o de una compleja migra-

ci6n a S/4AHANA, el momento del Go-Live se celebra como

una llegada a meta. El equipo respira, el foco estratégico
se desplaza hacia otras prioridades y el objetivo pasa a ser, peligrosa-
mente, "que no se rompa nada”.

Sin embargo, la realidad operativa nos obliga a ser honestos con una
verdad incomoda: el dia después del arranque es cuando comienza a ge-
nerarse la verdadera deuda de valor.

El mercado tiene una particularidad histérica bien conocida
por todos: una altisima personalizacién. Durante décadas, hemos ten-
dido a adaptar la herramienta al proceso, llenando nuestros sistemas
de desarrollo a medida (las famosas "Z"). Hoy, en un entorno de Clean
Core y de nube publica, esa estrategia ya no es sostenible. El verdadero
reto para el usuario SAP en Espafia no es la implantacion, sino gobernar
un sistema vivo que avanza tecnolégicamente mas rapido que nuestra
capacidad interna de absorcion.

LA EROSION SILENCIOSA DEL ESTANDAR

Si tras el arranque nos limitamos a un mantenimiento reactivo —basa-
do puramente en tickets, SLAs y la resoluciéon de incidencias—, estamos
financiando, sin saberlo, la obsolescencia de la plataforma.

Es lo que llamamos "erosion funcional”. El usuario de negocio, ante
un sistema que no evoluciona a su ritmo, encuentra atajos fuera de SAP
(como Excel o Shadow IT). El resultado es un ERP técnicamente robus-
to, pero que pierde relevancia operativa. En este escenario, el rol del CIO
tiene la oportunidad de evolucionar de "guardian de la estabilidad" a "ar-
quitecto de la evolucién continua’, y aqui es donde la soledad del depar-
tamento de T1 se convierte en un riesgo.

EL ACOMPANAMIENTO COMO GOBIERNO, NO COMO
SOPORTE

Aqui es donde nuestra experiencia observando la evolucion de la comu-
nidad SAP nos ha ensefiado una leccién vital: las organizaciones que lo-
gran mantener el valor de su inversion a largo plazo son aquellas que no
caminan solas.
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Pero no hablamos de contratar una bolsa de horas para corregir
errores. Hablamos de elevar el concepto de acompafiamiento. En un
contexto de escasez de talento senior y alta rotacién en los equipos in-
ternos, el acompafiamiento externo deja de ser un "servicio auxiliar’
para convertirse en una pieza clave del gobierno del sistema.

Hemos visto como la diferencia entre un sistema SAP estancado
y uno innovador radica en tener un interlocutor experto que aporte
cuatro visiones criticas:

» 1. Visién de Arquitecto (Clean Gore): Alguien con la autoridad
técnica para desaconsejar un desarrollo a medida innecesario y pro-
poner el estandar, frenando la deuda técnica antes de que nazca.

» 2.Vision de Negocio (Adopcién): Entender que el éxito no radica
en que el sistema compile, sino en que el usuario lo utilice de for-
ma eficiente. El acompafiamiento real monitoriza la experiencia
del usuario, no solo la disponibilidad del servidor.

» 3. Vision de Calidad (Quality Assurance): La urgencia operati-
va suele ser enemiga de la excelencia técnica. Un acompaiiamiento
maduro actiia como un garante de calidad colaborativo, asegurando
que lo que sube a produccién cumpla con los estindares de ren-
dimiento, seguridad y mantenibilidad. Es la diferencia entre "que
funcione hoy"y "que sea sostenible mafiana".

» 4.Visién de Futuro (Vigilancia Tecnolégica): Las actualizaciones
de SAP introducen innovaciones que a menudo se ignoran por falta
de tiempo o desconocimiento. Un acompafiamiento de valor actia
como un radar, filtrando qué novedades aportan ventajas competi-
tivas reales al negocio.

DE LA TRANSACCION A LA SIMBIOSIS

El modelo tradicional de "cliente pide, proveedor ejecuta’ esta agotado.
La complejidad actual exige una simbiosis en la que el conocimiento
del negocio (del cliente) se funde con el conocimiento profundo de la
herramienta (el acompafiamiento experto).

Para la comunidad de usuarios en Espaia, el desafio es claro: debe-
mos dejar de ver el mantenimiento como un centro de coste necesario
y empezar a gestionarlo como una ingenierfa de valor continua.

CONCLUSION

La implantacion es solo una foto fija; el ciclo de vida es la pelicula com-
pleta. Las compaiiias que lideraran el mercado en los préximos afios
no seran las que hicieron el mejor Go-Live, sino las que han entendido
que un acompafiamiento experto, cercano y proactivo es el mejor anti-
doto contra la obsolescencia. No se trata de gastar mas en soporte, se tra-
ta de invertir en inteligencia colectiva para que SAP siga siendo, muchos
afios después, el motor que la compaiiia necesita. m
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Gestion inteligente de Facturas con SAP

BTPy Atos

POR JOSE MANUEL VOCES
SAP Senior Architect

CON EL ECOSISTEMA SAP

En el entorno actual, las organizaciones no solo buscan mejorar, sino
sobrevivir a una complejidad operativa que crece sin pausa. El reto
no es solo adoptar tecnologia, sino integrarla para liberar el poten-
cial estratégico de las personas. En Atos, entendemos que SAP debe
ser una palanca que permita a las empresas dejar de mirar hacia

sus procesos manuales para centrarse en lo que realmente importa:
el mercado y el cliente.

SUPERANDO LA BARRERA DE LA OPERATIVIDAD

Nuestra experiencia nos dice que uno de los mayores frenos para
la innovacion es la carga de tareas repetitivas. Por ello, nuestros de-
sarrollos en SAP no son simples implementaciones técnicas; son di-
sefios para transformar flujos de trabajo. La adopcién de SAP Build
y SAP Build Process Automation ha marcado un punto de in-
flexion. No hablamos de programar robots aislados, sino de crear
un ecosistema donde la agilidad sea la norma y no la excepcién.

Los resultados son tangibles. Al automatizar procesos criticos,
eliminamos cuellos de botella y reducimos drasticamente el error
humano. Esto se traduce en una mejora de la calidad del servicio
y en tiempos de respuesta que permiten competir en un mercado
que ya no perdona la lentitud.

CASO PRACTICO: GESTION INTELIGENTE DE FACTURAS

Un ejemplo claro es la automatizacion del procesamiento de fac-
turas. Tradicionalmente, este departamento sufre una alta carga
burocrética: entrada manual de datos y validaciones interminables.
Mediante SAP Build Process Automation, hemos transformado
esta realidad usando IA y reconocimiento éptico para que el sistema
"lea" y entienda los documentos de forma auténoma.

AUSAPE

El sistema extrae nombres de proveedores, importes y fechas,
validdndolos contra el ERP en tiempo real. Lo valioso no es solo
la velocidad, sino la integridad del proceso. Si hay una discrepan-
cia, el sistema la detecta y la encamina a un flujo de aprobacion
especifico. Asi, el equipo contable deja de "picar datos" para conver-
tirse en una unidad de analisis y control financiero.

Extrapolando el proceso de facturas a otros procesos que ma-
nualmente requieren lectura de ficheros llegados por email, po-
demos automatizar procesos en cualquier area, como CVs, avisos
de entrega, pedidos de venta, contratos...

IA CON PROPOSITO: EL ASISTENTE ESTRATEGICO

La automatizacion es solo el inicio. El salto cualitativo llega
con la Inteligencia Artificial actuando como un asistente inteli-
gente en el nacleo del negocio. En Atos, incorporamos estas capa-
cidades para que dejen de ser conceptos abstractos y se conviertan
en herramientas de consulta diaria con visibilidad en tiempo real.
Hablamos de una IA que no solo ejecuta, sino que informa y pre-
dice. Ayudamos a los directivos a anticipar tendencias o detectar pro-
blemas en la cadena de suministro antes de que ocurran. Este enfoque
empodera a las empresas para liderar sus sectores, demostrando que el
futuro es mas brillante cuando la tecnologia trabaja para el humano. m
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Por que tu estrategia de SAP no es
sostenible sin Clean Core

La extensibilidad en ABAP basada en Clean Core es mucho mas que una recomendacion
técnica: es una estrategia de futuro que permite a las organizaciones evolucionar, innovar
y diferenciarse en un entorno cambiante, sin sacrificar la estabilidad ni la capacidad

de actualizacion de sus sistemas SAP. Adoptar estos principios y modelos es clave para
construir una plataforma sélida, flexible y preparada para los retos del manana.

POR JULIO DE MIGUEL
director desarrollo de negocio SAP en IDOM

DEFINICION Y PRINCIPIOS
La transformacién digital y la evolucién constante de los modelos
de negocio han convertido la agilidad y la capacidad de adaptacion
en factores clave para la competitividad empresarial. La complejidad
de los procesos y la velocidad de las disrupciones exigen sistemas agi-
les, capaces de evolucionar sin generar una deuda técnica insosteni-
ble. En este contexto, SAP ha redefinido el concepto de extensibilidad
en ABAP, alineandolo con los principios de Clean Core, para garanti-
zar sistemas ERP resilientes, innovadores y preparados para el futuro.
El Clean Core es una estrategia holistica que busca mantener
el nacleo del sistema SAP lo mas estindar posible, permitiendo
que las extensiones y personalizaciones se realicen de forma des-
acoplada y controlada, facilitando la adopcién de nuevas capacida-
des, la automatizacion de procesos y la mejora continua, sin com-
prometer la estabilidad ni la capacidad de actualizacion del sistema.
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PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL CLEAN CORE
Y MODELOS DE TRABAJO
SAP define cinco principios rectores para el Clean Core, que asegu-

ran que los sistemas criticos permanezcan 4giles, eficientes y listos
para adoptar innovaciones:

» Desacoplar las extensiones del niicleo estindar: Las per-
sonalizaciones deben realizarse fuera del core, utilizando APIs
y puntos de extension liberados por SAP.

» Mantener la competitividad reduciendo la complejidad:
Se priorizan las extensiones que aportan valor diferencial, evi-
tando modificaciones innecesarias al estandar.

» Fiabilidad y flexibilidad del landscape: El entorno debe ser ca-
paz de adaptarse y escalar segin las necesidades del negocio.

» Control de datos segiin los estandares mas recientes: La ges-
tién de datos debe alinearse con las mejores practicas y regula-
ciones vigentes.

» Operaciones eficientes y efectivas: La administracién y el
monitoreo del sistema deben facilitar la mejora continua y la
reduccién de riesgos.

AUSAPE
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De la misma forma, la extensibilidad en ABAP pue-
de abordarse de dos formas principales:

» On-stack extensibility: Adaptaciones realiza-
das dentro del propio sistema SAP Cloud ERP,
como la extensién de aplicaciones estandar,
la creacion de campos personalizados o la auto-
matizacién de procesos mediante ABAP Cloud.

» Side-by-side extensibility: Desarrollo de apli-
caciones y procesos en SAP BTP, desacoplados
del core, utilizando tecnologias como CAP, SA-
PUI5 y herramientas low-code/pro-code. Esta
opcion es ideal para escenarios que requieren
integraciéon con multiples sistemas, alta escala-
bilidad o acceso externo.

La elecciéon entre ambas depende de factores como
la integracién con procesos criticos, la necesidad
de acceso rapido a datos, la consistencia transaccio-
nal y los requisitos de escalabilidad y autonomia.

SAP ha evolucionado el modelo tradicional de Clean Core para
nuestros desarrollos ABAP, desde los tres niveles hacia un concepto
de cuatro niveles, que aporta mayor claridad y estructura a la toma
de decisiones sobre extensibilidad:

» Nivel A/B (Clean Core): Extensiones realizadas mediante SAP Bu-
siness Technology Platform (BTP) y ABAP Cloud, utilizando APIs
y puntos de extension liberados. Son upgrade-safe y escalables.

» Nivel C (Conditional Clean Core): Uso de objetos internos
de SAP solo cuando no es posible aplicar los niveles A/B, apli-
cando un registro de cambios para controlar el impacto.

» Nivel D (Not Clean Gore): Modificaciones directas al estindar
o uso de objetos no recomendados, que generan deuda técnica
y riesgos de actualizacion. Deben evitarse en la medida de lo posible.

GOBERNANZA Y MEDICION DE LA EXTENSIBILIDAD

Las principales recomendaciones que debemos tener en cuenta
y dirigir nuestro equipo ABAP hacia ellas serfan las siguientes:

» Establecer una gobernanza clara: Definir directrices para ex-
tensiones limpias y asegurar el compromiso de todos los equipos.

» Formar y empoderar a los desarrolladores: Capacitar en los
principios de Clean Core y en las nuevas capacidades de ABAP
Cloud y SAP BTP.

> Priorizar el valor de negocio: Focalizar los esfuerzos de reme-
diacién en el codigo y las personalizaciones que aportan mayor
impacto.

» Monitorizar y mejorar continuamente: Incorporar la medi-
cién y mejora del Clean Core en los ciclos regulares de desarrollo.

» Adoptar el principio “boy scout”: Promover la limpieza incre-
mental del cédigo en cada cambio realizado.

Lograr y mantener un Clean Core requiere una gobernanza continua,
que abarque desde la definicién de las necesidades funcionales hasta
la arquitectura, implementacién y despliegue de las extensiones.
SAP ha desarrollado un marco de medicién integral, denominado
Clean Core Measurement Framework, que permite a las organi-
zaciones avanzar hacia Clean Core mediante la evaluacion de la go-
bernanza, la madurez y el seguimiento continuo de KPIs especificos:

Modificaciones al estandar

Porcentaje de c6digo en cada nivel de Clean Core (A, B, Cy D)
Porcentaje de codigo personalizado no utilizado

Score de deuda técnica

Impacto en procesos y operaciones

vVvYyY VY VvVYyy
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QUALITY GATES: ASEGURANDO LA CALIDAD Y EL

CUMPLIMIENTO

Los quality gates (Q-gates) son puntos de control establecidos a lo
largo del ciclo de vida de las extensiones y personalizaciones, cuyo
objetivo es garantizar que cada desarrollo cumple con los principios
de Clean Core antes de avanzar a la siguiente fase. Los Q-gates ti-
picos incluyen:

» Revisidn de arquitectura: Validacion de que la solucién pro-
puesta utiliza los niveles A/B del modelo Clean Core siempre
que sea posible, priorizando el uso de APIs liberadas y extensio-
nes desacopladas.

» Evaluacion de impacto: Anilisis del efecto potencial sobre
el estandar, la capacidad de actualizaciéon y la deuda técnica.

» Pruebasde calidad: Uso de herramientas como ABAP Test Cockpit
para identificar problemas de calidad, seguridad y cumplimiento.

» Aprobacion de despliegue: Solo las extensiones que superan todos
los quality gates pueden ser desplegadas en entornos productivos.

Estos quality gates estan integrados en la metodologia RISE with
SAP y pueden ser monitorizados y gestionados a través de herra-
mientas como SAP Cloud ALM. Esta plataforma permite la gestion
integral del ciclo de vida de las aplicaciones y extensiones. Su pa-
pel en la estrategia Clean Core es fundamental, ya que proporciona
los dashboards centralizados para la visualizacion de KPIs, asi como
la gestion continua de los Q-gates de cada uno de nuestros proyectos.

EN RESUMEN

Mantener un sistema de gobernanza de nuestros sistemas
SAP CLOUD ERP que permita mantener el ntcleo lo mas aislado
y estandar posible permitira que podamos beneficiarnos de manera
continua de todas las mejoras que SAP publica, reduciendo nues-
tros costes de implantacién y esfuerzos de actualizacién mediante
la implantacién y medicién de la filosofia Clean Core y mediante
el uso de SAP CLOUD ALM y herramientas como ATC para su con-
trol y medicién. m

Comienza tu viaje
hacia la transformacion
digital

47



EN PROFUNDIDAD

UNA MIRADA AL ENCUENTRO BUSINESS DATA CLOUD CELEBRADO EN BARCELONA

Cuando el dato deja de ser promesa
y se convierte en estrategia

En un contexto en el que las organizaciones ya han asumido que el dato es un activo
estratégico, el verdadero reto no estd en acumular informacion, sino en transformarla
en valor de negocio de forma sostenible, gobernada y escalable. La conversacion

ha evolucionado: ya no se trata solo de modernizar la analitica, sino de definir

una arquitectura de datos capaz de combinar innovacion, control y contexto,
habilitando decisiones mas inteligentes en tiempo real.

POR LUCIA IGARTUA
Head Of Enterprise Performance Management & Analytics

Y POR ZULAY PEREZ
Senior Manager de Analytcis & Strategy Data

ajo esta premisa se celebrd en Barcelona el encuentro

Explorando el futuro de la analitica: experiencia

real con SAP Business Data Cloud, una jornada

que reunié a responsables de dato, analitica y tecno-

logia con un objetivo claro: aterrizar como las nuevas
plataformas de datos estan redefiniendo la estrategia analitica
de las organizaciones, mas all4 del discurso teérico y desde la expe-
riencia préctica.

El evento, organizado por NTT DATA, contd con la colaboracién
estratégica de SAP y Databricks, lo que permiti6 reunir una visiéon
completa y complementaria sobre la evoluciéon del dato empresarial.
El encuentro tuvo lugar en las oficinas de NTT DATA en Barcelona,
un espacio moderno que cred el ambiente perfecto para inspirar con-
versaciones de alto impacto y un intercambio de ideas alineado con el
carécter estratégico de los temas abordados

Durante la jornada, el equipo de NTT DATA, compuesto por espe-
cialistas en procesos, analitica y tecnologia, comparti6 experiencias,
casos reales y enfoques innovadores para acompafar a las organiza-
ciones en la adopcion de este nuevo modelo de analitica y gestion
del dato. En este contexto, participaron perfiles como Zulay Pé-
rez, Lucia Igartua y Pablo Saez desde la vision estratégica de SAP
Analytics y Data Management, junto a expertos en analitica y deli-
very como Narcis Puig, Joaquin Prieto, Laura Fernandez, Javier
Barneo, Luis Gonzalez y Sergio Dura, aportando una perspectiva
directamente ligada a la realidad de los proyectos.

La celebracion del encuentro en Barcelona se produce tras
la gran acogida de la primera edicion celebrada en Madrid,
lo que ha permitido consolidar un formato orientado a la experiencia
real y al debate cualificado, y confirmar el interés del mercado por un
enfoque pragmético hacia la modernizacién del dato.

Mas que una presentacion de capacidades, el encuentro se planted
como un espacio de reflexién practica sobre la evolucion del modelo
de datos en el ecosistema SAP y su integracién con plataformas abier-
tas de analitica avanzada. Una conversacién necesaria en un contexto
empresarial marcado por la presion para tomar decisiones mas rapi-
das, mas informadas y cada vez més apoyadas en inteligencia artificial.
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DEL BI TRADICIONAL A UN NUEVO MODELO DE DATO
EMPRESARIAL

Uno de los grandes ejes de la jornada fue la evolucién histéri-
ca del modelo analitico en SAP. Durante afios, soluciones como
SAP BW han demostrado ser robustas y fiables, pero también
han evidenciado limitaciones a la hora de integrarse con entornos
externos, escalar hacia nuevos casos de uso o incorporar de forma
nativa capacidades avanzadas de IA.

La sesion permiti6é contextualizar este recorrido sin discursos
rupturistas. La transicién hacia SAP Business Data Cloud se presen-
t6 como un proceso progresivo, compatible con entornos existentes
y pensado para acompafiar a las organizaciones en distintos niveles
de madurez. No se trataba de sustituir, sino de orquestar: integrar
datos SAP y no SAP, preservar la semantica de negocio y habilitar
una analitica mas flexible, gobernada y preparada para el futuro.

EL VALOR DE LO REAL: APRENDER DESDE LA EXPERIENCIA

Uno de los aspectos mas diferenciales del encuentro fue su enfoque
préactico. Lejos de los entornos de demostraciéon preconfigurados,
la jornada se apoy6 en un entorno real, levantado desde cero, repli-
cando las condiciones de un modelo real. Esta aproximacion permi-
ti6 abordar no solo las capacidades de la plataforma, sino también
sus limites, dependencias y decisiones criticas.

Durante la demo en vivo se mostrdé como construir data pro-
ducts, integrar entornos externos y activar aplicaciones analiticas
inteligentes, poniendo el foco en el recorrido completo del dato:
desde su origen hasta su consumo por parte del negocio. Una de-
mostracion que ayudo a aterrizar conceptos que, en muchos foros,
siguen moviéndose en un plano excesivamente conceptual.

AUSAPE

EN PROFUNDIDAD

UN ECOSISTEMA QUE EXIGE COLABORACION

El encuentro dejo claro que el nuevo escenario del dato no se cons-
truye desde soluciones aisladas. La integracién nativa entre SAP Bu-
siness Data Cloud y plataformas como Databricks fue uno de los
puntos centrales de la conversacion, no tanto desde la éptica tecno-
légica, sino desde su impacto organizativo.

La posibilidad de combinar datos transaccionales con capaci-
dades avanzadas de analitica e inteligencia artificial abre la puerta
a nuevos casos de uso, pero también plantea preguntas relevantes so-
bre gobierno del dato, roles, responsabilidades y modelos operativos.
Precisamente estas preguntas —qué migrar, qué mantener, donde
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modelar, como gobernar la IA— marcaron buena parte del debate
y reflejaron el alto grado de madurez de los asistentes.

UN PUBLICO EXPERTO, UN DEBATE DE ALTO NIVEL

La jornada conté con la participacion de alrededor de 50 profesio-
nales, todos ellos con responsabilidades directas en ambitos como
gobierno del dato, arquitectura, analitica, BI, procesos y tecnologia.
Un perfil claramente orientado a la toma de decisiones, que enri-
quecio el encuentro con preguntas concretas y reflexiones basadas
en experiencias reales.

Este tipo de audiencia convirtié el evento en algo més que
una sesién informativa: fue un foro de contraste, donde distintas
realidades organizativas compartieron inquietudes comunes sobre
la evolucion del modelo de datos y el papel que debe jugar la anali-
tica en la estrategia empresarial.

MIRANDO HACIA ADELANTE: DEL DATO A LA DECISION

Como conclusion, el encuentro dejé una idea clara: el reto ya no
es acumular datos, sino convertirlos en activos reutilizables, gober-
nados y orientados a la decisiéon. SAP Business Data Cloud se pre-
sentd como una pieza clave en este camino, no como una soluciéon
cerrada, sino como una plataforma capaz de convivir con otros en-
tornos y de evolucionar al ritmo que exige el negocio.

Maés alla de la tecnologia, la jornada puso el acento en algo fun-
damental: la necesidad de abordar la transformacién del dato con vi-
sién estratégica, realismo y foco en el usuario de negocio. Un men-
saje especialmente relevante en un momento en el que la analitica
y la inteligencia artificial han dejado de ser promesas de futuro para
convertirse en palancas concretas de competitividad. m
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Doce meses para adaptar
los servicios de atencion

a la clientela

POR ICIAR MARZO PORTERA

Abogada y Mediadora

El pasado 28 de diciembre entr6 en vigor
la Ley 10/2025, de 26 de diciembre, por la
que se regulan los servicios de atencién a la
clientela (Ley 10/2025) y, por tanto, desde
ese dia, todas las entidades juridicas inclui-
das dentro del ambito de aplicaciéon de di-
cha Norma tienen un plazo de doce meses
para adaptar sus servicios de atencién a la
clientela.

No es la primera Ley que protege
los derechos de las personas consumidoras
y usuarias ya que, hasta ahora, tales dere-
chos vienen regulados tanto en la Ley Ge-
neral para la Defensa de los Consumidores
y usuarios como en otras normas secto-
riales aplicables, por ejemplo, a los servi-
cios financieros y de telecomunicaciones.
Por ello, y respecto a estas normas ya exis-
tentes, lo establecido en la Ley 10/2025 ten-
dra caracter subsidiario.

El objeto principal de esta nueva Nor-
ma es regular los servicios de atencion a la
clientela estableciendo unos niveles mini-
mos para mejorar la calidad, transparencia
y eficacia del funcionamiento de dichos
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servicios y con ello, reforzar la proteccion
de los derechos de las personas consumi-
doras y usuarias, con especial atencién a las
personas vulnerables, las personas con dis-
capacidad y las personas de edad avanzada
(65 afios 0 mas).

En cuanto a quienes deben cumplir
la Ley 10/2025, quedan obligadas las em-
presas establecidas en Espaiia o en otro Esta-
do que presten “servicios de caracter basico
de interés general”, consistentes en el sumi-
nistro y distribucion de agua, gas y electri-
cidad; servicios financieros; de transporte
de pasajeros; postales; y comunicaciones
electrénicas, incluidos los servicios telefo-
nicos; las empresas prestadoras de servicios
publicos en los sectores citados cuando me-
die una relacién de consumo con su clien-
tela; las cooperativas y entidades sin 4nimo
de lucro que presten los referidos servicios
y tengan menos de 250 personas trabaja-
doras; y las empresas que vendan bienes
o presten cualesquiera servicios distintos
a los descritos, destinados a personas con-
sumidoras y usuarias y siempre que tengan

al menos 250 personas trabajadoras, o un
volumen de negocios anual que haya exce-
dido de 50 millones de euros, o un balance
de negocios anual superior a 43 millones
de euros.

La Norma emplea los términos de “clien-
tela”y “clientes” para referirse a las personas
consumidoras y usuarias (las personas con-
sumidoras) que hayan comprado un bien;
a las que se haya dirigido una oferta co-
mercial personalizada o tengan un contrato
de servicios, gratuito o no, con una empresa;
estén dadas de alta en la prestaciéon de ser-
vicios sin su consentimiento; siguen reci-
biendo facturas de un servicio para el que
han solicitado la baja o que no han contra-
tado, o a las que se exija, directa o indirec-
tamente, un pago por dichos servicios; y ha-
yan adquirido un producto todavia cubierto
por el plazo de garantia.

Otra cuestién destacable de la Ley es
que se aplica independientemente del canal
de comunicacion, de que el servicio de aten-
cién a la clientela se preste por la propia
empresa o por un tercero y de la ubica-
cion geografica del punto de comunicacién
con las personas consumidoras y usuarias.

Dentro del capitulo referido a las obliga-
ciones legales de las empresas sujetas a su
cumplimiento se establecen, entre otras,
las siguientes:

» Disponer de un servicio de atencién a la
clientela para resolver consultas, quejas,
reclamaciones o incidencias que cum-
pla con todos los requisitos legales y sea
gratuito, eficaz, inclusivo, no discrimi-
natorio, evaluable y universalmente.

» Diferenciar el servicio de atencién
a la clientela de otras actividades de la

AUSAPE

RINGON LEGAL

empresa, quedando prohibido apro-
vechar una queja, reclamacién o inci-
dencia para realizar ofertas comercia-
les de la empresa, salvo mejora directa
del servicio.

» Cuando el servicio de atencién a la
clientela se preste por teléfono, habra
que distinguir el cdédigo numérico
de este servicio del codigo utilizado para
llamadas comerciales.

» Facilitar, de forma clara y comprensible,
toda la informacién exigida legalmente
sobre el servicio de atencion a la clientela
incluyendo, entre otros extremos, los ca-
nales de comunicaci6n habilitados por la
empresa en el contrato, en las facturas
o en la pagina de inicio del sitio web;
el mecanismo para presentar consultas,
quejas, reclamaciones e incidencias y su
contenido y el medio de seguimiento
del estado de tramitacién del procedi-
miento de estas; el plazo para resolver
cualquier consulta, queja, reclamacién
o incidencia; los sistemas de resolucién
extrajudicial de conflictos y la forma
de acceso a ellos; y el horario del servicio
que debera ajustarse al horario comercial
de la empresa, salvo los servicios bésicos
de interés general que se presten de for-
ma continuada, en cuyo caso, el servicio
de atencioén a la clientela sera de 24 horas
al dia, durante todo el afio.

Hablando de los canales de comunicacion,
caben tanto el presencial (establecimientos
abiertos al publico, visitas de agente comer-
cial) como a distancia (correo ordinario,
atencioén telefénica, correo electrénico, for-
mulario web u otras formas de comunica-
cion electronica).

Por otra parte, respecto a los niveles mi-
nimos de calidad fijados como obligatorios
para las empresas sujetas a la Ley 10/2025,
se destacan los mas significativos:

» En relacién con las consultas, quejas,
reclamaciones o incidencias presen-
tadas, deben asignarse claves identifi-
cativas para posibilitar el seguimiento
de su tramitacion; y entregar justifican-
te, en soporte duradero, para tener cons-
tancia del contenido, la fecha y la hora
de recepcién de aquellas.

» Sobre la atenciéon personalizada, se pro-
hiben los contestadores automaticos
como medio exclusivo de atencién a la
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clientela;ademas, y siempre que el clien-
te lo solicite, se le debera prestar dicha
atencion a través de una persona fisica
operadora que conteste en tiempo real
(el 95% de estas solicitudes deben aten-
derse en menos de 3 minutos); cuando
la empresa preste servicios en comuni-
dades auténomas con lenguas distintas
del castellano, se debe atender en el
idioma oficial solicitado por el cliente;
y queda prohibido cortar una comuni-
cacion con el cliente por tiempo de es-
pera elevado.

» En cuanto a la atencion telefénica, esta
no puede suponer un coste adicional
para la persona consumidora; se prohi-
be derivar un teléfono gratuito a nme-
ro de tarificacion especial; las personas
con discapacidad auditiva podran soli-
citar que se les proporcionen sistemas
alternativos accesibles (mensajeria es-
crita instantinea, video interpretacién
en lengua de signos u otros); y las perso-
nas de edad avanzada o con discapaci-
dad recibiran atencion prioritaria.

Imprescindible resaltar también la obli-
gacion de las empresas de implantar y do-
cumentar, de forma anual o bienal segin
la empresa, un sistema de evaluaciéon del ni-
vel de calidad del servicio de atencion a la
clientela que incluya los parametros lega-
les y esté documentado mediante soportes
que garanticen su integridad y permitan,
tanto su inspecciéon por la Autoridad com-
petente como su auditoria por una entidad
externa.

Finalmente, también es importan-
te referirse a las siguientes cuestiones,
por las implicaciones que esta nueva norma
de atencioén a la clientela conlleva en rela-
cién con el tratamiento de los datos per-
sonales de acuerdo con lo regulado en el
Reglamento General de Proteccién de Da-
tos (RGPD) y demas legislacion aplicable
en esta materia, ya que su incumplimiento
puede acarrear infracciones y la imposicién
de cuantiosas multas.

La primera, a la necesidad de la empresa
de identificar, mediante sus datos, a la per-
sona consumidora o usuaria a quién se rea-
lice una oferta comercial personalizada,
asi como en el caso de la atencién persona-
lizada, el deber de identificar a la persona
operadora, antes de iniciar la conversacion
con el cliente.

La segunda, a la obligacion del cliente,
antes de iniciar la comunicacién, de facili-
tar los datos necesarios para que la empresa
pueda entregarle un justificante de la con-
sulta, queja, reclamaciéon o incidencia pre-
sentada y al deber de mantener sus datos
de contacto actualizados.

La tercera, a la necesidad de obtener
el consentimiento del cliente, antes de grabar
cualquier llamada telefénica, videollamada
0 mensajeria instantanea, cuando se utilicen
estos medios para presentar la consulta, que-
ja, reclamacion o incidencia, junto con el de-
ber de la empresa de conservar copia de di-
cha grabacién o de su transcripcion.

Y, por tltimo, a la obligacién de la em-
presa de suscribir con el proveedor pres-
tador del servicio de atencién a la cliente-
la un contrato de encargo de tratamiento,
cuando este servicio sea gestionado por un
tercero, asi como, antes del inicio de la pres-
tacion del servicio, verificar que dicho ter-
cero dispone de las medidas que acrediten
el cumplimiento de sus obligaciones deriva-
das del RGPD.

Por todo ello, para cumplir con la nor-
mativa sobre protecciéon de datos asi como
con la obligacién que la Ley 10/2025 impo-
ne a las empresas de asumir la carga de la
prueba del cumplimiento de sus obligacio-
nes, se recomienda a las empresas que pla-
nifiquen el tratamiento de datos personales
de su clientela incluyendo la informacién
necesaria de acuerdo con el principio de pri-
vacidad desde el disefio y por defecto; pon-
gan en conocimiento de sus clientes
los aspectos relacionados con el tratamiento
de sus datos personales conforme al prin-
cipio de transparencia; revisen las bases
juridicas que legitiman dicho tratamiento
de acuerdo con el principio de licitud; adop-
ten todas las medidas razonables para supri-
mir o rectificar los datos personales que sean
inexactos manteniendo en todo momen-
to tales datos actualizados; y, garanticen
que los datos personales no se conservaran
mas tiempo del necesario a tenor del princi-
pio del plazo de conservacion.

Ademas, y siguiendo el mandato
del RGPD, las empresas deben implementar
las oportunas politicas de proteccién de da-
tos con el fin de garantizar y poder demos-
trar, no solo que el tratamiento es conforme
con la citada Norma, si no que disponen
de pruebas que acrediten el cumplimiento
delaLey10/2025. m
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FIRMA INVITADA

POR ORIOL ALBA
SECRETARIO GENERAL
CECOT
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Impulsar el talento y la formacion
SAP con vision empresarial: el
papel de Cecot y AUSAPE

uando se piensa en Cecot, a menudo
se nos identifica como una patronal. Y1o
somos. Pero Cecot es mucho més que
eso. Somos una comunidad empre-
sarial viva, principalmente de base
industrial, formada por miles de pymes y profesio-
nales. Estamos en contacto permanente con las em-
presas, escuchando sus retos, entendiendo su dia
a dia y ofreciendo soluciones reales. Acompafiamos
su crecimiento a través del asesoramiento, la innova-
ci6n y una sélida trayectoria en formacién y capaci-
tacion profesional.
Desde esta proximidad,
en Cecot entendemos que la

clara entre las necesidades del mercado y la oferta
de profesionales cualificados.

Por este motivo, desde Cecot impulsamos la for-
macién SAP, con un enfoque claramente empresarial
y orientado a cubrir las necesidades reales del mer-
cado laboral. De la mano de AUSAPE y SAP Espania,
ponemos en marcha un nuevo punto de formacién
que ofrece programas oficiales SAP con una orien-
tacion practica, conectada con la realidad de las em-
presas y enfocada tanto a la certificacion como a la
mejora del perfil profesional.

Nuestra proximidad al tejido empresarial nos per-

mite disefiar una oferta forma-
tiva diferenciada, pensada para

formacion es una palanca es- En Cecot entendemos dar respuesta a realidades di-

tratégica para la competitivi-

dad empresarial. No una for-  QJU€ la formacion
macion  genérica,  sino es una palanca

una capacitaciéon alineada

con las necesidades reales estratégica para
de las empresas, conectada la CompetitiVidad

con su dia a dia y orientada

a aportar valor inmediato. empresarial

Por eso, como organizacion
empresarial con mas de 150
afios de historia y una amplia trayectoria en forma-
cién y asesoramiento, hemos decidido dar un paso
adelante y convertirnos en punto de formacién SAP.
SAP se ha consolidado como un pilar estratégico
en la transformacioén digital de las empresas. Es una
tecnologia clave para la eficiencia, la escalabilidad
y la viabilidad de muchas organizaciones, especial-
mente en un contexto marcado por la digitalizacién
de procesos y la adopciéon del modelo cloud. Desde
Cecot somos muy conscientes de que el talento SAP es
hoy altamente demandado y que existe una brecha

versas: empresas que necesitan
incorporar o actualizar talento
en SAP, personas que ya trabajan
en organizaciones del ecosiste-
ma SAP y requieren especiali-
zacion, y profesionales sin co-
nocimiento previo que desean
reinventarse y acceder a nue-
vas oportunidades laborales.
Una formacién alineada con las
competenciasy los perfiles que hoy demandan lasem-
presas, concebida nosolo para transmitir conocimien-
to, sino para generar oportunidades reales de emplea-
bilidad y crecimiento profesional.

Compartimos la conviccién de que el talento y la
tecnologia son los verdaderos motores del cambio.
Desde Cecot agradecemos la confianza de AUSAPE
y nos ponemos a disposicién de todos sus asociados
para acompaiiarlos, desde la formacién, en los retos
reales que hoy afrontan sus empresas. m
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= INDRA
GROUP

Lideramos el camino
hacia un fututo mas
sostenible y eficiente

Llevamos tu negocio a
un nuevo nivel con la
Business Suite de SAP
Tech for the Future

indragroup.com

Nuestra apuesta por la sostenibilidad y la
Inteligencia Artificial nos permite ofrecer
soluciones innovadoras que transforman
tu negocio.

Nos adaptamos a tus necesidades,
garantizando resultados excepcionales.
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