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ACUERDO MARCO DE COLABORACION SAP-AUSAPE
En Madrid a 27 de febrero de 2026

REUNIDOS:

De una parte, AUSAPE con domicilio social en calle Lépez de Hoyos 155 - 32 de Madrid, c4digo postal 28002, inscrita en
el Registro Nacional de Asociaciones y con NIF G81097529, representada en este acto por D. Sara Antufiano Leicea, en
su calidad de Presidenta de la Asociacion, segin acredita mediante acta de la Asamblea General Ordinaria de fecha 29 de
enero de 2026 inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones

Dfa. Leticia Macciardi con Pasaporte AAB480921 y Dfia. Anna Marfa Oro con DNI 46542135W, en nombre y
representacion de SAP ESPANA, Sistemas, Aplicaciones y Productos en la Informatica, S.A.,, (en adelante SAP),
domiciliada en Plaza Pablo Ruiz Picasso, 11, 3 Pt, 28020, Madrid y con CIF A58389629.

Ambas partes se reconocen plena capacidad legal en la representacién con que intervienen para firmar el presente
Acuerdo y en su virtud,

EXPONEN:

1.-Que SAP es una sociedad mercantil vadlidamente constituida de acuerdo con la legislacién espafiola, cuyo objeto social
incluye entre otras actividades, la de distribucidn de aplicaciones informaticas y servicios en la nube, la implementacién
de software, la optimizacidn de la estrategia y de los procesos de negocio, la creacidn de estructuras de soporte efectivo
y la optimizacidén y transferencia de conocimiento permanente.

I1.-Que AUSAPE tiene como objeto social entre otras actividades:

e Las de promover el intercambio de informaciones de interés mutuo en relacién con los productos SAP.
e Establecer relaciones con otras asociaciones o grupos profesionales, nacionales o internacionales, con
actividades similares o iguales.
e Comunicar a SAP las necesidades y experiencias de los miembros de la Asociacion, en todas las areas técnicas
y funcionales relativas a los productos y servicios de la misma, con el fin de sugerir y obtener mejoras en la
calidad de dichos productos en beneficio de los socios usuarios.
e Promover la difusién a todos sus miembros de la informacién sobre aspectos relacionados con el entorno SAP y
de Tecnologias de la Informacion (mejoras del software, nuevas versiones, nuevos consultores, legislacion,
practicas de gestion, tecnologia, etc....).
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e Influir en el desarrollo de software de SAP haciendo valer las necesidades y requisitos especificos de los usuarios
de SAP de Espafia, asi como servir de cauce para las relaciones entre la delegacién de SAP para Espafa y otros
usuarios de SAP que no sean miembros de otras asociaciones de SAP en sus respectivos paises.

e Promover e impartir cursos de formacién entre los asociados sobre temas de interés y utilidad para los miembros
de la asociacioén, bien directamente o a través de terceros.

I11.-Que, para la consecucion de sus objetivos respectivos, ambas partes consideran adecuado el establecimiento del
presente ACUERDO MARCO DE COLABORACION que sirva de referencia y arbitre los intereses de las partes en el
ambito de su relacién comun.

IV.-En consecuencia, con lo hasta aqui expuesto, ambas partes han convenido en la suscripcién del presente Acuerdo
de Colaboracidn, que se regira por la legislacion espafiola que en cada momento le resulte de aplicaciéon y de manera
especial por lo dispuesto en las siguientes:

CLAUSULAS:
PRIMERA. - ANTECEDENTES

AUSAPE y SAP han colaborado desde el inicio de la Asociacién en diferentes iniciativas encaminadas a alcanzar los
fines marcados por ambas organizaciones con un beneficio mutuo.

SEGUNDA.- FILOSOFIA DEL ACUERDO

Con el fin de lograr una mayor aproximacion en los criterios de colaboracién a continuacién se puntualizan las lineas
conceptuales a partir de las cuales se desarrolla el presente Acuerdo de Colaboracién:

e Seconcibe como una Relacion PREFERENCIAL que en ningin caso puede derivar en un perjuicio para los intereses
econdmicos o institucionales de alguna de las partes, asi como vulnerar los deberes de confidencialidad y siempre
actuando en cumplimiento con la normativa legal vigente en cada momento.

e Se concibe como una Relacién BILATERAL DE INTERESES RECIPROCOS en la que ambas partes tienen sus
derechos y obligaciones y basada en el principio de igualdad en la obtencién de resultados.

e Se concibe como una Relaciéon LIBRE en la que cada una de las partes son soberanas y por consiguiente
salvaguardan su propia independencia sin que quepa la intromisién en las decisiones que afecten a las politicas
de cualquiera de las instituciones.

e Seconcibe como una Relacion de CONFIANZA MUTUA como eje del desarrollo de las relaciones futuras y, a su vez,
una relacion dinamica que persigue potenciar los aspectos cualitativos.

e Se concibe como una Relacion FLEXIBLE y ABIERTA en la que cabe la discrepancia de criterios o pareceres los
que se abordaran como amigables componedores.
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TERCERA. - OBJETO DEL ACUERDO

El presente Acuerdo de Colaboracién tiene por objeto establecer el marco de las relaciones entre SAP y AUSAPE,
mediante la ejecucion de un conjunto de acciones que partiendo del espiritu del presente Acuerdo permiten potenciar
los vinculos entre ambas partes y alcanzar los fines comunes.

CUARTA. - ACUERDOS Y COMPROMISOS

Se estableceran las féormulas especificas de colaboracién a fin de potenciar la sinergia producto de la relacién entre
ambas partes. En cualquier caso, tales férmulas deberan regirse por el principio de confidencialidad a que se deben
cada una de las instituciones con sus clientes y asociados respectivamente, asi como ampararse en el mas estricto
cumplimiento de la legislacién vigente en cuanto a la proteccion de datos de caracter personal.

Habida cuenta de la importancia que adquiere la comunicaciéon externa derivada de las acciones acometidas como
producto de la relaciéon entre las partes, se considera oportuno establecer circuitos y procesos de comunicacién que de
forma &gil permitan regular consensuadamente la informacién a transmitir sin interferir en los principios de
independencia, confidencialidad y veracidad.

En este sentido las partes reconocen el derecho de libertad de comunicacién. No obstante, cuando la informacién a
transmitir haga referencia, directa o indirectamente, a la otra parte debera prevalecer el compromiso de consultarse
previamente.

AUSAPE y SAP establecen el siguiente protocolo de colaboracidén en comunicacién con medios como sigue:

. Cuando una de las dos organizaciones deseé comunicar elementos que incluyen el nombre, marca, productos o
servicios, en su caso, de la otra se comprometen a contactar con las personas responsables de la otra organizacién
para proponerles la comunicacién conjunta.

e Lasdosorganizaciones se comprometen a respetar el criterio de la otra y buscar el acuerdo en los términos de la
comunicacion teniendo como objetivo el beneficio de las dos partes. En el proceso de elaboracidn se fijaran los
tiempos a cumplir por las dos partes para llegar a los medios en el plazo que se acuerde.

Con el propésito de realizar un seguimiento de estos acuerdos, agilizar y fortalecer la relaciéon entre ambas partes y
planificar y evaluar el desarrollo de las actuaciones derivadas de los compromisos de los apartados siguientes, SAP y
AUSAPE acuerdan establecer reuniones trimestrales, que se planificaran tras la entrada en vigor del presente acuerdo,
a los niveles que se consideran oportunos para lograr la agilidad y sinergia deseadas.
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A) Compromisos de AUSAPE

Interlocucion con SAP:

e SAP eselinterlocutor de referencia de AUSAPE.

e Estard representado en la Junta Directiva con aquella/s persona/s que SAP designe con voz pero sin voto tal y
como se fija en los Estatutos de AUSAPE.

e Estardigualmente representado en todos los grupos de trabajo a través de las persona/s designadas por SAP a tal
efecto, si asi se acuerda entre las partes.

e SAP designara la representacidn institucional para aquellos actos que organiza anualmente la asociacién y que
sean de interés para ambas partes.

e AUSAPE comunicara a SAP las necesidades y experiencias de los miembros de la asociacién en todas las areas
técnicas y funcionales relativas a los productos y servicios de la misma, con el fin de obtener y sugerir mejoras en
la calidad de dichos productos o servicios a través de los canales habilitados por SAP en el Programa de Influencia

e AUSAPE haré participe a SAP de las actividades que se pongan en marcha respecto de las relaciones que establezca
con otras asociaciones o grupos profesionales, nacionales o internacionales con otros grupos de usuarios iguales
o similares a AUSAPE.

e AUSAPE facilitard a SAP un calendario con los posibles eventos institucionales de relevancia a realizar, acordando
conjuntamente con SAP su participacién, como la Asamblea General, Forum AUSAPE, SAP Localization Day,
Sesiones Magistrales, y cualquier otro evento relevante en esta relacidn.

Asociados Especiales:

e La]Junta Directiva de AUSAPE, en virtud de la potestad que le confieren los estatutos, para decidir la admisién en
la asociacién de una entidad como “Asociado Especial” tomara en consideraciéon las actividades, productos,
servicios que realiza, presta y ofrece dicha entidad y que estos no son competencia de SAP.

Comunicacion:

o AUSAPE transmitird a SAP aquella informacién que vaya a ser publicada en sus canales de comunicacién y que
haga referencia a SAP con objeto de contrastarla previamente, siempre y cuando esta informacién no proceda de
la propia SAP a nivel de Espafia o Internacional.

Presencia en Eventos SAP:

e AUSAPE participara en los eventos organizados por SAP que ésta considere oportuno (Forum, Summits, F2F, SAP
Select Days, etc..), en el modo acordado por las partes.

e En este acuerdo se podran detallar temas como: niimero de asistentes, el stand o punto de informacién de
AUSAPE, la presencia del logo, reparto de merchandaising, slot del evento para dar a conocer AUSAPE, charlas o
experiencias ofrecidas por asociados, etc.
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B) Compromisos de SAP

Interlocucion con AUSAPE:

e AUSAPE es el interlocutor de referencia de SAP en temas relativos a las inquietudes colectivas de sus asociados
en Espaia, asi como el eje dinamizador de los productos y servicios y el soporte de iniciativas de divulgacién y
formacion.

e SAP asignara a una persona de su plantilla la labor de mantener las relaciones con AUSAPE.

e SAP facilitard a AUSAPE al menos una reunién o encuentro de caracter anual con la Direccién de la empresa.

e SAP promoverd a instancia de AUSAPE reuniones o encuentros entre las direcciones de las dos instituciones, asi
como con los responsables de las areas de negocio, al objeto de plantear estrategias comunes encaminadas a
mejorar la satisfaccion de los clientes y asociados.

e SAP siempre que sea posible y exista disponibilidad de salas de reuniones en sus propias instalaciones ceder3,
previa solicitud de AUSAPE y con un preaviso minimo de siete dias habiles, salas para la celebracién de reuniones
de la Junta y de los grupos de trabajo. La solicitud de reserva de salas deberd comunicarse indicando la fecha y
hora de celebracién. Una vez confirmada la reserva, SAP podra cancelar dicha reserva antes de los siete dias
habiles a la fecha de reserva y la reemplazara por otra de similares caracteristicas siempre que sea posible, dicho
plazo sera de tres dias habiles, en el caso de que la reserva por AUSAPE se hubiera realizado con siete dias de
antelacion

e SAP nombrarg, siempre que sea posible, una persona de soporte para cada uno de los Grupos de Trabajo que se
conformen en AUSAPE con el fin de, poder transmitir de primera mano las nuevas soluciones y estrategias de SAP
en las tematicas del Grupo en colaboracién con el Coordinador del mismo.

e SAP mantendrj, siempre que sea posible, en las diferentes Delegaciones de AUSAPE al menos un encuentro anual,
bajo la denominacién de SAP Delagation Day, en el cual SAP presentard un conjunto de novedades con su propio
personal destinado a los Clientes de la zona. Para ello AUSAPE se encargara la promocién y organizacién de la sala
de presentacion y se responsabilizara de la asistencia de un nimero minimo de empresas Cliente. El calendario
de estas reuniones se establecera con suficiente antelacion a la celebracién de las mismas.

e SAP, siempre que sea posible, comunicara a AUSAPE y sus Clientes Asociados las nuevas estrategias tecnolégicas,
laboratorios, talleres y prototipos que esté llevando a cabo, siempre que el nivel de confidencialidad asignado
internamente por SAP, asi lo permita.

e  SAP podra sugerir, siempre que sea posible, la participacién de expertos SAP nacionales o internacionales en los
eventos relevantes de AUSAPE (Férum, Sesiones Magistrales, etc.) y en los organizados conjuntamente con SAP
(SAP Localization Day, Sesiones tematicas especiales, etc.).

Formacion:

e SAP facilitara a AUSAPE el acceso a expertos internos de su organizacion capaces de divulgar las novedades u
orientacion de los productos SAP.
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Comunicacidn:

e SAP estudiara con AUSAPE la colaboracién en aquellas actividades de comunicaciéon y marketing que puedan darse
de forma conjunta sin perjuicio de la posicién que ocupa cada una de las partes e intereses que representa.

e SAP apoyard la divulgacion de aquellas actividades promovidas por AUSAPE y que, siendo de interés comun para
ambas partes, considere oportuno promover.

e SAP Participara con contenidos de forma regular en la Revista AUSAPE, tanto en su versién impresa como en la
nueva version digital de la misma.

QUINTA. - DURACION

El presente Acuerdo entrard en vigor el dia de su firma por ambas partes, finalizando el 28 de febrero de 2028. No
obstante, las partes podran prorrogarlo de mutuo acuerdo, por escrito.

SEXTA. - TERMINACION ANTICIPADA

Cualquiera de las partes podra desistir unilateralmente del presente Acuerdo y sin necesidad de alegar justa causa,
mediante la notificacién escrita a la otra parte con un preaviso, como minimo, de UN MES.

SEPTIMA. - CONFIDENCIALIDAD

1. Durante la vigencia del presente Acuerdo, las partes podran tener acceso o desarrollar informacién que se refiera,
con caracter enunciativo y no limitativo, a conocimientos técnicos, financieros, logisticos, know-how, analisis
funcionales, metodologias, productos, secretos empresariales, actividades comerciales u organizaciéon empresarial
bien de la otra parte bien de los clientes. Dicha informacidn, asi como cualquier otra que haya sido identificada
como confidencial o que por su naturaleza deba considerarse como tal, incluidas las previsiones contenidas en el
presente Acuerdo, sera considerada “Informacién Confidencial”, con independencia del soporte en que la misma
se encuentre registrada o del sistema o medio utilizado por la Parte Divulgadora (entendiendo por tal aquella parte
contratante que revela la Informacién Confidencial a la otra parte interviniente en el presente Contrato) para
ponerla a disposicion de la Parte Receptora (entendiendo por tal la parte contratante que recibe Informacién
Confidencial de la otra parte interviniente en el presente Contrato), y a la misma sera de aplicacion lo siguiente:

a) Lalnformacién Confidencial s6lo podra ser utilizada por las partes cuando sea necesario para el cumplimiento
del presente Acuerdo. El acceso a dicha informacién quedara restringido sdlo a aquellos empleados de las
partes que deban conocerla para dar cumplimiento al presente Acuerdo, en tanto en cuanto los mismos se
encuentren vinculados por un compromiso de confidencialidad analogo al presente.

b) Cada una de las partes protegera la Informacién Confidencial utilizando los mismos medios de proteccién que
utiliza para proteger su propia informacién confidencial y, en ningin caso, medios inferiores a los
razonablemente exigibles para proteger la confidencialidad y prevenir su revelacion a terceros no autorizados.
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c) La Informacién Confidencial no podra ser revelada, reproducida, copiada, distribuida ni explotada asi como
tampoco alterada o transformada, a menos que se establezca lo contrario en el presente Acuerdo o se obtenga
el consentimiento previo y escrito de la Parte Divulgadora.

d) Toda la Informacién Confidencial que se intercambien las partes debera ser devuelta o destruida por la Parte
Receptora cuando se produzca la terminacién del presente Acuerdo y/o de la actividad que generé el
intercambio.

e) En el supuesto de que cualquiera de las partes fuera requerido por autoridad judicial o administrativa
competente para facilitar Informacién Confidencial que no le perteneciera, lo notificara al legitimo titular de
dicha informacién con la mayor brevedad y atenderd la solicitud exhibiendo la informacién estrictamente
necesaria.

f) Las partes reconocen el alto valor de la Informacién Confidencial y manifiestan que son conscientes de que la
mera revelacién de la misma, aun cuando tal revelacidn sea parcial, supone un perjuicio directo a la Parte
Divulgadora, quedando autorizada, por tanto, ésta para solicitar la adopcién de medidas cautelares ademas de
para exigir la reparacion de los dafios y perjuicios que la divulgacion le hubiera irrogado.

g) Lalnformacion Confidencial dejara de tener tal consideracién cuando pase al dominio publico sin vulneracién
del presente compromiso de confidencialidad o de cualquier otro que fuera aplicable a la misma.

2. A mayor abundamiento, AUSAPE reconoce el alto valor estratégico, tanto para SAP como para los clientes de este,
de la informacién y conocimientos a los que pueda tener acceso durante la vigencia del presente Acuerdo, incluyendo
aquellos que ella misma desarrolle en ejecucidon del mismo y, en consecuencia, se compromete a mantener estricta
confidencialidad respecto de todos ellos, comprometiéndose a no utilizarlos salvo en la ejecucién del presente
Acuerdo y conforme a lo previsto en el mismo.

3. Si cualquiera de las partes deseara publicar articulos que directa o indirectamente utilizaran o hicieran referencia
ala Informacién Confidencial de la otra parte, habra de someter los mismos a la consideracidn de ésta ultima y obtener
su autorizacién expresa con caracter previo a su publicacién. La Parte no Divulgadora no podrd denegar su
autorizacion sin causa justificada, considerandose como tal, con caricter meramente enunciativo y no limitativo, que
el articulo divulgue informacién sensible para la Parte no Divulgadora o sus clientes o asociados.

4. El presente compromiso de confidencialidad se mantendra vigente, con caracter indefinido, aun cuando el presente
Acuerdo finalice por cualquier causa.

OCTAVA. - PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

1. Las partes aplicaran las medidas técnicas y organizativas necesarias que garanticen un nivel de seguridad en sus
redes y sistemas de informacién adecuado en relacion con la normativa aplicable en materia de seguridad de la
informacién por sus respectivas condiciones, incluyendo en particular de conformidad con lo establecido en la
Directiva (UE) 2022/2555 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022 (Directiva NIS2), asi
como su normativa nacional de transposicion, y cualesquiera otras normas concordantes que resulten de aplicacion
debiendo mantener las medidas de proteccién que sean necesarias de conformidad con las regulaciones y estandares
de seguridad nacionales e internacionales. A estos efectos, las partes deberan contar con Sistemas de Gestion de la
Seguridad de la Informacion y de la Continuidad de Negocio que puedan ser exigibles en el contexto del presente
acuerdo, en su caso.
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Las partes declaran que para la ejecucion del presente acuerdo de colaboracién no resultara necesario acceder a datos
de caracter personal de los que la otra parte sea responsable. En el supuesto de que, como consecuencia de alguna
accién de colaboracién resultara necesario tal acceso, las partes solamente podran desarrollar tal actividad, previa la
formalizacion del correspondiente acuerdo de tratamiento de datos de caracter personal.

2. En cumplimiento de lo establecido en la presente clausula, cada Parte actuara con la diligencia de un ordenado
comerciante y se compromete a respetar toda la legislacién y normativa que resulte aplicable. Cada Parte debera hacer
frente a la responsabilidad que se derive de su propio incumplimiento de las obligaciones contractuales, legislacién y
normativa.

NOVENA - INFORMACION A LAS PARTES SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De acuerdo con la normativa sobre proteccidn de datos, los legales representantes firmantes de este contrato y los
interlocutores designados para su ejecucién quedan informados que los responsables de los datos personales tratados
son AUSAPE y SAP, que los tratardn, en base a la relacién contractual, para la gestién, desarrollo, cumplimiento y
control de este acuerdo marco, asi como para el mantenimiento de histéricos de relaciones comerciales. Siendo
destinatarios de los datos los legalmente previstos, como auditores, administracién publica y fedatarios publicos en
caso de elevar a publico este documento, sin llevarse a cabo la transferencia internacional de los datos y
conservandolos durante el plazo de vigencia este acuerdo marco y posteriormente el tiempo exigido legalmente. Los
interesados pueden ejercitar el derecho de acceso, rectificacion, supresion, oposicién, limitacién del tratamiento y
portabilidad, mediante el envio a AUSAPE o SAP en las siguientes direcciones, respectivamente, una comunicacién
indicando el derecho solicitado y acreditando su identidad. También pueden los interesados presentar una
reclamacidén en Espafia ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.agpd.es) sobre el tratamiento de sus
datos personales.

SAP Espafia AUSAPE

Plaza Pablo Ruiz Picasso, 11, 3 Pt C/ Lopez de Hoyos 155, Piso 3
28020 Madrid 28002 Madrid

NIF A-58379629 NIF-G81097529

Tel: +34.91.4567200 Tel. +34.91.5195094

Fax. +34.91.4567401 Fax. +34.91.5195285

DECIMA - OTROS PACTOS

Las partes acuerdan expresamente que por la firma del presente documento se resuelve, de mutuo acuerdo, cualquier
otro contrato anterior firmado por las mismas con objeto igual o analogo al del presente.
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Todos los eventos y reuniones previstos en el presente acuerdo, podran ser cancelados por cualquiera de las partes o
rechazada su participacion presencial, en la medida en que las circunstancias de seguridad, salud o integridad de las
personas participantes asi lo recomienden, ya sea mediante directrices internas de la compaiiia u otros organismos
nacionales o internacionales. La cancelaciéon segin lo previsto en la presente clausula no serd considerado
incumplimiento de las obligaciones de las partes ni dard derecho a compensacién alguna a ninguna de las partes por
tal motivo.

UNDECIMA. - JURISDICCION

Para cuantas dudas y/o divergencias pudieran surgir en la interpretacién y/o del cumplimiento del presente Acuerdo,
las partes se someten expresamente y de mutuo acuerdo, renunciando a su propio fuero si lo tuviesen, a la Jurisdiccion
de los Juzgados y Tribunales de Madrid capital.

Y en prueba de su conformidad y a un solo efecto, lo firman por duplicado en la fecha y lugar sefialados en el

encabezamiento.
Firmado por SAP: Firmado por AUSAPE:
Diia. Leticia Macciardi Dia. Anna Maria Oro D. Sara Antuiiano Leice
Apoderada/o Apoderada/o Presidenta AUSAPE
DocuSigned by: Signed by: DocuSigned by:
@,ﬁa’m Maggiardi @nna Maria Oro Sara Anduwfans
COA4CF2DD33D420... 6F901187A3AA49D... 237CC229DBCO40A...

marzo 10, 2026 March 10, 2026 marzo 12, 2026
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