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EDITORIAL

Cercania,
transparenciay
escucha activa

POR SARA ANTUNANO

Presidenta y Vocal Mujer y Tecnologia
S/4 HANA Public Adoption Lead
EROSKI

Estimado/a asociado/a,

Alo largo de estos 24 afios en AUSAPE, he escrito editoriales y arti-
culos en la revista, pero este me hace especial ilusion. Son muchas
ocasiones en las que hay que valorar el trabajo en equipo, y a los que
nos precedieron; y esta es una de ellas. La asociaciéon tiene una gran
salud, y eso es gracias a quienes han estado anteriormente, y a quie-
nes estan en la actualidad.

Asumo la presidencia con muchas ganas y sentido de la res-
ponsabilidad junto con esta nueva Junta Directiva, compuesta por:
Asier Setién Garcia (Gobierno Vasco), Unai Pinadero ( ENAGAS ),
Mario Rodriguez Manzanares ( SIEMENS, S.A.), Jordi Xofra Redon-
do, ( AG Connectivity Hub Agrolimen), Jordi Bartoli ( DF ELEC-
TRIC S.A.) y Luis Otero Alvarez( ENGIE Espafia ). Tenemos 2 afios
por delante para seguir creciendo y transformando.

AUSAPE para los que llevamos ya muchos afios, no es solo
una asociacion, es un punto de encuentro en el que compartimos co-
nocimiento, inquietudes, y una visién comtn sobre el papel de SAP
en nuestra empresas. Nuestra asociacion tiene el papel de asegurar
que nadie se quede fuera en este camino. La formacién tiene un pa-
pel muy importante en este sentido, junto con las instituciones y SAP.

Hoy somos 677 empresas asociadas, entre asociados de pleno
derecho y partners, una cifra que demuestra nuestra madurez.
Abarcamos multiples sectores, por lo que cada empresa apor-
ta su vision, lo que convierte a AUSAPE en una asociaciéon viva,
con crecimientos netos anuales en nimero de asociados.

Cada Grupo de Trabajo y Delegacion tiene su funcién, con sus
coordinadores y delegados a la cabeza. Y como coordinadora de Finan-
ciero desde hace mas de 14 afios, puedo decir con conviccién, que es
el alma de la asociaciéon. Cada reunién, contribuye a generar un espa-
cio, que no solo resuelve dudas técnicas, o estratégicas, sino que tam-
bién nos conecta... nuestro networking, esos cafés y charlas cercanas.

Avanzamos! y un ejemplo claro es TechXChange, un espacio
nuevo en 2026, que queremos que se consolidade como referente
para compartir conocimiento técnico de alto nivel. TechXChan-
ge es un punto de vista més cercano a la tecnologia, comandado
por David Ruiz

Quiero destacar también Women Tech AUSAPE, una iniciati-
va que nos toca a muchas de cerca y que ha tenido su crecimien-
to en 24-25 ademas de su consolidacion en los afios que vendran.
Su objetivo es claro: dar visibilidad al talento femenino de la asocia-
cién, y mostrar las asociaciones que ya existen en el entorno, para
crear redes reales de apoyo. Mi compromiso es seguir ampliando
su alcance y su impacto junto a Maria Rosa Ribo y con el apoyo
de la oficina. En esta misma linea de impulso al liderazgo femeni-
no, me alegra mucho anunciar la incorporacién de 2 nuevas dele-
gadas, ambas mujeres, que aportaran su mirada.

Uno de los eventos que mejor reflejan la fuerza y la cohesion
de esta comunidad es nuestro FORUM anual, que este afio celebra-
remos en Santiago de Compostela 3 y 4 de junio. El FORUM se ha
convertido en punto de encuentro imprescindible para asociados,
partners y SAP, y cada edicién es un reto. Este afio el FORUM vuel-
ve al norte, nuevo emplazamiento y nuevas ilusiones... y nuevo
presentador@, tarea que realizaba desde 2019. Estoy convencida
de que nos llevaremos una enorme mochila de recuerdos, de una
edicion especialmente memorable. Contamos con vosotros!

Arranco esta etapa con ganas y humildad, con la conviccién del ta-
lento que tenemos dentro de AUSAPE, en nuestra oficina con Ana En-
cinas a la cabeza. Sé que los retos seran muchos, pero también sé que
contamos con los mimbres necesarios para afrontarlos.

2 afios importantes para las empresas como EROSKI, de cambio
profundo con las migraciones, o no, a S/4 HANA, la irrupcién de la
IA, en un contexto geopolitico general, complejo, que parece lejano,
pero que toca de cerca a nuestras empresas, y sus presupuestos.

Mas alla de los proyectos concretos, quiero compartir el enfo-
que que marcara estos 2 afios: cercania, transparencia y escucha
activa. Hacemos MUCHAS COSAS y tenemos que VISIBILIZAR-
LAS. Somos una comunidad sélida, con afios de trayectoria, pero
también, lo repito, con muchos retos. Ese camino solo se recorre
con participaciéon y colaboracién de TODOS.

Gracias por la confianza. Pasito a pasito, avanzamos!
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Sara Antuinano, nueva

residenta de

AUSAPE para el periodo 2026-2027

En la primera reunidon de su nueva Junta Directiva, celebrada la pasada semana, y una vez
constituidos los nuevos miembros de la misma, la Asociacion de Usuarios de SAP Espana
(AUSAPE) ha elegido a Sara Antunano Leicea como nueva presidenta de la organizacion para
el periodo 2026-2027, tras la celebracion de la XXXIl Asamblea General.

ara Antuflano cuenta con una trayectoria de mas de
dos décadas en EROSKI, donde ha desarrollado res-
ponsabilidades en el dmbito financiero, de procesos
y de tecnologias de la informacién. Actualmente es
S/4HANA Public Cloud Adoption Lead.

También ha mantenido una vinculacién activa con AUSAPE
desde hace mas de 24 aflos, donde es coordinadora del Grupo
Financiero desde 2.012, y ha formado parte de distintas Juntas
Directivas como vocal de grupos de trabajo y grandes eventos, te-
sorera, secretaria y vicepresidenta, acumulando una amplia expe-
riencia hasta alcanzar ahora la presidencia de la Asociacion.

Ademas de la presidencia, Sara Antuiiano liderara la vocalia
de Mujer y Tecnologia, una de las lineas estratégicas de AUSAPE
para impulsar el talento femenino en el ambito TIC.

“Estoy muy ilusionada por esta nueva etapa, que conlleva ade-
mas, mucha responsabilidad, por la gente que me ha precedido”,
asegura Antufiano, que aflade: “Somos una asociacién que debe
de ser atractiva para sus asociados, y eso implica: cercania a la
realidad, unos contenidos acordes y mirar al futuro como sen-
da de crecimiento, todo ello, sin perder el equilibrio econémico
que nos permite realizar los objetivos anuales y estratégicos”

La nueva Junta Directiva queda configurada del siguiente modo:

» Vicepresidente / Vocal Grandes Eventos y Relacion con SAP:
Asier Setién Garcia, Subdirector de Transformaciéon Digital
en EJIE (Gobierno Vasco).

» Tesorero / Vocal Formacién y Empleo: Unai Pinadero, Gestor
de Proyectos SAP en ENAGAS.

» Vocal Personal y Oficina: Mario Rodriguez Manzanares, CIO /
Head of IT en SIEMENS, S.A.

» Vocal Grupos de Trabajo y Delegaciones: Jordi Xofra Redon-
do, Structural Transformation Director en AG Connectivity
Hub (Agrolimen).

» Vocal Comunicacién y Procesos: Jordi Bartoli, Director Gene-
ral Adjunto en DF ELECTRIC S.A.

» Vocal Internacional: Luis Otero Alvarez, Head of Digital
Transformation & IT Corporate Services en ENGIE Espafia.

Con esta nueva estructura, AUSAPE consolida las areas clave como
los grupos de trabajo, ntcleo de la actividad asociativa, la emplea-
bilidad y la formacién en el ecosistema SAP, la relacion estratégica
con el fabricante, la comunicacién institucional y la proyeccién in-
ternacional en el marco de SUGEN.

La eleccién de Sara Antuflano marca una nueva etapa para
AUSAPE, que afronta los proximos afios con el reto de acompaiiar
a las organizaciones en su transformacién digital, especialmente
en el contexto de la migracion a SAP S/4HANA, y de seguir cons-
truyendo una comunidad colaborativa, solida y comprometida
con el futuro del ecosistema SAP en Espafia. m

AUSAPE

“Somos una asociacion
que debe de ser atractiva
para sus asociados, y
eso implica: cercania

a la realidad, unos
contenidos acordes y
mirar al futuro como
senda de crecimiento,
todo ello, sin perder el
equilibrio econémico
que nos permite realizar
los objetivos anuales y
estratégicos”
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Carlota Martel asume la responsabilidad
como nueva Delegada de Canarias de

AUSAPE

Carlota Martel es Directora de Innovacion y Sistemas Digitales Hospiten, empresa
internacional del ambito sanitario. Esta profesional ha desarrollado 13 anos de experiencia
impulsando la transformacion tecnologica y la digitalizacion en entornos asistenciales,
funcion a la que agrega ahora el cometido como nueva Delegada de Canarias de AUSAPE.
En cuanto a su faceta académica, cuenta con formacion como Ingeniera Informatica 'y
Licenciada en Administracion y Direccion de Empresas.

artel inici6 su trayectoria profesional como
consultora SAP, un area de trabajo en el que
particip6 en proyectos de implantacion y op-
timizacion de sistemas de gestion empresarial
en organizaciones complejas. Posteriormente,

asumi6 la responsabilidad de proyectos IT, lo que se tradujo en

que lider6 equipos multidisciplinares y coordiné iniciativas es-

tratégicas orientadas a la eficiencia operativa y la mejora de los

procesos asistenciales.

A lo largo de su carrera,

la Directora de Innovacién

de Hospiten se ha especiali-

zado en innovacién sanitaria,

transformacion digital e im-

plantacién de soluciones SAP,

de tal modo que ha alineado

la tecnologia con la estrategia

corporativa. En su rol actual,

lidera la definicién y ejecu-

cién de la estrategia de in-

novacion y servicios digita-

les, fomentando una cultura

innovadora y promovien-

do soluciones tecnolégicas

que aportan valor sostenible

a profesionales y pacientes.

Valentin Santana Bri-

to, SAP Business Manager

de One, y delegado de Cana-

rias de AUSAPE hasta ahora,

ha querido expresar su satis-

faccion porlos 20 afios que ha

oficiado como coordinador

de las actividades de AUSA-

PE en Canarias y ha dispen-

sado una célida bienvenida

a la Directora de Innovacién

y Sistemas Digitales en Hos-

piten. “Tras 20 afios al frente

de la delegacion de AUSAPE en Canarias, no puedo mas que mos-

trar mi gratitud por haber trabajado juntos en promover la trans-

ferencia de conocimiento en nuestra comunidad auténoma. Es un

honor ceder el testigo a Carlota Martel, actual Directora de Innova-

cion y Sistemas Digitales en Hospiten. Su solida trayectoria de 13
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afios, que comenzd precisamente como consultora SAP, y su gran
capacidad para alinear la tecnologia con la estrategia corporativa,
garantizan que la delegacién queda en las mejores manos, y ase-
gura la continuidad de los trabajos iniciados en los ultimos afios.
A los asociados de la delegacion les pido para ella el mismo apoyo
que siempre me han brindado a mf".
Por su parte, el vocal de la Junta Directiva de los Grupos
de Trabajo y las Delegaciones Territoriales de AUSAPE, Jordi
Xofra, ha querido poner
en valor “los grupos de tra-
bajo”, que son “el corazén
real de AUSAPE; ya que ge-
nera un valor, conexiones
y conocimiento dificiles
de cuantificar. Todo esto
est4 gestionado por un equi-
po de “voluntarios”, que con
el soporte del equipo de ofi-
cina de AUSAPE gestionan
el end-to-end de estos even-
tos, tanto a nivel de grupos
de trabajo como de delega-
ciones que buscan llevar
a todo el territorio ejem-
plos y conocimiento ligados
al mundo SAP”.

También se ha pro-
nunciado sobre el relevo
que se produce ahora mis-
mo en la delegacion territo-
rial canaria, “para agradecer
el esfuerzo a este equipo, y en
especial a Valentin, por esto
todos afios de trabajo y cola-
boracion en AUSAPE, como
delgado de Canarias de-
dicado a llevar a las Islas
los temas de actualidad
e interés que han sido re-

levantes, asi como construir por supuesto una comunidad local
de asociados con quien compartir experiencias; y también a Car-
lota por coger el testigo y encontrar el tiempo para mantener esta
delegacién que tanto valor aporta a los asociados”, deseandole
todo lo mejor en su nuevo cometido. ®

AUSAPE

AUSAPE

Arantxa de la Aya, nueva delegada norte

de AUSAPE

AUSAPE cuenta con un nuevo impulso al frente de la Delegaciéon Norte. Se trata de Arantxa
de la Aya. ingeniera informatica, que ha cimentado una larga trayectoria profesional en el
ambito de la consultoria en diferentes empresas. De la Aya ejerce como responsable de
SAP desde el ano 2003 en Mutualia, mutua colaboradora con la Seguridad Social, empresa
especializada en la gestion de las contingencias profesionales.

“Asumo este reto con
ilusion y compromiso, con
el objetivo de dar voz a las
necesidades del territorio y
ayudar a generar espacios
utiles de aprendizaje y
conexion, desde la zona
nhorte a toda de comunidad
de AUSAPE".

1 caso es que Arantxa de la Aya cuenta con amplia ex-

periencia en analisis de procesos, soporte a usuarios

y coordinacién entre equipos técnicos y funcionales.

A lo largo de su trayectoria, ha estado implicada en

iniciativas de mejora continua y modernizacion tec-
nologica.

Hablamos de una profesional que valora especialmente el tra-
bajo colaborativo y el intercambio de buenas practicas entre or-
ganizaciones. Ademas, forma parte activa del ecosistema SAP,
convencida de la importancia de las comunidades profesionales
como motor de aprendizaje.

Le preguntamos a De la Aya por qué he aceptado el cargo
de delegada de la Zona Norte de AUSAPE y nos responde: “He
aceptado el cargo de delegada de la Zona Norte de AUSAPE porque
creo en el papel clave que desempefia la asociacién como punto
de encuentro entre profesionales SAP. En ese sentido, me motiva
contribuir a potenciar la cercania entre los socios y socias de la
asociacion, partners y SAP, fomentando asi la colaboracién y el
intercambio de experiencias reales, con el objetivo de fortalecer
la comunidad en nuestra zona”.

Arantxa desgrana también su responsabilidad en clave territorial:

AUSAPE

“asumo este reto con ilusién y compromiso, con el objetivo de dar
voz a las necesidades del territorio y ayudar a generar espacios ttiles
de aprendizaje y conexion, desde la zona norte a toda de comunidad
de AUSAPE”.

Su predecesor en el cargo, Ander Aristondo, integrante del De-
partamento de Technical Architecture de ArcelorMittal Downs-
tream Solutions, ha hecho balance del trabajo desarrollado
hasta ahora en la coordinaciéon de la delegacion y ha expresado
su plena confianza en las habilidades y compromiso de Aranxa
de la Aya para seguir desarrollando una labor de primer orden
en la delegacion: “Hace tiempo asumi el reto de poner en marcha
la delegacién Norte de AUSAPE, con las l6gicas dudas pero con la
ilusion de acercar el trabajo de la asociacién al mayor niimero
de asociados posible; durante estos afios, he descubierto a muchas
personas entre los asociados que participan de ese mismo espiritu
de aprender, compartir y avanzar entre todos. Creo que Arantxa
es una magnifica representante de esa actitud de participacién
y que, con ella, entre todos, tendremos una delegacién mas par-
ticipativa y participada. Espero poder seguir participando, ahora
desde el otro lado, de esta nueva delegacién liderada por Arantxa.
Estd en buenas manos”. ®
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Cecoty SAP unen esfuerzos para impulsar
el talento y la formacidon especializada en
SAP en Cataluiia y dar respuesta a la alta
demanda de profesionales

La demanda de profesionales SAP supera los 10.000 perfiles en Espana, con mas de 2.300

vacantes en Cataluna solo en el ultimo ano.

ecot y AUSAPE firman un acuerdo de colaboracién
para impulsar el talento y la empleabilidad dentro
del ecosistema SAP.
Oriol Alba: “La colaboracién entre Cecot y AUSA-
PE representa un paso decisivo para alinear forma-
cién, empresa e innovacién en favor del empleo y la competitividad”.

Terrassa, 4 de febrero de 2026 — La patronal multisectorial
Cecot ha firmado dos acuerdos estratégicos con SAP y con AUSA-
PE, la Asociacién de Usuarios de SAP en Espaiia, con el objetivo
de impulsar el talento, la formacién y la empleabilidad en el am-
bito SAP en Cataluiia. Estos acuerdos sittian la formacién especia-
lizada como una palanca clave para la transformacion digital y la
competitividad de las empresas catalanas.

La formalizacién de ambas colaboraciones ha tenido lugar
en la sede de Cecot en Barcelona, con la firma de Oriol Alba, se-
cretario general de Cecot; Juan Pedro Garcia, director de Training
and Employability de SAP Southern Europe; Mario Rodriguez,
presidente de AUSAPE y CIO de Siemens, y Ana Encinas, directo-
ra general de AUSAPE.

Estas alianzas permiten a la patronal consolidarse como pun-
to de referencia en formaciéon SAP en el territorio, conectando
la oferta formativa oficial con las necesidades reales de las empre-
sas y con una demanda de talento en fuerte crecimiento.

SAP se ha consolidado como una tecnologia clave para la ges-
tién de los procesos de negocio y la transformacién digital de las
empresas. Hoy en dia, su implantacion es determinante para me-
jorar la eficiencia, la escalabilidad y la viabilidad de las organiza-
ciones, especialmente en un entorno marcado por la digitaliza-
cion, el modelo cloud y la automatizaciéon de procesos.

“Desde Cecot conocemos de primera mano el dia a dia de las
empresas y sabemos que SAP es una tecnologia altamente deman-
dada y estratégica para su competitividad”, sefiala Oriol Alba. “Por
eso hemos querido dar un paso adelante e impulsar una oferta
formativa SAP con visién empresarial, conectada con las necesi-
dades reales del mercado laboral”.

Gracias al acuerdo con SAP, Cecot impulsa programas de for-
macioén oficial SAP dirigidos a empresas, profesionales en activo
y personas que desean reinventarse profesionalmente. Una oferta
formativa disefiada con criterios empresariales, orientada a la certi-
ficacién y alineada con los perfiles y competencias que actualmente
demandan las organizaciones. Inicialmente, esta oferta da respues-
ta a Ambitos como la gestion del capital humano, la gestién finan-
ciera, la gestion logistica y los “End-to-End Business Processes”.

Segiin Juan Pedro Garcia, director de Training and Employa-
bility de SAP Southern Europe, “la formacioén es clave para que la
tecnologia tenga un impacto real en las empresas. No basta con im-
plantar soluciones; es necesario garantizar que las personas saben
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utilizarlas. La colaboracion con Cecot permite conectar formacion,
empresa y empleabilidad, creando un mercado laboral mas fuerte,
dinadmico y competitivo”.

Actualmente, la demanda de profesionales SAP supera
los 10.000 perfiles en el conjunto del Estado espafiol, con mas
de 2.300 vacantes en Catalufia solo en el altimo aiio, lo que pone
de manifiesto la necesidad de alinear formacién y empresa.

El acuerdo con AUSAPE refuerza este modelo colaborativo;
como asociacion de referencia de los usuarios de SAP en Espaiia,
AUSAPE agrupa a empresas clientes y partners implementado-
res, actuando como un espacio de transferencia de conocimiento,
experiencias y buenas practicas. “La colaboracion con Cecot es es-
tratégica porque permite conectar formaciéon oficial, empresas
y oportunidades reales de empleo, facilitando la incorporacién
de nuevo talento al ecosistema SAP”.

Mediante este acuerdo, AUSAPE se convierte en entidad co-
laboradora de Cecot Formacién, reforzando “la alineacién entre
formacioén oficial, necesidades reales del mercado y acceso a opor-
tunidades profesionales dentro del ecosistema SAP”, tal y como
subraya Oriol Alba.

Estos acuerdos se enmarcan en una estrategia compartida
para reforzar el tejido empresarial catalan, impulsar la empleabi-
lidad y garantizar que la transformacion digital vaya acompana-
da de talento cualificado. “Para Cecot, estos acuerdos representan
una apuesta clara por la formacién como palanca de competitivi-
dad y crecimiento empresarial”, concluye Alba. “Cuando conec-
tamos tecnologia, talento y empresa, contribuimos a construir
un ecosistema mas sélido, preparado y competitivo para afrontar
los retos del futuro”. m

AUSAPE

AUSAPE

AUSAPE en
EMEA 2026

Europa,Middle East y Africa (EMEA) se reunid el pasado 19 de marzo en las oficinas de SAP
Milan con los lideres de 9 Grupos de Usuarios de la Region, entre ellos AUSAPE representado
por nuestra directora general, Ana Encinas, y Joan Torres, miembro del CLT SUGEN.

a Presidenta de Europa, Middle Easty Africa (EMEA) de

SAP, Augusta Spinelli, se reuni6 el pasado 19 de marzo

en las oficinas de SAP Milan con los lideres de 9 Grupos

de Usuarios de la Region, entre ellos AUSAPE represen-

tado por nuestra directora general, Ana Encinas, y Joan
Torres, miembro del CLT SUGEN. La Presidenta agradeci6 el didlogo
sincero y la fuerte colaboracién que los grupos de usuarios aporta-
mos en la regiéon, dando la oportunidad de que cada grupo de usua-
rios pudiera presentar sus principales contribuciones al ecosistema
que representarn.

El enfoque de la Presidenta es claro:

» A en todos los procesos. El verdadero valor comienza cuando
los equipos activan la innovacién en sus procesos diarios.

» Una Business Suite limpia y moderna sigue siendo la base
para una IA segura y escalable.

» Los Grupos de Usuarios + Canal de Partners son esenciales
para impulsar el éxito del cliente, especialmente en el seg-
mento corporativo.

AUSAPE

AUSAPE agradece la oportunidad de estar representada en es-

tos eventos de alto nivel.»
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AUSAPE impulsa una convocatoria

que premia el liderazgo, las iniciativas
corporativas y los proyectos que incentivan
a ninas y mujeres en ciencia y tecnologia

a Il edicion de los Premios Women Tech AUSAPE se ha

concebido con el objetivo de reconocer y potenciar el

liderazgo femenino en proyectos tecnolégicos y las ini-

ciativas que fomentan la participacién de nifias y muje-

res en la ciencia. Este afio la convocatoria incorpora tres
categorias -Woman, Iniciativa APD e Iniciativa ESP- para premiar
tanto a profesionales como a organizaciones que hayan desarrolla-
do en 2025 proyectos con Tecnologia SAP o acciones orientadas a
la participaciéon femenina en Ciencia y Tecnologia.

Podéis apuntaros en el siguiente link:
https://ausape.org/premio-anual-women-tech-ausape/

La Categoria Woman esta dirigida a mujeres asociadas a AUSAPE
que hayan liderado un proyecto SAP durante 2025; las categorias
Iniciativa APD (para asociados de pleno derecho de AUSAPE; clien-
tes de SAP) e Iniciativa ESP (colaboradores especiales; partners) re-
conocen programas impulsados por empresas destinados a nifias,
nifos y mujeres, y deben presentarse por una mujer implicada en la
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iniciativa. En las categorias Iniciativa APD y ESP hay que adjuntar
dos videos explicativos al inscribirse, el plazo de inscripciéon cierra
el 10 de abril y, si los videos no pueden subirse via formulario, de-
beran entregarse por correo a women.tech@ausape.com. Los videos
se publicaran posteriormente en la web y en LinkedIn el 23 de abril,
que este afio es el Dia internacional de las nifias en las TIC.

Las seis finalistas (dos por categor{a) se anunciaran el 12 de mayo
y asistirdn al Forum AUSAPE los dias 3 y 4 de junio de 2026 en San-
tiago de Compostela, donde se revelaran las ganadoras. Participar
es una oportunidad para ser referente, compartir buenas practicas
y contribuir a un ecosistema tecnolégico mas inclusivo. jAnimate
a presentar tu proyecto o a difundir la convocatoria: el talento fe-
menino impulsa el futuro tecnoldgico!

Como referencia contrastada del impacto del premio, la ganadora
delaTedicion (2025) fue Erika Iranzo, subdirectora de Tecnologfa Cor-
porativa y lider del equipo de Soluciones SAP Global en Mapfre; su re-
conocimiento se anuncié durante el Forum AUSAPE y fue recogido
por diversos medios de comunicacion, realzando asi el perfil profesio-
nal y los logros y cualidades que caracterizan la trayectoria de Iranzo. m
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AUSAPE lleva su voz al corazon de SAP
en un SIG Leads de alto valor técnico y

humano

Los coordinadores de los grupos de trabajo de nuestra asociacion participaron en Walldorf
en una cita internacional que combino sesiones especializadas, experiencias inmersivas y
espacios de colaboracion con expertos y homologos de otros paises.

1 SIG Leads es un encuentro bianual orientado a los res-

ponsables y coordinadores de los Grupos de Trabajo (SIG

/ Special Interest Groups) de las asociaciones de usuarios

SAP en Europa y el mundo. Su objetivo es favorecer la

transferencia directa de las lineas estratégicas y noveda-
des de SAP hacia las comunidades de usuarios, promover el intercam-
bio técnico entre coordinadores de SIG y especialistas de producto, y
coordinar acciones conjuntas de difusién y adopcion.

Y es que hablar de SIG LEADS es referirse al evento de referencia
que aglutina a los responsables de los grupos de trabajo que posibili-
ta la comunidad de usuarios SAP en Europa. El caso es que, durante
dos dias, los pasados 3 y 4 de marzo, la localidad alemana de Wall-
dorf/Heidelberg (localidad célebre por su centro historico con el cas-
tillo de Heidelberg y por tener la universidad mas antigua del pais -y
una de las mas reputadas de Europa-, por lo que es un relevante cen-
tro cultural y destino turistico) congregd a los profesionales que guian
y coordinan los grupos de trabajo de las diversas comunidades SAP.
En este amplio reportaje, recogemos y ordenamos las opiniones sobre
el evento que han elaborado los diferentes coordinadores de los diver-
sos grupos de trabajo que impulsa AUSAPE.

El programa de este afio, desarrollado con sesiones presenciales
en la sede central de SAP en Walldorf, se desarroll6 con un pro-
grama de dos dias concebidos para “meet the experts” (encontrar
la referencia de los expertos) y talleres técnicos; la convocatoria
fue organizada por varios grupos de usuarios europeos y reunié
a decenas de SIG Leads de distintos paises. En total, participaron
mas de 140 SIG Leads y result6 de gran interés para los asistentes
la combinacion de actividades formales (presentaciones de road-

10

map, workshops por areas) con espacios de networking y visitas
a instalaciones SAP en Walldorf/Heidelberg.

CONOCIENDO DE PRIMERA MANO LAS INNOVACIONES
EN RETAIL

Belén Alonso Jerez, Responsable de Grupos de Trabajo, Delegacio-
nes y Eventos, asi como de la Vocalia Internacional, expresa su satis-
faccion personal y profesional por participar en SIG LEADS: “Como
coordinadora de grupos de trabajo y delegaciones de ASUAPE,
asi como, responsable de la vocalia de Internacional, tuve la oportu-
nidad de asistir al evento SIG LEADS organizado por SAP en Heide-
lberg. Hablamos de un encuentro que retine a representantes de las
asociaciones de usuarios de SAP de todo el mundo. El caso es que
ha sido una experiencia muy enriquecedora, tanto a nivel profesio-
nal como personal”.

La descripcion de la experiencia de Belén nos permite adentrar-
nos en las claves tematicas del evento: “Fue una experiencia que cons-
taba de dos dias. El primer dia, participamos en las Experience Jour-
neys, donde nos dividieron en pequefios grupos de unas diez personas
y trabajamos sobre distintas tematicas: retail, sostenibilidad y manu-
facturing. Yo elegi asistir a la sesién de retail y fue realmente intere-
sante. Un experto de SAP nos presento el proyecto en el que estan tra-
bajando actualmente y pudimos ver una demo de la solucién, lo que
nos permitié entender de primera mano las innovaciones que se es-
tan desarrollando en este ambito.

Al dia siguiente se celebraron las breakout sessions. En mi
caso, asisti a la sesién de backoffice, donde coincidi con el personal
de oficina de otras asociaciones de usuarios. Durante ese tiempo
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compartimos experiencias, estrategias de trabajo y también el fe-
edback que recibimos tanto de clientes como de partners de SAP
en nuestros respectivos paises.

En definitiva, ha sido una experiencia que me ha encantado.
Poder conocer de cerca la base de SAP, interactuar con expertos
del sector, intercambiar opiniones y aprender de profesionales
de diferentes partes del mundo vinculados al ecosistema SAP ha
sido realmente inspirador."

En una linea parecida se expresa Fabiana Garcfa, Co-responsable
de Grupos de Trabajo, Delegaciones y Eventos: “Participar por prime-
ra vez en SIG LEADS, el evento organizado por SAP en Heidelberg,
fue una experiencia muy especial, ya que ademas de participar en el
encuentro, pude conocer la sede de SAP.

El primer dia participé en las Experience Journeys dentro del gru-
po de retail, donde nos hicieron una demostracién de un “Smart Mar-
ket” real que tienen instalado en la propia sede. Fue muy interesante
ver como aplican sus soluciones tecnoldgicas en un entorno real.

Elsegundodiaasistialasbreakoutsessions en el grupo de backoffi-
ce, donde pude intercambiar conocimientos y experiencias con otras
asociaciones de usuarios de SAP de distintos paises, algo que resul-
t6 muy enriquecedor. En definitiva, fue una gran oportunidad para
aprender, compartir ideas y conocer mejor el ecosistema de SAP”.

FINANCIAL CLOSING COCKPIT: PLATAFORMA PARA

ORQUESTAR Y MONITORIZAR TODAS LAS TAREAS
DEL CIERRE

Sara Antufiano, actual presidenta de AU-
SAPE, ademas de EROSKI:S/4 HANA public
cloud adoption lead y Coordinadora Grupo
del Trabajo Financiero, explica con gran de-
talle técnico los logros y aprendizajes de su
experiencia. “En una nueva ediciéon del SIG
Leads, la parte Finance nos reunimos en tor-
no a una mesa, para hablar de Group Repor-
ting, Financial Closing Cockpit y la irrupcién
de la TA. S/AHANA Group Reporting se consolida como la herramien-
ta central para el cierre consolidado, aprovechando una single source
of truth y automatizando validaciones y procesos clave del reporting
financiero. Por su parte, el Financial Closing Cockpit refuerza su papel
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como plataforma para orquestar y monitorizar todas las tareas del cie-
rre, (0jo, que no solo sirve para el cierre de mes), aportando transpa-
rencia, estandarizacion y una gestion mas eficiente de dependencias
y actividades recurrentes. Finalmente, la inteligencia artificial de Joule
emerge como un acelerador del cierre, automatizando conciliaciones,
analisis y tareas repetitivas, y mejorando la capacidad predictiva y ana-
litica de la funcién financiera”.

INTEGRANTES DE LA "“COCINA AUSAPE"

En el &mbito de los recursos humanos, AUSAPE cont6 con una do-
ble representacion, ya que son dos profesionales los que se encargan
de coordinar este grupo de trabajo. Por un lado, se expresa Miguel An-
gel Gamez, Responsable de Administracién HR y Beneficios Sociales
y Recursos Humanos en MasOrange y Coordinador del GT de Re-
cursos Humanos de AUSAPE, para quien SIG LEADS fue “una gran
experiencia. La organizacion, de 10. La idea de viajar el dia de antes
y estar todos juntos es una pasada para crear hermandad. El primer
dia, las sesiones fueron un poco rollo, pero en el segundo las propias
de los grupos estuvieron interesantes. Si las fechas me lo permiten,
y sigo como coordinador, repetiré el proximo afo”.

En una linea parecida se expresa el otro coordinador de RR.HH
de AUSAPE, José Domingo Mouriz Mayoral, que también es respon-
sable de Sistemas SAP RRHH en la Diputaci6 de Barcelona “Ir a SIG
Leads es una multioportunidad. ;A quién no le apetece ver lo que es
el centro de neuronal de SAP? ;Como tiene que ser el edificio y las per-
sonas que idean, planifican y ejecutan lo que sera el SAP del mafiana?”.

Después de esas evocadoras preguntas sobre lo que representa co-
nocer de primera mano el corazén de SAP en el planeta, Mouriz valo-
ra “el tener a diferentes referentes de los grupos de usuarios de distin-
tas organizaciones nacionales, lo que es una oportunidad para SAP de
presentar como trabajan (caso de un caso préctico de como funcio-
nan —idean y debaten- grupos de trabajo sobre implementaciones
de IA), de mostrar en lo que trabajan (mejoras en el ambito de Suc-
cessFactors, asi como mejoras en uso y aplicaciones de la IA, del Time
Management, especialmente en el Workforce Scheduling i Mejoras
en Employee Central), y de vender el “esto es todo lo que podéis hacer
y tener, si tenéis tiempo y dinero”.

El coordinador de RR. HH de AUSAPE valora también que “los
diferentes grupos de trabajo fomentan, en sus reuniones periédicas,
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el intercambio de conocimiento y experiencias profesionales entre
los tres tipos de asociados (SAP, partners y clientes). El SIG Lead
es también una oportunidad tnica para conocer el lado humano
de quienes estamos en la cocina de la Ausape (junta directiva, coor-
dinadores y equipo de oficina). Sin dudarlo, es donde mas satisfac-
cion he obtenido de este evento”

ASEGURAR LA CALIDAD FINAL DEL PRODUCTO

Ricard Garcia, Responsable SAP en TA-

VIL y Coordinador del Grupo de Trabajo

de Licenciamiento, traza una descripcién

muy instructiva de los procedimientos

técnicos en los que se formd: “el primer

dia asisti a la presentacion de las noveda-

des de manufacturing, en una sala equi-

pada con maquinaria industrial diversa

se realiz6 una presentaciéon sobre las no-

vedades en el control de planta. La de-

mostracién sobre un circuito de fabricacién de procesos, se destacd
la mejora en las conexiones del ERP con las maquinas involucradas
en la fabricacion, y como se pueden controlar todas las tareas defi-
nidas de manera que se asegure la calidad final del producto. Otro
aspecto interesante que se destaco es el enfoque holistico de la apli-
cacion, ya que durante la sesion se simul6 una averia de la maquina
y desde la misma aplicacién se indicaba cuél era la averia especifica
que habia, que recambio habia que pedir a qué proveedor y, desde
el mismo ERP, desencadenar todo el proceso de reparacion.

El Coordinador del Grupo de Trabajo de Licenciamiento des-
taca también la fuerza y funcionalidades que ofrece la IA, algo
que quedd especialmente de relieve durante su proceso formativo
en SIG LEADS: “Posteriormente asistimos a una presentacion sobre
la protagonista en todas las sesiones, que ere la IA. Fue una presen-
tacién desde el punto de vista de varios roles de la empresa y de
cémo utilizando Joule Studio cada compaiiia puede crear IAs agén-
ticas personalizadas para que actiien como asistentes de diferentes
roles en la empresa.

Finalmente, el segundo dia en la sesién sobre Cloud ERP, se de-
dico gran parte a presentar los timelines de mantenimiento y los
diferentes caminos hasta lo que se presentaba como objetivo final
que era en el ERP en Cloud. Algunos puntos que destacaria como
muy interesantes, fueron que se presentaban las opciones de Cloud
Privado y Pablico como dos caminos separados y sin posible con-
version entre ellos, ya que se trata de productos diferentes”.

Otra aspecto relevante que destaca Garcia “fue la afirmacién
de que SAP solo incentivara la migracion al cloud, pero no obligara
a nadie a migrar, y que, en el caso del ERP en Cloud privado y el
ERP on premise, son el mismo producto y que por lo tanto las di-
ferencias entre las fechas de las nuevas versiones en cloud o on
premise son puramente por cuestiones logisticas y que no saldran
con mucho tiempo de diferencia y que no hay ninguna intencién

por parte de SAP de cambiar esto...”.

Javier Mediavilla, Coordinador del Grupo
de Sector Pablico de AUSAPE y Jefe de Ser-
vicio de Soporte a Gestién Econémica de la
UCM, se lamentd de que “desafortunada-
mente no hay Breakout Session de Sector
Pablico desde hace varios afios. Asisti a la
de “Transformation & SAP Cloud ERP”
junto a varias personas de AUSAPE”. Y ma-
tiza que “en mi caso lo que méas me interesé
es que aclararon que SAP va a seguir man-
teniendo la version de S/4 On-Premise (y no tiene planes para dejar
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de hacerlo) y esta pagina con los plazos de soporte de las diferentes
versiones. En cuanto al primer dia asisti a la “Experience Journey”
de Sostenibilidad y las sensacién que me quedoé es que tenia un en-
foque mas comercial que técnico”.

Jordi Gelonch Cocinero, Data & Analytics

Expert & PM en Esteve y Coordinador

del GT de Data Analytics, pone el acento

en los aprendizajes y reflexiones que se

generaron en su GT internacional. Dicho

con sus palabras: “Fue una jornada muy en-

riquecedora en la que tuvimos la oportu-

nidad de compartir opiniones con los

coordinadores de las otras asociaciones

de usuarios de SAP de Europa.
La presentacién de Data&Analytics estuvo dividida en tres

bloques:

» SAP Analytics Cloud (Planning & Analytics), presentado
por Holger Handel y Katharina Klug
En la parte de reporting se presentaron las novedades relacio-
nadas con la administracién de tarjetas en la pantalla de inicio,
incluyendo monitorizaciones de sistema para usuarios adminis-
tradores. También se mostr6 la posibilidad de personalizar las ta-
blas de datos con los campos disponibles en el modelo de datos
y la activacion de la gestion de versiones de los distintos objetos
de una historia.

En la parte de planning, se ha afiadido la posibilidad de usar
algunas excepciones de agregacion en la herramienta SAP Com-
pass, la posibilidad de usar la misma dimensién varias veces
en un anico objeto y la posibilidad de creacion de ratios restringi-
dos desde el Add-in de Excel. También se comentaron los avances
relacionados con Seamless Planning en la integracién de BDC
con SAC Planning.

» Business Data Cloud, presentado por Heiko Schneider
Se hizo un repaso del concepto ‘Data Product’, incluyendo los pro-
porcionados por SAP y los Custom y se presentd la herramienta
‘Data Product Studio’, que es un componente adicional a BDC
y pretende ser el tinico punto de acceso a todos los Data Products,
asi como su definicién y mantenimiento.

Se present6 también el componente SAP BDC Connect
que permite conectar BDC con sistemas externos mediante tec-
nologia zero-copy. Actualmente ya esti disponible para gestio-
nar la conexiéon con Databricks y durante el 2026 esta previsto
que esté disponible para Snowflake, Google BigQuery y Microsoft
Fabric.

» BW Modernization, presentado por Sandy Tran
Con la opcion de incorporar el BW en BDC, SAP ofrece la posibili-
dad de conservar los desarrollos realizados en el pasado mientras
se trasladan los modelos a BDC con el uso de Data Products. Tam-
bién, con el ‘Query Template Generator’ se ofrece la posibilidad
de trasladar de forma automatica el metadato de las queries exis-
tentes, para después decidir como se alimentan de datos.

David Ruiz Badia, coordinador del Grupo
de Trabajo de Business Technology Plat-
form (BTP) en AUSAPE, arquitecto SAP en
Enel Group y miembro del programa de SAP
Champions pone el acento en la continuidad
de AUSAPE en el compromiso y asistencia
a este evento: “Un afio mas, y con este alcan-
zamos el décimo aniversario de SIGLeads,
el Grupo de Trabajo SAP BTP de AUSAPE
se reunio los dias 3 y 4 de Marzo en Walldorf
con sus homologos de otras asociaciones y con los expertos de SAP
en Business Technology Platform. Para esta ocasion, se llevo a cabo
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una reunion preparatoria previa en la que SAP proporcioné actua-
lizaciones de contenido y la estructura de las sesiones.

La primera jornada, comin para todos los grupos, estuvo organi-
zada en tres areas tematicas: Sostenibilidad, Retail y Manufactu-
ring. En las tres sesiones se present6 y analizo la estrategia de SAP
Business Al

La segunda jornada se estructurd en dos tracks, cada uno com-
puesto por dos sesiones:

» Track 1. Custom AI Development y Application Lifecycle
Management

» Track 2: Security (con foco en Identity and Access Manage-
ment) e Integration (PO Migration, Advanced Event Mesh, IA)”

OPORTUNIDAD PARA CONTRASTAR INQUIETUDES

Y NECESIDADES PARA LOS COORDINADORES Y GRUPOS

DE TRABAJO

El coordinador del Grupo de Trabajo de Business Technology
Platform (BTP) apunta que “cabe destacar que la sesion de Cus-
tom Al Development fue un taller practico guiado. En cada una de
las sesiones se revisaron las novedades mas recientes y los road-
maps correspondientes.

Recordamos que todo el contenido presentado se encuentra
disponible para su consulta en el espacio del Grupo de Trabajo
SAP BTP en la intranet de AUSAPE.

En lo personal, considero que este encuentro aporta un gran
valor tanto a los coordinadores como a los grupos de usuarios,
ya que representa una oportunidad para compartir y contrastar
las inquietudes y necesidades de los miembros de cada grupo
de trabajo.”

En una linea parecida de detalle y hallazgos técnicos se expre-
sa Ander Aristondo Saracibar, Technology & Architecture, Arce-
lorMittal y delagado del Norte de AUSAPE hasta marzo de 2026
que destaca “la session de S/4Hana: se dividié en dos partes: Pri-
vate Cloud y Public Cloud, que son dos productos diferentes se-
gn SAP, son los dos Gnicos productos a futuro.

A tener en cuenta que, a partir de 2030, las instalaciones on-
prem seguiran pudiendo utilizarse porque se tienen las licencias
de uso perpetuas, pero no habra mantenimiento, y puede ocurrir
que no haya tampoco licencia y/o mantenimiento de algunos
softwares de terceros. Toda la innovacién de SAP se haré anica-
mente en los dos productos Cloud.

AUSAPE

La parte de Private Cloud (Christoph Zimmermann) se centr6
en varios aspectos:

A partir de la version 2023, el ciclo de vida de cada version
se extiende de 5 a 7 afios.

En Private Cloud es el cliente quien gestiona cuando se hacen
parches o upgrade segtin sus propias politicas y situaciones, pero
debe mantenerse siempre en una versiéon dentro de soporte.

Se insisti6 en la importancia del Clean Core y el archivado
por varios motivos:

Facilitar las migraciones y upgrades.
Reduccion de volumen de informacion (coste) y calidad de los
datos para la IA.

» Algunos de los agentes IA si pueden acceder también a datos
archivados”.

El ex Coordinador de Norte de AUSAPE aporta datos de gran re-
levancia para representarse como sera el futuro de SAP y sus aso-
ciados en las diferentes vertientes en las que se despliega: “Existe
la opciéon “Lift and shift” que consiste en mover directamente
el ERP on Prem (on Hana) al private cloud, esto se puede hacer
antes de convertir a S/4Hana.

En Private Cloud se pueden instalar addons de terceros
y se puede seguir utilizando customer code (abap). El clean Core
es una recomendacién pero no un requisito.

Los compatibility packs terminan en 2025, pero se pueden se-
guir utilizando en RISE hasta 2030, después no se podran utilizar.

En este contexto, existe una nueva opcioén que se ha filtrado
pero es real: Safekeeper ¢ transitional option; consiste en la op-
cién de migrar a la nube privada los sistemas que no se puedan
convertir ain (pero estan ya en SAP/4 HANA), durante un periodo
maximo de 31-12-2030 hasta 31-12-2033, pensada para clientes
que tienen muchos sistemas y no tienen tiempo material para
migrar antes. No atractiva comercialmente; es para clientes pe-
querios.

La parte de Public Cloud (Mathias Barth) explico el process
navigator de Signavio y el SAP business Accelerator como opcio-
nes para descubrir los procesos del sistema y las APIs que permi-
ten, atin en la nube publica, llegar a un cierto grado de adaptacion.
También se mencionaron un par de casos de éxito de clientes
internacionales y se explic6 en qué consiste la opcién Two tier
ERP strategy en la nube publica” =
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AUSAPE TechXChange se estrena, en
Barcelona, con un rotundo éxito y se
erige como nuevo referente técnico del

ecosistema SAP

La primera edicidon del encuentro reunio a desarrolladores, arquitectos y expertos en
innovacion en una jornada practica centrada en BTP, integracion, datos e inteligencia artificial,

con alta participacion y vocacion de continuidad.

a primera edicién de TechXChange, organizada por

AUSAPE en Barcelona el pasado 12 de marzo, reunié a

la comunidad técnica del ecosistema SAP en una jor-

nada centrada en compartir conocimiento practico,

experiencias reales y las tltimas tendencias tecnologi-
cas. David Ruiz Badia, coordinador del Grupo de Trabajo de Busi-
ness Technology Platform (BTP) en AUSAPE, explica que “AUSA-
PE TechXChange nace para ofrecer la formacion técnica practica
a desarrolladores y arquitectos del ecosistema SAP”.

En esa sintonia, David Ruiz Badia, que también es arquitec-
to SAP en Enel Group y miembro del programa de SAP Cham-
pions, explica que “la idea ha sido proporcionar un encuentro
en el que los participantes han podido realizar ejercicios practicos
centrados en soluciones tecnolégicas SAP, al tiempo que han ad-
quirido conocimientos, mientras aumentaban su red profesional,
compartian experiencias y todo ello, con el acompafnamiento pre-
sencial y tutoria de expertos de SAP”.

Para contextualizar el origen y alcance de este evento, hay que
seflalar que la idea del AUSAPE TechXChange surgi6 de la Direc-
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cion General de AUSAPE y de la Vocalia de Internacional, cuyo vo-
cal actual es Luis Otero, Head of Digital Transformation & IT Cor-
porate Service, ENGIE ESPANA.

El caso es que la jornada congregé a arquitectos, desarrollado-
res, especialistas en integracion y expertos en innovaciéon. Todos
ellos interactuaron de una manera muy dinamica, en un even-
to que destaco por la alta participacién durante toda la jornada,
el gran nivel técnico en las sesiones, un ambiente colaborativo en-
tre profesionales del ecosistema y peticiones de nuevas ediciones
desde el primer momento en el que se anunci6 el evento.

El programa conté con expertos de la comunidad SAP como
Rafael Valdés, Antonio Maradiaga, Daniel Alamo Casanueva,
Ana Lopera, Pedro Millan Pérez, Javier Donoso Diez, Javier Martin
Dominguez, Claudia Carabineiro Rosalino y Juan Carlos Lazaro
Acero, que compartieron conocimiento en: arquitectura SAP, de-
sarrollo avanzado, integracion y automatizacion, inteligencia arti-
ficial y nuevas capacidades de la plataforma.

Uno de los grandes aciertos del evento fue su estructura
en tracks simultaneos, lo que posibilitd a cada asistente elegir
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el contenido maés alineado con su perfil; las tres tematicas de los
tracks fueron datos, integracion y desarrollo.

En este contexto, la [A tuvo un papel protagonista, con sesiones
practicas donde se mostré como construir desde cero un agente
basado en Joule, explorando su integracion con servicios de inteli-
gencia artificial y su potencial para automatizar procesos y mejo-
rar la productividad técnica dentro del ecosistema SAP.

¢Qué balance hacemos desde AUSAPE de esta primera edi-
cién de AUSAPE Tech for Change? David Ruiz Badia, coordina-
dor del Grupo de Trabajo de Business Technology Platform (BTP)
en AUSAPE, pone en valor los logros, retroalimentacién y vias
de colaboraciéon y aprendizaje tejidos en el evento: “Tras esta
primera edicién del encuentro AUSAPE TechXChange estamos
muy contentos y emocionados tanto por el éxito de participacién
y respuesta por parte de los asistentes, como por los comenta-
rios recibidos una vez concluido. Desde AUSAPE entendiamos
que ofrecer formacién practica era un area pendiente de cubrir
y gracias al soporte de SAP hemos puesto la semilla para poder
disfrutar de un encuentro periédico en el cual actualizar en con-
tenido préctico y tecnolégico a nuestros asociados. Tomamos nota
de todos los puntos de mejora y sugerencias recibidas para desde
ya empezar a pensar en la préoxima edicién.”

Por su parte, la Directora General de AUSAPE, Ana Encinas,
considera que "este nuevo espacio se configura como el prototipo
de la visién de tener un segundo congreso en AUSAPE, en este
caso, para desarrolladores. Dado el éxito de la convocatoria, como
réplica a menor escala de la DSAG TechXChange (grupo usuarios
SAP Aleman), en proximas ediciones revisaremos la ampliacion
de horario, la ciudad, para que vaya rotando, y el ticket de entrada.
En esta ediciéon ha sido 100% sufragado por AUSAPE".

AUSAPE

En definitiva, esta primera edicién de TechXChange marca
el inicio de un nuevo espacio para compartir innovacion, tecno-
logia y conocimiento dentro del mundo SAP. Desde AUSAPE que-
remos agradecer a todos los ponentes, asistentes y colaboradores
que lo hicieron posible. m
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Febrero y marzo en AUSAPE:
construimos la hoja de ruta practica
para acelerar la transicion a S/4AHANA,
Clean Core y BTP y ponemos el foco en
IA, cumplimiento y eficiencia operativa

El mes de febrero empezd con un seminario Kérber el dia 3. EL webinar, dirigido a los
asociados de AUSAPE, consistio en el andlisis de los distintos escenarios de gestion de
almacenes en entornos SAP. La sesion contd con la guia y el conocimiento de Luis Mellado,
Sales Manager de Korber, Vera Poppin, Senior SAP EWM Consultant de la compania. Durante
el encuentro se reviso la arquitectura del flujo de materiales, desde los sistemas ERP hasta
las capas de ejecucion y control, asi como la orientacion hacia el sistema objetivo del
almaceén en funcién del grado de complejidad y automatizacion.

1 Grupo de Trabajo de Retail de AUSAPE se reunio el

pasado 5 de febrero. El webinar fue presentado por José

Luis Cubero Rodriguez, Coordinador del Grupo de Re-

tail de AUSAPE y Gerente AMS en Transgourmet Ibé-

rica. La sesion se dedico a explicar y profundizar en las

posibilidades que ofrecen las soluciones de SAP para la omnicanali-

dad: por un lado, se expuso una mirada panoramica a lo que repre-

senta el Order Management System (OMS) y por otro se desarroll6

una explicacion detallada de XAP/OSTA como alternativa moderna

a soluciones historicas de consolidacion de tickets (como POSDM /
PostDM).

También el jueves 5 de febrero, tuvo lugar el evento organizado

por SEIDOR en colaboracién con AUSAPE, que abrié con un pro-

posito claro: aportar perspectiva (una nocién de mapa) y criterios
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précticos para el transito hacia SAP S/4HANA. Desde un enfoque
didactico se repasaron las razones que empujan la migracién -ob-
solescencia de ECC (el ERP clasico de SAP o sistema informatico
que integra y gestiona en una sola plataforma los procesos clave
de una empresa), necesidad de acceso en tiempo real, incorporacion
de capacidades de IA y basqueda de eficiencia operativa- y se expli-
caron las alternativas de despliegue (Public Cloud Edition, Private
Cloud Edition y on-premises).

El webinar “Clean Core y SAP BTP: el futuro de la arquitectu-
ra empresarial”, organizado por Brait y AUSAPE el 10 de febrero,
ofrecié una visién practica y estratégica sobre como modernizar
entornos SAP sin comprometer la estabilidad del nicleo. La sesion
fue dirigida por Lidia Sarasua, Lead Developer de Brait, y Miquel
Jardi Baflos, Senior Business Development Manager & Team Lead
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de Brait, que mostraron alternativas que permitan a las organizacio-
nes mantener un core limpio mientras exploran capacidades cloud
y de innovacioén.

El 11 de febrero de 2026, el Grupo de Trabajo BTP de AUSAPE
organizd un webinar de recapitulacién de los anuncios presenta-
dos en TechEd 2025 y de las prioridades de roadmap para 2026.
El seminario online fue introducido por David Ruiz Badia, Arqui-
tecto SAP en Enel Group y SAP Champion, ademéas de Coordinador
del Grupo de Trabajo BTP de AUSAPE. El evento online en si fue de-
sarrollado por Daniel Alamo, BTP Solution Advisor, SAP Espafia
que mostr6 como SAP impulsa BTP hacia un ecosistema maés abierto
y prepara la plataforma para la incorporacion generalizada de agen-
tes de IA, una linea de trabajo que marcara la agenda de clientes
y partners durante 2026.

El18 de febrero de 2026 celebramos una nueva sesién en forma-
to webinar del Grupo de Trabajo de Recursos Humanos de AUSAPE.
La reunion fue moderada por los coordinadores del GT de RR.HH,,
Miguel Angel Gdmez, Responsable de Administracion HR y Benefi-
cios Sociales y Recursos Humanos en MasOrange, y José Domingo
Mouriz Mayoral, Responsable de Sistemas SAP RRHH en la Dipu-
tacié de Barcelona. Como en cada encuentro del grupo, contamos
también con la participacién de Gema Moraleda, Product Manager
de SAP. Durante la sesién se volvi6 a explicar la distincion entre
los dos tipos de consultas que estructuran el funcionamiento del gru-
po -una aclaracién especialmente ttil para quienes asistian por pri-
mera vez-. Por un lado, estan las consultas estratégicas, que deben
enviarse con antelacion. Por otro, se encuentran las consultas técni-
cas, que se resuelven en directo durante el propio webinar.

E125 de febrero tuvo lugar una nueva sesion del Grupo de Trabajo
SAP S/4 HANA de AUSAPE. Gerard Pasan, Director de la CIO Office
de Iberostar Group y Coordinador del GT SAP S/4 HANA, introdu-
jo la sesion recalcando que desde este GT de AUSAPE “ayudamos
lo méaximo posible para que los asociados tomen la mejor decision
en su transiciéon a S/4 HANA y RISE”. La primera parte de la se-
sion corrié a cargo de Ricard Carreras de SAP Cloud ERP Innova-
tion Hub Director de SEIDOR, que profundizé en las claves para
pasar de ECC a S/4 HANA Public Cloud, de manera que se priorice
el valor, la velocidad y el control a través de la toma de decisiones
ejecutivas. Después tomo la palabra Ricardo G. Pelaez, Responsable
de Desarrollo de Negocio de AmyPro, que explicé como optimizar
el camino a S/4HANA a través de una gestion inteligente de datos,
documentos y licencias.
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El Grupo de Trabajo Financiero tuvo su primera sesion
del 2026 en el 26 de febrero. Sara Antufiano EROSKI:S/4 HANA
public cloud adoption lead y Coordinadora Grupo Financiero,
fue la encargada de enmarcar el acto y las claves de este afio.
A renglén seguido, tomo la palabra Francisco Hurtado, Product
Manager y Global Product Management de SAP, especializado
en el ambito financiero y de sostenibilidad. Durante su exposi-
cion, Hurtado hablé del Suministro Inmediato de Informacién
(SI1), el modelo 303 y otros modelos, asi como del Tax Explainer
with Joule.

El 26 de febrero también tuvo lugar la primera sesion del afio
del Grupo de Trabajo Data Analytics. Jordi Gelonch Cocinero,
Data & Analytics Expert & PM en Esteve y Coordinador del GT
de Data Analytics, fue el encargado de dar la bienvenida a los
asistentes. Y Joaquin Prieto Luna, Manager en NTT DATA Euro-
pe & LATAM, explicd que “vivimos en un entorno donde la ope-
racién ya no es simplemente un activo operativo sino que es
un activo estratégico”. En esa linea, expresd que la capacidad
diferencial de las organizaciones va a estar “en la habilidad para
integrar, gobernar y explotar sus datos de forma inteligente”. Ja-
vier Barneo Gonzalez, Chief Architect SAP Analytics SAP BW/
BO, HANA, BPG, SAC en NTTData, se encargd de hablar de la
faceta mas técnica de la herramienta.

AUSAPE CENTRA BUENA PARTE DE MARZO EN LA IA,
FIORI, LICENCIAMIENTO, DATOS Y SOSTENIBILIDAD

EN UNA INTENSA AGENDA DE JORNADAS Y WEBINARS
SAP

El mes de marzo se inici6, en términos de eventos AUSAPE, el dia
5 con la reunién Grupo de Trabajo Soporte y Mantenimiento, que
dedicé su primera sesién del afio a profundizar en la SAP Agen-
tic Al y el futuro del Soporte a Cliente. El grupo fue presentado
por Sergio David Sanchez-Carnerero Gonzalez, Jefe de Proyecto
SAP-Experto en areas de NetWeaver, SAP HANA y Fiori y Coor-
dinador del GT de Soporte y Mantenimiento de AUSAPE. La se-
sion fue desarrollada por Antonio Rubias, Support Center Lead
Southern Europe SAP, que profundizé en las claves de futuro
del soporte, al tiempo que desmenuzaba los fundamentos de los
tres tipos de soporte que ofrece SAP en estos momentos: invisible
(que detecta riesgos de manera temprana y previene problemas
potenciales), capacitado (impulsado por la IA, que proporciona
recomendaciones personalizadas para mejorar la experiencia
de soporte del usuario) y asistido (que reconoce el entorno e his-
torial del usuario para luego relacionarlos con casos similares
de clientes, para después conectarlo con el mejor experto y favo-
recer la resolucion del caso).

El 10 de marzo se efectué un seminario web organizado
por Brait con la participacién de AUSAPE, cuyo titulo fue “SAP
Fiori: transformando la experiencia de usuario”. La sesiéon pivotd
en torno a4 ejes: qué es BRAIT, la evolucion de SAP, los beneficios
clave de Fiori y el analisis de un ejemplo practico de factura elec-
tronica en SAP, en el que qued6 fundamentado como Fiori mejora
el rendimiento de una empresa.

El 11 de marzo celebramos una nueva sesién en formato we-
binar del Grupo de Trabajo de Recursos Humanos de AUSAPE.
Durante la sesién, Gema Moraleda, Product Manager de SAP,
informé de los tltimos cambios legales. Solamente se ha gene-
rado uno, que es que se detalla en el Boletin RED 3/2026 del 2
de marzo. Esta disposiciéon viene a cubrir los efectos generados
por fendmenos atmosféricos en diversos municipios y zonas
del sur de Espaiia, entre otros. De tal manera que, con el altimo
cambio legal, “los afectados tienen una serie de ayudas y mora-
torias” a las que pueden recurrir.
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El 12 de marzo tuvo lugar una reuniéon presencial del Grupo
de Trabajo de Licenciamiento en las oficinas de AUSAPE, cen-
trada en la "Reingenieria de FUEs: como optimizar el consumo
en SAP sin comprometer la operacién ". Durante el encuentro
se abordd como pasar del diagnostico a la accion: revisando roles,
autorizaciones y usabilidad por usuario para identificar oportuni-
dades reales de optimizacién con impacto controlado.

El viernes 13 de marzo se desarrolldé un webinar del Grupo
de Trabajo de Data Analytics. La tematica del seminario web no
pudo ser de mayor actualidad: “SAC y SAP Datasphere dejan de ser
contratables a través de SAP BTP. ;Y ahora qué? SAP BDC : Rewi-
ring, licencias y adopcién”. El grueso del seminario web in-
dagd en esta realidad: desde el pasado 2 de enero los servicios
SAC y SAP Datasphere dejan de poder contratarse a través de SAP
BTP en cualquiera de sus modalidades: BTPEA, CPEA y PAYG. To-
das las soluciones de Data y Analytics se han incorporado dentro
del paraguas de SAP BDC.

Al tiempo que se respondio6 a la pregunta: ;Cémo se licencia,
qué hacer con los entornos actuales? La exposicién de este tema
corri6 a cargo de Raul Mufioz-Gutiérrez, SAP Analytics & Al Bu-
siness Developer en Inetum, quien remarcé que “SAP BDC ha
venido para quedarse”. Lo que pone de relieve que para SAP es
prioritaria “la gestion del dato unificada, generalizada, sobre
la cual esta pivotando ya toda la evolucién de data, IA y machine
learning”. El caracter de la sesion fue eminentemente “practica”.
Se abordo el fin de SAP Datasphere y SAC en SAP BTP. También
se profundizd en qué es y como funciona el SAP Analytics y el
SAP Business Data Cloud y se repasaron las mejoras previstas
en SAP BDC en 2026.

El martes 17 de marzo tuvo lugar una nueva sesién del Grupo
de Trabajo S/4HANA. El grueso de la exposicién corrié a cargo
de Roy Topham, Arquitecto Principal de SAP GRC y Seguridad
en EPI-USE Labs, quien abord6 aspectos clave de la migracion
a SAP Cloud, el programa de medicién STAR y el modelo Full
User Equivalent (FUE). En esencia, el experto de EPI-USE Labs
mostrd como una gestion optimizada de roles puede contribuir
a reducir de forma eficiente el consumo de FUE mediante el uso
de License Manager.

También el martes 17 de marzo tuvo lugar el Grupo de Tra-
bajo de Sostenibilidad de AUSAPE, que en esta ocasién indagd
en la “Transformacioén circular: prepara tu negocio para EU PPWR
con Ecoembes, SAP e Indra Group”. El contexto en el que se desa-
rroll6 la sesion es que la regulacion en Espafia en materia de em-
balaje ha avanzado desde el impuesto al plastico vigente desde
2021, que grava el plastico de envase no reciclado, hasta un marco
completo de Sistemas de Responsabilidad Ampliada del Productor
(EPR), donde modelos como el de Ecoembes estructuran las obli-
gaciones de los productores en gestion y financiacién de residuos.

El evento fue introducido por el Coordinador del Grupo
de Trabajo de Sostenibilidad, Ignacio Vicente Polo, que empled
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el humor y la admiracién para introducir a los ponentes: “se nota
que venimos de los Goya y os Oscar porque tenemos un plantel
de gente interesante que nos van a ayudar” a comprender en pro-
fundidad “el nuevo reglamento EU PPWR”. La sesién cont6 con la
presencia de ponentes de Ecoembes, SAP, Lactalis e Indra Group,
que explicaron de manera muy didActica las claves de presente
y futuro del sector, con un detalle especial para dimensionar el al-
cance de la herramienta SAP RDP.

El miércoles 18 de marzo tuvo lugar una nueva reuniéon del GT
de Licenciamiento “Licenciamiento RISE with SAP. Claves estra-
tégicas para el éxito en la negociaciéon”. El evento estuvo presen-
tado por el Coordinador del Grupo de Trabajo de Licenciamiento,
Ricard Garcia, que también es Responsable SAP en TAVIL, que ex-
plico que la clave del seminario web gravitd en torno “a qué pun-
tos importantes hay que tener en cuenta cuando se quiere pasar
a RISE, qué se nos puede pasar por alto y como establecer una es-
trategia correcta para hacer un buen contrato”.

La premisa argumental del seminario web es que cada vez mas
organizaciones o ya han firmado o estan evaluando la transiciéon
desde SAP ECC a S/4 mediante el modelo RISE with SAP. Sin em-
bargo, la negociacién de este modelo plantea nuevos retos con-
tractuales, econémicos y de licenciamiento que muchas empresas
todavia no conocen en profundidad. De ahi que sea tan impor-
tante contar con un acompafiamiento y asesoramiento de calidad.
Ante este escenario, la propuesta de MatchPoint, responsable
de desarrollar el webinar, es estructurar un modelo de gobierno,
control y optimizaciéon del entorno SAP.

El jueves 19 de marzo tuvo lugar la primera reuniéon del 2026
del Grupo de Trabajo de Sector Publico de AUSAPE, sobre "S4 Sou-
rcing and Procurement para Sector Publico”. La sesion fue intro-
ducida por José Javier Mediavilla Sarrasin, Coordinador del Grupo
de Sector Pablico de AUSAPE y Jefe de Servicio de Soporte a Ges-
tién Econémica de la UCM, que dio la bienvenida a los asistentes
y expresé su deseo de hacer otra reunién en abril.

La exposicién en si fue desarrollada por Alvaro Lépez, So-
lution Advisor de SAP. Su explicacién pivotd en torno a la pre-
adjudicacién, adjudicaciéon y post-adjudicacion, asi como fun-
ciones de soporte. Lopez sefiald las claves definitorias de SAP
S/4 HANA Sourcing and Procurement para sector publico, de la
que sefial6 que la solucioén es la sucesora de SAP SRM PPS, cuyo
soporte finaliza en 2027. El caso es que hablamos de una solu-
cién moderna de aprovisionamiento basada en Fiori para el sec-
tor puablico, que abarca todo el proceso de aprovisionamiento
de principio a fin.

(Nota: debido al cierre de edicién de la revista, este resumen no in-
cluye los eventos de los Grupos de Trabajo Financiero, Data Analytics,
gestion documental, transformacion digital y los webinars de patro-
cinadores y venta libre vinculados al Férum de AUSAPE, que tuvieron
lugar en los ultimos 11 dias del mes de marzo, cuando ya se habia
cerrado la maquetacién de la revista).
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El séptimo arte sirve
de hilo conductor
en el SAP Concur
Day 2026:“laIAy

la experiencia del
viajero en el centro
del debate” con
Santiago Segura,
actor y cineasta
espanol

SAP Concur congrega casos de éxito,
partners e innovaciones centradas en
optimizar la gestion integral del viaje

1 SAP Concur Day de este 2026, celebrado el 18 de fe-
brero, se desarroll6 como una jornada préactica y amena
donde se repaso el ciclo completo de la gestion de viajes
y gastos: planificacion y reserva, soporte durante el via-
je y liquidacién y anlisis tras el regreso. En la apertura,
Jodo Carvalho, Head of Finance and Spend Management (SAP), puso
el foco en la aplicacion real de la IA para procesos repetitivos: “Apli-
cando la IA a ese &mbito podemos tener resultados espectaculares”,
y remarcé que los patrocinadores y partners son piezas clave para
escalar esas soluciones. A lo largo de la mafana se alternaron demos
(incluyendo la integracion de datos de viaje y gasto), casos de cliente
y ponencias técnicas que mostraron mejoras tangibles en tiempos
de gestion, ahorro de costes y control fiscal. El tono del evento fue
cercano y efectivo: marcado por la guia del maestro de ceremonias,
el cineasta Santiago Segura, que aport6 humor y reflexion, mientras
que recalcaba que la tecnologia debe servir para mejorar la vida de las
personas. Dicho con sus palabras: “Esto no es IA, es calidad de vida”.
Mientras que Carlos Lacerda, Senior Vice President & Managing
Director, SAP Southern Europe (SAP) y Director de SAP Espafia, tra-
z6 una ambiciosa hoja de ruta para la region: “Espaiia tiene la dimen-
sion, las industrias y el talento para liderar Europa, no tengo dudas”,
y afadio la necesidad de tejer alianzas fuertes: “No podemos hacerlo
solos... Juntos, serd muy facil”. A lo largo de la mafana se sucedieron
historias de éxito, intervenciones de responsables financieros y ex-
pertos en digitalizacion, asi como demostraciones de herramientas
basadas en inteligencia artificial capaces de automatizar tareas re-
petitivas, optimizar reservas y simplificar la conciliacién de gastos.
En el tramo dedicado a la innovacion del evento, Charlie Sultan,
President Concur Travel, expreso su conviccién de que SAP Con-
cur “lidere el negocio de los viajes”, y defendi6 la apuesta por ar-
ticular plataformas integradas: “vamos a lograr hacer algo todos
juntos”, mientras detallaba que en Espaifia fue el primer lugar en el
que se aunaron “los viajes en avion, tren y coches”. Ademas, expreso
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su conviccion de que “este es el tiempo correcto” para hacer cam-
bios de calado en el sector y desarrollar 6ptimamente la herramien-
ta de SAP Concur, “en la que hemos invertido un chorro de dinero
para mejorar la experiencia de usuario”.

Objetivo en el que coincidié Luis Dupuy de Lome VP, General
Manager Spain & Italy (Amex GBT), que insistié en que la clave de su
sinergia con SAP Concur “es la gestion del viaje, de los pagos, de los
contenidos en una tnica herramienta. Lo que hemos hecho es juntar
lo mejor de los dos mundos. Es una asociaciéon con vision de futu-
ro”. Por su parte, Alberto Bermejo, Global Services Manager (PUIG),
destaco “la ventaja competitiva de trabajar con una tnica aplicacién
integrada” y Pedro Lombardero, Product Manager de Indra Group,
y Xavier Garcia Digital, Transformation Project Director Mediapro,
describieron el despliegue formativo de SAP Concur que han realiza-
do entre los empleados de Mediapro mostrando como la integracion
técnica con partners acelera resultados reales, como el hecho de que
“se ha incrementado un 40% la recuperacion del IVA” gracias a una
gestion més optima de ticket y facturas de viaje en Mediapro.

También se profundizé en areas como el soporte al viajero, au-
tomatizacion y pagos. Por ejemplo, Emma Garcia, Senior Solution
Advisor SAP Concur, y Sonia Kavalcova, Senior Solution Advisor
SAP Concur, explicaron como la combinacién de agentes virtuales
contribuye a la deteccién de errores que permiten “sefialar anoma-
lias” y crear agentes personalizados para optimizar tareas, mientras
que Hilde Haverbeke, Product Marketing Director de SAP Concur,
y Nataly Valderrama, Strategic Growth Manager de Trainline, mos-
traron la integracién con canales ferroviarios para mejorar la reser-
va y la gestién de contenidos. Juanjo Quesada, Head of Distribution
(Iryo), remarcd que “nuestro objetivo principal es la calidad de la
experiencia”, y en materia de pagos Sergio Ortega, Principal Comer-
cial Cards & Acquiring BBVA Pivot, defendio la solucién integrada
como “stper comoda. Los pagos aparecen al detalle para la perso-
na, lo cual resulta saper fiable para la empresa”, ademas de resaltar
el papel de la IA en la prevencion de fraude. En el bloque de recu-
peracion fiscal, Cristina Garcia, Responsable de finanzas de Capge-
mini, y Federico Blanco, Director General de Operaciones 60 Dias,
mostraron mejoras tangibles en recuperaciéon de IVA (detallando
incrementos muy relevantes, como el hecho de que se recupere
hasta el 80% del IVA) gracias a la integracion con soluciones de li-
quidez de SAP Concur y la empresa 60 dias.

Cerr6 el acto Ellie Lamey Chief, Revenue Officer EMEA (SAP
Concur), quien puso en valor que “la atmosfera y la organizacion
del evento” que calific6 como “genial” y recalco la apuesta de SAP
Concur por seguir invirtiendo en soluciones que mejoren la expe-
riencia del viajero en los préximos 12 meses. ®
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NUEVOS ASOCIADOS

En este numero damos la bienvenida a:

ASOCIADOS DE PLENO DERECHO:

Babel es una multinacional tecnologica de origen espanol que se especializa en aceleracion

y transformacion digital, ofreciendo soluciones avanzadas para grandes empresas y organismos
publicos en diferentes regiones de Europa, Latinoamérica y Africa. Su enfoque se basa

en tecnologias exponenciales como inteligencia artificial, ciberseguridad, cloud, data & Al e
hiperautomatizacion, integradas de forma estratégica para ayudar a sus clientes a afrontar retos
de negocio complejos y a ser mas eficientes y competitivos en un entorno digital en constante
cambio. La compania se caracteriza por la calidad del servicio, la confianza de sus clientes y el
compromiso de sus profesionales a la hora de ejecutar proyectos transformadores.

Ademas, Babel promueve una cultura corporativa orientada al talento y a la toma de decisiones agil,
apoyando el crecimiento tanto organico como a traveés de adquisiciones estratégicas bajo su plan
“Hiperespacio 2029".

Grup Peralada es un grupo empresarial familiar, dinamico y en constante evolucion, con presencia

en sectores como el ocio, el juego, la viticultura, la hosteleria, la industria y la cultura. Con una
larga trayectoria y un fuerte arraigo en el territorio, el grupo destaca por su apuesta por la
calidad, la innovacion, la responsabilidad social y el desarrollo de proyectos que contribuyen

al crecimiento econémico y cultural. Su filosofia combina tradicion y modernidad, manteniendo

los valores familiares que lo han acompanado a lo largo de generaciones.

COLABORADORES ESPECIALES:

Con una trayectoria de mas de 30 anos, Clece se ha consolidado como una empresa referente en Espana,
Reino Unido y Portugal en la prestacion de servicios esenciales para el buen funcionamiento de la sociedad.
Su desarrollo se apoya en un firme compromiso con las personas, la innovacion y el respeto por el medio

ambiente.

Es una compania especializada en servicios sociales, asi como en limpieza y mantenimiento de edificios

e infraestructuras publicas y privadas, y en seguridad, entre otras actividades clave.

A través de un modelo de gestion que combina con éxito la rentabilidad con un compromiso social, Clece
desempena su actividad con el objetivo principal de generar impacto positivo y dejar a la sociedad un legado
que transcienda lo meramente financiero, aportando valor real a la ciudadania.

We are the solution provider for REWE Group when it comes to information and telecommunication

systems. We plan, design, develop, configure and operate efficient systems and applications for the REWE
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Group - one of the leading german and european retail and tourism companies with around 430,000
employees. Our approximately 2,500 IT specialists set standards for the use of it in retail and develop
new technologies for the industry

SPHERIA es una firma de tecnologia, Partner de SAP, especializada en transformacion digital

e inteligencia artificial, que ayuda a las organizaciones a convertir tecnologia en resultados

reales. Fundada por Emilio Osete y Daniel Lago, SPHERIA reune a expertos senior con mas

de 20 anos de experiencia liderando proyectos complejos en el ecosistema SAP y enterprise.

Su valor diferencial esta en combinar su capacidad de liderazgo y el conocimiento profundo

de la tecnologia SAP, con la agilidad, la cercania y la flexibilidad de una boutique especializada.
Gracias a este posicionamiento, SPHERIA conecta negocio, datos, procesos e innovacion de forma
coherente y escalable. Con foco en SAP BTP, Business Data Cloud, Customer Experience,
integracion, extensibilidad e IA aplicada, la consultora acompana a sus clientes desde la estrategia
hasta la ejecucion, con una vision practica, rigurosa y orientada al impacto, para convertirse en el
partner de referencia de las organizaciones que buscan innovacion real y solvencia en entornos
empresariales complejos. Innovacion, seniority y capacidad real de ejecucion integran la propuesta
de valor de SPHERIA.

AUSAPE

AUSAPE

DAVID RUIZ BADIA, COORDINADOR DEL GRUPO DE TRABAJO DE BUSINESS TECHNOLOGY PLATFORM
(BTP) EN AUSAPE, ARQUITECTO SAP EN EL GROUP Y MIEMBRO DEL PROGRAMA DE SAP CHAMPIONS

"AUSAPE TechXChange nace para
ofrecer la formacion técnica practica
a desarrolladores y arquitectos del

ecosistema SAP”"

David Ruiz Badia explica a los asociados de AUSAPE el origen y el objetivo de AUSAPE
TechXChange: un encuentro presencial concebido para profesionales técnicos, estructurado
a partir de la tutoria de expertos de AUSAPE y SAP, y vertebrado con sesiones practicas, en
el que los asistentes recibieron formacion y resolvieron, el pasado 12 de marzo, ejercicios
practicos sobre las tecnologias del ecosistema SAP.

¢EN QUE CONSISTE LA INICIATIVA TECHXCHANGE PROMOVIDA
POR AUSAPE?

AUSAPE TechXChange nace como un nuevo encuentro presencial,
disefiado y pensado para profesionales técnicos, en el cual puedan
adquirir conocimientos practicos en las tecnologias actuales del eco-
sistema SAP. La idea es proporcionar un encuentro en el que los parti-
cipantes puedan realizar ejercicios practicos centrados en soluciones
tecnolégicas SAP, al tiempo que adquieren conocimientos, aumentan
su red profesional, comparten experiencias y todo ello, con el acom-
pafiamiento presencial y tutoria de expertos de SAP.

¢CUALES SON LAS LINEAS MAESTRAS DE ESTE PROYECTO?

Las lineas maestras en esta primera edicién han sido definir tres
tracks o teméticas principales para vertebrar el evento, y uno co-
mun para todos los asistentes.

El evento arranca con una sesioén general a cargo de Rafael Valdés
(Solution Advisory Manager, SAP Southern Europe) donde se desa-
rrolla la estrategia de SAP alrededor de los Datos y la Inteligencia Ar-
tificial, de manera que se ofrece una visién arquitectonica del stack
tecnolégico de SAP.

Posteriormente, en cada track se ha desarrollado un ejercicio
de principio a fin guiado por expertos de SAP que han acompafiado
en las sesiones con el objetivo de solucionar dudas o problemas.

Este esquema ha permitido identificar una primera parte
del evento, en el cual el primer track dedicado a DATA profundiza
en los servicios de SAP Business Data Cloud. Un segundo track, dedi-
cado a INTEGRACION, pivota sobre el servicio SAP Integration Suite.
Y un tercer track, focalizado en DESARROLLO, gira al respecto de los
servicios para extender la solucién S/4HANA.

La segunda parte del evento ha sido un track comin para todos
los asistentes alrededor de los servicios especificos de IA centrados
en Joule y la creacion de agentes con Joule Studio.

¢POR QUE SE HA ARTICULADO ESTE PRODUCTO/LINEA DE TRABAJO?
El motivo principal ha sido complementar los servicios que AUSAPE
ofrece a los asociados, afiadiendo formacion tecnolégica en forma-
to practico. El formato se ha inspirado en el evento “SAP TechEd”,
evento tecnologico internacional y de referencia para el ecosistema
de desarrollo. SAP ha llevado el contenido del evento a diferentes
localizaciones con la celebracion de “TechEd On Tour”, pero no en
Espafia. Por todo ello, el objetivo principal ha sido trasladar la esencia
del evento tecnologico a los asociados.

AUSAPE

¢QUE VIENE A SUPLIR EN EL MERCADO?

A lo largo del afio, hay un elevado niimero de oportunidades de com-
partir novedades funcionales y roadmaps de productos, ofrecidas tanto
por los grupos de trabajo de la asociacion como por los asociados espe-
ciales. Pero detectamos una falta de contenido técnico dirigido a desa-
rrolladores y arquitectos de los departamentos de IT de los asociados.

JORDI XOFRA, COORDINADOR DE GRUPOS DE TRABAJO DE AUSA-
PE, HA DEFINIDO EL AUSAPE TECHXCHANGE “COMO UN PROYEC-
TO MUY NEGESARIO EN EL ECOSISTEMA SAP”. ;COMO DEFINIRiA
ESTE PROYECTO PARA ALGUIEN QUE ACABA DE ADENTRARSE
EN EL ECOSISTEMA SAP?

Viene a ofrecer la formacion practica de caracter tecnolégico que no
estaba cubierta por la asociaciéon y que por supuesto ha sido y es
de importancia para los asociados.

Para una persona que es nueva en el ecosistema SAP es una opor-
tunidad tnica de recibir formacién préctica de las altimas tecno-
logias SAP, concretamente centradas en SAP BTP (SAP Business
Technology Platform) y SAP BDC (SAP Business Data Cloud) que re-
presentan el core tecnolégico de las soluciones SAP.

(CUALES SON LOS OBJETIVOS A MEDIO PLAZO DEL AUSAPE
TECHXCHANGE?

Consolidar un encuentro anual del ecosistema de desarrolladores
y arquitectos de los asociados de AUSAPE, en el cual puedan acceder,
aflo tras afio, a un encuentro tecnolégico donde puedan adquirir cono-
cimientos y estar al dia con las novedades del ecosistema SAP. m
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AUSAPE

\WOMEN TECH AUSAPE

ENTREVISTA A ANA OCHOA, GLOBAL IT BARCELONA HUB MANAGER EN NESTLE

“Visibilizar el talento femenino
tecnologico, como hacen los premios

Women Tech de AUSAPE, es clave para
seguir avanzando hacia un sector mas

diverso e inclusivo”

Ana Ochoa es Global IT Barcelona Hub Manager en Nestlé. Hablamos de una profesional
que conecta personas, proposito y tecnologia con inteligencia emocional. En esta
entrevista para la revista de AUSAPE, comparte su vision sobre las transformaciones
digitales apoyadas en SAP, y su compromiso con el impulso del talento femenino

en tecnologia. Con una mezcla de rigor técnico, liderazgo humano y capacidad para
empoderar equipos, ofrece claves practicas para que empresas y asociaciones aceleren

cambios sostenibles e inclusivos.

Como ASOCIADA DE AUSAPE, (QUE LE APORTA PER-
TENECER A ESTA COMUNIDAD PROFESIONAL Y DE
QUE MANERA CONTRIBUYE LA ASOCIACION A FORTALE-
CER EL INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTO Y LA COLABO-
RACION DENTRO DEL ECOSISTEMA SAP EN ESPANA?

Recuerdo mi primera implementacién de SAP en 1997,
en una farmacéutica a las afueras de Barcelona. Yo tra-
bajaba en el médulo de Sales & Distribution y, en aquel
momento, no existian comunidades profesionales ni foros
online de expertos. Encontrar a alguien que supiera confi-
gurar un ATP o una secuencia de acceso de precios era casi
como encontrar un oasis en el desierto.

Hoy la situacién es radicalmente distinta. Contar
con comunidades como AUSAPE, donde los profesionales
compartimos conocimiento, experiencias y best practices,
marca un antes y un después. No solo acelera el aprendi-
zaje, sino que fomenta una colaboracién real entre compa-
fifas y profesionales que enfrentamos retos muy similares
dentro del ecosistema SAP en Espana.

22

DESDE SU EXPERIENCIA COMO REFERENTE FEMENI-
NO EN EL ECOSISTEMA SAP, ;COMO VALORA EL PAPEL
DE LOS PREMIOS WOMEN TECH COMO HERRAMIENTA
PARA DINAMIZAR Y VISIBILIZAR EL TALENTO FEMENI-
NO EN EL AMBITO TECNOLOGICO?

El sector tecnoldgico sigue teniendo una representa-
cién femenina claramente minoritaria, y por eso inicia-
tivas como los premios Woman Tech son especialmente
relevantes. Permiten reconocer y dar visibilidad a muje-
res que lideran proyectos tecnolégicos complejos, inno-
vadores y, en muchos casos, pioneros.

Mas alla del reconocimiento, estos premios cumplen
una funcién inspiradora: ayudan a generar referentes
y a animar a mas mujeres a asumir responsabilidades
en el A&mbito tecnolégico. Visibilizar ese talento es cla-
ve para seguir avanzando hacia un sector més diverso
e inclusivo.

AUSAPE

AUSAPE

ACTUALMENTE LIDERA EL GLOBAL IT BARCE-
LONA HUB DE NESTLE. (CUALES SON LAS PRIN-
CIPALES RESPONSABILIDADES DE ESTE HUB Y
QUE PAPEL DESEMPENA SU EQUIPO EN LOS PROCE-
SOS DE TRANSFORMACION TECNOLOGICA Y DIGI-
TAL DE LA COMPANIA A ESCALA GLOBAL?

ElIT & Digital Hub de Nestlé en Barcelona desempe-
fia un papel clave en el momento de transformacién
profunda que vive la compaifiia. La “Enterprise Digi-
tal Transformation” que estamos impulsando tiene
tres grandes dimensiones: en primer lugar, la dimen-
sion Enterprise, impulsando una transformaciéon in-
tegrada y alineada. Abordamos los procesos de forma
end-to-end, unificando modelos en todas las zonas
y mercados, rompiendo silos y asegurando una ejecu-
cién coherente entre negocio y tecnologia.

En segundo lugar, Digital, entendido més alla de la
tecnologia. Hablamos de habilitar un digital core mo-
derno basado en datos, inteligencia artificial, auto-
matizacién y plataformas conectadas, con el objetivo
de simplificar procesos, acelerar la toma de decisio-
nes y empoderar a las personas.

Y, por ultimo, Transformation, donde el foco esta
en las personas, la cultura y los nuevos modelos ope-
rativos. Se trata de reinventar la forma de trabajar,
preparando el talento para el futuro, fomentando
una cultura 4gil y colaborativa y redisefiando mode-
los operativos con propoésito.

"El sector tecnologico
sigue teniendo una
representacion femenina
claramente minoritaria, y
por eso iniciativas como
los premios Woman

Tech son especialmente
relevantes. Permiten
reconocer y dar visibilidad
a mujeres que lideran
proyectos tecnologicos
complejos, innovadores
Y, €n muchos casos,
pioneros."

AUSAPE

“La clave esta

en abordar las
transformaciones de
forma integral. No
basta con implantar
tecnologia: es
imprescindible revisar
y alinear procesos con
datos estandarizados y,
sobre todo, personas.”
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"ELIT & Digital Hub de
Nestlé en Barcelona
desempena un papel
clave en el momento de
transformacién profunda
que vive la compania. "

A LO LARGO DE SU TRAYECTORIA HA PARTICIPADO
EN PROYECTOS GLOBALES DE TRANSFORMACION DIGI-
TAL Y EN IMPLANTACIONES DE ERP Y CRM BASADAS
EN SAP. DESDE ESA EXPERIENCIA, {;CUALES CONSIDERA
QUE SON HOY LAS CLAVES PARA IMPULSAR TRANSFOR-
MACIONES TECNOLOGICAS QUE CONECTEN DE MANERA
EFICAZ NEGOCIO, PERSONAS Y TECNOLOGIA?

La clave estd en abordar las transformaciones de forma
integral. No basta con implantar tecnologia: es impres-
cindible revisar y alinear procesos con datos estandari-
zados y, sobre todo, personas.

Cuando estos elementos avanzan de manera coordinada,
la tecnologia se convierte en un verdadero habilitador
del negocio y no en un fin en si mismo. Las transforma-
ciones exitosas son aquellas que conectan la estrategia
de negocio con una ejecucién tecnoldgica sélida y una
gestion del cambio bien trabajada.
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"La clave esta en abordar
las transformaciones de
forma integral. No basta
con implantar tecnologia:
es imprescindible revisar
y alinear procesos con
datos estandarizados vy,
sobre todo, personas.’

SU PERFIL PROFESIONAL DESTACA POR LA CAPACI-
DAD DE CONECTAR EQUIPOS Y FOMENTAR ENTORNOS
DE TRABAJO BASADOS EN LA INTELIGENCIA EMOCIO-
NAL. c'.QUI’:'. IMPORTANCIA TIENE HOY ESTE TIPO DE LI-
DERAZGO EN PROYECTOS TECNOLOGICOS COMPLEJOS
Y GLOBALES?

La gestion del cambio siempre ha sido un factor cla-
ve en los proyectos tecnoldgicos, pero hoy lo es mas
que nunca. La tecnologia esti transformando los roles
de manera acelerada y exige procesos continuos de upski-
lling y reskilling.

En este contexto, el liderazgo basado en la empatia y la
inteligencia emocional resulta fundamental. Es impor-
tante entender como viven las personas estas transfor-
maciones y acompafiarlas para que las perciban como
una oportunidad de crecimiento y no como una ame-
naza. Solo asi se logra una adopcién real y sostenible
del cambio.

¢QUE MENSAJE TRASLADARIA A LAS JOVENES PROFE-
SIONALES QUE ESTAN INICIANDO SU CARRERA EN EL
AMBITO TECNOLOGICO Y QUE PODRIAN ENCONTRAR
EN EL ECOSISTEMA SAP UNA OPORTUNIDAD DE DESA-
RROLLO PROFESIONAL?

Mis inicios como consultora SAP fueron fundamentales
para comprender en profundidad los procesos de nego-
cio y como la tecnologia puede optimizarlos. SAP ofrece
una base sblida para entender como funcionan las orga-
nizaciones y como los datos estructurados son clave para
cualquier transformacién digital.

Contar con procesos bien definidos y datos de calidad
es esencial para construir posteriormente soluciones
de analitica avanzada, inteligencia artificial o machine
learning. En ese sentido, SAP sigue siendo una platafor-
ma clave para sentar los pilares sobre los que se apoyan
las transformaciones digitales de las compaiiias. m

AUSAPE

AUSAPE

NUEVOS ASOCIADOS
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ENTREVISTA

EXPLICANOS GOMO Y POR QUE SE REINVENTA UN PROFESIONAL
CON TU AMPLIO RECORRIDO LABORAL, EN EL QUE HAS DESEM-
PENADO UN CARGOS TAN RELEVANTES COMO DIRECTOR GENE-
RAL DE SAP EspANA, COO, HEAD OF SOUTH EUROPE DURANTE
13 ANOS. (DE DONDE SALE ESA ENERGIA? :COMO SE TRABAJA
Y ALIMENTA ESA ACTITUD?

En toda mi carrera profesional siempre he tenido 2 areas de gran
motivacion: la ambicién de hacer crecer proyectos empresariales
que te proporcionan la satisfaccion de un trabajo bien realizado y el
desarrollo de las personas, que me produce una gran recompensa
personal. Uno aprende a conocerse y a dedicar su energia en aque-
llas iniciativas que te ilusionan més. Es ese estado “magico”, donde
no te importan las horas dedicadas, madrugar para viajar, trabajar
algin fin de semana porque disfrutas trabajando

HAZNOS UN DECALOGO DE CUALES SON LAS NUEVAS SKILLS, HA-
BILIDADES Y TALENTOS, QUE DEMANDAN LAS EMPRESAS PARA
LOS CARGOS INTERMEDIOS A LOS QUE VOSOTROS FORMAIS
EN HOPPERS ACADEMY.

Estamos ante un cambio importante en el mercado laboral general
y en concreto el tecnologico con la llegada de la IA Generativa. Esta
va a disminuir de manera significativa las tareas mas basicas de co-
dificacion, parametrizacion en soluciones tecnoldgicas... permitien-
do que el profesional pueda dedicar mas tiempo de calidad a la
necesidad clave de negocio, aportando su conocimiento del sector
(Energia, Consumo, Banca, Sector Publico...) y area funcional (Fi-
nanzas, Ventas, Logistica, Compras...). El nuevo profesional tendréa
mas conocimientos sectoriales y funcionales, potenciados por un
uso mucho més intenso de la IA Generativa (Joule) en soluciones
de Negocio como SAP. En este punto es donde vamos a poner mu-
cho foco en Hoppers Academy.
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FELIX MONEDERO, CEO HOPPERS ACADEMY

“AUSAPE es

un actor clave
para ayudar a
sus Asociados a
adaptarse a la
evolucion del
sector”

¢CUALES SON LAS SINERGIAS Y LAS INSPIRACIONES MUTUAS EN-
TRE AUSAPE Y TU EMPRESA?
AUSAPE es un actor clave para ayudar a sus asociados a adaptarse
a la evolucién del sector y también a coordinar los requerimientos
agregados de sus socios. La estrecha colaboracién entre AUSAPE
y Hoppers permitiré a los asociados aprovechar al maximo las nue-
vas oportunidades, que son inmensas.

Es muy importante ayudar a las empresas finales y a las consul-
toras tecnolégicas a poder transformar sus equipos que son los que
mayoritariamente realizan con éxito los nuevos proyectos.

FELIX, (EN QUE MOMENTO DECIDES SALIR DE LA SEGURIDAD
DE LA ZONA DE CONFORT EN UNA EMPRESA TECNOLOGICA COMO
SAP PARA LANZARTE SIN RED A UNA NUEVA AVENTURA? (SE RE-
FLEXIONA MUGCHO TIEMPO? ;,QUE SE SIENTE?

Es un proceso natural donde estds en un momento que combina
tu mayor nivel de experiencia (afios y diferentes tipos de roles y em-
presas) y la libertad personal (sin obligaciones ni familiares ni fi-
nancieras) de poder escoger un proyecto donde aportar al maximo
al sector donde he desarrollado toda mi carrera. Es una decisién
muy pensada por mi parte, que conlleva una sensacién de vértigo
por salir de un entorno estable y conocido hacia un proyecto nue-
Vo pero que te aporta una motivacion extraordinaria por el objetivo
de construir algo, por el reto intelectual por aprender temas nuevos.
En el fondo, se trata de no “marchitarse” intelectualmente y aprove-
char toda tu experiencia

(SE BUSCA EL SENTIDO DE LEGADO, PROPOSITO, ALGO QUE VA
RELACIONADO CON LA EDAD O VA MAS ALLA, DADO TU BASTO
CONOCIMIENTO DEL ECOSISTEMA DE SAP EN ESPANA, PARA IN-
TENTAR SUPLIR ALGUNA CARENCIA?

AUSAPE

ENTREVISTA

"Es muy importante ayudar

a las empresas finalesy a

las consultoras tecnoldgicas

a poder transformar sus
equipos que son los que
mayoritariamente realizan con
éxito los nuevos proyectos”

Claramente si, quieres ayudar a empresas y personas. Esta ayuda
a personas, no es solo formando a talento, es también aprovechan-
do mucho talento senior que esta siendo liberado de las compariias
como SAP, que estin en un punto éptimo de su carrera profesional
y que también les mueve ese sentido de legado, de contribuir.

Y, LIGADO A ESTO, COMO SABES DESDE AUSAPE ESTAMOS CO-
PARTICIPANDO EN LA CREACION DE ESTE MODELO "MADE
IN SPAIN" DE "IMPULSA EMPLEO AUSAPE-SAP" QUE ESTA PER-
MITIENDO SALIR DEL ECOSISTEMA PARA EXPLIGAR LAS NE-
CESIDADES DE NUESTRO EGOSISTEMA EN GOBIERNOS REGIO-
NALES, PATRONALES ETC.- ACTIVANDO DE ALGUNA MANERA
EL MERCADO SAP EN ESPANA EN SU CONJUNTO, MAS ALLA
DEL EMPLEO. NUESTRA DIRECTORA GENERAL ESTA APOSTAN-
DO CASI PERSONALMENTE EN IMPULSAR ESTE MODELO CON-
JUNTAMENTE GCON SAP. EN ESTE SENTIDO, EL HECHO DE QUE
UN EX DIRECTOR GENERAL DE SAP EN ESPANA DECIDA INVO-
LUCRARSE EN ESTA TAREA, ({NOS REFUERZA COMO ASOGIA-
CION EN ESTE IMPULSO ADICIONAL QUE ESTAMOS HAGIENDO?
100% si. La educacion es la herramienta mas poderosa que tiene
la tecnologia para poder transformar a las personas. No curamos
directamente, no alimentamos, pero si podemos ayudar a desarro-
llar aquellas habilidades que pueden hacer que la persona tenga
una mejor carrera profesional. Que diferentes agentes como AUSA-
PE, SAP, Hoppers...trabajen en la misma direcciéon da mucha fuerza
a este objetivo

¢COMO ESTA DISENADO EL ENTORNO DE PRACTICAS DE VUES-
TRAS FORMACIONES SAP?

Hoppers Academy va a trabajar siempre segin las necesidades de la
empresa, incluyendo su participacién en la formacién con profe-
sores, casos practicos o practicas segin la empresa final prefiera.
Nuestro objetivo es que el alumno salga con una preparacion prac-
tica adecuada para la empresa y para la consultora tecnolégica.

¢QUE METRICAS TECNICAS Y DE NEGOCIO USAIS PARA MEDIR
QUE UN PROFESIONAL QUEDA HABILITADO TRAS LA FORMACION?
En primer lugar, el examen de Certificacion oficial siempre que la
solucién correspondiente lo disponga. Adicionalmente, los Casos
practicos de las empresas, mas el informe de los profesores respecto
a la preparacion del alumno para su reto profesional.

AUSAPE

"Hoppers Academy va a
trabajar siempre segun
las necesidades de la
empresa, incluyendo

su participacion en la
formacion con profesores,
casos practicos o
practicas segun la
empresa final prefiera”

¢QUE CRITERIOS Y PROCESOS SEGUIS PARA DISENAR Y ACTUALI-
ZAR VUESTROS ITINERARIOS FORMATIVOS, DE MODO QUE RESPON-
DAN TANTO A LAS CERTIFICACIONES OFICIALES Y A LAS NECESIDA-
DES REALES DEL MERCADO LABORAL COMO A LA INCORPORACION
DE TECNOLOGIAS EMERGENTES (POR EJEMPLO, BTP, GENAI DATA
CLouD)?

La propuesta educativa de Hoppers Academy la realizamos basan-
donos en 2 criterios principales:

» a. Necesidades reales las empresas de contenido y perfil
del alumno. No queremos formar solo en lo estaindar

» b. Incorporaciéon de toda la innovaciéon suministrada por SAP
(Business Al Joule, Business Data Cloud, BTM...) =
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VICTOR AGRAMUNT, SEIDOR DATA & Al

“Para que la IA
y los agentes
eneren valor,
a plataforma
de datos debe
tratarse como un
producto”

¢POR QUE LA PLATAFORMA DE DATOS HA PASADO DE SER UN AC-
TOR SECUNDARIO A SER EL PROTAGONISTA CLAVE EN LOS ECOSIS-
TEMAS TECNOLOGICOS?

Porque hoy el principal limite para generar valor con IA no es la tec-
nologia, sino la preparacién del dato. Durante afios, la plataforma
de datos se concibi6é como infraestructura, ttil para almacenar y pro-
cesar, pero alejada del impacto directo en negocio. Ese enfoque ya no
es suficiente. Ahora, cerrar el data readiness gap, es decir, disponer
de datos accesibles, fiables y listos para ser consumidos por personas
y agentes, es critico. Y eso solo se consigue cuando la plataforma se di-
sefla y opera como un producto, pensada para sus usuarios, con ca-
lidad, gobernanza y facilidad de uso, y también vinculada de forma
estrecha a las aplicaciones en las que transcurren las transacciones
y procesos de negocio. Ahi es cuando deja de ser un soporte técnico
y se convierte en un habilitador estratégico del valor real de la IA,
con impacto positivo en la generacién de valor.

¢QUE APORTA SAP BUSINESS DATA CLOUD EN ESTE NUEVO CON-
TEXTO?

Aporta una base integrada y contextualizada sobre la que la IA puede
operar con sentido de negocio. En muchas organizaciones, los datos clave
siguen residiendo en sistemas ERP o en data lakes, pero estan fragmenta-
dos o desacoplados del contexto y de los procesos de negocio, lo que limi-
ta su uso real por parte de agentes y modelos. SAP Business Data Cloud
conecta directamente esos datos y procesos con la capa de negocio, apor-
tando definiciones consistentes, gobernanza y contexto operativo. No se
trata solo de unificar informacion, sino de cerrar el data readiness gap:
hacer que los datos estén listos, sean fiables y estén alineados con la for-
ma en que funciona el negocio. Asi, la plataforma deja de ser infraestruc-
tura y pasa a ser un habilitador real para escalar el valor de la IA.

¢CUAL ES HOY EL PRINCIPAL RETO DE LAS EMPRESAS EN MATERIA
DE DATOS?

El principal reto hoy no es tecnoldgico, sino de alineamiento con el
negocio. Muchas empresas han invertido en plataformas de datos
modernas, pero lo han hecho de forma desacoplada de los procesos
y sistemas donde realmente ocurre la actividad. Esto genera entor-
nos dificiles de gobernar, con multiples definiciones y duplicidades,
que ralentizan el acceso a informacion fiable. El resultado es un ma-
yor time to insight y la necesidad de abordar desarrollos complejos
y costosos cada vez que surge un nuevo requerimiento. El desafio real
es reconectar la plataforma de datos con la l6gica operativa del nego-
cio para que sea usable, coherente y escalable.
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¢DONDE ESTA EL VALOR DE NEGOCIO CONCRETO DE SAP Busi-
NESS DATA CLOUD?

Est4 en que conecta el dato con el proceso donde realmente se genera
el valor. SAP Business Data Cloud no solo integra y gobierna informa-
cioén, sino que la vincula directamente con los sistemas ERP y los flujos
operativos, permitiendo que la IA y los agentes actien en el momento
y lugar en que se toman decisiones. Esto reduce friccion, acelera la res-
puesta y evita depender de capas analiticas desconectadas. El impacto
es directo: procesos més eficientes, decisiones mas consistentes y ca-
pacidad de automatizar acciones con control y trazabilidad. En defi-
nitiva, el valor no esta en tener mas datos o mas IA, sino en integrarlos
en los workflows reales del negocio para generar impacto medible.

¢QUE PAPEL JUEGA SEIDOR EN ESTE TIPO DE PROYECTOS?

El papel de SEIDOR esta en conectar la estrategia de datos con la rea-
lidad operativa del negocio y con las personas que lo hacen posible.
Igual que ocurre con SAP Business Data Cloud, no abordamos la pla-
taforma de datos como un elemento aislado, sino que nuestro cono-
cimiento de las aplicaciones, los sistemas y los procesos nos permite
maximizar el valor obtenido. Esto evita soluciones desconectadas
y acelera el impacto real. Ademas, contamos con un equipo multidis-
ciplinar que permite elegir siempre la mejor aproximacion, sin sesgos
derivados de limitaciones técnicas o de conocimiento. Y, con una ex-
periencia media de mas de 15 afios, aportamos la madurez necesaria
para ejecutar estos proyectos con mayor solidez, minimizando riesgos
y maximizando resultados.

¢QUE LE DIRIAS HOY A UNA EMPRESA QUE TODAViA VE EL DATO
COMO UNA CUESTION TECNICA?

Le dirfa que esta desaprovechando la inversiéon y limitando el valor
real de sus propios sistemas. En entornos con una fuerte base SAP,
el dato ya forma parte de los procesos criticos del negocio, no es algo
externo ni puramente técnico. Tratarlo como tal suele llevar a solu-
ciones desconectadas que complican su uso y reducen su impacto.
Cuando una empresa entiende que el dato debe integrarse en la l6gi-
ca operativa, y aprovechar el contexto que ya existe en el ERP, cambia
el enfoque: deja de centrarse en almacenar o replicar informaciéon
para hacer dashboards y reports, y pasa a utilizarla para mejorar deci-
siones y procesos en tiempo real.

PARA GERRAR, ;CUAL ES LA IDEA CLAVE QUE DEBER{A RETENER
HOY UNA ORGANIZACION SOBRE SAP BUSINESs DATA CLOUD?
Que el valor del dato no esta en acumular informacién, sino en po-
der confiar en ella y convertirla en accién. SAP Business Data Cloud
permite precisamente eso: cerrar el data readiness gap mediante
una plataforma disefiada como producto, donde el dato esta preparado,
gobernado y listo para ser consumido por personas y agentes. Ademas,
preserva el contexto y la légica de negocio, algo clave en entornos ERP,
y se apoya en estructuras como el knowledge graph para asegurar con-
sistencia y uso efectivo. Todo ello sin perder apertura a otros partners
y tecnologias. Hoy, diferenciarse depende de la capacidad para decidir
bien, y eso empieza por un dato fiable, integrado y accionable. m
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CASO DE EXITO

GRI impulsa

la fabricacion
inteligente,
integrando IAy SAP
BTP en la planificacion
de torres eolicas

El desafio: coordinar recursos criticos en un entorno industrial complejo

RI, en colaboracién con VASS | T4S, ha desarrollado

un planificador avanzado impulsado por IA que

se integra de forma nativa en el ecosistema SAP y se

ejecuta sobre SAP Business Technology Platform

(BTP). El corazon de la soluciéon es un motor de op-
timizacion inteligente que utiliza técnicas de IA basadas en heu-
risticas evolutivas para calcular, en segundos, la mejor secuencia
posible entre pafieado y soldadura circular, respetando todas las
restricciones reales de planta.

A diferencia de los planificadores tradicionales, esta solucién
no depende de reglas fijas: aprende del layout, evalaa multiples
escenarios y propone automaticamente la secuencia con mejor
eficiencia global.

LA SOLUCION: UN PLANIFICADOR INTELIGENTE
TOTALMENTE INTEGRADO EN SAP
La aplicacion se conecta directamente de SAP ERP lo que permite:

Se alimenta directamente de érdenes de produccién en SAP.
Tiene en cuenta layout, maquinas, turnos y calendario laboral.
Permite simular escenarios modificando datos maestros.
Genera automaticamente diagramas de Gantt y secuencias
de trabajo para planta.

v vyYyVvy

El motor algoritmico optimiza la secuenciacién entre pafea-
do y soldadura circular, minimizando tiempos improductivos
y maximizando el uso de recursos.

GRI, en colaboracién con
VASS | T4S, ha desarrollado
un planificador avanzado
impulsado por IA que se
integra de forma nativa

en el ecosistema SAPy se
ejecuta sobre SAP Business
Technology Platform (BTP)
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En términos practicos,
supone reducir el tiempo
productivo un 18% en el
mismo mix productivo,
incrementando
significativamente la
eficiencia operativa

BENEFICIOS: MAS CAPACIDAD PRODUCTIVA CON LOS
MISMOS RECURSOS

En términos practicos, supone reducir el tiempo productivo
un 18% en el mismo mix productivo, incrementando significativa-
mente la eficiencia operativa.

El porcentaje de incremento en la produccién es tedrico pero
establece un techo objetivo de mejora a la vez que destapa pun-
tos evidentes sobre los que actuar para incrementar la eficiencia
operativa. El objetivo a largo plazo es minimizar esa brecha para
optimizar los resultados reales y estar lo més cerca posible del 6p-
timo tedrico.

No se tienen en cuenta falta de operarios, averias en maquina-
ria ni tiempos de espera por cambios de consumibles y utilities.

EL PAPEL DE VASS | T4S

VASS | T4S transform6 un modelo tedrico inicial en una solucién
industrial completamente integrada en el ecosistema SAP de GRIL
El proyecto combiné conocimiento algoritmico avanzado, integra-
cién técnica y entendimiento profundo del proceso productivo,
garantizando escalabilidad y adaptacion a diferentes plantas.

MIRANDO AL FUTURO

GRI da asi el paso de una planificacion reactiva y manual a un mo-
delo proactivo, optimizado y basado en datos. La visién es evolucio-
nar hacia una planificacién end-to-end que cubra todas las areas
productivas, consolidando la IA como palanca estratégica de com-
petitividad industrial. m
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Caso de exito en la conversion a SAP

S/4HANA

Elimpacto estrategico del contrato de licencias en la conversion a S/4HANA

POR FERNANDO AGUILAR FRESCO
Socio Director de MatchPoint

uando una organizacion inicia su conversion de SAP

ECC a SAP S/4HANA o RISE, la atencién suele cen-

trarse en la complejidad técnica del proyecto. Sin em-

bargo, la transicién también implica la conversion

del modelo de licenciamiento y la negociacién de
un nuevo contrato con SAP, decisiones que pueden tener un im-
pacto econémico significativo durante los afios posteriores al pro-
yecto.

Antes de iniciar la migracion, las organizaciones deben nego-
ciar la conversién de sus licencias actuales hacia un nuevo contrato
S/4HANA, ya sea en modalidad on-premise o cloud. Las condicio-
nes acordadas en esta fase pueden influir directamente en el coste
del entorno SAP durante un largo periodo de tiempo.

En este caso de éxito, una comparniia del sector industrial decidié
aprovechar su proceso de conversion para analizar en profundidad
su modelo de licenciamiento SAP y negociar un nuevo contrato ali-
neado con sus necesidades futuras. El asesoramiento independiente
permiti6 obtener visibilidad sobre los costes reales de los distintos
escenarios, dimensionar correctamente las necesidades del entorno
y negociar con datos objetivos.

El resultado fue una reduccién del TCO superior al 30 % res-
pecto ala propuesta inicial de SAP, junto con una mayor previsi-
bilidad presupuestaria a largo plazo.
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La organizacién afrontaba su transicién a SAP S/4HANA en un con-
texto especialmente exigente:

Fin del soporte de SAP ECC.

Impulso hacia modelos cloud.

Propuestas iniciales con incrementos relevantes de coste.

Falta de visibilidad sobre el impacto econémico del nuevo mo-
delo de licenciamiento.

» Riesgo de sobrelicenciamiento o de asumir compromisos con-
tractuales dificiles de ajustar en el futuro.

v Yy vy

Ademas, una situaciéon cada vez méas habitual es que mu-
chas organizaciones que ya han completado su conversion
a S/4AHANA se encuentran posteriormente con incrementos
de coste dificiles de explicar o controlar, derivados de nuevos
modelos de licenciamiento o de un uso no alineado con el con-
trato firmado.

En este escenario, el desafio no era tnicamente tecnolégico.
La compaiiia necesitaba entender el impacto financiero real de cada
alternativa y definir una estrategia que permitiera controlar los cos-
tes a largo plazo.

EL ENFOQUE

Para abordar este reto, la empresa decidi6 apoyarse en asesoramien-
to especializado e independiente durante todo el proceso de analisis
y negociacién del licenciamiento SAP.
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El trabajo se centro en cuatro lineas principales:

» Anélisis del uso real del entorno SAP y de las necesidades
futuras.
Comparativa econémica de escenarios on-premise, cloud e hibridos.
Revision detallada de las propuestas comerciales de SAP.
Definicién de una estrategia de negociacién basada en datos
objetivos.

Este enfoque permiti6é separar la narrativa comercial de las pro-
puestas iniciales del impacto financiero real para el negocio, pro-
porcionando a la organizacion los argumentos necesarios para
negociar con mayor equilibrio.

Ademas, el proyecto permitié implantar un modelo de gobier-
no del licenciamiento SAP, orientado a mejorar el control del uso,
anticipar riesgos de cumplimiento y optimizar los costes a futuro.

RESULTADOS

El trabajo conjunto permiti6 al cliente negociar desde una posiciéon
informada y obtener resultados concretos:

» Firma de un contrato alineado con sus necesidades operativas
y financieras.
» Reduccién del TCO en mas del 30 % respecto a las propuestas

» Mejora de diversas condiciones del clausulado contractual.
» Implantacién de mecanismos de gobierno del licenciamiento
para controlar la evolucién del coste.

CONCLUSION

La conversion a SAP S/4HANA no debe abordarse Gnicamente
como un proyecto IT. Las decisiones relacionadas con el modelo
de licenciamiento y el contrato con SAP pueden tener un impacto
econdmico relevante durante muchos afios.

Las organizaciones que analizan estos aspectos con una visién
estratégica y basada en datos consiguen transformar un momen-
to de gran incertidumbre en una oportunidad para ganar control,
previsibilidad financiera y capacidad de negociacion frente al pro-
veedor.

En muchos casos, el impacto econémico de S/4AHANA no apare-
ce Gnicamente durante el proyecto de conversion, sino en los afios
posteriores, cuando el nuevo modelo contractual empieza a reflejar-
se en los costes recurrentes.

SOBRE MATCHPOINT

MatchPoint es una firma especializada en asesoramiento indepen-
diente en licenciamiento SAP, auditorias de cumplimiento y opti-
mizaciéon de contratos.

Acompafia a organizaciones tanto en procesos de conversion

iniciales. a SAP S/AHANA y negociacion con SAP, como en la implantaciéon
» Incremento de OPEX controlado y alineado con las previsiones  de modelos de gobierno del licenciamiento que permiten controlar

internas. y optimizar los costes del entorno SAP a lo largo del tiempo. m
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NTT DATAy MASORANGE: de la
complejidad de una fusion a un
modelo unificado de viajes y gastos
presentado en el SAP Concur Day 2026

El pasado 18 de febrero se celebrd una nueva edicion del SAP Concur Day 2026,
una jornada que volvio a reunir a clientes, partners y expertos en gestion financiera
en torno a un eje claro: la inteligencia artificial, la automatizacion y la experiencia
del viajero como motores de transformacion real.

POR JAVIER MONTERO RODRIGUEZ
Head of Travel & Expenses NTT DATA ES HXM Spain

esde NTT DATA acudimos a esta cita para compar-

tir uno de los proyectos mas relevantes en los que

hemos trabajado en el ambito de Travel & Expenses

Management: la unificacién de la gestion de viajes y

gastos de MASORANGE tras la fusiéon entre Orange
y Grupo MASMOVIL. En un entorno donde se habl6 de platafor-
mas integradas, eficiencia operativa y simplificacién de procesos,
presentamos un caso que demuestra como estos conceptos pueden
materializarse en resultados concretos en un contexto de alta com-
plejidad organizativa.

UN ESCENARIO DE PARTIDA MARCADO POR LA
HETEROGENEIDAD

Tras la fusion, MASORANGE afronté el reto de integrar procesos,
equipos y sistemas en una nueva realidad corporativa. Uno de los am-
bitos criticos era la gestién de viajes corporativos y notas de gasto,
que operaba bajo modelos distintos segin la compafiia de origen.

La situaciéon de partida reflejaba una elevada heterogeneidad:
desde solicitudes por correo electrénico y plantillas manuales, has-
ta formularios en intranet con multiples niveles de validacién o pla-
taformas separadas para viajes y gastos. A ello se sumaba un entor-
no tecnolégico especialmente complejo, con dos sistemas de RRHH,
tres sistemas financieros y dos sistemas de némina conviviendo
tras la fusion.

En este contexto, MASORANGE necesitaba unificar politicas,
simplificar procesos y construir un modelo coman que aportara
coherencia, control y una experiencia homogénea para sus em-
pleados. Para abordar este reto estratégico, volvié a confiar en NTT
DATA como partner en la implantacién de SAP Concur.

NUESTRA PROPUESTA: UNA UNICA PLATAFORMA
INTEGRADA

Desde NTT DATA disefiamos e implantamos un modelo unificado
de gestion de viajes y gastos sobre SAP Concur, alineado con el eco-
sistema end2end SAP existente en la compaiiia. La solucion integro
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Desde NTT DATA disenamos
e implantamos un modelo
unificado de gestion de viajes
y gastos sobre SAP Concur,
alineado con el ecosistema
end2end SAP existente en la
compania

los moédulos Travel, Request, Expense, Audit e Intelligence en un mis-
mo entorno, conectando la solicitud del viaje con la gestién y audi-
torfa del gasto. La parametrizacién de politicas permiti6 simplificar
autorizaciones y automatizar validaciones, trasladando el control di-
rectamente a la herramienta.

Uno de los mayores desafios fue la integraciéon con los mualti-
ples sistemas de RRHH, finanzas y némina en un escenario recién
fusionado. Pese a la complejidad del entorno, logramos completar
la unificaciéon en cuatro meses, consolidando en una tnica platafor-
ma el modelo operativo de la nueva MASORANGE.

INTEGRAL LIDERADO POR NTT DATA

Maés alla de la implantacién tecnolégica, uno de los factores deter-
minantes del éxito del proyecto ha sido la relacién de continuidad
entre MASORANGE y NTT DATA, basada en resultados previos y en
la capacidad de evolucionar el modelo de trabajo.

La colaboracién entre ambas companias no partia de cero.
En 2021, Grupo MASMOVIL ya habia abordado un primer proyec-
to con NTT DATA en el ambito de SAP Concur, cuyos resultados
cumplieron con las expectativas del cliente. Esta experiencia previa
fue clave para volver a confiar en NTT DATA en un contexto mucho
mas exigente como el de la integracion tras la fusion.

Ese recorrido conjunto permitié, ademas, identificar areas de me-
jora. En el proyecto inicial, uno de los principales retos se situaba en la
gestion de viajes, especialmente en la comprension de aspectos téc-
nicos asociados al GDS y su impacto en la operativa. La coordinacién
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entre los distintos actores —cliente, agencia de viajes, SAP Concur
y partner— afladia complejidad y dificultaba la toma de decisio-
nes agil.

En el proyecto de 2025, NTT DATA dio un paso mas incorpo-
rando perfiles especializados en viajes dentro del propio equipo.
La inclusién de consultores con experiencia directa en el mundo
GDS marc) una diferencia significativa, al actuar como puente en-
tre la complejidad técnica y las necesidades del negocio.

Este enfoque permitid traducir requerimientos, alinear expecta-
tivas y simplificar la interaccién entre todos los actores involucra-
dos, facilitando una ejecuciéon mucho mas fluida y eficiente.

En este sentido, la clave del éxito no ha sido Gnicamente la capa-
cidad tecnolégica, sino la combinacién de experiencia previa, apren-
dizaje continuo y especializacion del equipo. Un modelo de colabo-
raciéon que evoluciona con el cliente y que sitia a NTT DATA como
un socio capaz de adaptarse, anticiparse a los retos y aportar valor
diferencial en escenarios end2end de alta complejidad.

RESULTADOS MEDIBLES Y MEJORA DE LA EXPERIENCIA

Durante el SAP Concur Day compartimos los resultados alcan-
zados, que evidencian el impacto real de la transformacion.

Actualmente, 4.500 usuarios gestionan viajes y gastos en una
unica plataforma integrada, lo que ha permitido simplificar signifi-
cativamente la operativa. E1 70% de las reservas de viaje se realizan
ya de forma online y sin intervencién de agentes, incrementando
la agilidad y contribuyendo a optimizar costes y tarifas.

La automatizacién de los procesos de validacién y auditoria
ha reforzado el control interno y la trazabilidad, mientras que el
moédulo Intelligence facilita el analisis de patrones de viaje y del gas-
to por 4rea o empleado, apoyando una toma de decisiones mas in-
formada.

AUSAPE

Para nosotros, presentar este
proyecto en el SAP Concur Day
2026 no fue unicamente exponer
una implantacion tecnologica,
sino compartir una experiencia
de transformacién real

Maés alla de la implantacién tecnolégica, este proyecto ha sido
una palanca clave en el proceso de integracién tras la fusion, sen-
tando las bases para una gestiéon mas homogénea, eficiente y alinea-
da con la nueva dimensién de la compania.

COMPARTIENDO TRANSFORMACION EN EL SAP CONCUR
DAY

En una jornada donde se destaco la importancia de articular plata-
formas integradas y automatizar procesos para mejorar la experien-
cia del empleado, nuestra intervenciéon puso el foco en la ejecucion:
cémo convertir un entorno fragmentado y complejo en un modelo
unificado, operativo y escalable en un plazo exigente.

Para nosotros, presentar este proyecto en el SAP Concur
Day 2026 no fue inicamente exponer una implantacion tecnolégi-
ca, sino compartir una experiencia de transformacién real. Una de-
mostracion de como, a través de un enfoque estructurado, alineado
con el ecosistema tecnolégico del cliente y orientado a resultados,
es posible acelerar la integracion, ganar eficiencia y reforzar el con-
trol en organizaciones de gran dimensi6n. =
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;cTodavia estas en
SAP ECC? Bueno,
pero ya tendras un
plan.. o, ;no?

¢Tu organizacién continua trabajando
sobre SAP ECC? No esperes mas, es el
momento de ir mas alla de la pregunta
‘scuando empiezo con la conversion?”
y comenzar a definir con detalle “;como
y de qué manera?”,

POR JOSE CARASA
Director de Tecnologia en Oreka IT.

o te diré que el mantenimiento de SAP ECC termina

en 2027 y el extendido en 2030, porque eso ya lo

sabes. Lo realmente critico es que los proyectos de

conversion hacia SAP S/4HANA requieren plani-

ficacion estratégica, analisis profundo de la arqui-
tectura y una hoja de ruta realista. Si aiin no cuentas con un plan
definido, empiezas a ir un poco tarde.

DEFINIR EL ENFOQUE CORRECTO

La transicion no es solo técnica; es una decision estratégica. ; Brown-
field, Greenfield, enfoque selectivo? ¢Public, RISE? ;Transforma-
ci6n de procesos o mera conversion técnica?

En Oreka IT trabajamos desde 2019 con una metodologia pro-
pia, viaS/4HANA, disefiada para acompafiar a nuestros clientes
en la definicién de su estrategia de conversion. Nuestro enfoque
se basa en workshops estructurados que permiten:

» Analizar la situacién actual del sistema y su grado de alineacién
con el negocio

» Evaluar la evoluciéon de los procesos frente a las necesidades
reales de la organizacion

» Determinar el modelo objetivo més adecuado en funcion de es-
tructura, cultura y tipologia de usuarios

» Construir una hoja de ruta priorizada y orientada a valor

DE LA EVALUACION TECNICA A LA TRANSFORMACION REAL

Tomando como punto de partida el informe estdndar Readiness
Check, abordamos dimensiones clave como:

Estrategia de licenciamiento
Arquitectura e integraciones
Desarrollos a medida

Analitica avanzada y embebida
Experiencia de usuario con SAP Fiori
Automatizaciéon de procesos

ESTRATEGIA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La conversion no debe entenderse tnicamente como un upgrade
técnico. Es una oportunidad para replantear procesos, simplificar
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el core y adoptar capacidades que no existian cuando implantasteis
SAP ECC. Se puede dar un enfoque de proyecto ambicioso o estruc-
turarlo en diferentes fases a lo largo de los préximos afios, depen-
dera de la capacidad de gestionar el cambio sin afectar al dia a dia
del negocio.

Uno de los puntos criticos que trabajamos en los workshops es la
coherencia entre el sistema y la realidad actual del negocio: sha evo-
lucionado tu ERP al mismo ritmo que tu organizacién? ;O los pro-
cesos definidos hace afios ya no reflejan la operativa real? Es el mo-
mento de volver a analizar las necesidades del negocio y afrontar
la redefinicion de los procesos con las nuevas capacidades que estan
a nuestro alcance.

PLANIFICACION EN VARIAS FASES

Otro de los puntos importantes a analizar es la planificacion
del proyecto ya que para rebajar el riesgo del proyecto se puede
abordar con fases de preproyectos (correccion de inconsistencias
financieras, conversion de Business Partners, revision de codigo Z,
archivado, ..) asi como fases posteriores (FIORIzacién de procesos,
analitica, automatizacion, ...).

LA DIMENSION CLOUD E INNOVACION CONTINUA

Este ano hemos ampliado los workshops incorporando la revision
y/o definicién de la estrategia de IA. Independientemente de que
el enfoque inicial sea mas técnico o mas transformacional, evolu-
cionar hacia un Cloud ERP —bien en modelo SAP S/4HANA Cloud
Public o SAP S/4HANA RISE— habilita el acceso a:

Innovacion continua

Analitica embebida en tiempo real

Automatizaciones inteligentes

Capacidades avanzadas de IA integradas en los procesos de negocio

v vyvyyw

La pregunta ya no es si debes iniciar el camino hacia S/4HANA.
La pregunta es si quieres hacerlo de forma reactiva y con presion
de plazos.. o con una estrategia clara, estructurada y orientada
a valor.

No esperes a que el calendario decida por ti, es el momento
de analizar como vas a convertir y moverte a la nueva era de ERP. ®

AUSAPE
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SAP Logistics Management: la
respuesta cloud para operaciones
logisticas mas agiles

Durante anos, muchas empresas han abordado la evolucion de su logistica en SAP
centrandose en el futuro de WM (Warehouse Management). Sin embargo, la realidad
operativa exige una vision mas amplia. Con la disponibilidad de SAP Logistics
Management, SAP propone una solucion SaaS que integra almacén y transporte para

operaciones de complejidad baja o media.

n muchas companias, la logistica “no compleja” solo lo

parece sobre el papel. Hablamos de plantas con uno o

varios almacenes, delegaciones que expiden producto,

centros satélites, campafias estacionales o negocios que

necesitan coordinar entradas, salidas, ubicaciones y
transportes sin disponer de una red global especialmente sofistica-
da. Tradicionalmente, estas operaciones se han apoyado en solucio-
nes del ecosistema SAP como LE-WM para la gestién de almacenes,
SAP Transportation Management para el transporte, y en algunos
casos SAP Extended Warehouse Management (EWM) cuando la
operativa requeria mayor capacidad.

Sin embargo, en estos entornos el reto no suele estar en disefiar
algoritmos avanzados, sino en algo mas basico y a la vez mas critico:
ganar visibilidad, reducir pasos manuales, coordinar mejor con trans-
portistas y operar con agilidad sin sobredimensionar la solucién.

LA SOLUCION: UNA LOGISTICA MAS CONECTADA PARA

OPERACIONES QUE NO QUIEREN SOBREDIMENSIONARSE
Ahi es donde SAP Logistics Management resulta interesante. SAP lo
presenta como una solucion cloud que combina warehouse exe-
cution y transportation dispatching, afiade colaboracién en red
con partners logisticos y suma un asistente de IA, todo ello pensa-
do para instalaciones de menor escala, filiales, operaciones satélite
o centros con una complejidad controlada.

La novedad no esta solo en que amplie el catdlogo de SAP, sino
en el tipo de problema que viene a resolver. Hasta ahora, muchas
empresas se encontraban en un terreno intermedio: necesitaban
algo més que una gestioén basica de almacén, pero no siempre jus-
tificaban desplegar toda la profundidad funcional de un EWM mas
un modelo de transporte separado. SAP Logistics Management en-
tra precisamente ahi, con una propuesta unificada que conecta pre-
paracion de pedidos, expedicion, coordinaciéon del transporte y co-
laboracién con carriers a través de SAP Business Network.

Visto asi, la conversacién cambia. Ya no se trata solo de decidir
qué sustituye a WM, sino de preguntarse qué parte de la red logisti-
ca necesita una solucién avanzada y qué parte necesita, sobre todo,
agilidad, visibilidad y una integracién limpia con S/4HANA.

COMO LLEGAR: NO EMPEZAR POR LA HERRAMIENTA, SINO
POR LA RED LOGISTICA

La mejor forma de abordar esta transicién no es arrancar con una
comparativa rapida entre nombres de producto. Conviene empezar
por algo mas basico: entender qué papel juega cada almacén den-
tro de la red, qué dependencia tiene del transporte, cudnto margen
hay para estandarizar procesos y donde compensa de verdad intro-
ducir més sofisticacion.
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SAP Logistics Management
introduce un nuevo

punto de equilibrio en el
portfolio logistico de SAP:
modernizar la operacion sin
sobredimensionar la solucion

En la practica, eso lleva casi siempre a un modelo mixto. Habra
centros donde EWM y TM sigan siendo la respuesta natural y habra
otros donde una solucién como SAP Logistics Management permi-
ta modernizar la operacién sin afiadir una complejidad que luego
el negocio no va a rentabilizar. La clave esta en disefiar esa convi-
vencia con criterio, evitando tanto el inmovilismo como el sobredi-
mensionamiento.

Desde Ayesa Digital estamos viendo que este nuevo escenario
abre una oportunidad muy clara para replantear la hoja de ruta
logistica con mas sentido de negocio. Nuestro papel ahi no es em-
pujar una solucién por catilogo, sino ayudar a cada cliente a orde-
nar su mapa logistico, identificar dénde tiene hoy la friccion real
entre almacén y transporte y construir una transiciéon viable hacia
S/4HANA. Cuando ese analisis se hace bien, el cambio deja de vivir-
se como una obligaciéon técnica y empieza a entenderse como lo que
realmente es: una oportunidad para simplificar la operacién, ganar
visibilidad y tomar mejores decisiones en el dia a dia. m
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Supply Chain Orchestration: Claves
para una Cadena de Suministro
Preparada para el Futuro

Por qué las empresas deben pasar de planificar con datos histéricos a orquestar
cadenas de suministro impulsadas por datos e inteligencia artificial.

POR JORGE LOZANO
Managing Partner
Saptools | a valantic company

urante décadas, muchas empresas pudieron planificar

su negocio mirando al pasado. Los modelos de previ-

sién de demanda se apoyaban en series histéricas re-

lativamente estables que, con algunos ajustes de ten-

dencia y estacionalidad, permitian estimar con cierta
fiabilidad la evoluci6n futura de las ventas.

Ese mundo ha cambiado.

La volatilidad estructural de los mercados, las tensiones geopoliti-
cas, las interrupciones logisticas y la creciente complejidad de los por-
tafolios de producto han debilitado la capacidad predictiva de los mo-
delos tradicionales. En este contexto, planificar inicamente con datos
histéricos resulta cada vez menos eficaz. Las organizaciones mas avan-
zadas estan evolucionando hacia modelos de prevision mas dindmi-
cos: revisiones mas frecuentes, mayor granularidad y el uso de algo-
ritmos de aprendizaje automatico (machine learning) que incorporan
tanto variables internas como sefales externas del mercado.

Sin embargo, prever mejor es solo una parte del problema. La ver-
dadera dificultad aparece cuando esas previsiones deben convertirse
en decisiones operativas viables.

En la préctica, pocas compafiias operan sin restricciones. La ca-
pacidad productiva es limitada, los inventarios son finitos y las cade-
nas de suministro dependen de redes globales cada vez mas comple-
jas. Por ello, la planificacién empresarial moderna no puede limitarse
a proyectar la demanda futura: debe integrar explicitamente las res-
tricciones de capacidad, suministro y costes.

Los modelos de planificacién multinivel basados en optimizacién
permiten generar planes ejecutables que equilibran servicio al clien-
te, eficiencia operativa y objetivos financieros. El resultado no es solo
una prevision, sino un plan realista alineado con la capacidad de la
organizacion.

Este cambio es especialmente relevante en el entorno actual don-
de las disrupciones se han convertido en una constante. Ante este
escenario, algunas empresas han optado por aumentar inventarios
para ganar resiliencia. Pero esta estrategia tiene limites evidentes.
La alternativa consiste en mejorar la visibilidad y la colaboracién a lo
largo de toda la cadena de suministro.

Cuando la informacién fluye entre departamentos, proveedores
y clientes, las organizaciones pueden anticipar disrupciones, simular
escenarios end-to-end y reaccionar con mayor rapidez ante cambios
en la demanda o en el suministro.

A pesar de ello, muchas compaiiias siguen gestionando proce-
sos criticos mediante hojas de calculo desconectadas. Este enfoque
puede funcionar en entornos simples, pero resulta cada vez mas in-
suficiente para gestionar cadenas de suministro globales y dinami-
cas. Las organizaciones lideres estan migrando hacia plataformas
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de planificacién integradas que unifican datos maestros y tran-
saccionales y que se conectan en tiempo real con los sistemas ERP,
permitiendo mantener una tnica version de la verdad y reaccionar
con rapidez ante imprevistos.

En paralelo, una nueva tecnologia estd empezando a revolucionar
la planificacién empresarial: la inteligencia artificial.

Aqui conviene recordar la conocida Ley de Amara, que afirma
que tendemos a sobreestimar el impacto de una tecnologia en el corto
plazo y a subestimarlo en el largo plazo. La inteligencia artificial pro-
bablemente seguira este patrén. En el corto plazo, muchas expectati-
vas pueden resultar exageradas. Pero a largo plazo su impacto en la
gestion empresarial serd profundo.

La planificacién completamente auténoma adin se encuentra
en fase experimental. Sin embargo, los nuevos agentes de IA ya pue-
den analizar grandes volamenes de informacion, evaluar escenarios
alternativos e interactuar con sistemas empresariales para apoyar
la toma de decisiones.

Existe, no obstante, un requisito previo fundamental: sin datos
de calidad no hay inteligencia artificial.

Las organizaciones que esperan resolver sus problemas de pla-
nificacién mediante inteligencia artificial sin haber abordado antes
la calidad y gobernanza del dato estan condenadas a la frustracion.
Los modelos de IA requieren informacién consistente, accesible
y disponible en tiempo casi real. Esto incluye no solo datos maestros
y transaccionales, sino también datos de proceso que reflejen como
se toman realmente las decisiones dentro de la organizacién.

A medida que las cadenas de suministro se digitalizan, se posibi-
lita un nuevo concepto: la orquestacién.

La orquestaciéon de la cadena de suministro implica sincronizar
personas, procesos y sistemas en tiempo real para optimizar el fun-
cionamiento del ecosistema completo, desde el aprovisionamiento
de materias primas hasta la entrega final al cliente.

En un modelo orquestado, las decisiones no se toman de forma
aislada en silos funcionales. La informacién fluye a lo largo de toda
la organizaciéon y permite coordinar demanda, planificacion, produc-
cién y logistica como un sistema tnico.

Esta conectividad integral es lo que hace posible una cadena
de suministro verdaderamente resiliente. Una organizacién capaz
de anticipar riesgos emergentes, evaluar su impacto potencial y des-
plegar rapidamente estrategias de mitigacion.

En este entorno, la inteligencia artificial basada en agentes
puede desempenar un papel decisivo. Entrenada con datos organiza-
tivos contextualizados, puede identificar patrones, simular escenarios
y proponer decisiones en cuestién de segundos, liberando a los profe-
sionales para concentrarse en tareas estratégicas de mayor valor.

Las organizaciones que invierten en digitalizacion, calidad del dato,
plataformas de planificacion integradas y orquestacion de procesos es-
tan construyendo algo mas que eficiencia operativa. Estan disefiando
sistemas capaces de adaptarse a un entorno incierto. Estan transfor-
mando la resiliencia en una ventaja competitiva. m
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2025... 2027.. 2030 a traves de
mantenimiento extendido

Los responsables de la evolucion de los sistemas ERP de SAP en muchas de las
companias espanolas despertaron una manana, hace ya casi una década, con la
inesperada noticia de que, mas pronto que tarde, habrian de transformar el ECC 6.0 —su
querido y venerado R/3—. Pasado un no muy corto espacio de tiempo, la incertidumbre,
las dudas y el temor han dado paso al controly las certezas.

POR GABRIEL MUNOZ
Director de SAP de Atos en Iberia

® Y las consultoras? En aquella misma época, todos los ana-

lisis arrojaban el oscuro horizonte de una carga de trabajo

que superaba con mucho la capacidad productiva existen-

te. Readiness check, DDA, ATC, etc. Quien mas y quien me-

nos se convirtio en especialista en la conversion a la nueva
dimensién del fabricante.

En Atos no hemos querido ser eso... no solamente. Tenemos nuestra
filosofia de acompafiamiento global y la hemos llamado SAP journey
by Atos; como un viaje en Metro que, en cada caso, realizaremos con el
cliente por diferentes caminos y con diferentes transbordos. Veamos:

Para los clientes todo esto va a suponer un proyecto no pequerio,
no intrascendente, pero a su vez les va a suponer un cambio de contra-
to de licenciamiento hacia la omnipresente suscripcion... OPEX ver-
sus CAPEX, para entendernos. Nuestro desafio es dar respuesta a las
siguientes cuestiones, entre otras:

» Y..¢Después qué?

» ;Como explicamos el sobrecoste para una transformacion
transparente para el negocio?

» ;Qué retorno tengo?

» Y sobre todo... ;Cémo obtengo ventaja competitiva de esta tran-
sicién?

La principal respuesta es: tendras un sistema moderno, evoluciona-
do, limpio y con acceso a un mundo de innovacién, de gestién de la
informacioén y de la inteligencia artificial aplicada al negocio.

VAYAMOS POR PARTES.

En Atos nos fijamos un punto de partida muy anterior a la transi-
cién en si misma. Queremos acompanar a nuestros clientes desde
el principio y para ello hemos creado un conjunto de herramientas
y metodologias agrupadas bajo la marca Atos Vision for SAP.
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En el proceso de transiciony en
base al resultado de ese Vision
for SAP, propondremos una
estrategia en colores: Brown
para una migracion cuasi técnica,
Green para el replanteamiento
de procesos o la implantacion de
cero y Blue para el hibrido, donde
optimizaremos procesos, datos y
entornos

Se trata de analizar en profundidad el negocio del cliente, los sis-
temas satélite, los procesos, etc. para poder establecer, mas alla de lo
que existe, lo que deberia existir y como proyectar la evolucién. Herra-
mientas propias o de fabricantes, como Signavio, LeanIX, Data disco-
ver, ATC, Smartguide, etc. nos ayudaran en esta fase.

En el proceso de transiciéon y en base al resultado de ese Vision
for SAP, propondremos una estrategia en colores: Brown para una mi-
gracion cuasi técnica, Green para el replanteamiento de procesos o la
implantacién de cero y Blue para el hibrido, donde optimizaremos pro-
cesos, datos y entornos.

Y ¢al final? Al final esté la tierra prometida. Tras una estrategia
clean core para limpieza del codigo personalizado, casi ineludible, lle-
gamos a la integracién de sistemas, a las iniciativas cloud y a la gestién
del dato que nos brinda los cimientos para una estrategia de IA basada
en las mejores précticas, en casos de uso concretos y, sobre todo, en go-
bernanza y seguridad de los resultados.

¢En qué estacion te encuentras?. ®

AUSAPE
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Ley Creay Crece:

arquitecturas basadas en SAP BTP

Las organizaciones SAP empiezan a analizar nuevas arquitecturas para abordar
la factura electronica B2B manteniendo el enfoque Clean Core.

a Ley Crea y Crece introducira la factura electronica
obligatoria entre empresas en Espaiia. Esto esté llevan-
do a muchas organizaciones que utilizan SAP S/4HANA
u otros sistemas SAP a analizar como adaptar sus sis-
temas.

Aunque todavia quedan algunos aspectos regulatorios
por concretar, muchas compaiiias ya estan evaluando c6mo gestio-
nar los procesos de factura electroénica B2B de forma eficiente.

En estos analisis suelen aparecer tres preguntas muy claras:

» qué arquitectura tecnolédgica adoptar.
» quéimpacto tendré en el sistema SAP.
» cudl serd el coste total de la solucion.

Normalmente, la primera opcién que se analiza es la solucién es-
tandar de SAP, que utiliza SAP DRC para cubrir los distintos esce-
narios de cumplimiento normativo.

Sin embargo, durante estas evaluaciones también surgen cues-
tiones relevantes, como:

» modelo de licencias
» laarquitectura de integracion
» archivado electrénico de las facturas.

En este punto, cuando las organizaciones no disponen de soluciones
como OpenText, suele ser necesario incorporar soluciones de archi-
vado certificadas de terceros, como DocuWare u otras plataformas
equivalentes, para cumplir con los requisitos regulatorios asociados
a la factura electronica.

Para muchas organizaciones
SAP, la adaptacionala

Ley Creay Crece no sera
unicamente una actualizacion
normativa, sino una decision
tecnoldgica relevante en
términos de arquitectura,
coste y operacion

A partir de ahi, muchas organizaciones empiezan a plantearse
una cuestion adicional: qué arquitectura permitira abordar estos requi-
sitos regulatorios con el menor impacto posible en el nicleo del ERP.

Aqui surge la opcién de adoptar arquitecturas basadas en SAP
BTP para gestionar estos procesos mediante soluciones especializadas.

Este enfoque permite mantener el principio de Clean Core, redu-
ciendo el impacto funcional en el ntcleo del ERP y facilitando la adap-
tacion del sistema ante futuros cambios regulatorios.

Para muchas organizaciones SAP, la adaptacién a la Ley Crea y Cre-
ce no serd tnicamente una actualizacién normativa, sino una decisién
tecnolégica relevante en términos de arquitectura, coste y operacion.

En 2026, Xpertux cumple 10 afios acompafiando a empresas
SAP en proyectos de transformacién y camplimiento normativo. =
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Seguridad en el marco de pagos: La
hueva era de la prevalidacion y el
blindaje transaccional

En el ritmo acelerado de las finanzas actuales, la eficiencia ya no es suficiente: la seguridad
se ha convertido en el eje central de la transformacion digital. Con la adopcién global

del estandar ISO 20022, las empresas no solo cambian el “idioma” en que se comunican
con sus bancos, sino que también desbloquean capacidades de proteccion antes
inalcanzables. Herramientas de prevalidacion y soluciones avanzadas como SAP Business
Integrity Screening (BIS) estan redefiniendo la confianza en cada transaccion.

POR JOSE MARTINEZ
Associate Partner en Convista

FL ESCUDO COLECTIVO: LA COOPERACION FRENTE
AL SOFTWARE AISLADO

La seguridad financiera ha dejado de ser un reto individual y se
ha transformado en un ecosistema de defensa colaborativa. Un soft-
ware aislado ya no basta frente a la sofisticacion del fraude moder-
no: el verdadero salto cualitativo reside en la “fuerza del grupo”.
Formar parte de un ecosistema que procesa mas de 1,5 millones
de verificaciones mensuales y se conecta a los esquemas de valida-
cién bancaria mas estrictos ofrece una ventaja competitiva frente
alos defraudadores. No se trata solo de comprobar un IBAN; es apro-
vechar la inteligencia de una red con histérico de pagos en tiempo
real y auditoria continua. Este modelo cooperativo, similar al de
grandes agencias de crédito, permite precision y capacidad de res-
puesta que ninguna herramienta independiente puede replicar.

EL CIMIENTO: INFORMACION ESTRUCTURADA
DEL BENEFICIARIO

La base de un pago seguro es la calidad de los datos. Tradicional-
mente, la informacién del beneficiario se ingresaba en campos
de texto libre, lo que facilitaba errores y fraudes. La migracién a ISO
20022 introduce informacién estructurada: cada dato —calle, ciu-
dad, identificacién fiscal — tiene su propia etiqueta XML.

Esto cambia las reglas del juego para el List Screening. Los sis-
temas de cumplimiento pueden cruzar automaticamente los datos
en tiempo real con listas de sanciones internacionales (UE, OFAC),
reduciendo riesgos legales y evitando que un atacante camufle
un destino sospechoso.

PREVALIDACION VS. VALIDACION BANCARIA: EL DOBLE
FILTRO

El control bancario no sustituye la seguridad interna. En Convista,
insistimos en que la verdadera proteccién ocurre antes de que el fi-
chero salga del ERP:

Y PABLO PORRAS
Senior Consultant en Convista

» Prevalidacion (origen): Dentro de SAP, mediante la Verification
of Payee (VoP). El sistema consulta al banco de destino si el
IBAN y el nombre coinciden, corrigiendo errores antes del pago.

» Validacién Bancaria (red): El banco revisa el pago tras recibir
el mensaje (pain.001). Si detecta un error, se genera un reproce-
so que afecta la eficiencia operativa.

Implementar prevalidacion en SAP “limpia” el proceso desde el ori-
gen, asegurando pagos exitosos desde el primer intento.

EL FACTOR HUMANO: EL PRINCIPIO DE LOS 4 OJOS

Incluso con tecnologia avanzada, la gobernanza es clave. El prin-
cipio de los 4 ojos asegura que cualquier accién critica modifica-
cién de datos de proveedores o autorizacién de pagos— sea validada
por al menos dos personas, estableciendo una segunda barrera fren-
te a fraude interno o errores.

MONITORIZACION Y CONTROL: LA SEGUNDA LINEA
DE DEFENSA

Si la prevalidacién confirma “quién” recibe el dinero, SAP BIS ana-
liza “por qué” y “cdmo” se envia. No se basa en reglas fijas, sino en la
deteccion de anomalias mediante patrones de comportamiento.
Detecta pagos atipicos a proveedores habituales o hacia entidades
en listas de sanciones y bloquea transacciones sospechosas antes
de generar pérdidas.

Watch List Screening: Contrasta terceros con listas de sanciones
o negras. Un match no es solo un aviso, puede generar un bloqueo
operativo por cumplimiento.

CONCLUSION: UN ENFOQUE INTEGRAL

La combinacién de datos estructurados ISO 20022, List Screening,
control de 4 ojos y SAP BIS crea un entorno de pagos blindado.
Las empresas ganan agilidad, reducen fraude y aseguran que la li-
quidez viaje por canales seguros.

La seguridad en pagos deja de ser solo tecnologica: es disefio
de procesos y gobernanza de datos. Integrar prevalidacién, contro-
les de cumplimiento y monitorizacién en tiempo real en el ERP per-
mite prevenir el fraude desde el origen.

En Convista, acompaiiamos a las organizaciones combinando
conocimiento funcional de tesoreria y cumplimiento con expe-
riencia técnica en SAP, implantando modelos de pago seguros, efi-
cientes y alineados con ISO 20022. Nuestro objetivo: transformar
el proceso de pagos en un activo estratégico que proteja la liquidez
y refuerce la confianza en cada transaccion. m
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Escalabilidad, estabilidad e impresion

en SAP S/4HANA

Hace poco disfruté leyendo el articulo de Radhika Ojha en SAP Insider, donde
destacaba el papel del External Output Management en la impresion critica dentro
de SAP. Su reflexidon me hizo pensar y me gustaria aportar algunos comentarios

adicionales a su excelente resumen.

POR AL NICHOLS
Solutions Architect

xiste la creencia, compartida por algunos consulto-

res SAP, de que las soluciones estdndar de impresién

—SAPSprint y SAP Cloud Print Manager— son su-

ficientes para organizaciones empresariales. Con todo

respeto, no coincidimos con esa visién. El problema no
radica en las soluciones en si, que estan bien construidas y son sen-
cillas de implementar, sino en su dependencia de los controlado-
res de impresion de Windows para generar el PDL y del spool
de impresién de Windows para la entrega.

He perdido la cuenta de cudntas veces las empresas han contac-
tado con LRS por fallos criticos de impresion o interrupciones com-
pletas de la impresién en segundo plano. En muchos casos, estas
incidencias han provocado impactos operativos significativos,
con costes que pueden ascender a cifras de seis y siete digitos.

Los Windows Print Server (WPS) jamés fueron disefiados
para ser un spooler empresarial escalable, seguro y altamente
disponible. Sus origenes estan claramente vinculados a la impre-
sién en entornos de oficina o sucursales, donde primaba la como-
didad y la integracion con interfaces especificas de cada fabricante
de hardware.

A esto se suma su dependencia de llamadas a procedimientos
remotos y de codigo propietario de impresoras y dispositivos
multifuncidn, ejecutado con permisos elevados del sistema, algo
que dista mucho de un funcionamiento robusto y seguro. Si bien
las PYMES con unos cientos de impresoras pueden evitar proble-
mas graves de escalabilidad, es evidente que no es realista inten-
tar gestionar riesgos como “Print Nightmare” en entornos gran-
des y complejos.

La mayoria de las empresas con las que trabajamos han ido
construyendo sus entornos de impresién “por acumulaciéon” duran-
te aflos —a veces mas de una década—, lo que deriva en infraes-
tructuras que no son sostenibles. Cuando surge un problema,
la respuesta habitual de TI suele ser: “Afiadir mds servidores para
repartir la carga”. Pero lo cierto es que esto no es una estrategia,
sino un parche. La primera pregunta que debe formularse cualquier
organizacion es:

“¢Cuantas colas de impresién existen en SAP?”
La respuesta es facil.

La segunda es més reveladora:

“:;Cuantas de esas colas se utilizan realmente?”
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Hasta hoy, no he encontrado ninguna gran empresa que pueda
responder con precision. Esta incapacidad es el sintoma maés claro
de la ausencia de una solucién de Output Management gestionada
de forma centralizada.

MANAGEMENT (EOM) DISENADA PARA LA EMPRESA

La solucién corporativa VPSX, de LRS, fue disefiada desde cero para
proporcionar alta disponibilidad, escalabilidad vertical y hori-
zontal, y una gestion completa del ciclo de vida del output. Al co-

nectar SAP a esta plataforma, la organizaciéon puede aprovechar
todas las capacidades de un entorno EOM maduro, entre ellas:

Alta disponibilidad real y escalabilidad garantizada
Definicion y borrado autométicos de impresoras (IMAC/D)
Impresion bajo demanda

Impresion segura a través de Internet sin VPN

Auditoria completa y trazabilidad

Funciones de Data Loss Prevention

Integracion nativa de impresion y escaneo

Un Gnico punto de control para soporte y gestion

vV Y VY VY VY VY VY

Lo mas importante, especialmente para procesos criticos de negocio,
es que LRS ofrece una entrega garantizada del output, sin excepciones.

CMO VS FMO: AHORA ES EL MOMENTO DE DECIDIR

Con la migracién a SAP S/4HANA, muchas empresas mantienen
una pregunta abierta:

“.Deberiamos replicar tal cual nuestro modo de operacion
actual (CMO) o es momento de redisefiar?”

Si su estrategia consiste simplemente en ampliar lo que ya tie-
nen, plantéense estas dos preguntas:

» 1. ¢Esuna solucién sostenible?
» 2. ;Eslo mejor para nuestra empresa?

Esta ante una oportunidad Gnica. Con una inversiéon de seis sema-
nas, puede adoptar una solucién empresarial preparada para el fu-
turo, estable durante décadas y con un retorno de la inversién
en apenas seis meses.

Mantener el CMO puede parecer seguro o comodo. Pero las ver-
daderas ventajas —en costes, seguridad, control y eficiencia— es-
tan en el FMO (Future Mode of Operation). Pocas areas ofrecen
una mejora tan inmediata y medible como la optimizacién de la
infraestructura de impresion.

Invertir tiempo en ello sale rentable. Literalmente.

Mis mejores deseos desde Odenwald. m
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Path2Success: La migracion acelerada
y segura a Employee Central Payroll

En HR Path hemos desarrollado Path2Success, una metodologia propia de migracion
a la nube SAP. Esta metodologia esta disenada para ofrecer una migracion rapida,
fiable y sin impacto operativo, adaptada a la realidad de cada organizacién y centrada

en maximizar el valor desde el primer dia.

Path2Success es un enfoque integral que combina diagnéstico,
buenas practicas, aceleradores técnicos y acompafiamiento experto
para llevar tu némina a Employee Central Payroll (ECP) de forma
segura, ordenada y acelerada.

A diferencia de los modelos tradicionales, nuestra metodologia
no se basa en replicar sistemas antiguos, sino en construir un mo-
delo optimizado de RR. HH. que aproveche todo el potencial de SAP
SuccessFactors.

Con Path2Success HR Path te ayuda a:

1. Visualizar el camino con claridad

2. Construir sobre lo que funciona

3. Acelerar decisiones y reducir tiempos

4. Minimizar riesgos en cada fase

5. Asegurar la adopcién y el valor continuo

CASO DE EXITO: MASORANGE + PATH2SUCCESS

La integracion de Orange y MASMOVIL generd uno de los mayores
retos de némina en Espafa: unificar culturas, procesos y tecnolo-
glas completamente distintas en un tnico modelo operativo para
8.000 empleados y 25 sociedades.
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Con Path2Success, HR Path ayudo a:

Diagnosticar las diferencias entre sistemas y procesos

Diseflar un modelo unificado basado en mejores practicas
Acelerar decisiones gracias a plantillas y marcos comparativos
Orquestar equipos y unidades legales sin impacto operativo
Migrar datos complejos garantizando continuidad total

vy vy Vvyy

Con HR Path, caminas
acompanado de expertos,
aceleradores y una metodologia
disenada para que tu paso a

la nube sea mas rapido, mas
seguro y mas rentable

El resultado:

Un Gnico sistema SAP SuccessFactors homogéneo
Procesos integrados y escalables

Cero interrupciones en némina y procesos criticos
Mejor experiencia para managers y empleados
Base tecnoldgica preparada para innovacion e IA

vV Yy vy vy

MasOrange es hoy una prueba real de que incluso una migraciéon
altamente compleja puede convertirse en una ventaja competitiva
con la metodologia adecuada.

PATH2SUCCESS: TU CAMINO HACIA LA NOMINA
DEL FUTURO

Migrar a la nube no es solo una actualizacién tecnolégica: Es una
oportunidad para modernizar tu modelo de RR. HH., simplificar
procesos, mejorar la eficiencia y prepararte para un futuro impulsa-
do por datos e inteligencia artificial.

Con HR Path, caminas acompafado de expertos, aceleradores
y una metodologia disefiada para que tu paso a la nube sea mas
rapido, mas seguro y mas rentable. m
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Hablemos de cémo
optimizar tu produccion

Te acompanamos en la modernizacion de tu
core digital para que dejes de reaccionar a los
problemas y empieces a anticiparte a ellos
mediante IA y datos integrados.

« Reduccion de paradas no programadas:
Implementamos modelos predictivos que te
avisan antes de que la produccién se detenga.

« Sincronizacion de la cadena de valor:
Alineamos tus compras y logistica con el ritmo
real de tus lineas de montaje.

+ Cero errores en trazabilidad: Automatizamos
el control de calidad para que el cumplimiento
normativo sea una consecuencia natural del
proceso, no una carga.

Patrocinador Gold AUSAPE Forum 2026
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SAP Cloud ERP Private: Claves para
liderar la transformacion operativa y
sostenible en la industria

La evolucion de los sistemas ERP ha marcado un antes y un despues en la gestion
empresarial. SAP, lider indiscutible en este ambito, ha impulsado la transicion hacia

la nube con SAP S/4HANAy, especialmente, con SAP Cloud ERP Private. Este articulo
explora las diferencias funcionales clave de SAP Cloud ERP Private, analizando cémo
estas innovaciones estan transformando la operativa de las empresas.

POR JULIO DE MIGUEL
director desarrollo de negocio SAP en IDOM

sQUE DISTINGUE A SAP CLOUD ERP PRIVATE?

SAP Cloud ERP Private representa una nueva generacion de ERP en la
nube, disefiada para ofrecer flexibilidad e innovacién continua. Para
sectores intensivos en activos y produccion, no es solo una migracion
técnica, sino una plataforma para digitalizar la planta y la cadena de su-
ministro con capacidades que el entorno on-premise no puede alcanzar:

1. FUNCIONALIDADES EXCLUSIVAS Y MEJORAS INTEGRADAS

» Procurement y cadena de suministro centralizada: En secto-
res como la automocioén o la industria, la clave no es solo comprar,
sino asegurar el suministro. Esta funcionalidad permite una visi-
bilidad total de los proveedores en tiempo real, optimizando la lo-
gistica de entrada y asegurando que la produccion nunca se de-
tenga por falta de componentes criticos.

» Extended service parts planning: Gestién avanzada de piezas
de servicio. Para empresas de energia o mineria, esto es vital: uti-
liza algoritmos para asegurar que las piezas de repuesto criticas
estén donde se necesitan, reduciendo drasticamente los tiempos
de parada no programada de los activos.

» Comunicacion empresarial integrada: Permite automatizar
el flujo de informacién entre el ERP y los partners logisticos
o clientes industriales, asegurando que cualquier cambio en una
orden de fabricacién o un envio se comunique al instante y sin
errores manuales.
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2. SOSTENIBILIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

» Soluciones de sostenibilidad: Herramientas como Green
Ledger y Footprint Management permiten calcular la huella
de carbono por unidad de producto fabricado. Esto es una ventaja
competitiva enorme para la industria espafiola, ya que permite
certificar la sostenibilidad de los productos ante clientes interna-
cionales y cumplir con las normativas europeas de descarboniza-
cion industrial directamente desde el ERP.

3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y AUTOMATIZACION

» Joule y SAP Business AI: SAP Cloud ERP Private integra a Joule,
un asistente que entiende el lenguaje natural. Un jefe de Planta
o un responsable de Mantenimiento puede preguntarle al siste-
ma: ;Cudl es el estado de las 6rdenes de trabajo criticas para esta
semana?" o "Analiza los cuellos de botella en la linea 4", obtenien-
do respuestas inmediatas sin navegar por informes complejos.

» Automatizacion de procesos: La IA actia como un "operador
digital" que puede recomendar érdenes de mantenimiento pre-
ventivo basandose en datos historicos o clasificar automatica-
mente productos para comercio internacional, eliminando tareas
administrativas que no aportan valor a la produccion.

4. INNOVACION CONTINUA Y OPERACIONES GESTIONADAS
» Actualizaciones y SLA de misién critica: SAP garantiza un SLA
de hasta el 99,99%. En entornos industriales donde el ERP es el co-
razén que mueve la fabrica, esta alta disponibilidad asegura que la

operativa no se vea interrumpida por fallos de infraestructura.
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» Clean Core y extensibili-
dad: La metodologia Clean
Core permite a las empre-
sas industriales mantener
su ERP actualizado sin rom-
per las integraciones criti-
cas con sistemas de planta
(MES) o de disefio (PLM).
Se mantiene el estindar
para innovar rapido, pero
permitiendo las extensiones
necesarias para procesos
productivos especificos.

ON-PREMISE Y PUBLIC

CLOUD: FLEXIBILIDAD PARA

EL ENTORNO INDUSTRIAL

La eleccion del modelo no es
solo técnica, es una decision es-
tratégica sobre como queremos

que crezca nuestra capacidad
productiva:

» SAP Cloud ERP Private vs. On-Premise: Mientras el modelo on-
premise suele estancarse por el miedo a romper personalizaciones
complejas, la edicion privada permite a las empresas industriales
mantener sus procesos especificos de fabricacién pero aprove-
chando la potencia de calculo y la seguridad de la nube de SAP.

» Edicion Publica: Agilidad para centros ligeros. Ideal para alma-
cenes regionales o oficinas comerciales que no requieren pro-
cesos de fabricacién complejos y pueden adaptarse al estindar
rapidamente.

Una de las estrategias més potentes que estamos liderando en IDOM
para sectores como energia o automocion es el modelo Two-Tier (Dos
niveles):

» 1 Las plantas de fabricacién o centros de generacién operan
en SAP Cloud ERP Private, donde necesitan procesos robustos,
alta personalizacion y control total de la produccion.

» 2. Las delegaciones comerciales o centros logisticos ligeros ope-
ran en SAP S/4HANA Cloud Public Edition, permitiendo un des-
pliegue internacional rapido, costes controlados y una integra-
cién nativa con la "nave nodriza" (la planta).

Este enfoque hibrido permite una gobernanza total del dato indus-
trial a nivel global, permitiendo que cada centro trabaje con la herra-
mienta que mejor se adapta a su realidad operativa.

INNOVACIONES RECIENTES Y ROADMAP

SAP Cloud ERP Private no es una solucién estatica; evoluciona para
responder a los retos de la industria 4.0. Las innovaciones mas re-
cientes se centran en:

» Inteligencia artificial aplicada a la cadena de valor:
Mas alla de los asistentes de chat, la IA se integra en la prediccion
de demanda y la optimizacién de rutas logisticas, permitiendo
una planificacion mucho mas ajustada a la realidad del mercado.

» Analitica y planificacion avanzada (Business Data Cloud):
Permite cruzar los datos del ERP con datos operativos de planta
(OT). Esto facilita la consolidacién de informacién de dife-
rentes activos y sedes en tiempo real, algo critico para la toma
de decisiones 4giles en sectores como la mineria o la energia.

» Ecosistema de aplicaciones inteligentes: Disponibilidad
de cuadros de mando (dashboards) especificos por industria
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que permiten monitorizar desde el consumo energético por linea
de produccién hasta el cumplimiento de los plazos de entrega
de proveedores criticos.

CICLO DE VIDA'Y SEGURIDAD DE LA INVERSION:

Uno de los puntos mas relevantes del roadmap actual es el compro-
miso de SAP con la estabilidad. El modelo actual prevé una nueva
version principal cada 2 afios, con paquetes de mejoras funciona-
les (FPS) semestrales que permiten adoptar innovacion sin necesidad
de grandes proyectos de actualizacion.

Ademaés, cada versién cuenta con un mantenimiento estandar
de 7 afios, lo que proporciona a las empresas espafiolas una ventana
de estabilidad y retorno de inversién (ROI) muy superior a los ciclos
de otras aplicaciones tradicionales.

CONCLUSION

SAP Cloud ERP Private redefine el concepto de ERP, aportando funcio-
nalidades exclusivas, innovacion continua, automatizacién inteligente
y una experiencia de usuario avanzada. Su diferenciacién funcional
radica en la capacidad de centralizar procesos, integrar IA en todos
los niveles, garantizar la sostenibilidad y ofrecer operaciones gestiona-
das con los mas altos estandares de seguridad y disponibilidad. La expe-
riencia de empresas espafiolas y la vision de IDOM confirman que SAP
Cloud ERP Private es la opcioén estratégica para organizaciones que bus-
can transformar su operativa y prepararse para el futuro digital.

IDOM, como Partner Gold de SAP y consultora especializada
en servicios de implantacién, ha liderado proyectos de implantacion
de SAP Cloud ERP Private en sectores como energia, automocion,
minerfa, industria y servicios profesionales entre otros, aplicando
metodologias aceleradas y preconfiguradas para minimizar riesgos
y maximizar el valor para la compania. m

Comienza tu viaje
hacia la transformacién
digital
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Automatizacion financiera: optimizar
los procesos para maximizar el valor

del ERP

En un entorno empresarial cada vez mas exigente, la eficiencia operativa y la capacidad
de disponer de informacion fiable en tiempo real se han convertido en factores criticos.

Las organizaciones estan evolucionando sus modelos de gestion mas alla del ERP,

incorporando soluciones de automatizacion que optimizan los procesos financieros
y refuerzan la toma de decisiones. La pregunta ya no es si automatizar, sino cuando

y cdmo hacerlo sin comprometer la estabilidad de los sistemas existentes.

POR AMELIE LAURENSOU
Responsable de Estrategia y Desarrollo de Negocio, Yooz Iberia

EL ERP EN EL NUEVO CONTEXTO EMPRESARIAL

Durante décadas, los sistemas ERP han constituido el nicleo de la
gestion empresarial, garantizando la coherencia, la trazabilidad y la
centralizacién de la informacién. Sin embargo, el entorno actual,
caracterizado por una mayor volatilidad y una creciente presion so-
bre los costes, exige una evoluciéon en su papel.

Hoy, el ERP sigue siendo imprescindible. Asi lo confirma la En-
cuesta Penteo 2026, presentada en la reciente Asamblea de AUSA-
PE: el 74% de las empresas lo considera necesario para la operativa
diaria. Pero su valor depende cada vez mas de su capacidad para
integrarse en un ecosistema digital méas amplio. El reto ya no es ani-
camente disponer de un ERP robusto, sino garantizar la eficiencia
de los procesos que lo alimentan. Y en este punto, la funcién finan-
ciera ocupa un lugar central.

COMPLETAMENTE AUTOMATIZADO

La automatizacién del ciclo Procure-to-Pay (P2P) permite trans-
formar un proceso tradicionalmente manual en un flujo digital,
estructurado y completamente trazable. En Yooz, el proceso co-
mienza con la captura inteligente de facturas mediante Smart Data
Extraction, que realiza una lectura linea a linea de cada documento,
extrayendo con precision todos los campos relevantes: cantidades,
precios unitarios, referencias de pedido y condiciones de pago. Esta
granularidad hace posible una conciliacion real y automatizada en-
tre pedido, albaran y factura —three-way matching— detectando
autométicamente cualquier desviacion antes de que el documento
avance en el flujo.

Los workflows de validacién, completamente configurables se-
gun la estructura de cada organizacién, garantizan que cada factura
siga el circuito de aprobaciéon adecuado en funcién del importe, cen-
tro de coste, proveedor o naturaleza del gasto. La plataforma se adapta
tanto a estructuras simples como a jerarquias complejas y multiso-
ciedad. Y la automatizacién no termina en la aprobacion: Yooz cubre
también la ejecucién de pagos, cerrando el ciclo de principio a fin,
eliminando la desconexién habitual entre validaciéon y orden de pago,
y permitiendo optimizar la gestion de liquidez en tiempo real.
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La automatizacion
inteligente del ciclo
financiero ya no es una
opciodn, es una condicidon
hecesaria para la
competitividad empresarial

INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA: DETECCION

DE FRAUDE Y MAS ALLA DEL OCR

Con mas de 7.000 clientes en 50 paises y 300 millones de docu-
mentos procesados, Yooz va mucho més alla de lo que un OCR con-
vencional puede ofrecer. Una de las capacidades mas valoradas es la
deteccion de fraude basada en IA: el sistema analiza automatica-
mente cada documento en busca de patrones anémalos —facturas
duplicadas, proveedores no habituales, modificaciones en datos
bancarios o inconsistencias con los registros maestros del ERP— ac-
tuando como un filtro continuo que reduce drasticamente el riesgo
de fraude externo e interno.

Esta capacidad no es casual: Yooz reinvierte el 25% de sus ingresos
en [+D, con mas de 1.000 afios-hombre dedicados a la investigacion
y mas de 100 publicaciones cientificas en inteligencia artificial y ma-
chine learning. La IA aplicada al procesamiento documental es el re-
sultado de afios de investigacion en entornos empresariales reales.

REPORTING Y VISIBILIDAD: GOBERNAR LO QUE SE PUEDE
MEDIR

La automatizacion del ciclo financiero genera datos de gestion
que las organizaciones raramente aprovechan en entornos ma-
nuales. Yooz los convierte en visibilidad real mediante reporting
avanzado en tiempo real: facturas pendientes de aprobacioén, tiem-
pos medios de ciclo por proveedor o sociedad, tasas de conciliacion
automatica, excepciones detectadas y tendencias de gasto por ca-
tegoria. El equipo financiero deja de ser reactivo para convertirse
en un actor proactivo, capaz de identificar ineficiencias y contribuir
con datos concretos a la toma de decisiones estratégicas.
INTEGRACION EN ENTORNOS SAP: CLEAN CORE COMO
PRINCIPIO

Yooz dispone de integracion certificada con SAP, garantizando
una conexiéon nativa con ECC y S/4HANA sin desarrollos a medi-
da ni modificaciones en la estructura del ERP. Este enfoque es co-
herente con los principios de Clean Core que SAP promueve en el
contexto de las migraciones a S/4HANA: mantener el ntcleo lo mas
estandar posible, permitiendo que las automatizaciones se realicen
de forma desacoplada y controlada.

Segtin Penteo 2026, el 70% de quienes atin no han migrado ven el
salto a SAP S/4HANA Private Cloud como la opcién més probable.
En este contexto, incorporar soluciones con integraciéon certificada
reduce el riesgo de proyectos y garantiza que los procesos periféricos
evolucionan en paralelo al core, sin generar deuda técnica.

UNA SOLUCION DE COMPLIANCE GLOBAL

El marco regulatorio en Espafia avanza aceleradamente hacia la digi-
talizacion obligatoria: factura electrénica, Ley Crea y Crece, Verifac-
tu. Espafia no es el primer mercado en afrontar esta transicion. Italia
implant6 la facturacion electronica obligatoria a través del Sistema
di Interscambio (SDI) en 2019, convirtiéndose en uno de los entornos
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Gobernar el ciclo P2P con
datos fiables no es solo
eficiencia operativa: es la
base sobre la que el area
financiera construye su
credibilidad estratégica

mas exigentes de Europa. Yooz opera de forma nativa con SDI en Italia,
lo que ha supuesto un banco de pruebas real: integracién con plata-
formas fiscales nacionales, trazabilidad completa del ciclo documental
y garantia de cumplimiento en entornos regulatorios complejos.

Cuando Verifactu sea plenamente operativo en Espafia, Yooz
no llegara a aprender: llegara con un modelo ya probado. Con pre-
sencia en més de 50 paises, la plataforma esta disefiada para adap-
tarse a los requisitos normativos locales de cada mercado sin inte-
rrupciones para el cliente.

Elegir una solucién de compliance global no es solo una decisién
tecnologica: es una decision de gestion del riesgo a medio y largo plazo.

CONCLUSION

La evolucion de los sistemas ERP debe ir acompaiiada de la transfor-
macién de los procesos que los alimentan. En un contexto marcado
por las migraciones a S/4HANA, la irrupciéon de la inteligencia arti-
ficial y un entorno normativo cada vez mas exigente, la automatiza-
cion del ciclo Procure-to-Pay —desde la captura linea a linea hasta
la ejecucion de pagos, pasando por la conciliacion a tres bandas, la de-
teccion de fraude y el reporting en tiempo real— se posiciona como
una palanca clave para mejorar la eficiencia y reforzar el control.

No se trata de sustituir el ERP ni de afadir complejidad
al landscape tecnolégico. Se trata de complementarlo con solucio-
nes que respeten su arquitectura, potencien su valor y transformen
la funcién financiera en un socio estratégico del negocio. Automa-
tizar no consiste Gnicamente en acelerar procesos: consiste en ha-
cerlos més fiables, controlados, escalables y, en Gltima instancia,
mas valiosos para la organizacion. m

55



EN PROFUNDIDAD

SAP reorganiza su ecosistema de
analitica en torno a Business Data
Cloud junto a Inetum

El pasado 13 de marzo el Grupo de Trabajo de Data & Analytics de AUSAPE celebro
un nuevo webinar dedicado a uno de los temas que mas conversacion esta
generando actualmente entre los usuarios de SAP: la reorganizacion del ecosistema
de datos y analitica en torno a SAP Business Data Cloud (BDC) y los cambios que esto

implica en el modelo de licenciamiento.

Plataforma solida, datos e |A
Impulso en SAP

Aplicaciones

POR MARINA JIMENEZ GAMERO
SAP Demand Generation Manager, Inetum

SAP DEMAND GENERATION MANAGER, INETUM

La sesion, titulada “SAC y SAP Datasphere dejan de ser contrata-
bles a través de SAP BTP. ;Y ahora qué? SAP BDC: rewiring, licen-
cias y adopcion”, reunié a profesionales interesados en entender
qué supone esta transicion para las arquitecturas analiticas actuales
y como deben prepararse las empresas para los proximos afios.

El webinar fue presentado por Jordi Gelonch, Data & Analytics
Expert & PM en Esteve y coordinador del Grupo de Trabajo de Data
Analytics de AUSAPE, quien dio la bienvenida a los asistentes re-
cordando que este tema lleva tiempo en el centro del debate dentro
de la comunidad SAP. Desde que se present6 Business Data Cloud,
explico, se han ido produciendo anuncios, integraciones y cambios
en el posicionamiento de algunas soluciones, lo que hacia necesario
ordenar la informacién y aclarar como queda finalmente el nuevo
modelo.
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Uno de los puntos clave abordados durante la sesién fue el cam-
bio que se ha producido en el modelo de contratacion. Y es que desde
el pasado 2 de enero, SAP Analytics Cloud (SAC) y SAP Datasphere
ya no pueden contratarse a través de SAP BTP en sus modalidades
BTPEA, CPEA o PAYG. A partir de ahora, todas las soluciones de da-
tos y analitica de SAP pasan a integrarse dentro del paraguas de SAP
Business Data Cloud, lo que implica también una evolucién en el
modelo de licenciamiento.

La parte central del webinar corrié a cargo de Ratl Mufioz-Gu-
tiérrez, SAP Analytics & Al Business Developer en Inetum, quien
ofrecié una visién detallada de como esté evolucionando el ecosis-
tema de analitica de SAP y qué papel ocupa Business Data Cloud
dentro de esta estrategia.

Durante su intervencién, Mufioz explico que la apuesta de SAP
es clara: avanzar hacia una gestién del dato cada vez més unificada,
que sirva como base para el desarrollo de capacidades de analitica
avanzada, inteligencia artificial y machine learning. En ese contex-
to, seflal6 que Business Data Cloud se posiciona como la plataforma
central sobre la que SAP est4 construyendo su estrategia de datos.
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Ademas, Mufioz ilustré esta evoluciéon con una situaciéon cada
vez mas habitual entre los clientes. “Todo empez6 con la llamada
de un cliente que queria iniciar su camino hacia SAP Business Data
Cloud con un tnico modelo de licenciamiento”, comenté, una peti-
cion que refleja una tendencia creciente entre las empresas que bus-
can simplificar la gestion de sus plataformas de datos y analitica.

A partir de ahi, el ponente repasé el estado actual de las princi-
pales soluciones del portfolio analitico de SAP, desde SAP BW y SAP
BW/4HANA hasta SAP BPC, SAP BusinessObjects, SAP Analytics
Cloud y SAP Datasphere, analizando su posicionamiento actual y su
horizonte de mantenimiento.

La conclusién es que el futuro del ecosistema converge progresi-
vamente hacia SAP Business Data Cloud, concebido como una pla-
taforma que integra datos, analitica e inteligencia artificial dentro
de una arquitectura moderna.

Muiioz destac6 ademas uno de los aspectos que mas interés
despierta entre los clientes: la facilidad con la que puede adoptarse
BDC, independientemente del punto de partida tecnolégico de cada
organizacion. “Estemos donde estemos dentro del portfolio de apli-
caciones de SAP, es posible incorporarse al entorno de Business
Data Cloud de forma relativamente sencilla”, explico.

Esto permite a las empresas avanzar de manera gradual hacia
una arquitectura mas moderna, manteniendo sus sistemas actua-
les mientras planifican su evolucién futura, matizd. En ese proceso,
la plataforma facilita exponer datos de SAP BW dentro de una ar-
quitectura de data fabric, combinar informacion procedente de sis-
temas heredados con nuevos modelos de datos y ampliar las capaci-
dades analiticas y de inteligencia artificial.

Durante su exposicion, el especialista de Inetum insisti6 tam-
bién en la importancia de contar con datos fiables y bien goberna-
dos para que las iniciativas de inteligencia artificial tengan verda-
dero impacto en el negocio. Las aplicaciones empresariales de SAP
generan grandes volimenes de informacién que, correctamente
gestionados, se convierten en el combustible para los modelos de IA.
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La conclusion es que el
futuro del ecosistema
converge progresivamente
hacia SAP Business Data
Cloud, concebido como

una plataforma que integra
datos, analitica e inteligencia
artificial dentro de una
arquitectura moderna

“Si garantizamos la calidad del dato y lo hacemos accesible de for-
ma agil, los desarrollos de inteligencia artificial son mucho mas ati-
les y aportan mucho més valor”, sefialé.

Otro de los aspectos abordados fue el nuevo modelo comercial
asociado a Business Data Cloud. Segtin explic6 Mufioz, SAP ha apos-
tado por un modelo unificado basado en Core Capacities e Intelligent
Applications, disefiado para ofrecer mayor flexibilidad y adaptar
el consumo de la plataforma a las necesidades reales de cada cliente.

La sesion sirvié también para anticipar algunas de las noveda-
des previstas para 2026 en torno a SAP Business Data Cloud. Entre
ellas destacaron la ampliacion de los Data Products, la evolucion
del AI Hub con nuevos modelos, el lanzamiento de Data Product
Studio y una integracién bidireccional mas profunda con SAP
Cloud. SAP trabaja ademas en una base de datos multimodelo espe-
cialmente pensada para soportar agentes de inteligencia artificial.

La participacién de Inetum en este encuentro vuelve a poner
de relieve el papel activo de la compaiiia en el ambito de data,
analytics e inteligencia artificial dentro del ecosistema SAP. m
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SAP Business Data Cloud: del dato a la
decision inteligente en un entorno de

multiples miradas

Las organizaciones enfrentan un reto critico: tomar decisiones en un entorno

de negocio cada vez mas complejo y exigente. Decidir ya no consiste solo en analizar
informacion, sino en hacerlo con rapidez, precision y capacidad de anticipacion.

El volumen de datos crece constantemente, mientras que el tiempo para
interpretarlos y actuar se reduce. El verdadero desafio no es solo entender los datos,
sino convertirlos en decisiones inteligentes y automatizadas que impulsen el negocio.
Desde Indra Group se observa esta evolucion: hoy se necesita algo mas que
herramientas analiticas, es imprescindible construir una base comun que permita

a toda la organizacién operar sobre una unica verdad.

POR MARIA FERNANDA FERNANDEZ
directora SAP Business Data Cloud en Indra Group

PLATAFORMA, MUCHAS MIRADAS Y UNA SOLA VERDAD

A comienzos de 2026, SAP reconoci6 a Indra Group con el premio
“SAP BDC Success & SAP Business Al Customer Adoption” en Es-
pafia y Latinoamérica. Este reconocimiento no solo pone en valor
una capacidad tecnoldgica, sino una realidad: las organizaciones
estan transformando la forma en la que toman decisiones, y SAP
Business Data Cloud se estd consolidando como una pieza clave
en ese cambio. Porque hoy el reto ya no es acceder al dato. Tampoco
es Gnicamente alinearlo.

El verdadero desafio es otro: tomar las mejores decisiones po-
sibles en un entorno cada vez mas complejo... y hacerlo ademas
con la velocidad que exige el mercado. Las organizaciones ope-
ran en contextos donde confluyen multiples fuentes de informa-
ci6n, distintos ritmos de negocio y una presion creciente por actuar
con agilidad. Decidir implica analizar un volumen cada vez mayor
de variables, pero el tiempo para hacerlo es cada vez menor. Y en
muchos casos, ni siquiera es suficiente con decidir mejor: es necesa-
rio empezar a automatizar decisiones, apoyandose en inteligencia
artificial y en procesos cada vez més auténomos.

El verdadero desafio es otro:
tomar las mejores decisiones
posibles en un entorno cada
vez mas complejo... y hacerlo
ademas con la velocidad que
exige el mercado
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En este escenario, la diferencia entre liderar o quedarse atras
depende directamente de la capacidad de una compaiiia para con-
vertir el dato en decisiones, y las decisiones en accién, de forma
continua. SAP integra dentro de la SAP Business Suite capacidades
que conectan datos, inteligencia y procesos de negocio. SAP Busi-
ness Data Cloud unifica esta visién, aportando el contexto necesario
para transformar la informacién en decisiones y acciones.

UNA SOLA PLATAFORMA PARA RESPONDER A MUCHAS
MIRADAS

Cada rol, cada area, cada responsable observa la realidad desde
una perspectiva distinta, con necesidades especificas. Direccion,
finanzas, IT, responsables del dato... todos toman decisiones, pero
no todos necesitan lo mismo para hacerlo.

SAP Business Data Cloud permite responder a todas las mi-
radas desde una Gnica verdad, integrando, gobernando y poten-
ciando los datos, procesos e inteligencia dentro del ecosistema
SAP y mas alla: direcciéon de negocio con visién integral, KPIs fia-
bles y analisis avanzado para decisiones con confianza; finanzas
con una unica version del dato econémico, conectando planifi-
cacidn, ejecucion y analisis; responsables del dato que convierten
la informacién en un activo estratégico, gobernado y de calidad;
e IT, integrando entornos SAP y no SAP en una arquitectura flexi-
ble y preparada para el futuro. Cada mirada es distinta, pero la ver-
dad es la misma. El valor diferencial esta en alinear la organizacién
desde la decision y la accion.

DE LA INFORMACION A LA ACCION: EL PAPEL DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El verdadero valor de esta base comin no est solo en entender
mejor lo que ocurre, sino en actuar de forma mas inteligente.
SAP Business Data Cloud se convierte asi en el habilitador natu-
ral de un nuevo paradigma: organizaciones donde las decisiones
no solo estan mejor informadas, sino también asistidas o incluso
automatizadas.

AUSAPE
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La inteligencia artificial se integra directamente en los proce-
sos, permitiendo anticipar escenarios, generar recomendaciones,
automatizar decisiones operativas y orquestar procesos end-to-end,
aportando contexto de negocio. Este es el camino hacia el mundo
agentico, donde la combinacién de personas e inteligencia ar-
tificial trabajen de forma conjunta, redefiniendo la manera en la
que operan las organizaciones.

EVOLUCIONAR DESDE EL PUNTO DE PARTIDA

El cambio no requiere empezar de cero. SAP Business Data Cloud
se adapta al punto de partida de cada compaiiia y permite evolu-
cionar entornos existentes como SAP BW o BW/4HANA, sin sus-
tituciones abruptas; ofrece un camino natural para transformar
soluciones de planificaciéon como BPC hacia modelos méas inte-
grados y avanzados; se integra con plataformas como Databricks,
combinando capacidades de ingenieria de datos e inteligencia
artificial con una capa de negocio gobernada; y conecta datos
de multiples soluciones SAP (SuccessFactors, Ariba, CX..) en una
vision Gnica.

En un contexto donde muchas organizaciones se preguntan coémo
evolucionar su arquitectura de datos o qué hacer ante la obsolescen-
cia de determinadas soluciones, la respuesta no pasa por reemplazar,
sino por integrar, modernizar y activar el valor existente.

El verdadero valor de esta
base comun no esta solo
en entender mejor lo que
ocurre, sino en actuar de
forma mas inteligente

AUSAPE

Desde Indra Group
acompanamos a las
organizaciones a identificar
miradas, construir una base
comun, activar el valor del dato
mediante casos concretosy
evolucionar hacia decisiones mas
inteligentes y automatizadas

IMPLANTAR TECNOLOGIA

SAP Business Data Cloud no se implanta: se disefia, se activa
y se gobierna. Desde Indra Group acompafiamos a las organizacio-
nes a identificar miradas, construir una base comun, activar el valor

del dato mediante casos concretos y evolucionar hacia decisiones
mas inteligentes y automatizadas.

UNA MISMA VERDAD PARA DECIDIR, ACTUAR
Y EVOLUCIONAR

Las organizaciones que avanzan en este modelo logran reducir
el tiempo que transcurre desde el dato hasta la decisién, mejorar
la calidad y la confianza en sus decisiones, automatizar procesos
mediante inteligencia artificial y evolucionar de forma continua
sin necesidad de romper su arquitectura tecnologica. Se trata de to-
mar mejores decisiones, mas rapido... y cada vez mas, de forma
inteligente y automatizada.

Y para ello, hace falta una base comin. Una sola plataforma.
Muchas miradas. Y una sola verdad. =
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Como reforzar la seguridad y
resiliencia de los servicios digitales

La adopcion de servicios en la nube ya no es una tendencia, sino un estandar operativo
en la mayoria de las organizaciones. En este contexto, soluciones empresariales lideres
como SAP ERP Cloud , SAP Ariba, SAP Concur o SAP SuccessFactors, entre otras, soportan
procesos financieros, cadenas de suministro, recursos humanos y redes de colaboracion
empresarial a escala global. Cuando plataformas de este alcance gestionan operaciones
criticas y millones de usuarios (1), la seguridad y la resiliencia dejan de ser atributos
técnicos complementarios y se convierten en elementos estructurales de confianza
digital. Comprender como SAP disena, protege y opera sus entornos en la nube
(incluyendo su modelo de responsabilidad compartida con hiperescaladores - Microsoft
Azure, AWS, Google GCP, .. -) permite identificar las claves para reforzar la robustez de los
servicios digitales en escenarios empresariales complejos.

POR ANTONIO VERGARA
Asesor de Ciberseguridad, Cumplimiento Normativo y Proteccion
de Datos en SAP.

SEGURIDAD DESDE LA ARQUITECTURA

El refuerzo de la resiliencia comienza en el disefio. SAP estructura
sus entornos en nube bajo un modelo de defensa en profundidad,
combinando segmentacion de redes, separacién de capas (web,
aplicacion, base de datos), firewalls de aplicacion, proteccion frente
a ataques DDoS (Distributed Denial of Service) y sistemas de detec-
cién de intrusiones.

Ademis, integra seguridad en el ciclo de desarrollo del software
(2), incorporando modelado de amenazas y anélisis continuo de vul-
nerabilidades. Este enfoque reduce riesgos antes de la puesta en pro-
duccién y contribuye a una resiliencia estructural, no reactiva.
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MODELO DE RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

Un elemento esencial en la seguridad cloud es el modelo de respon-
sabilidad compartida. SAP gestiona la configuracion segura de la
plataforma, el cifrado, la monitorizacién y la segregacién logica
de clientes. Los hiperescaladores aportan seguridad fisica e infraes-
tructura. El cliente, por su parte, mantiene la responsabilidad sobre
la configuracién funcional, gestion de identidades, clasificacién
de datos y cumplimiento normativo.

Este reparto claro evita zonas grises y permite una gobernanza
eficaz. La seguridad no se delega: se coordina.
PROTECCION DE DATOS Y GESTION DE CLAVES
El cifrado en transito y en reposo constituye hoy un estandar.
Sin embargo, la resiliencia real se fortalece mediante una gestion
robusta de claves criptograficas. SAP emplea médulos de seguri-
dad hardware (HSM “hardware security module”) y ofrece opcio-
nes de claves controladas por el cliente (“customer-controlled keys”
CCK), reduciendo la exposicion ante accesos indebidos.
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Esta capacidad es especialmente relevante cuando se gestio-
nan datos financieros, recursos humanos o informacién estratégi-
ca. La proteccion técnica debe integrarse en un analisis de riesgos
que evaltie impacto y probabilidad, garantizando que las medidas
adoptadas sean proporcionales y efectivas.

MONITORIZACION Y RESPUESTA CONTINUA

La resiliencia digital no consiste solo en prevenir, sino en detec-
tar y recuperar. SAP integra sistemas de monitorizacién 24x7,
agregacion de eventos y capacidades SIEM para identificar com-
portamientos anémalos. La correlacion de logs y la generaciéon au-
tomatica de alertas permiten actuar con rapidez ante incidentes.

No obstante, disponer de herramientas avanzadas requiere pro-
cesos claros de gestion y notificacién. La capacidad de respuesta
(més que la mera prevencion) define la madurez de una organiza-
cion frente a amenazas emergentes.

GESTION DE IDENTIDADES Y MINIMO PRIVILEGIO

Muchos incidentes se originan en configuraciones inadecuadas.
La aplicacion estricta del principio de minimo privilegio, junto
con autentificacién multifactor y control de accesos privilegiados,
reduce significativamente la superficie de ataque.

La gestion integral del ciclo de vida de usuarios (alta, modificacion
y baja) es un componente critico. En entornos con millones de usua-
rios, la disciplina operativa se convierte en un pilar de seguridad.

CONTINUIDAD Y RESILIENCIA OPERATIVA

La resiliencia implica mantener la disponibilidad ante fallos técni-
cos o ciber incidentes. Para ello, se emplean arquitecturas distribui-
das en multiples zonas, replicacion de datos, planes de continuidad
del negocio, acuerdos del nivel de servicio (SLAs) y definicion clara
de indicadores como RTO (“Recovery Time Objective”) y RPO (“Re-
covery Point Objective”).

La resiliencia no se declara: se prueba. Las organizaciones
que validan periédicamente sus planes de recuperacion estain mejor
preparadas para mitigar impactos reales.

AUSAPE

Tras anos observando como
las organizaciones migran sus
procesos criticos a soluciones
de SAP en nube, he notado
que el mayorretono es la
tecnologia, sino la gestion de
la responsabilidad compartida
y el buen gobierno

CONCLUSION

Tras afios observando cémo las organizaciones migran sus procesos
criticos a soluciones de SAP en nube, he notado que el mayor reto
no es la tecnologia, sino la gestion de la responsabilidad compartida
y el buen gobierno.

Reforzar la seguridad y resiliencia de los servicios digitales exige
una combinacién de arquitectura segura, cifrado robusto, monito-
rizacién activa, gestion rigurosa de identidades y un modelo de res-
ponsabilidad bien definido.

En el caso de SAP, la magnitud de su ecosistema (mas de 300
millones de usuarios en nube y clientes que representan la mayor
parte del comercio global) convierte la seguridad en un elemento
estructural de confianza digital.

La nube ofrece escalabilidad e innovaciéon continua, pero solo
dentro de una estrategia madura de gestion del riesgo. La resiliencia
digital no depende exclusivamente de la tecnologia, sino de la in-
tegracion coherente entre controles técnicos, gobernanza y cultura
organizativa. En un entorno donde la confianza es un activo compe-
titivo, reforzar la seguridad no es una opcién: es una condicién para
la continuidad del negocio. m
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Registro de los
responsables del sistema
interno de informacion

POR ANA MARZO PORTERA
Marzo & Abogados

La Autoridad Independiente de Protec-
cion del Informante (AIPI), organismo
publico creado en Espafia en 2023 a raiz
de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, regu-
ladora de la proteccién de las personas
que informen sobre infracciones norma-
tivas y de lucha contra la corrupciéon (en
adelante Ley de proteccion del informante)
ya ha dado un plazo para que las empresas
notifiquen y den de alta al Responsable
del Sistema Interno de Informaci6n (tam-
bién llamado RSII).

El plazo extraordinario para comunicar
el nombramiento del RSII a la AIPI finali-
za el 10 de abril de 2026. Esta obligacion
debe cumplirse a través de la habilitacion
del formulario oficial el pasado 10 de febre-
ro de 2026.

El RSII es la persona u 6rgano colegia-
do encargada de supervisar y garantizar
el correcto funcionamiento del llamado Sis-
tema interno de informacién previsto en la
Ley 2/2023, el cual, en palabras de la Au-
toridad, no se limita a un buzén de denun-
cias; sino ue constituye una infraestructura
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de integridad que debe ser aprobada por el
6rgano de administracion o equivalente de la
entidad.

El RSII tiene un papel fundamental
que es, asegurar que las comunicaciones
que se reciben a través del llamado canal
interno, esto es, el canal de recepcién de de-
nuncias, se gestionan con confidencialidad,
independencia y respeto a los derechos
de todas las personas implicadas.

Un cargo mas a tener en cuenta en la
empresas y entidades obligadas, que ya esta
dando més de un dolor de cabeza.

Recientemente se ha publicado una in-
teresante resolucion relacionada con la re-
clamacién presentada ante la  Agencia
Espafiola de Protecciéon de Datos (en ade-
lante AEPD) por dos delegados sindicales
de la Diputaciéon Provincial de Huesca.
En este caso y, aprovechando la presenta-
cién de una reclamaciéon sobre una brecha
de seguridad de la Diputacién Provincial
de Huesca, los delegados sindicales pusie-
ron en conocimiento de la AEPD que la
Delegada de Proteccion de Datos de la Di-
putaciéon (en adelante, DPD) era a su vez
la responsable del Sistema Interno de In-
formacién de dicha Diputacién, asi como
que en dicha Diputacién no se negocié
con la representacion legal de las personas

trabajadoras el nombramiento del cargo
ni la Politica de Seguridad ni la de Protec-
cién de Datos Personales.

En la resoluciéon de la AEPD, este orga-
nismo recuerda las veces que ha declarado
la incompatibilidad de los roles de DPD y de
responsable de seguridad a efectos del Es-
quema Nacional de Seguridad. Y trae a cola-
cibén, asimismo, diversos pronunciamientos
por parte de otras autoridades de control
Europeas, como la de Baviera que se pro-
nuncié sobre la incompatibilidad de los
puestos de director de departamento y DPD
y la Autoridad Belga de Proteccién de datos
que ha sefialado que existe incompatibili-
dad o conflicto de interés en el hecho de que
una misma persona desempeiie el cargo
de Responsable cumplimiento normativo
(Compliance), Auditoria interna y Gestion
de riesgos, de manera conjunta con las fun-
ciones de DPD.

La AEPD explica que, en el caso analiza-
do de la Diputacién Provincial de Huesca,
el hecho de que una misma persona fisica
haya de representar dos intereses diferen-
tes (DPD de la Diputacion y responsable
del Sistema Interno de Informacion) y,
en ocasiones, contrapuestos, puede dar lu-
gar a que se produzcan conflictos de inte-
reses, circunstancia que, de acuerdo con lo
previsto tanto en el RGPD como en la LO-
PGDD, debe ser evitada.

En consecuencia, la AEPD apre-
cia que cuando la Diputacién Provincial
de Huesca designd a su DPD Responsable
del Sistema Interno de Informacién de la
Diputacién no garantiz6 adecuadamente
que las nuevas funciones y cometidos en-
comendados no dieran lugar a situaciones
que originaran un posible conflicto de inte-
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reses, vulnerando lo dispuesto en el articulo
38 del RGPD, en particular, su apartado sex-
to, cometiendo por tanto una infraccion dela
citada normativa. En este caso, al tratarse
de una entidad publica, la infraccién se san-
ciona con una “declaraciéon de infracciéon’
pero, el articulo 83.4 del RGPD que tipifica
esta infraccion, establece que se sancionara
con multas administrativas de 10.000.000
EUR como maximo o, tratindose de una
empresa, de una cuantia equivalente al 2 %
como maximo del volumen de negocio total
anual global del ejercicio financiero ante-
rior, optandose por la de mayor cuantia.

Poca broma con el nombramiento
del RSII y las incompatibilidades en el ejer-
cicio de su cargo con otros cargos que la
empresa debe tener. Y es que, segin el ta-
marfio de la empresa, si su infraestructura
es pequefia, no hay tanto personal para tan-
to cargo.

La AIPI explica en sus guias que, en el
sector privado, el RSII debe ser un directi-
vo de la entidad, el cual ejercera su cargo
con independencia del 6rgano de admi-

nistracion o de gobierno de la misma, aun-
que, cuando la naturaleza o la dimension
de las actividades de la entidad no justifi-
quen o permitan la existencia de un direc-
tivo Responsable del Sistema, serd posible
compatibilizar el desempefio ordinario
de las funciones del puesto o cargo con las
de RSII, tratando en todo caso de evitar po-
sibles situaciones de conflicto de interés
y garantizando siempre la ausencia de con-
flictos de interés y la total independencia
en el ejercicio de su labor. También explica
que la Ley contempla la posibilidad de que,
si en las entidades u organismos obliga-
dos ya existiera una persona responsable
de la funcién de cumplimiento normati-
vo o de politicas de integridad, cualquiera
que fuese su denominaciéon, esta podra
asumir las funciones del RSII siempre
que cumpla los requisitos establecidos en la
Ley de protecciéon del informante.

¢Y qué ocurre en los casos de grupos
de empresa? Segin la Ley de proteccién
del informante el RSII podra ser uno para
todo el grupo, o bien uno para cada socie-

dad integrante del mismo, subgrupo o con-
junto de sociedades, en los términos que se
establezcan en la politica general aprobada
por la dominante.

Pero, serd necesario que el nombra-
miento sea acorde con el contexto de crea-
cion del Sistema Interno de Informacién
y cuando las sociedades del grupo no com-
partan un mismo sistema interno de infor-
macion, resulta necesario que el responsa-
ble del sistema designado para cada entidad
tenga la condicién de directivo de la socie-
dad obligada, a fin de garantizar un cono-
cimiento suficiente de su organizacion,
una adecuada capacidad de actuacién y el
ejercicio efectivo de la independencia fun-
cional a que se refiere la Ley de proteccion
del informante.

En definitiva, si las empresas obliga-
das atn no han resuelto el nombramiento,
el plazo llega a su término el 10 de abril
de 2026, por lo que urge resolver la deci-
sion sobre la persona que ostentara el car-
go e implantar el Sistema Interno sin mas
demora. m
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“A través de AUSAPE,
podemos ayudar a
acercar a muchas
empresas canarias a
SAP, para mejorar su
competitividad”

POR CARLOTA MARTEL
PLASCENCIA

NUEVA DELEGADA

DE CANARIAS DE
AUSAPE Y DIRECTORA
DE INNOVACION Y
SISTEMAS DIGITALES
HOSPITEN
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sumir la responsabilidad como Delegada

de Canarias de AUSAPE fue una propues-

ta inesperada, pero que pronto identifi-

qué como una oportunidad plenamente

lineada con mi trayectoria profesional

y con mi interés por contribuir al fortalecimiento del
ecosistema tecnoldgico en Canarias.

A pesar de los avances de los altimos afos, la pre-
sencia de mujeres en el &mbito tecnolégico sigue sien-
do limitada. Es una realidad dificil de entender en un
sector que necesita talento, creatividad y diversidad
de perspectivas. En mi caso, he desarrollado toda
mi carrera en tecnologia siendo ademas madre de tres
hijos, lo que me ha permitido comprobar que el lide-
razgo, el talento y la pasién por la innovacién no en-
tienden de género. Estoy convencida de que aumentar
la diversidad en el sector tecnolégico es enriqueci-
miento profesional y de generacién de nuevas pers-
pectivas que ayudan a construir soluciones mas com-
pletas y organizaciones mas innovadoras. Por eso creo
que es importante visibilizar referentes que animen
a las jovenes a profesionalizarse en areas tecnologicas.

Desde hace afios desarrollo mi carrera en el ambito
de la tecnologia y la transformacion digital, actualmen-
te como Directora de Innovacién y Sistemas Digitales
en Hospiten, organizacién internacional con presencia
en distintos paises y también en Madrid, pero con un
fuerte arraigo canario. Esa combinacién de vision glo-
bal y origen local marca profundamente nuestra forma
de entender la innovacion y el desarrollo tecnolégico.
Ademas, trabajar en una organizacion del ambito sa-
nitario, implica enfrentarse a retos tecnolégicos com-
plejos. La tecnologia ya no es solo una herramienta
de soporte, sino un elemento estratégico que transfor-
ma la forma en la que operan las organizaciones.

A lo largo de mi trayectoria he estado muy vin-
culada al ecosistema SAP, participando en proyectos
que me han permitido comprobar cémo estas plata-
formas pueden convertirse en un verdadero motor
de transformacién para las organizaciones. Desde
el ERP financiero, que sigue siendo el ntcleo de mu-
chas empresas, hasta soluciones sectoriales mas avan-
zadas, pasando por el analisis de datos o las nuevas
capacidades que aporta la inteligencia artificial,
hoy contamos con herramientas con un enorme po-
tencial para mejorar la eficiencia, la toma de decisio-
nesy la capacidad de adaptacion de las organizaciones.

Pero si algo he aprendido durante estos afios es que
la tecnologia no avanza sola. Avanza gracias al conoci-
miento compartido, al intercambio de experienciasy a
la colaboracién entre profesionales y organizaciones.
En ese sentido, comunidades como AUSAPE desem-
pefian un papel fundamental al crear espacios donde
compartir experiencias reales, aprender de otros sec-
tores y construir conjuntamente una visién de futuro.

Desde mi nuevo rol como Delegada de Canarias
me gustaria contribuir a reforzar ese puente entre nues-
tra region y el conjunto del ecosistema tecnolégico na-
cional y europeo. Canarias cuenta con talento y con or-
ganizaciones que estan apostando cada vez mas por la
transformacién digital. Sin embargo, nuestra condicién
geografica sigue planteando desafios importantes.

Uno de los més evidentes es la atraccion y retencion
de talento tecnoldgico. Muchas empresas en las islas tie-
nen dificultades para incorporar perfiles especializados
o para mantenerlos a largo plazo. A esto se suma, en algu-
nos casos, un cierto retraso en la adopcion de tecnologias
avanzadas en comparacion con otros entornos mas cer-
canos a los grandes centros tecnoldgicos europeos.

Sin embargo, lejos de verlo como una limita-
cién, creo que también representa una oportunidad.
En Canarias contamos con organizaciones que han
avanzado significativamente en su transformacién di-
gital y que pueden servir como referencia para otras
empresas que se encuentran en etapas mas iniciales.
Compartir conocimiento y experiencias puede ayudar
a acelerar ese proceso colectivo.

Desde organizaciones como Hospiten, que opera-
mos en un entorno internacional, sentimos también
la responsabilidad de contribuir a ese ecosistema lo-
cal. Creo firmemente que podemos ayudar a acercar
a muchas empresas canarias a tecnologias como SAP,
que para algunas organizaciones todavia pueden pare-
cer lejanas o complejas, pero que representan una gran
oportunidad para mejorar su competitividad.

Asumo este nuevo papel dentro de AUSAPE
con ilusién y con el convencimiento de que la cola-
boracién entre profesionales es una de las claves para
afrontar los retos tecnolégicos del presente. Estoy se-
gura de que, trabajando juntos, podremos seguir im-
pulsando el conocimiento y el crecimiento del eco-
sistema SAP en nuestro pais, fortaleciendo al mismo
tiempo la presencia y la contribuciéon de Canarias den-
tro de este entorno. m

AUSAPE

INDRA
GROUP

Lideramos el camino
hacia un futuro mas
sostenible y eficiente

Llevamos tu negocio a
un nuevo nivel con la
Business Suite de SAP
Tech for

indragroup.com

Nuestra apuesta por la sostenibilidad y la
Inteligencia Artificial nos permite ofrecer
soluciones innovadoras que transforman
tu negocio.

Nos adaptamos a tus necesidades,
garantizando resultados excepcionales.
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